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Souhrn

Diplomové prace se zabyvd metodami ziskavani zaméstnanci ve vybrané spolecnosti.
Cilem je identifikovat a zhodnotit zvolenou problematiku v ramci konkrétni spolec¢nosti
a na zaklad¢ zjisténych poznatki navrhnout ptipadné feSeni.

Prvni Cast prace je vénovana teoretickym vychodiskiim, kterd jsou ziskédna z dostupné
odborné literatury. Rozbor obecné roviny lidskych zdroji prechazi v prezentaci
jednotlivych metod ziskavani zaméstnanct. Teoretickd vychodiska jsou aplikovana
na tvorbu vlastniho navrhu v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast se zamétuje nejprve na popis spolecnosti a nasledné dochazi ke zpracovani
vystupit  kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Na zékladé¢ téchto udaji
byly vyhotoveny — navrhy doporufeni a jejich pfinos vramci vyuzivanych

metod ziskavani zaméstnanct v dané spole¢nosti.
Klic¢ova slova

Rizeni lidskych zdroji, ziskdvani zaméstnancii, zdroje =ziskdvani zaméstnanci,

metody ziskavani zaméstnancti, spole¢nost, vyzkum.
Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vysledkt vyzkumu identifikovat a zhodnotit
metody ziskavani zaméstnancl ve vybrané spole¢nosti. V ramci tohoto cile byly stanoveny
nasledujici dil¢i cile: zpracovat teoretickd vychodiska o metodach ziskavani
zaméstnancl V soucasné literatufe, charakterizovat spolecnost a jeji organizacni strukturu,
vést polostrukturované rozhovory se ¢leny persondlniho oddéleni konkrétni spolecnosti.
Vysledkem bude obecny vhled do jejich volenych metod ziskdvani zaméstnanci.
Pomoci dotaznikového Setfeni, vedeného se zaméstnanci konkrétni spolecnosti,
zjistit uceleny obraz o metodach ziskavani zaméstnanci v dané spole¢nosti.

Vyvodit zavéry a v piipade nedostatkti navrhnout optimalizujici feseni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni cCasti, a to na c&ast teoretickou
a ¢ast praktickou. Teoreticka cast byla vypracovana na zaklad¢ pouziti odborné literatury
abyla zaméfena nateoretickd  vychodiska metod ziskdvani  zaméstnanct.
Jednalo se prevazné o odborné clanky a analyzu literatury se sekundarnimi zdroji
informaci, které¢ se ke zkoumané problematice vztahuji. Prakticka cast diplomové prace

vychazela z kombinace kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.



Zkoumanou spolecnosti byla Spole¢nost XY, a.s. Jednalo se o jednu z prednich spole¢nosti
v oblasti pojistovnictvi, ktera si nepiala byt jmenovana a pro ucely prace tak byla zvolena

zkratka Spolec¢nost XY, a.s.

Kvalitativni  vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovanych  rozhovori
a zaroven zacastnénym  pozorovanim.  Rozhovory  probihaly se  zaméstnanci
persondlniho oddéleni vybrané spole¢nosti. Kvantitativni vyzkum probihal na zakladé
dotaznikového Setieni. Prostiednictvim dotaznikl bylo osloveno celkem 190 zaméstnanct
Spolecnosti XY, a.s. Z celkového poctu oslovenych respondentii se vratilo 102 kompletné
vyplnénych dotazniki. Béhem vyzkumu byl kladen dGraz na validitu vysledkd,

aby ziskana data byla spolehliva a platna vzhledem ke skute¢nosti.
Uvod

Kazda spolecnost chce obstat v konkurenénim prostiedi, byt Uspé$na a dosahovat
svych ur¢enych cild. A k tomu je zapotiebi kvalitnich, odpovédnych, dobfe motivovanych
a loajalnich zaméstnanct.

Prvnim krokem kuspéchu je zvolit sprdvnou metodu ziskdvani zaméstnancii.
Tento ukol je svéfen do  rukou  personalniho  odd€leni  dané  spoleCnosti.
Novodobé spolecnosti maji obecné dvé moznosti, kde své potencialni zaméstnance ziskat.
Prvni moZnost ptredstavuji vnitini zdroje spole¢nosti, tedy obsazeni volné pozice nékym
ze stavajicich zaméstnanct. Nejcastéji se jednd o zaméstnance, jejichz stavajici pracovni
misto bylo zruseno nebo jsou to zaméstnanci, kteti se svymi znalostmi a dovednostmi
zdroji. Mezi metody ziskavani zaméstnanci patii inzerce a e-recruitment,
spolecnosti mohou také vyuzit externich sluzeb persondlnich agentur, ¢i headhunteri
(outsourcing), ufadi prace, a v neposledni fadé¢ funguje ispoluprace se vzdélavacimi
institucemi, doporuceni uchazece, HR event marketing, vyvésky ¢i rozddvani letaki
nebo se uchaze¢i mohou nabizet sami. Krom¢ zminovanych metod existuji samoziejmé

i dals$i a je pouze na spole¢nosti, pro kterou z variant se rozhodne.
Doporuceni a navrhy

Ve Spolecnosti XY, a.s. je tifeba aktualizovat oficidlni platnou smérnici a metodiku,

které jsou zdkladnou pro volbu konkrétnich metod. Smérnice by primarné méla obsahovat



aktualni trendy v ramci procesu ziskdvani zaméstnancl. Spole¢nost XY, a.s. by mohla
zatadit k ziskdvani zaméstnancti také HR event marketing.

Spolec¢nost musi vice soustfedit pozornost na ziskdvani zaméstnancti uvnitf spolecnosti.
Snizi tak financ¢ni, ¢asové i administrativni naklady, spojené se ziskavanim zaméstnancti
z vnitinich zdroji. Spolecnost XY, a.s. by mohla vytvofit piehlednou databazi
vlastnich zaméstnancti, ve které by bylo mozné vyfiltrovat lidi dle schopnosti.

Vzhledem k zjisténym nedostatkim je dale mozné, aby personalni Gtvar prvoplanoveé
acilen¢ soustfedil svoji pozornost na vyuzivani vice metod ziskdvani zameéstnancu
najednou. Doporuéenim je vytvorit naborovou kampar.

Pro naborovou kampan je nezbytné vytvofit jednotné jméno, vzhled a formu

naborové kampané a zapojit nardz vnéjsi 1 vnitini zdroje:

e Intenzivnéji zverejnit vyvésky mimo spole€nost i uvnitf spolecnosti:
Vhodné jsou metody inzerovani ve formé letakd, vyvések ¢i poutact. Pro zvyseni
efektivity musi byt vyvésky a poutaCe, mimo spoleCnosti, umistény
na frekventovanych mistech. Plakaty by byly vyvéSené na vysokych a stfednich
Skolach a pobockach Spolecnosti XY, a.s. Vyvésky uvnitf spolecnosti

budou umist'ovany na mista, kudy prochazeji v§ichni zaméstnanci

e Posilit tiSténou inzerci: publikovani nabidek pracovnich mist se zaméfenim
naregion ¢i zameéfeni se na profesni skupinu. Inzerovani v lokalnim tisku,
V prestiznich tiskovinach a popularnich casopisech. Zvetejiiovani volnych
pracovnich mist v dennim tisku. Dale prezentovat nabidku v ramci firemniho

Casopisu Spolecnosti XY, a.s.
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o IntenzivnéjSi primé oslovovani uchazefi na socidlnich sitich: persondlni
oddéleni by meélo vice soustiedit na aktivni oslovovani pasivnich uchazecu,
ktefi jsou registrovani na socidlnich sitich. Z financniho hlediska se jedna
0 nizkonakladovou metodu ziskavani zaméstnanci, jelikoz je vyuzivani socidlnich

siti zadarmo. Placena verze pro profesionalni vyuziti vychazi v ramci LinkedInu.

e HR event marketing: naborova kampan by méla byt prezentovana

I v ramci Veletrhu kariérnich pfilezitosti ¢i dnu otevienych dvefi.



e Rozsireni spoluprace se vzdélavacimi institucemi: spolecnost by
se vV ramci naborové kampan¢ méla prezentovat nejen Vramci vysokych Skol,

sVoji pisobnost by mohla rozsitit také o stfedni Skoly.

e Online prezentovani naborové kampané. ndborova kampan by méla byt

publikovana i v rdmci online bannert.

Spolecnost XY, a.s. by ndborovou kampani mohla navysit Sance, ze se do spoleCnosti
budou chodit potencialni uchazeci nabizet sami.

Zavér

Ze sesbiranych dat vychazi, Ze Spolecnost XY, as. vyuzivda fadu
metod ziskavani zaméstnanct  z vnéj§ich i  vnitfnich  zdroji. Vyuziva metody,
které jsou publikovany v dané smérnici. Zaroven vSak nevyuziva vSech metod,
které jsou soucasti této smérnice. Nedostava se inzerovani volnych pracovnich mist
vV odbornych tiskovinach, inzerce v rozhlasu a televizi a soufasné¢ nejsou vyuzivany
vyvésky uvnitt spolecnosti ¢i headhunterské spole¢nosti. Mezi metody, které spole¢nost
vyuziva, ale které nejsou soucasti smérnice, se fadi ziskdvani zaméstnancli prostfednictvim
socialnich siti. V rdmci organizaéni struktury se ve zkoumané spoleCnosti vyskytuje
nejvice zaméstnancli v produktivnim véku 36 — 44 let. Ze vzdélanostniho hlediska ma
nejvice zaméstnancl v ramci spolecnosti vysokoSkolské vzdélani.
Zaméstnanci Se 0 své stavajici pracovni misto uchdzeli z divodu dobrého jména a stabilni

povésti spolecnost, zaroven jich nejvice pfislo z jiné spolecnosti.

Béhem posledniho roku bylo nejvice zaméstnanct ziskdno prostifednictvim internetové
inzerce na specialnich pracovnich portalech., ktera je soucasné dominantn€ vyuzivana
persondlnim odd€lenim. Zna¢né mnozstvi zaméstnancli bylo ziskano prostiednictvim
socialnich siti. Praci se socidlnimi sitémi povazuji zaméstnankyné personalniho oddéleni
aktualn¢ za obrovsky trend. Pomérné vysoky pocet zaméstnancti byl ziskdn pomoci
spoluprace s personalnimi agenturami. Nicméné z kvalitativniho vyzkumu vyplyva,
ze spolupréce s personalnimi agenturami ze strany personalistek neni hodnocena kvalitné.
Negativné je také hodnocena spoluprice s Utady prace, kteii neposkytuji kvalitni
uchazece. S kvalitou a poctem ziskanych zaméstnanci se objevuje nespokojenost,

pozitivni reakce ziskalo persondlni oddéleni pouze v rychlosti ziskavani zamé&stnancu.
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