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Anotace
DARDOVA, Lenka. Kompetence socidlniho pracovnika v rdmci péstounské péce.

Hradec Kralové: Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2017. 60 s. Bakalaiska
prace. Vedouci prace: PhDr. Ondfej Stéch, Ph.D.

Bakalatfskd prace pojednavda o kompetencich socialniho pracovnika v ramci
péstounské péce. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na objasnéni ndhradni rodinné péce, do které

patii i péstounska péce.

Bakalatska prace na téma ,,Kompetence socialniho pracovnika v ramci pestounské
péce* se zaméfuje na praci socidlnich pracovnikil s rodinami, jenz jsou Uc€astniky péstounskeé
péce. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze s uvedenou problematikou jsem se setkala na jedné
ze svych praxi a velmi m¢ zaujala. Také jsem vzdy chtéla pracovat s détmi, a proto se toto
téma stalo pfedmétem mého zajmu.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je rozbor kompetenci a kazdodennich pracovnich
¢innosti socialnich pracovniki, ktefi pracuji v oblasti péstounské péce.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se socidlni prace. Je zde
uvedena definice a pravni Uprava péstounské péce. Dale prace strucné popisuje druhy
a vyplaceni davek péstounské péce. Nejdilezitéjsi casti obsahuje popis kaZzdodenni ¢innosti
a kompetenci socialniho pracovnika, jenZ se zabyva péstounskou péci.

Praktickd c¢ast obsahuje expertni vyzkum se socidlnimi pracovniky, kteti pracuji
S péstounskymi rodinami formou rozhovoru.

Informace pro bakalatskou praci byly cerpany z odbornych knih zabyvajicich se danou
problematikou. Dalsimi zdroji byly Casopisy a internetové zdroje, které se zaméfuji na

péstounskou péci.
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The Bachelor Degree Thesis focuses on competencies of a social worker in foster care.
The theoretical part focuses on clarifying the alternative family care, which includes foster

care.

The Bachelor Degree Thesis ,,The competence of a social worker in the foster care*
focuses on the work of social workers witch work with foster families. | also always wanted
to work with children and that is why this topic has become a subject of my interest.

The main goal of the Bachelor Degree Thesis is to analyze the competencies and daily
work activities of social workers who work with foster families.

The theoretical part explains the basic concepts of social work. There is described
definition and legal regulation of foster care. There is also a brief description of the types and
of foster care benefits. The most important part is a description of everyday activities and
competencies of a social worker who is concerned in foster care.

The practical part includes expert studies with social workers who work with foster
families in the form of interviews.

The information for the Bachelor Degree Thesis was drawn from the specialized books
dealing with the above mentioned issue. Other sources were journals and internet sources

focusing on foster care.
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Uvod

Bakalatskd prace na téma ,,Kompetence socialniho pracovnika v ramci pestounskeé
péce” se zaméfuje na praci socialnich pracovniki s rodinami, jenz jsou ucastniky péstounské
péce. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze s uvedenou problematikou jsem se setkala na jedné
ze svych praxi a velmi m¢ zaujala. Také jsem vzdy chtéla pracovat s détmi, a proto se toto
téma stalo predmeétem mého zajmu.

Hlavnim cilem bakalatské prace je rozbor kompetenci a kazdodennich pracovnich
¢innosti socialnich pracovniki, ktefi pracuji v oblasti péstounské péce.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zékladni pojmy tykajici se socialni prace. Je zde
uvedena definice a pravni uprava péstounské péce. Dale prace struéné popisuje druhy

W

a vyplaceni davek péstounské péce. Nejdilezitéjsi casti obsahuje popis kazdodenni ¢innosti
a kompetenci socidlniho pracovnika, jenz se zabyva péstounskou péci.

Prakticka cast obsahuje expertni vyzkum se socialnimi pracovniky na méstskych
ufadech, ktefi pracuji s péstounskymi rodinami formou rozhovort.

Informace pro bakalatskou praci byly ¢erpany z odbornych knih zabyvajicich se danou
problematikou. Dal$imi zdroji byly Casopisy a internetové zdroje, které se zaméiuji na

péstounskou péci.
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Teoreticka ¢ast

1 Druhy nahradni rodinné péce

Nahradni rodinna péce je odbornou literaturou definovéna nasledovné: ,,Nahradni
rodinna péce je souhrnné oznaceni pro vSechny druhy nekolektivni péce o déti, o které se
Z nejruznéjsich ditvodit nemohou starat biologicti rodice.” (Nozitova, 2012, s. 11)

Nahradni rodinnou péci je myslena péce o déti, které se ocitly opusténé, ositelé, nebo
ztratily svou vlastni rodinu, pfipadné ji vibec nenalezly v prostfedi, které se co nejvice
podoba rodinné. Lze hovofit o pfirozeném a umélém rodinném prostiedi. Pfirozené rodinné
prostiedi predstavuje osvojitelska a individualni péstounska rodina, jenz vznikla na zakladé
soudniho rozhodnuti. Umélé vytvofené rodinné prostiedi pfedstavuje rizné typy rodinnych
kolektivi a bunék, které byly vytvofeny planovité. (Nozifova, 2012)

Néhradni rodinnou péci lze dale rozumét zvlastni vztahy, které nahrazuji pokrevni
vztah ditéte a rodice, ptipadné ho napodobuji, a to vzdy za ucelem zabezpecit ditéti nahradni
rodinné prostiedi pro jeho rozvoj. Pro vznik nahradni rodinné péce je zapotiebi konkrétniho
soudniho rozhodnuti. Teprve rozhodnutim soudu vznikd ndhradni rodinné péce jako pravem
predvidany vztah mezi ditétem a dalsi osobou. Prava a povinnosti konkrétni ndhradni rodinné
péce se pak tidi tim, o kterou formou nahradni vychovy se jednd. Nahradni rodinna péce ,, ma
tedy zdsadné dvé formy — ustavni a rodinnou.“ (MATOUSEK, 2008, s. 107). Mezi nahradni
rodinnou péci lze zaradit: osvojeni, péstounské péce, svéteni ditéte do vychovy jiného obfana
a individualni opatrovnictvi nad ditétem. Mezi spole¢né znaky téchto typl ndhradni rodinné
péce patii to, Ze se jedna o zabezpeCeni ndhradniho rodinného vztahu dospélého obcana
k ditéti, o které se z nejriznéjSich pii¢in nemohou nebo nechtéji starat biologi¢ti rodice.
DalSim spole¢nym znakem je vznik prav a povinnosti dospé€lé osoby vici ditéti a naopak.

(Radvanova, Koluchova, Dunovsky, 1980)

1.1  Ustavni péce

Ustavni vychova je jednou z forem nahradni rodinné vychovy, kterou nafizuje soud,
pokud je vazné ohrozena nebo naruSena vychova ditéte a pokud selzou vSechna, jiz pouziva
vychovna opatieni. Ustavni vychova miize byt také nafizena v piipadé, Ze rodice se rodice
o dité starat nechtéji nebo ze zavaznych diivodii nemohou. Soud vzdy jednd v zajmu ditéte,
a pokud je to mozné, méa povinnost ditéti zajistit jinou formou ndhradni rodinné péce nez
Gistavni vychovu. Ustavni zaiizeni se rozdéluji dle véku ditéte a jeho fyzickych a psychickych

schopnosti. Déale se dba na divody, pro které bylo dité¢ umisténo do ustavni péce. Tuto péci
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lze nafidit nejdéle na 3 roky. Mezi Ustavni zafizeni lze zatfadit kojenecké tustavy, détské
domovy, diagnostické ustavy, vychovné tstavy, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

a také tzv. hostitelska péce. (Ustavni péée [online]; Ustavni vychova [online])

1.2  Osvojeni

Osvojeni je v Ceské republice jedna z nejéastgjsich a netplngjsich forem nahradni
rodinné péce. Cilem je navozeni takového vztahu mezi osvojencem tedy ditétem a osvojitelem
neboli zadatelem, jaky se odehravd mezi ditétem a biologickym rodicem. Jedna se o pfijmuti
ciziho ditéte za své vlastni. Osvojitel ma rodi¢ovskou zodpovédnost, vyzivovaci povinnost
a dalsi pravni zavazky a naroky vicéi osvojenému ditéti. Zakon pocita s tim, ze pé&stouni
a ndhradni rodi¢e maji povinnost spolupracovat s odborniky, co se ty¢e vychovy ditéte. I kdyz
zékon jasné tika, Ze osvojeni je obdoba biologického rodi¢ovstvi, po psychologické strance se
zde objevuji rizika, kterd nelze opomijet. Osvojené dité ma i dédické pravo. Adopci ditéte
absolutné zanikaji veSkerd vzajemna prava mezi nim a jeho biologickou rodinou. Osvojitelé
jsou uvedeni v rodném listé ditéte namisto biologickych rodi¢i. V CR existuji dva typy
osvojeni. Jedna se o osvojeni zruSitelné a nezrusitelné. Zdkonem o rodiné je pro nezruSitelné
osvojeni stanovena minimalni vékova hranice, kterou osvojované dit¢ musi splnovat, a to je
jeden rok. (Matgjcek, 1999; Nozitova, 2012)

»~Hlavnim cilem a poslanim osvojeni je umoznit nezletilému ditéti, které z nejriiznéjsich
duvodii nemiize vyriistat ve své piivodni (vlastni, biologicke) rodiné, aby vyriistalo v rodinném
prostredi, mélo ,,svoje* blizké lidi a byly mu tak vytvoreny co mozna nejlepsi podminky pro
dalsi télesny a psychicky vyvoj.* (Smutkova, 2007, s. 52)

V CR je osvojeni mozné pouze u nezletilych osob, tedy do 18 let véku. Piestoze
v zahrani¢i je mozné osvojit dospélého ¢lovéka u nas je toto prozatim nemozné. (Nozifova,
2012)

Osvojeni nebo také adopce je pravomocnym rozhodnutim soudu, kdy se legalizuje
svazek osob, jenz mezi sebou nabyvaji stejnd prava a povinnosti, jako maji rodice a déti
vlastni. Pro dit¢ se jedna o relativné nejlepsi nahradu za neexistujici nebo nefunkéni rodinu.
Pti osvojeni mezi ditétem a osvojitelem vzdy vznika vztah jako mezi rodi¢i a détmi. Dité dale
vstupuje 1 do novych ptibuzenskych vztahli osoby, jenz ho osvojila. Z tohoto diivodu neni
zapotiebi upravovat kontrolu nad vykonem péce osvojeného ditéte. (Radvanova, Koluchova,

Dunovsky, 1980)
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Osvojené muze byt pouze dité, které je tzv. pravné volné. Znamena to, ze se rodice
svého ditéte thned po narozeni vzdali a své rozhodnuti po uplynuti ochranné lhity stvrdili.
Ochrannd 1lhiita trvd Sest tydnd. Pravni volnost ditéte nabyde i splnénim doby tzv.
kvalifikovaného nezajmu, ktery je upraven zakonem o rodiné, jenz byl nahrazen novym
obCanskym zékonikem €. 89/2012 Sb., konkrétné § 68, odst. 1 pism. a), b), ktery fika:

»Pokud jsou zakonnymi zdstupci osvojovaného ditéte jeho rodice, neni treba jejich
souhlasu, jestlize:

a) po dobu nejméné Sesti mésicu soustavné neprojevovali opravdovy zdajem o dite,
zejména tim, Ze dité pravidelné nenavstevovali, neplnili pravidelné a dobrovolné vyZivovaci
povinnost k ditéti a neprojevuji snahu upravit si v mezich svych moznosti své rodinné
a socialni pomery tak, aby se mohli osobné ujmout péce o dite, nebo
b) po dobu nejméne dvou mésicii po narozeni ditéte neprojevili o dité Zadny zdjem, ackoliv jim
v projeveni zajmu nebranila zavaznd prekdzka. “ (Zakon €. 89/2012 Sb., novy obcansky
zakonik)

S tc¢innosti nového obcanského zékoniku a novely zdkona €. 359/1999 Sb. se tyto
lhiity mohou ménit.

Praxe je takovd, Ze jakmile probéhne soudni rozhodnuti, dojde v rodném listé
k vymazu biologickych rodi¢t. Poté je vydan novy rodny list, kterym se dité stava vlastnim
dité¢tem novych adoptivnich rodi¢i. Tento postup se téméi vyhradné tyka déti v kojeneckém
véku a novorozenct. I kdyz je u starSich déti splnén kvalifikovany nezdjem, nestava se pfilis
Casto, Ze by n€kdo podal podnét k pravnimu uvolnéni. Dité bez pravniho uvolnéni nemiize byt

o

adoptovano. (Zezulova, 2012; Nozifova, 2012)

1.3 Opatrovnictvi

V novém obcanském zdkoniku jsou wupraveny pravni vztahy, které vznikaji
Z opatrovnictvi. Tento vztah vznikd na zaklad¢ soudniho rozhodnuti a trvd po dobu, dokud
nedojde K jeho zaniku piedepsanym zpisobem. Pokud v zZivoté ditéte neni ani jeden z rodic¢t
jako subjekt rodicovskych prav a povinnosti vznikd potieba ustanovit ditéti opatrovnika.
K tomu dochazi v piipadé, Ze rodice ditéte zemfeli, jsou zbaveni rodi¢ovskych prav nebo
nemaji zpusobilost k pravnim ukonim. V téchto situacich je soud povinen ustanovit
opatrovnika, jakmile se o takovém piipadé dozvi. Mezi opatrovnikem a ditétem nevznika
takovy vztah, jaky je mezi rodi¢i a détmi. Opatrovnikovi ovSem vznikaji urcitd prava

a povinnosti vi¢i ditéti. Jednd se o: vychovu ditéte, zastupovani ditéte a spravovani jeho
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zélezitosti. V tomto vztahu nevznika vyzivovaci povinnost opatrovnika vaci ditéti. Podléha
ovSem pravidelné kontrole uradu a soudu a to vtom sméru, ze soud schvaluje veskeré
podstatné véci, jenz se tykaji ditéte. (Radvanova, Koluchova, Dunovsky, 1980).
Nejvhodnéjsim opatrovnikem je osoba, ktera je s dité¢tem piibuzna a zpisobem svého
zivota zarucuje, ze bude tuto funkci vykonavat ku prospéchu ditéte 1 spolecnosti. Pokud dité
nikoho takového nemad, soud miize touto funkci povéfit jiného obCana, ktery spliiuje veskeré
pozadavky. ,, Nahradni rodinnou péci poskytuje ditéti jen takovy opatrovnik, jenz je ustanoven
individudlné a ktery soucasne o dite pecuje i osobne“. (Radvanova, Koluchova, Dunovsky,
1980, s. 125). Jestlize se nenajde Zadny jiny vhodny obc¢an, je soud povinen touto ¢innosti

povérit urad a souCasné zajistit nékterou z forem nahradni rodinné péce.

1.4 Péstounska péce

Péstounska péce je ,,forma ndhradni rodinné péce, kterou v CR garantuje a financuje
stat.** (MatousSek, 2008, s. 134). Soudu piislusi rozhodnout o tom, zda dit¢ bude ¢i nebude
svéteno do pestounské péce. Pokud to zdjem ditéte vyzaduje a osoba péstouna je schopna
poskytnou zaruky tadné vychovy, soud svéii dit€¢ to péstounské péce. Jednd se tedy
o pravomocné rozhodnuti soudu, jenz legalizuje svazek déti a osob jinych nez rodi¢t. Tyto
déti se ocitly mimo svou vlastni rodinu a nachazeji se v nové, prestoze mezi nimi nevznika
takovy pravni vztah, jaky vznikd v piipad¢ osvojeni. Péstounskd péfe nahrazuje ditéti
ztracenou rodinu, ackoliv ndhrada neni pro dit€ uplna z hlediska pravni a socidlni miry.
(Nozifova, 2012; Radvanova, Koluchova, Dunovsky, 1980; Bubleova, Vavrova, Vranova,
Frantikova, 2011)

V tzv. Klasické péstounské péci, péstoun vici svérenému ditéti nema rodiCovska prava
a tedy vyzivovaci povinnost. Tato prava a povinnosti nadale zustavaji biologickym rodi¢tm,
ale péstoun zastupuje dité v béznych zalezitostech, naptiklad vytizeni cestovniho dokladu.
Péstoun, kterému soud svétil dit€ do péce, ma narok na statni socialni podporu. Jedna se
o davky, které lze chapat jako pod€kovani statu péstounlim za to, ze nédklady, jenZ jsou
spojené s péci, vychovou a rozvojem ditéte, nefinancuje stat, ale péstoun je hradi sam.
Prestoze stat financuje pestounskou péci, na zajisténi péstounske péce se podili jen pfimérenc,
nikoliv v celém rozsahu. Péstouni velmi Casto na dit¢ sami ,,doplaci,” (Zezulova, 2012;
Gabriel, Novak, 2008; Bubleova, Vranova, Vavrova, Frantikova, 2011)

Péstounské péce lze uplatnit u déti, jenZ nejsou tzv. ,,pravné volné* a pfesto nemaji

vhodné rodinné zazemi. Jedna se o situace, kdy rodice nejsou schopni nebo se nechtéji o diteé
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starat, ale soucasn¢ projevuji o dit€¢ zdjem. Soucasné se také ve vétSiné piipadech tyka deéti
starSich, jenz nejsou vhodné pro adopci. Déale se jednd o déti, které nejsou zcela zdravé.
Péstounskou péci lze nazvat smlouvou mezi statem a rodinou. Stat dohlizi nad vychovou
ditéte a rodina do vychovy dité ptfijima. (Nozifova, 2012; Zezulova, 2012)

Péstounskou péci lze rozdélit na individualni a skupinovou. Individudlni je zpravidla
uskuteciiovana prostfednictvim piibuznych nebo cizich osob. Probihad zplisobem, kdy je dité
svéfeno do vhodné rodiny. Skupinova péstounskd péce je plnéna péstounskymi rodinami
a SOS vesnickami. V téchto typech vychovavaji péstouni skupinky, maximalné osmi, déti
ruzného véku. (Pugnerova, Kvintova, 2016)

Mimo klasické péstounské péce jeste existuje piibuzenskd a péstounskd péce na

prechodnou dobu.

14.1 Pribuzenska péstounska péce

Jedna se o druh péstounské péce, ve které se déti ocitaji v péci svych ptibuznych. Jde
se o specifické ptipady ndhradni rodinné péce. Tento druh péstounské péce nepodléha
krajskym ufadim ani Ministerstvu prace a socidlnich véci, pfesto je velmi rozsifena.
U péstounské péce se velmi Casto stava, ze dité je svéfeno do péci prarodict. Pokud se rodice
nejsou schopni z néjakého duvodu o své dité postarat, ale prarodi¢e jsou schopni dité
vychovavat, maji moZnost soud pozadat o pé&stounskou péci. To je upraveno rodinnym
pravem, ktery je obsazen v novém obcanskym zakonikem: , ujala-/i se osobni péce o dité
osoba pribuznd nebo ditéti blizka, da ji soud prednost pred jinou osobou, ledaze to neni
v souladu se zajmy ditéte. “. (§ 962 odst. 2, zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obéansky zakonik)

Svéteni ditéte do péce ptibuznych lze uskutec¢nit tfemi formami. Jednd se
o péstounskou péci, svéteni ditéte do péce jiné osoby a porucenstvi s osobni péci porucika.

Péstounskou péci piibuzenskou tvofi témet z 80 % prarodice a pétinu jini ptibuzni.
Dle praxe lze vysledovat, ze mezi jiné piibuzné patii zejména skupina tet a stryci déti.
Druhou, ne tolik pocetnou skupinou, jsou jiz zletili sourozenci déti. Lze se v piibuzenské péci
setkat také se skupinou, kdy o dit¢ peCuje sestienice/bratranec ¢i byvali manzelé rodici apod.
V piibuzenské péstounské péci prarodicli je vyhoda, Ze prarodice jiz maji bohaté zkuSenosti,
které¢ jim umoznuji usnadnit pé¢i o dit€ a poskytuji jisty nadhled. Mnoho prarodicu je jiz
Vv diichodu a maji tak na péci o déti dost ¢asu. Problémem ve vychové miize byt pfili§ vysoky
vékovy rozdil mezi peéstouny a ditétem. Prarodi¢im Casto ubyva sil a se stoupajicim vékem se
objevuji zdravotni potiZze. To mé za nésledek rezignace na vychovné piisobeni a nemaji tak

silu na dodrzovani urcitych pravidel. Prarodi¢e obvykle zvladnou zajistit zékladni péci jako je
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jidlo, obleceni atd. ale jiz nezvladaji dité dostatecné podpofit v jejich vyvoji jako je vzdélani
a volny cas. Zdrojem konflikti mohou vyvolat také potize v souziti, kdy zivotni styl
a pfedstavy o spolecenskych normach prarodi¢t, nejsou vnimany kladné. (Palzarova, 2016)
Svéteni ditéte do péCe jiné osoby je vhodné vyuzit pro osoby blizké, které maji
s ditétem jiz navazany dlouhodoby vztah, a je tedy v nejlep$im zajmu ditéte, aby tyto osoby
ptrevzaly péci za jeho rodice. Pro nékteré piibuzné je takovato forma péstounské péce vitana,
protoze neobsahuje podminky pro pravidelnou spolupréci s riznymi odborniky a neni nutné
uzavirat formalni dohody. Veskera péce o dité je plné v kompetenci osob, jenz pecuji o dité.
Tento druh péstounské péce neni financovan ze statniho rozpoctu, protoze pocita s plnénim
vyzivovaci povinnosti rodi¢ti viuci ditéte. Z tohoto divodu muize byt pro nékteré ptribuzné
obtizné prevzit o dité péci. Vyzivovaci povinnost totiz zpravidla neni plnéna vibec, nebo je
stanovena na takou vysi, kterd nemuze pokryt Zivotni ndklady ditéte. (Palzarova, 2016)
Porucenstvi s osobni péci porucika je forma péstounské péce, kterou definuje
obcansky zakonik, ¢ast 2, hlava III, § 928, ods. 2 takto: ,porucik ma vuci ditéti zasadné
vSechny povinnosti a prava jako rodic, ale nema k ditéti vyZivovaci povinnost®. (novy
obCansky zakonik 89/2012 Sb,). Poru¢nikem je rozumeéna osoba, kterd ma povinnost o dité
pecovat, vychovavat, zastupovat a spravovat jeho majetek. Je zdkonnym zéstupcem ditéte,
pfestoze mezi nim a ditétem neni stejny pomér jako mezi rodi¢em a ditétem. Rozhodnuti
o porucenstvi vydava soud, ktery ho miiZze nafidit z diivodu tmrti rodic¢h ditéte, zbaveni
rodicovské odpovédnosti nebo pozastaveni rodiCovské odpovédnosti a rodie nejsou
svépravni v plném rozsahu. Porucenstvi podléha pravidelnému dohledu soudu, proto mu
poru¢nik musi podavat zpravy o své ¢innosti. Soud také rozhoduje o zavaznych rozhodnutich,

které se tykaji ditéte. (Matéjcek, Koluchova, 2002)

1.4.2 Péstounska péce na prechodnou dobu

Tento typ péstounské péce je ustanoven v zadkoné 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané¢ déti, v platném znéni, jenz byl ustanoven od r. 2006. Péstounska péce na prechodnou
dobu je definovana jako docCasna a je urCena pro déti, u nichz se predpoklada rychlé trvalé
feSeni. Jedna se bud’ o osvojeni popt. dlouhodobou péstounskou péci, nebo o ndvrat
do ptvodni rodiny. Jedna se o takovou formu ndhradni rodinné péce, jejimz hlavnim tkolem
je zajistit po urcitou dobu péci o dité, jehoz rodina se o né¢j z nejriznéjSich divodt nechce
nebo nemuze starat. Umoziuje tak ditéti zit v rodinném prostiedi po dobu, nez se najde trvalé

feSeni. Tento typ pée je vyuzivan jen v opodstatnénych piipadech a na nezbytné nutnou
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dobu. Soud pravidelné kazdé tii mésice opodstatnénost umisténi ditéte do péce na prechodnou
dobu pfezkoumava. (Zezulova, 2012; Palzarova, 2016)

Péstounskd péce na prechodnou dobu rozliSuje nékolik druhl. Nejpiinosnéjsi,
nejjednodussi a nejrozvinutéjsi pro zivot ditéte je tzv. rand pestounska péce (RPP). Cilem této
péce je ctit pravo miminka narodit se a vyrustat v rodin€. Tato péCe je vyuzivana v ptipadech,
kdy se rodice o své dité starat nemohou nebo nechtéji. V ptipadé, ze se rodice o dité postarat
z n¢jakého diivodu nemohou, dava jim tento typ péstounské péce Cas na to, aby stihli svou
nepfiznivou situaci vytesit a prevzit tak dité¢ zpét do své péce. Pokud se rodice o své dit¢ starat
nechtéji, po propusténi z porodnice mize byt dité umisténo misto ustavni péce do péstounské
rodiny na ptechodnou dobu. Dité s touto rodinou stravi nezbytné nutny cas, ktery nejcastéji
byva okolo dvou mésicti. V této dobé se fesi pravni formality, a pokud je to mozné, krajsky
ufad se snazi zprostiedkovat osvojeni. V péstounské rodin€ je ditéti poskytovana individualni
péce a dit€ se tak nachazi v prirozeném prostiedi. (Nozifova, 2012; Palzarova, 2016)

Dalsim druhem PPPD je tzv. akutni. Tento typ péce se vyuziva spiSe u starSich déti,
o které se jejich rodi¢e nemohou z riznych divodu starat, ale na druhou stranu je zde velka
Sance, Ze se situace rodiny vyiesi a dité¢ se bude moci vrétit do své plivodni rodiny. Ptikladem
muze byt, kdyz rodi¢ samozivitel musi podstoupit zdravotni operaci a dit¢ nema nikoho
jiného, kdo by se o né¢j mohl postarat. Jedna se i o situace, kdy rodi¢ odchézi do vazby apod.
V téchto ptipadech lze odhadnout Casovy rozsah, po ktery bude dité potfebovat zajistit péci.
(Nozitova, 2012; Palzarova, 2016)

Péstounska péce na pirechodnou dobu ma dle Palzarové (Palzarova, 2016) definovany
urcité podminky, které musi spliiovat.

Tato péstounskd péce mliZe trvat maximalné jeden rok.

e Pouze soud muze svértit dité do péstounské péce na prechodnou dobu.

e Pé&stouni urceni pro tento typ péstounské péce museji byt vedeni ve zvlastni
evidenci péstountl na piechodnou dobu

e Pro tento typ pé&stounské péce neprobihd pied umisténim ditéte proces
zprostfedkovani ndhradni rodinné péce

e Pé&stouni v tomto piipadé pobiraji odménu i po dobu, kdy nepecuji o zadné
dité. Jsou ve stavu pohotovosti a méli by byt schopni pfijmout dité prakticky

okamzité.
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e Doba piipravy péstouni je o 24 hodin vétsi nez u béznych péstount.

Je stanovena na 72 hodin.

2 Cinnosti socidlnich pracovniki

2.1 Legislativni uprava

Do roku 1989 pravni Upravu péstounské péce tvofili zdkon o rodiné €. 94/1963 Sb.
a zakon o péstounské péci €. 50/1973 Sb. V roce 1999 byl ptijat dalsi zdkon a to zdkon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Od pocatku roku 2013 vstoupila v platnost
novela zakona o socialné-pravni ochrané¢ déti (zakon ¢. 401/2012) a o rok pozdé€ji novy
obcansky zakonik ¢. 89/2012, ktery obsahuje rodinné pravo. S novym obc¢anskym zakonikem
byl zakon o roding ¢. 94/1963 Sb. zrusen. (Pazlarova, 2016)

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti se zabyva vyhodnocovanim
situace dité, osobami povéfenymi vykonem socidlné¢ pravni ochrany, ptipravy zadateld,
poradenstvi, pravy a povinnostmi péstounti, dohodami o vykonu péstounské péce, sledovanim
vykonu péstounské péce, vypovéd'mi dohody o vykonu péstounské péce, statnimi piispévky
na vykon péstounské péce a péstounskou péci na prechodnou dobu. (Pazlarova, 2016;
Matgjicek, Koluchova, ed., 2002)

V oblasti socialni péce dale hraji pravni roli normy, které upravuji nebo se dotykaji
institutu ndhradni péce. Patii sem napiiklad zakon €. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zékon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich nebo zékon €. 99/1963 Sb., obfansky
soudni fad. Dal§imi vyznamnymi dokumenty jsou Umluva o pravech ditéte, Umluva
o ochrané déti a Listina zakladnich prav a svobod. (Nozifova, 2012; Pravni Gprava nahradni

rodinné péce v Ceské republice [online])

2.2  Kazdodenni &innosti
Kazdodenni ¢innosti jsou tkony, které socidlni pracovnik v oblasti péstounské péce
vykonavé kazdy den. Jednd se o naplii jejich prace, kterou upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb.,

o socialn¢ pravni ochran¢ déti.

2.2.1 Vyhodnoceni situace ditéte
Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je Cinnost, kterou je nutné vykonavat

pravidelng. Soucasné s vyhodnocovanim pracovnici poskytuji rodi¢iim, nebo jinym

18



odpovédnym osobam za dit¢, tedy péstouniim, pomoc. Dale je zde pak na zdklad¢
vyhodnoceni povinnost vytvofit spole¢né s rodici, péstouny, dité¢tem a odborniky individudlni
plan ochrany ditéte, tzv. IPOD (viz pfiloha ¢. 1). Vysledna dohoda o vykonu péstounské péce
pak musi byt v souladu s IPODem. Dohody o vykonu péstounské péce mohou uzavirat osoby,
které jsou povérené vykonem socialné-pravni ochrany déti. Jednd se o pracovniky, ktefi
mohou zajiStovat a realizovat piipravu zadatelti o péstounskou péci. Déle zadatelim poskytuji
odborné poradenstvi a pomoc. Také mohou poskytovat vychovnou a poradenskou péci pii

vykonu péstounské péce a sledovat jeji vykon. (Pazlarova, 2016)

2.2.2 Piiprava Zadateli

Rozsah pfipravy zadateli pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce
je v soucasnosti stanoven na 48 hodin. U osob, které jsou v evidenci pro péstounskou pééi na
ptechodnou dobu, tato doba ¢ini 72 hodin. Do pfiprav se zahrnuji vSechny déti, kteti v dané
rodin¢ ziji. Priprava déti je provadéna piiméfené k véku ditéte, rozumové vyspélosti

a nezbytného rozsahu. (Pazlarova, 2016)

2.2.3 Poradenstvi

V soucasnosti je poradenstvi pro péstouny upraveno §11 odst. 1 pism. d), odsts. 2
pism. c), §48 odst. 2 pism. e) a f). Povéfené osoby v socialné-pravni ochrané poskytuji
odborné poradenstvi a pomoc zadateliim o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce ale
1 osvojitelim a péstountim, ktefi jiz ve své péCi dit€¢ maji. Poradenska Cinnost souvisi
s osvojenim ditéte ¢i svéfenim do péstounské péce a dale je poskytovéana v otdzkach vychovy
ditéte. Dale maji povinnost poskytnout vychovnou a poradenskou pomoc osobam, které
uzavieli dohodu o vykonu péstounské péce. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochran¢ déti)

2.2.4 Dohoda péstounské péce

Na zéklad¢ dohody péstounské péce (viz piiloha €. 2) je zajisténa péstounskd péce.
Tuto péstounskou péci uzavird péstoun na misté piislusSném odboru socialné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) nebo dalS$im subjektem, jako je napi. jiny OSPOD nebo povéiena
osoba. Dohodu je nutné uzavtit nejpozdé€ji do 30 dni od prevzeti ditéte do pestounské péce.
Jedna se o smlouvu, ktera urCuje prava a povinnosti obou stran a to v zakonem daném

minimalnim rozsahu. [IPOD a dohoda o vykonu péstounské pée museji byt v souladu.
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Dohoda o vykonu péstounské péce je upravena zakonem §. 89/2012 Sb., novy obcansky

zakonik § 47b a § 47c¢. (Pazlarova, 2016; zakon ¢. 359/1999 Sh.)

2.2.5 Dohled nad napliovanim dohody péstounské péce

Dohledem nad naplinovanim dohody je povéfen pracovnik organizace, se kterou
je dohoda uzaviena. Tento pracovnik je povinen alesponl jednou za dva mésice byt v osobnim
kontaktu s péstounskou rodinou a ditétem, které jim bylo svéfeno do péce. Prislusnému
OSPOD je pracovnik povinen podat zpravu o situaci jedno za Sest mésici a to v ptipade,
7ze dohoda neni uzaviena pfimo s OSPOD. (Pazlarova, 2016; zakon ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti)

2.2.6 Vypovéd dohody o vykonu péstounské péce

Dohoda mize byt p&stounem vypovézena bez uddni divodu. Organizace, kterad
dohodu uzavirala, ji mize vypovédét pouze pro zdvazné a opakované poruSovani povinnosti,
které péstoun slibil, ze bude plnit. Dale mlze byt vypovézena v piipadé, ze dochazi
k opakovanému mateni sledovani naplnovani dohody o vykonu péstounské péce. V piipadé
pestountl na ptechodnou dobu se jedna o ptipad, kdy péstouni odmitnou prevzit dit¢ do péce
bez vazného ditvodu. Smluvni strana, kterd s pecujici osobou dohodu vypovédéla, musi bez
zbyte¢ného odkladu informovat obecni ufad, v jehoZ obvodu mé pecujici osoba trvaly pobytu

(Pazlarova, 2016; zakon ¢. 359/999 Sb., 0 socialn¢ pravni ochrané déti)

2.2.7 Davky péstounské péce

V soucasné dobé zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti upravuje
podminky a ndrok pro davky péstounské péce a to od 1. ledna 2013. Podminkou pro vznik
naroku je svéfeni ditéte do péce osoby, jenz o dit€¢ pecuje nebo je v evidenci na zakladé
rozhodnuti soudu a za splnénim podminek a které jsou timto zdkonem upraveny.
V soucasnosti jsou Ctyfi druhy davek péstounské péce:

1. Prispévek na thradu potieb ditéte

Ptispévek na thradu potieb ditéte mlze ziskat kazdé nezletilé nezaopatiené dité, které
ma v péci pecujici osoba nebo osoba v evidenci. O ptispevek zadda pecujici osoba nebo osoba
Vv evidenci po dobu nezletilosti ditéte. Ptispévek je zaroven vyplacen pecujici osobé. Narok
na prispévek ma dit€¢ 1 po dosaZeni zletilosti, nejdéle vSak do 26. roku véku. O piispévek
na uhradu potieb si zletil¢ dit€¢ zada jiz samo. Tomuto ditéti je rovnéz piispévek vyplacen.

Vyse ptispévku za kalendarni mésic ¢ini 4 500,- K¢ u ditéte do 6 let, 5 550,- K¢ u ditéte od 6
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do 12 let, 6 350,- K¢ u ditéte od 12 do 18 let a 6 600,- u ditéte od 18 do 26 let. VySe prispévki
u déti, jenz jsou dle zdkona o socialnich sluzbach zavislé na pomoci jiné fyzické osoby,
je urcena dle stupné zavislosti. (Zezulova, 2012; Nozitova, 2012; zakon ¢. 359/1999 Sb,,
o0 socialné-pravni ochrané¢ déti, 47f)

2. Odména péstouna

Narok na odménu péstouna ma osoba, ktera ptimo pecuje o dité ale i osoba v evidenci.
Vyse odmény pro pecujici osoby, pecuje-li o jedno dit€¢ je 8 000 K¢. 12 000 K¢ dostane
pecujici osoba, pecuje-li o dvé déti. 20 000 K¢ je pak uréeno osobam, které pecuji nejméné
o tfi déti, nebo o jedno dité, jenz je zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a to ve stupni Il, 111
nebo IV. Odména péstouna se zvysuje o 4 000 K¢ za kazdé dalsi dité, které je svéfené do péce
pecujici osoby. (Zezulova, 2012; Nozifova, 2012; zakon ¢. 359/1999 Sb, o socialné-pravni
ochrané déti, § 47j)

Vyse odmény pro osoby, které jsou vedeny v evidenci 20 000 K& nebo 24 000 K¢.
Pokud je pecujici osoba zafazena do evidence péstounské péce na prechodnou dobu pobira
20 000 K¢ od okamziku zatfazeni a to i v tom piipade, ze aktualné o zadné dité nepecuje.
24 000 K¢ pobira osoba, kterd je vedena v evidenci a je ji svéfeno do péstounské péce na
ptechodnou dobu dité, které je zdvislé na pomoci jiné osoby ve II, III nebo IV. stupni.
(Zezulova, 2012; Nozitova, 2012; 359/1999 Sb, § 47j)

3. Prispévek pii pfevzeti ditéte

Tento ptispévek je vyplacen osob& pecujici, jenZ prevzala dit¢ do péstounské péce.
Ptispévek neni ur€en pro osoby, které jsou v evidenci pii svéfeni ditéte do péstounské péce na
prechodnou dobu. Vyse piispévku pro dité do Sesti let ¢ini 8 000 K&, pro dité ve veku 6-12 let
¢ini 9 000 K¢ a pro dité ve véku 12-18 let se jednad o Castku ve vysi 10 000 K¢. (Zezulova,
2012; Nozitova, 2012, zakon ¢. 359/1999 Sb, o socialné-pravni ochrané déti, § 471)

4. Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla.

Ptispévek na zakoupeni motorového vozidla naleZi osobé, ktera pecuje alespon o tii
déti, pripadn€é ma narok na odménu péstouna z diivodu péce o tii deti a tato osoba zakoupila
motorové vozidlo. Narok ma také v ptipade, ze zajistila nezbytnou celkovou opravu vozidla
ale to pouze v piipad¢, ze vozidlo neuziva pro vydélecnou ¢innost. Pro zakoupeni motorového
vozidla ¢ini vySe piispévku 70 % pofizovaci ceny vozidla nebo prokdzanych vydaji na
opravu a to nejvyse do 100 000 K¢&. (Zezulova, 2012; Nozifova, 2012; zakon ¢. 359/1999 Sb,

o socialné-pravni ochrané¢ déti, § 47m)
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5. Pifispévek pfi ukonceni péstounské péce

., Narok na prispevek pri ukonceni péstounske péce ma fyzicka osoba, ktera byla ke dni
dosazeni zletilosti v péstounske péci, a to ke dni zaniku naroku této osoby na prispévek na
uhradu potreb ditéte. “ (Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 47h, odst.
1). Jedna se jak o osoby v evidenci tak piimo o osoby pecujici. Piispévek je jednorazovy a to

ve vysi 25 000 K¢&. (Zezulova, 2012)

2.2.8 Vedeni spisové dokumentace

Rozsah a obsah spisové dokumentace o ohrozenych détech, jenz vedou organy
socialné-pravni ochrany déti, je upraven smérnici ¢. 2013/26780-21 ministerstva prace
a socialni véci ze dne 19. zafi 2013. Dale je také upraven § 54 a § 55 zakona 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti a je tak obsahem préce socidlnich pracovnik.

Socialni pracovnik je povinen zvlast vést dokumentaci o kazdém klientovi v jedné
slozce. Slozka je opatfena jménem a piijmenim klienta, rodnym c¢islem, adresou bydliste,
pofadovym ¢islem a oznacena spisovou znackou Om nebo Nom. Om jsou oznaceny spisy
klientil, které maji trvalé bydlisté v okrese, ve kterém sidli pfislusny arad. Klienti, jenz Ziji
V jiném okrese, maji spis oznacen zkratkou Nom. Témito znackami jsou dale oznafovany
veskeré pisemnosti, které se zakladaji do spisu. (Evidence a spisova dokumentace [online])

Obsahem spisové dokumentace jsou osobni udaje vcetné téch, které jsou pokladany
za citlivé, osobni udaje déti i1 jejich rodici, informace ohledné vychovnych pomérech déti,
zapisy ze Setfeni v rodin€, zdznamy z jednani s rodi¢i a dalS§imi osobami, kopie a pisemna
vyhotoveni rozhodnuti soudd a dalSich organt ¢innych v trestnim fizeni a spravnich orgéand.
Socialni pracovnik mé4 moZnost do spisu vlozit dal§i informace a zdznamy, které poklada za
dulezité. (Evidence a spisova dokumentace [online])

Dokumentace slouZi k usnadnéni zpétného posouzeni postupu. Socidlni pracovnik by
mél dbat na pfehlednost spisu a pravidelné o ni peCovat. K informacim, které pracovnik
nasbiral, ma klient pravo se vyjadiovat a nahliZzet do spisu. Do spisu mohou nahlizet 1 rodice
a jiné osoby, jenz jsou odpovédné za vychovu ditéte. Ti na to maji pravo na zakladné pisemné
zadosti. Zde ale plati pravidlo, ze po dobu nahlizeni do spisové dokumentace, musi byt

ptitomna kuratorka ptipadné jina ufedni osoba. (Evidence a spisova dokumentace [online])
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2.3 Role péstounii

Prava a povinnosti osoby vykonavajici péstounskou péci je upravena zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti § 47a odst. 2. Pravem je zde mysleno
»opravnéni, narok opreny o zdkonna ustanoveni, popr. oduvodnény zvyklostmi® (Slovnik
soucasné CeStiny: Pravo [online]). Povinnost je ,,nutnost dostdt néjakému zdavazku, vykonat
néjaky ukol.” (Slovnik soucasné Cestiny: Povinnost [online])
2.3.1 Prava péstouni

Kazda osoba, kterd je pé€stounem ma pravo zastupovat dit€¢ v béznych vécech. Pokud
zékonny zastupce ditéte nezastupuje a nerozhoduje za dité¢ v jeho zdjmech, péstoun muize
pozadovat rozhodnuti soudni cestou. Péstoun mé dale pravo na pomoc pfi zajisténi péce o dité
a to v dobé nemoci nebo v ptipadé vyfizovani nezbytnych osobnich zélezitosti. Pravo maji
také na respitni péci v rozsahu 14 dnti za jeden rok u déti star$i nez dva roky. Dale maji pravo
na zprostiedkovani odborné pomoci nejméné jednou za Sest mésici a mohou pozadovat
bezplatné vzdélavani ve stanoveném rozsahu. Pravo maji i na pomoc pifi udrzovani
sounalezitosti ditéte s jeho biologickou rodinou tzn. zajiSténi mista, asistence pfi styku atd.

(Palzarova, 2016; Zezulova, 2012)

2.3.2 Povinnosti péstount

Povinnosti péstouna je o dité pecovat. Je to osoba, ktera ma ptfiméfend prava
a povinnosti jako rodi¢ ale nema vici ditéti vyZivovaci povinnost. Péstouni maji povinnost se
prabézné vzdelavat. Rozsah vzdélani je 24 hodin za 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicti.
Toto vzdélani je bezplatné. Jejich povinnosti je také podpora v udrzovani a rozvijeni kontakti
ditéte sjeho rodinou a dalS§imi blizkymi osobami. Pro vykon péstounské péce je také
povinnost umoznit sledovéni, jak je napliiovdna dohoda o péstounské péci. (Palzarova, 2016;

Zezulova, 2012)

2.4 Predpoklady pro vykon socialni prace

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ma socialni pracovnik spliiovat
urcité predpoklady. Pro vykon socialni prace je tfeba, aby pracovnik byl zplsobily k pravnim
ukoniim, byl beztthonny, zdravotné a odborné zplsobily. Bezihonnost socialni pracovnik
prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3, véty prvni, druhé a tieti: ,, Za bezuhonné se pro ucely tohoto
zdkona povazuji fyzicka osoba a pravnicka osoba, které nebyly odsouzeny pro umysiny trestny

¢in, ani trestny c¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim cinnosti pri poskytovani
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socialnich sluzeb nebo cinnosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka osoba a pravnicka osoba,
jejichz odsouzeni pro tyto trestné ciny bylo zahlazeno nebo se na né z jinych ditvodit hled;,
jako by nebyly odsouzeny.” (Zakon 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbéach, §79, odst. 2).
O tom, zda je zdravotn¢ zptsobily rozhoduje 1ékar. Prakticky 1ékar vydava lékaisky posudek
o zdravotni zptisobilosti a u zaméstnancii zavodni Iékai preventivni péCe. Odbornou
zpusobilosti socialniho pracovnika k vykonu socialni prace je:

., @) VY$Si odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdelavaciho programu
akreditovaného podle zvilastniho pravniho predpisu40) v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni a socidlni cinnost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském
studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho pravniho predpisu),

(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §110 odst. 4, pism. a) a b))

2.5 Kompetence socialnich pracovniku

Termin ,kompetence* puavodné vychdazi z latinského vyrazu ,,competens,” coz
znamena vhodny, nalezity, ptihodny. Americky slovnik socialni prace kompetenci definuje
jako schopnost naplnit pozadavky povolani ale 1 jiné. V socialni praci se jedna o zvladnuti
pozadavkli zkuSenostnich a vzdélavacich, jenZ jsou demonstrovany absolvovanymi
diplomnimi zkouSkami. Jde také o schopnost realizovat pracovni zavazky a dosahovat cili
Vv socialni praci pii dodrzovani etického kodexu profese a zachovavani hodnot. Dle slovniku
socidlni prace je kompetence socidlniho pracovnika definovéana jako ,,funkciondlni projev
dobre zviddané a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou
odborné znalosti, schopnosti reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese.” (Matousek, 2008, str. 84). Nasledné spole¢né s dal§imi autory vytvofil soustavu
Sesti zadkladnich kompetenci socidlniho pracovnika, které jsou popsany v nasledujicich

kapitolach. (Havrdova, 1999).

2.5.1 Kompetence rozvijet i¢innou komunikaci
,, Definice: Umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou komunikaci mezi
Jjednotlivymi klienty, skupinami a komunitami iniciuje spoluprdaci a motivuje pro zmeénu

V zajmu klientii. “ (Havrdova, 1999, s 49)

24



Jedna se o kompetenci, kterd je povazovana za zakladni stavebni kdmen dovednosti
socidlniho pracovnika, z nichz pak mulze byt postavena celd dalsi prace. Prvky, které
pracovnik zvoli pfi komunikaci, jsou povazovany za indikdtory pfistupu, ktery ma za cil
klienta posilit, respektovat Vv jeho jedinecnosti 1 volbé a otevirat mu piistup ke zdrojam.

Prvnim kritériem je uméni navazat kontakt, ktery zahrnuje vytvoieni davérné
atmosféry a dbat na pfiméfenou neverbalni komunikaci. Jde o kritérium, jehoz obtiznost
zéavisi predevSim na otevienosti klienta v¢etné miry jeho stresu a sily problémi. Obsahem je
1 komunikace, ktera zahrnuje pfipravu vhodné situace, vyladéni na rytmus klienta, ptiméiena
neverbalni komunikace, uméni aktivniho naslouchani, klast otazky, empatie atd. Navazat
kontakt zahrnuje i schopnost klienta zbavit se stresu a nejistoty. Podle toho, jak kvalitni ma
socialni pracovnik schopnost navéazat kontakt, se odviji a vyriistd veskera budouci prace
s klientem. Pfi této praci spolecné objevuji klientovy motivy, mozZnosti, cile a silné stranky,
které byvaji ukryty za jeho dosavadnimi nezdary. Cilem je vZdy objevit to, na ¢em se da
stavét a rozvijet. Dikazem splnéni kritéria mtize byt videozaznam.

Druhym kritériem je uméni piizptisobit komunikaci veku, individualité a podminkam.
Obtiznost zavisi na obeznameni socialniho pracovnika s klientem i jeho okolim, z jakého
prostfedi sam pracovnik pochazi, na jeho zkuSenostech atd. Pracovnik si pii komunikaci
s klientem vs§ima, jaké vyrazy uziva a sam je muize zafadit do rozhovoru. Tento krok
usnadiiuje vzajemné porozuméni. Pokud chce pracovnik s klientem néjaké téma rozebrat
podrobnéji, mize zacit parafrdzovat a shrnovat. Neznamena to ale, Ze pracovnik musi zacit
pouzivat vulgarni slova nebo vyrazy, které¢ se mu pfici. Jako dikaz mize poslouzit zdznam
videa nebo piepis Casti rozhovoru.

Ttfetim, velmi obtiznym kritériem je, rozeznavani shodnych a odliSnych hledisek,
hodnot a cilli a uméni je respektovat. Jedna se o ukazatel schopnosti socialniho pracovnika
nehodnotit ale oteviené a aktivné naslouchat. Pro splnéni kritéria je nutnost projevit klientovi
znacnou davku respektu. Toto kritérium se vztahuje k uméni u¢inn€ komunikovat. Jedna se
predevs§im schopnost, kdy je socialni pracovnik v rozhovoru s klientem schopen brat v tvahu
to, ze klient vyjadiuje néco, co v pracovnikovi vyvoladva nesouhlas. Pokud se profesionalovi
nelibi klientovo hodnoceni nebo odliSny nazor, nezacne klienta poucovat ¢i snizovat ale
pfipomene mu cile, kterych chce dosdhnout. Tento postup pracovnikovi pomuze 1épe pfijimat
klientovy nazory a dokaze unést odliSnosti v ndzorech a udrzet tak pracovni vtah. Uméni
uveédomit si shodné a odlisné nézory je ptedpokladem pro udrzeni kvalitniho kontaktu 1 pies

nesouhlas s ur¢itymi nazory klienta. Pouze pii udrzeni dobrého kontaktu miize byt socialni
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pracovnik klientovi uzite¢ny. Jako dikkaz miize poslouzit video nebo pisemny zaznam
z rozhovoru.

Umeéni poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni ndzora a cilt klientt je
dal$im kritériem, jehoZ obtiznost je vyss$i v krizové situaci i V Casovém stresu. Jedna se
o kritérium, které je dané mirou tolerance a respektu vici klientovi. Za pfiméfeny prostor je
povazovan celkovy Cas, ktery je vymezen na rozhovor ale i pripusténi toho, ze klient ma své
nazory, které by mél vyjadiit a vysvétlit a socialni pracovnik mu to vhodnym zplisobem
umozni. Nastrojem k této dovednosti je aktivni naslouchéni. DalSim charakteristickym
znakem je umét klientovi pomoc zformulovat nazor, nabidnout mu dalsi zptisoby vyjadieni
a to tak, aniz by je pracovnik klientovi vnutil. Kompetence je velice zavisla na schopnostech
dobfe naslouchat a empatie. Pokud nejsou tyto dovednosti dobie vypéstovany, pracovnik
klientem manipuluje ve prospéch vlastniho nazoru. Je tieba vySetfit a zjistit motivy klienta
a prohloubit s nim kontakt. Pracovnik nemutze klienta doprovazet, kdyz nevi, kam chce jit.
Domluva mezi pracovnikem a klientem je projev respektu. Je tieba také vyjasnit nazory téch,
kteti klienta za pracovnikem posilaji ale také dalSich osob, které se budou na feSeni podilet.
Diikazem tohoto kritéria je video, popis situace ¢i zaznam rozhovoru.

Patym, ne pfili§ uzivanym kritériem, je usnadnéni komunikace mezi klienty,
organizacemi a $irSim spolecenstvim. Socialni pracovnik spolecné s klientem propracovava
cestu k tomu, aby odstranili piipadné prekazky v komunikaci s dal§imi lidmi. Muze se jednat
o usnadnéni komunikace, kdy socialni pracovnik reflektuje, parafrazuje, zapisuje a shrnuje
vSe co je k usnadnéni potieba. Jako dikaz lze uvést popis situace ale i video.

Nasledujicim, dosti obtiznym kritériem, je umeéni klienta motivovat pro piekonavani
piekadzek v dosahovani vlastnich cili a hodnot. V tomto kritérium jde predevSim
o komunika¢ni dovednost, ktera je zaloZena na dotazovani, shrnovani, pojmenovani a davani
pozitivni zpétné vazby. Je spole¢nd s kritériem, kdy se zajimdme o klientovi cile, hodnoty
a vytvafime prostor, ve kterém se mohou vyjadfit. Pokud klient bude citit z pracovnika
respekt vuci jeho zajmim a pianim, bude klient motivovan ke spolupraci. Pokud klient nema
motivaci je s nim tézké pracovat. Z pocatku prace je kazdy klient blokovan urcitou nejistotou
¢i nedivérou. Motivaci miZe socialni pracovnik posilovat zdlraznénim, ze se jedna
0 podporu v dosahovani hodnot a cili klienta, nikoliv socialniho pracovnika. Motivy a cile
klienta lze zjistit dotazovdnim a povzbuzovanim. Stejné tak mlZeme objevit piekazky
v dosazeni klientovych cilti, jeho obavy, nejistoty ale také schopnosti, silné stranky,
zkuSenosti, zdroje podpory atd. Pokud socialni pracovnik odhali klientovy silné stranky

a zdroje pomoci, motivuje ho pro ptfekonani ptekazek, které mu stoji v cesté. Kritérium
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motivace pro piekonani piekazet je vyznamné, protoze umoznuje vytvoieni pracovniho
vztahu a tzv. pfipojeni ke klientovi. Selhdvani klienta nejCastéji pochazi nedostatku
sebedlvéry a discipliny a neuvédoménim si souvislosti mezi svymi cili a jedndnim. Socialni
pracovnik muiZze pracovat s cili klienta tak, aby se v nich dalo rozeznat to, co je pro klienta
piinosné a nemuze ublizit jemu ani jeho okoli a aspekty, které¢ vedou do slepé ulicky. Soucasti
podpory klienta je také uméni rozeznat to, co od klienta o¢ekava jeho okoli. Tato o¢ekavani
by mél klient znat, aby se mohl rozhodovat redln¢ a tesit vzniklé piekdzky. Dikazem muze
byt zdznam z rozhovoru.

Poslednim kritériem, jehoz obtiznost zavisi na praci s tématy klienta, je udrzovani
pracovnich vztahti s klientem véetné jeho okoli v procesu zmény a ziskavani a poskytovani
pfiméfené zpétné vazby. V piipadech, kde socialni pracovnik vykondva spiSe kontrolu nez
pomoc, je udrzeni pracovniho vztahu s klientem obtizné. Nastrojem udrZeni kontaktu
s klientem je dovednost davani a piijimani zpétné vazby. Profesiondl tuto dovednost miize
ziskat tréninkem. Jednou z nejtézSich ¢innosti této dovednosti je davani a piijimani negativni
zpétné vazby. Kritérium zahrnuje také snizovani napéti, vyjasiovani nedorozuméni apod. ale
soucasné se tyka podavani zpétné vazby klientovu okoli véetné udrzeni pracovniho s okolim.

Jako diikaz mtize poslouzit zprava nebo vypis z dokumentace.

2.5.2 Kompetence orientovat se a planovat postup
., Definice: Ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskdava
prehled o jejich soucasnych i potencialnich potiebdach i zdrojich a spolecné planuje postupy,

3

reagujici na zjisténou nouzi a ohrozZeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace.
(Havrdova, 1999, s 60)

Tato kompetence se nejvice piiblizuje k tomu, co nékdy byva oznaCovéano jako
stanoveni diagnozy. Nejde jen o ziskavani ptehledu o potiebach klienta ale také o jeho
problémech. Pokud socidlni pracovnik svou praci vidi jako proces interakci mezi nim,
klientem a jeho okolim, sméfujici k lepSimu vyuZiti nejriizngjSich moznosti, tim bude klast
vétsi diraz na zjiSténi toho, co je tfeba zmeénit a co je mozné zménit. Soucasti je 1 umeni
rozeznat, co jiz mozné neni, tedy rozeznani rizik. K tomu slouzi tzv. SWOT analyza, neboli
analyza silnych stranek (strenght), analyza slabych stranek (weekness), analyza pfilezitosti
(opportunities) a analyza ohrozeni (threats). Znalost téchto Cinitelti umoznuje profesionalovi
se zaméfit na to, kudy povede dalsi cesta. Problém je tedy chdpan jako néco, co klient
pfipadné jeho okoli pocituje a oznacuje jako to, co je nevyhovujici, nefungujici a mé se

zménit. Podstatnou Casti je pojmenovani si problému, aby bylo jasné patrné, odkud by mél
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socidlni pracovnik zacit se svou praci a kam by méla sméfovat. V idedlnim piipad€ se na
takovém rozhodnuti Gcastni i klientovo okoli, se kterym lze spolecné nachazet silné stranky
a prilezitosti, jenz by mohly podpofit zménu. Socidlni pracovnik nezije v ktzi klienti a
0 mnohych vécech nevi, proto nemize ud¢lat diagnézu sam. Proto potiebuje spolupraci
klienta 1 jeho okoli.

Prvnim kritériem, jehoZ obtiznost zavisi na rozsahu a hloubce klientova feSeného
problému je uméni orientovat se v potfebach a moznostech klienta i jejich rodin ve vztahu na
okoli. Jedna se o kritérium, které lze jinymi slovy nazvat diagnézou rodinného systému
a o vypracovani rodinné¢ zakazky. Dilezitou ¢asti vySetfeni je poznani vzajemnych vztahi
mezi ¢leny rodiny, dile jejich motivy, cile, o¢ekavani a moznosti. Pro splnéni kritéria nestaci,
aby se jedna socidlni pracovnice zeptala druhé, jak se rodina ma, co je u ni nového atd. Je
tteba vySetfit vSechny cleny rodiny a podle potieb i dalSi zdroje. Nemusi se jednat jen
o rodinu ale i napiiklad o skupinu. Aplikace kritéria je zavisla na tom, kdo je klientem.
Vysetieni se témér nikdy neorientuje jen na jednotlivce ale na i na jeho okoli. Dikazem
o splnéni kritéria jsou zdznamy z vySetieni ¢i kazuistiky.

Obtiznost druhého kritéria zavisi na piipad¢. Jednd se o orientaci v legislativnich,
spole€enskych, organiza¢nich podminkach a moznostech, které ptisobi v dané situaci. Socidlni
pracovnik musi mit rozsahlé obecné znalosti zdkond, socidlni politiky, aktualnich trendd
spolecnosti, systému statnich a nestatnich sluzeb. Soucasti jsou také specifické informace,
které si profesiondl dopliiuje v zavislosti konkrétnich potieb klienta. PInéni kritéria podléha
druhu sociélni prace, kterou se profesional zabyva. MiiZe se jednat o znalost norem, které se
tykaji povinné mlcenlivosti, ohlaseni trestnych ¢inl, zneuzivani svéfené osoby apod. Jako
dikaz mutze poslouzit vyjmenovani relevantnich zakonti, vyhlaSek a nafizeni ¢i uvedeni
nactené literatury.

Sbér a zpracovani informaci z riiznych zdrojii je dal$im kritériem, jehoZ obtiZnost
zéavisi na délce pripadu a citlivosti tématu. Celkovy ptfehled na moZnosti, které obsahuje urcita
situace, mlize pracovnik ziskat diky riznym pohlediim. Tyto pohledy lze ziskat z vypovédi
riznych 0S0b z okoli klienta ale i z pisemnych materialti. Pomoci dobfe polozené otazky,
klient sdm muze jmenovat lidi pfipadné instituce, které by pracovnikovi mohli podat potiebné
informace. Sbér informaci, timto zpiisobem, mize byt vytvafenim podptrné sité pro klienta.
Diikazem muzZe byt zdznam piipadné kopie sebranych informaci.

Ctvrtym, velmi ziidka uplatiiovanym kritériem je zvaZzovani moZnosti pisobeni
a zmény spolu s klientem a jeho okolim. ZaangaZovat okoli do feSeni problému, znamena, Ze

socidlni pracovnik uvazuje spolecné s klienty a jeho okolim. Do angazovanosti dale mizeme

28



zahrnout pfichdzeni s novymi moznostmi, podnécovani klienta i jeho okoli aby pfichazeli
s novymi napady, odmenovani a spolecné zvazovani potadi a dalezitosti jednotlivych variant.
V praxi se jednd o obtizné kritérium, protoze ptevazuje sklon zvazovat moznosti bez klientt
tzv. o nich bez nich. Tento zplsob socialni prace ztézuje, aby se klient piipojil k vybranym
moznostem a ztotoznil se s nimi. Je mu déno najevo, Ze neni tolik respektovan a promrhaji se
tak Sance, které ho vtahuji do aktivni €astni na feSeni svého problému. Tento zvyk muiize byt
vysledkem ne pfili§ velké informovanosti nebo tvofivosti socidlniho pracovnika. Pokud je
klient se svym okolim zapojen do feSeni, mlize se objevit mnohem vice variant moznych
feSeni. Jako dukaz lze uvést zvazované moznosti ve zprave ¢i pouzivané otazky a moznosti,
které pracovnik klientovi nabidl.

Patym, ne pfili§ Casto uplatiiovanym kritériem, je uméni rozeznavat rizikové faktory
a stanovit meze. Za jednu z nejdtlezitéjSich vlastnosti socialni pracovnika je povazovana
schopnost snaset nejistotu a stale se otvirat klientovi. Pouze socialni pracovnik s témito
vlastnostmi si bude vzdy védom rizik, ktera s sebou nesou ruzné varianty feSeni a presto je
schopen pfijmout odpovédnost za stanoveni mezi. Kritérium zavisi do zna¢né miry na oblasti
socialni prace. Napt. u streetworkeril, jenz se zaméfuji na drogovou scénu, je dulezité
rozeznavat rizika a stanovit meze. Pokud svou odbornost socidlni pracovnik zvysuje, tim je
jeho schopnost rozliSovat jemnéjsi a rozhodnuti v dané situaci u¢inngj$i. S rozeznanim mezi
souvisi umeéni rozeznat vlastni meze V pomoci, navazovanim kontaktu s klientem, komunikaci
atd. Dikazem tohoto kritéria jsou zaznamy ze supervize, referaty, eseje ¢i zpravy o feSené
situaci.

Sestym kritériem je vedeni pfiméfené dokumentace. Jedna se o bézné kritérium, které
zavisi na stylu zavedeném v dané organizaci. Cilem dokumentace je usnadnéni zpétného
posouzeni pouzitého postupu socidlnim pracovnikem ale i jinou osobou. Mize byt dulezita
1 pro supervizi nebo sebehodnoceni. Socialni pracovnik by v nim mel zaznamenavat
objektivni informace ale i své postiehy a dojmy. Jako ditkaz slouzi pravé tato dokumentace.

Nésledujicim kritériem je pomahat klientim objasiiovat cile, zdroje, mozné ptekazky
a navrhovat jim mozna feseni. Poté, kdy ma klient moznost vyjadfit a vyjasnit své cile je
socidlnim pracovnikem motivovan k ptekonavani piekazet, jenzZ mu brani v dosahovani cilt.
Zaroven spoleéné zvazuji riizné moznosti zmeény a pusobeni. Nasledn€ jsou cile znovu, ale
tentokrat konkrétné¢ a ptesné, formulovany i1 se zdroji a moznostmi jejich dosazeni.
Ve spole¢ném dialogu socialni pracovnik cile klientovi formuluje a objasiiuje, za zadnych
okolnosti mu je nevnucuje. Jednd se o tzv. piehlednou mapu cest, jak dojit cile. Tato mapa

pomaha klientovi 1 pracovnikovi p&€kn¢ vidét a pochopit v§echny mozné souvislosti. Zaroven
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by mé¢la respektovat v§echny klientovy motivy a cile maximalnim moznym zptsobem. Obsah
mapy by mél také zahrnovat rozeznani rizik a stanoveni mezi a piehled prekazet, které mohou
stat v cesté. Toto kritérium je Casové i energeticky narocné a vyzaduje peclivost socialniho
pracovnika. Jde predevs§im o posileni sobéstacnosti a sebedivéry klienta a budovani dobrého
vztahu mezi nim a socidlnim pracovnikem. Jako dikaz lze ptedlozit zprava pracovnika,
klienta ¢i pozorovatele.

Umeéni vést klienta k porozuméni disledki riznych rozhodnuti, ktera ucinil, je osmym
kritériem, které navazuje na piedchozi. Vse co bylo feceno v sedmém kritériu, plati i v tomto.
Hlavnim bodem je neuchylit se k neptatelskému extrému tedy nenechat klienta koupat se ve
vlastni §tavé. Je mnoho klientd, ktefi nemaji dostatek znalosti, pfedstavivosti a nedokazi
domyslet véci do konce. Profesional by mél klienty vzdy respektovat a zvolit si cestu, ktera je
posili v odpovédnosti a schopnosti se rozhodovat. Socialni pracovnik spolu s klientem projde
vSechny moznosti, které by on sdm zamitnul. Timto zpiisobem se zvySuje Sance, ze se klient
nebude stale vracet k moznostem feseni, kterd jiz jednou zamitl a identifikuje se se zvolenou
alternativou. Dukazem mize byt zaznam rozhovoru nebo zprava o pozorovani.

Poslednim kritériem je umét dohodnout plan a rozdélit tikoly k dosazeni zmény. Jedna
se o kritérium, jehoZ vyznam stoupd u dlouhodobé spoluprace ale i ve spolupraci, na které se
podili vice stran. Plan maze plnit nékolik funkci. Prvni z nich je opora paméti socialniho
pracovnika. Pamét’ profesionala mize nekdy zradit a vymaZzou se z ni ty ¢asti dohody, které
vyfesit spory a nedorozuméni, ke kterym muze dojit. Plan lze také oznacit jako symbol
uspésného nalezeni cesty k feSeni, protoze toto nalezeni feSeni mize nékdy trvat dlouhou
a trnitou cestu vyjednavani, ujasiiovani a neustalém doplnovani informaci. Slouzit miize také
jako pomicka, diky které pracovnik seznamuje dalSi ucastniky procesu zmény, kteti se na
tvorbé piimo nelcastnili. Plan, ktery je dobfe prodiskutovany vede k ujasnéni mnoha
drobnosti, na kterych se mize feSeni zastavit. Jedna se o projev ucty k partnerovi dohody,
protoze ob¢ strany rovnocenné zavazuje ke splnéni toho, co je tcelem dané dohody. Klient
ma tak svou ¢ast odpovédnosti za vysledek a za své tkoly, kterymi se podili na feSeni. Diky

planu klient neni vystaven svobodnym rozhodnutim socialniho pracovnika.

2.5.3 Kompetence podporovat a pomahat k sobésta¢nosti
., Definice: Podporuje prileZitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily
a schopnost. Pomdhad jim prebirat zodpovednost, zabezpecovat sva prdava a kontrolovat

ohrozujici chovani. * (Havrdova, 1999, s 69)
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Tato kompetence realizuje etické zéasady, jenz jsou obsahem etického kodexu
a zaroven jejich prekladem do jednotek chovani. Eticky kodex lze povazovat za vyjadieni
urcitétho spolecného hodnotového vychodiska, ktery je sdilen a vyzndvan socialnimi
pracovniky. Je potfeba aby se tato vychodiska realizovala V konkrétnich situacich
a dovednostech socidlnich pracovnikli. K tomu je potfeba, aby se socialni pracovnici
vyznacovali tvofivosti, angazovanosti, konkrétnim chovani, které si lze nacviCit a ucit.
Chovani, které je s touto kompetenci spojené je tieba uplatiiovat jen v nékterych situacich.
Cilem neni, aby ho projevovali vzdy ale jen tam, kde bude mit vyznam.

Prvnim kritériem této kompetence je umeéni poskytovat emocni podporu. Jedna se
o kritérium, jehoz obtiznost zavisi na pracovnikoveé schopnosti empatického citéni, jeho
zkusenostech a osobni zralosti. Pokud se pracovnik neumi vzit do klientovy Zivotni situace,
jeho trapeni a problémd, je pro n¢j obtizné mu poskytnout podporu. Mnoho socidlnich
pracovnik upfednostiiuje klientiv problém feSit, tedy poradit, zafidit néco, nez klienta
doprovazet v jeho zivotni situaci, tedy pomahat nést jeho situaci, emocni podpora atd. Je-li
pracovni srozumén s vlastnimi pocity a emocemi, je pro néj snadnéj$i prirozené¢ podpofit
klientovo prozivani. Dikazem miiZze byt vyjadieni klienta, zprdva z pozorovani i vlastni
z4znam rozhovoru.

Druhym kritériem, které neni pfili§ Casto vyuzivané je pomoc lidem poznavat
a vyjadfovat své prednosti, schopnosti a silné stranky. Pro zvladnuti tohoto kritéria je tieba,
aby mél profesional urcity nacvik. Chyba, kterd je v tomto pfipad¢ nejcastéji uzivana je tzv.
obvazovani, kdy socidlni pracovnich klienta chvali a utéSuje bez jakéhokoliv podkladu. Pokud
pracovnik vidi klienta jen jako nositele problémt, je pro néj tézké mit néjaka ocekavani
a spatfit na ném kladné stranky. Pfednosti klienta se pracovnik u¢i pozorovanim
a naslouchanim, pfipadné se na né¢ muze i ptimo zeptat, pokud s klientem navazal dobry
vztah. Profesional by mél dbat na aktivni odhalovani i malych piednosti, které klient projevil.
Napomaha to posileni sebeucty klienta, coZ je jednou z podminek toho, aby mohl dortist do
dospélé role a prevzit za sebe a sviij zivot odpoveédnost.

Dal$im kritériem je uméni objasniovat lidem jejich prdva a mozné zpisoby jejich
lidska préva. Podstatné je, aby objasnéni, které poskytuje socidlni pracovnik, bylo pro klienta
zplnomocnujici a posilujici. Je dulezité rozlisit, kde klient potifebuje podporu a co jiz zvladne
unést sam. Mezi dukazy tohoto kritéria lze zatadit pravni dokumenty vyznamné k dané véci.

Nasledujicim ¢asoveé ndroénym a méné Casto uzivanym kritériem je pomoc klientim

pfi rozhodovéni, pfejimani odpovédnosti a uplatnéni svych prav. Toto kritérium soucasné
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vyjadiuje ulohu socialniho pracovnika jako osoby, ktera klienta povzbuzuje a motivuje
k pfevzeti odpovédnosti a obecny zplnomociujici postoj. Jako piiklad lze uvést situaci, kdy
pracovnik vysvétluje romskym rodicim, Ze maji moznost odmitnout umistit své dit€¢ do
zvlastni Skoly. V tomto piipadé je dilezité rodicim priblizit, jaké dasledky to pro dit€ miize
mit a nasledné je ziskat pro to, aby za podporu svého ditéte prevzali odpovédnost na sebe.
Vysvétleni samo nestac¢i. Dikazem kritéria mize byt zprava ¢i vyroky ucastnikii, které by
mély ukazovat postupnou aktivizaci klienta vcetné jeho okoli.

Patym kritériem je podporovani ziskani a rozsifeni informaci, dovednosti a schopnosti,
jenz dokazi posilit sobéstacnost klienta. Jednd se o obtizné kritérium piedevsim u osob
vybusnych, s mentalnim postizenim, duSevnim onemocnénim atd. Kritérium zahrnuje
schopnost pracovnika spravného rozpoznani toho, co klient nového potiebuje znat, piipadné
co by se m¢l naucit a nasledn€ ho povzbudit a prostiedkovat mu to. Mezi dikazy lze zatadit
zéznam celého postupu véetné klientova produktu, ktery dokazuje vysledky tohoto kritéria.

Dal$im kritériem je uméni pracovnika pfimo vystoupit v zajmu klienta, obhdjit
a vysvétlit jeho opravnéné z4jmy. Jde o kritérium, které je v praxi celkem b&zné uzivané. Pro
profesionala je nékdy obtizné rozhodnout, kdy klienta povzbudit aby jednal sam za sebe a kdy
vystupovat za n€j. Na tomto rozhodnuti by se klient m¢l zapojit co mozna nejvice. ObtiZzné je
také pro pracovnika vystupovat za klienta tak, jak si pfeje namisto toho, jakou piedstavu ma
pracovnik. Jako dikaz muze poslouzit zdznam ze situace vcetné zdznamu z rozhovoru
s klientem.

Sedmym kritériem, které je velmi obtiZzné je zvazovani prava lidi pfebirat na sebe
riziko poskozeni. Ptredpokladem zvladnuti tohoto kritéria je postoj pracovnika, ktery je
respektujici, otevieny a zvladne unést nejistotu. Zvazovani s sebou nese mnoho etickych
a odbornych hledisek. Dikazem muiZe byt rozbor vlastnich uvah, argument pro a proti,
zaznamy z porady.

Nasledujicim kritériem je uméni pomahat klientim vyvijet vétsi kontrolu nad
chovanim, které piimo klienty nebo jeho okoli ohroZzuje. Jedna se o vzacné uplatiované
kritériem, které lze povazovat za mistrovskou schopnost socidlniho pracovnika. Pfi préci se
zavislymi nebo sexudlnimi devianty je tento pfistup na dennim pofaddku. Mén¢ ziejmé je
u konfliktnich nebo pasivné agresivnich osob. Aplikaci kritéria by méla byt probace, ktera je
chapéna jako alternativa trestu, jenz je odborn¢ vybrana a fizena. Probace by méla klientovi
pomoci rozvinout chovani, které ho odvrati od krimindlni cinnosti. Je dulezité, aby
profesiondl disponoval fadou hlubokych znalosti psychologie, pedagogiky, psychopatologie

a terapeutickymi metodami a piistupy. Jako dikaz Ize uvést ¢ast kazuistiky.
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Poslednim kritériem je uméni chapat a respektovat odliSnosti menSin a soucasné
pfispivat k odstranovani utlaku a diskriminace. Toto vzécné uplatiiované kritérium u nés
pronikd do povédomi pozvolna. Zatim stdle ptfevlada zlehéovani nad empatii viaci
skupinovym a rasovym odliSnostem a diskriminace menSin. Dikazem kritéria je rozbor

situace, zprava, ¢lanek, odborna analyza apod.

2.5.4 Kompetence zasahovat a poskytovat sluzby

., Definice: Poskytuje nebo zajistuje primérenou uroven podpory, péce, ochrany
a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprdci mezi jednotlivci, skupinami,
komunitami a organizacemi. “ (Havrdova, 1999, s 79)

V této kompetenci jde o zachyceni toho, jak socialni pracovnik dobfe funguje na
urovni systému socialnich sluzeb za piedpokladu, Ze profesionalné zvladad své femeslo.
Kompetence nam predstavuje Sirs$i pohled na problematiku sociélni prace.

Prvnim béznym kritériem, jenz se dé& realizovat na mnoha urovnich je znalost
moznosti a metod poskytovani sluzeb a intervence. Obtiznost tohoto kritéria zavisi na
rychlosti pokroku v dané oblasti. Socialni pracovnik musi mit rozsahlé odborné znalosti
o metodéach socialni prace, o jejich modelech, historii, vyvoji, organiza¢nich formach u nés
I vV zahranici, o pfednostech a nedostatcich pro rizné skupiny a oblasti pomoci. Je tfeba ziskat
praktické poznatky o dostupnosti sluZzeb v konkrétnich regionech, a jaké prozatim neexistuji.
Mezi ditkazy mizeme zatadit sloZenou zkousku, odbornou préci, kazuistika, ¢lanek apod.

Poskytovani pomoci a sluzeb v souladu s dohodnutym postupem je bézné kritérium,
ve kterém se posuzuje spolehlivost plnéni dohody s klientem, ktera je vyjadiena v planu. Jde
o zachyceni dislednosti a schopnosti realizovat plan, aniZ by se obchéazel nebo libovolné
meénil. Pro socialniho pracovnika je dalezita spolehlivost a divéryhodnost, diky cemuz dava
klientovi oporu. Bez téchto vlastnosti nelze predpokladat, Ze prace bude mit néjaky efekt.
Dtikazem tohoto kritéria mize byt vyjadreni klienta, kolegy ale i zdznamy z dokumentace ¢i
vlastni komentaf.

Dalsim béznym kritériem je pravidelné hodnoceni meénici se situace, pokroky
a ucinnost postupu spolu s klienty. Toto kritérium pracovnik uziva, pokud je v opakovaném
styku s klientem. Soucasti kvalifikované vypracovaného planu, by mél byt odhad frekvence
a délky kontaktu klienta s pracovnikem, ktery plni funkci pomahajici, kontrolujici nebo oboji.
Na zikladé posouzeni meénici se situace ¢i ziskanych zkuSenosti, pravé vyhodnoceni
umoziiuje ptfizpusobit své rozhodnuti o dal§im moZzném postupu. Mezi ditkkaz fadime vypis

s dokumentace nebo zaznam z rozhovoru.

33



Nasledujicim kritériem, jehoZ obtiznost zavisi na struktuie organizace a fungovani sité
V regionu je umeéni organizace a koordinace poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdrojt.
Socialni pracovnik musi umét diferencovat, jaké sluzby je schopen nejlépe poskytnou on sam
piipadné jeho organizace a jakou sluzbu lépe poskytne jind. Je tfeba dbat na to, aby klient
nebyl prehazovan jako horky brambor od jednoho k druhému. Pomoc musi byt poskytovéana
v zajmu klienta. Hlavnim ptfedpokladem je navazani kvalitnich kolegidlnich vtahd s dal$imi
organizacemi. Jako dikaz lze uvést mapu spolupracovnikl, zaznam piipadové konference,
zpravu o postupu a formach spoluprace atd.

Patym kritériem je vytvaieni pfiznivych okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni.
Jedna se spise o intuitivné pouzivané kritérium. Pfijmou nebo poskytnou pomoc, byva stejné
tézké. Vétsinou trpi klientova sebeticta, protoze musi sluzbu ptijmout. Socidlni pracovnik mu
zasahuje do soukromi, zivotniho rytmu a navyki. Profesional klientovi situaci mize usnadnit
tim, Ze ho pfijima s respektem, poskytuje mu moznost ventilace jeho pocitl, podava presné
informace o moznostech ¢i omezenich, vysvétluje pravidla apod. Hlavnim bodem je umoznit
mu maximalni miru zachovani jeho zpusobu zivota. Jako dukaz 1ze uvést vypis z provozniho
fadu, zdznam rozhovoru, vyjadfeni klientti apod.

Dal$im kritériem je uméni aktivné Celit chovani, jenz vytvaii riziko a zaroven ohrozuje
klienta nebo okoli. Ke schopnostem socidlniho pracovnika patii umét rozhodné
a kvalifikované zasdhnout v ptipadé€, pokud hrozi, ze klient piekroci stanovené meze. Povaha
zasahu zélezi na druhu organizace a mife rizika. MlZe se jednat o pfivolani policie ale také
o podani zaloby. Kritérium neni plnéno zcela bézné. Organizace by méla mit specifikovano,
Vv jakych kontextech by mél profesional zasahnout a zaskolit ho v nich. Krizova intervence by
méla byt soucasti odborné ptipravy socidlnich pracovnikd. Mezi dikazy patfi naptiklad
zdznam z dokumentace, zprava.

Nasledujicim kritériem je aktivni zapojeni se do programdi, které pomahaji sniZovat
socialni riziko, zlepSovat socidlni podminky a rozSifovat moznosti dastojného Zivota lidi.
Socialni prace je c¢innost, kde jsou pracovnici velmi Casto ohrozeni vyhotfenim. Jednou
z dtlezitych forem, jak vyhofeni zabranit, je prevence. Ta muze probihat formou dalsiho
vzdélavani a rozsifovani si obzorl, objevovani novych zplsobu, jak pracovat s klienty atd.
Tim, Ze socidlni pracovnik zacne hledat cesty k prevenci, mize posilit svilj pozitivni ptistup
ke klientim, znovu a Iépe si uvédomi realny Zivot bez patologie ¢i zacne vidét vice moznosti,
které nebylo mozné naplnit. Dikazem muze byt informace o preventivni programu, referat,

¢lanek v €asopisu ¢i novinach atd.
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Osmym kritériem je pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivatelim sluzeb, jejich
okoli a pomadhat zlepSovat jejich spolupraci. Obtiznost tohoto kritéria zdvisi na mnoha
faktorech. Mize se jednat o praci, ktera vyzaduje urcité dovednosti a znalosti a jindy se mtize
jednat o prostou socidlni citlivost. K profesionalit¢ pracovnika fadime citlivou reakci na
systém, at’ uz se jednd o pribuzné klienta, spolupracovniky nebo jiné poskytovatele sluzeb. Je
dilezité, aby se socialni pracovnik vyvaroval manipulace, kterd znesnadnuje spolupraci
a muze nabourat jejich vztah. Jako dikaz muze poslouzit rozbor udalosti, popis pouzité
metody, pozorovani chovani ¢lent systému atd.

Poslednim kritériem, které neni vzdy relevantni, je pfiprava vhodnych podminky pro
zdatilé odpoutani pii ukonceni sluzby. Obtiznost je zavisld na mnoha faktorech, jako je
napiiklad délka spoluprace, frekvence kontaktu atd. Toto kritérium se vztahuje na ukonceni
poskytované sluzby, nikoliv na konec sluzby pracovnika. Na socidlniho pracovnika jsou
kladeny ptedpoklady jako je znalost i citlivost vii€i ohrozeni, jenz klient pravé proziva, pokud
klient ziskal citovou vazbu k pracovnikovi nebo k poskytované sluzbé. Profesiondl by mél

rozpoznat ptiznaky tohoto fenoménu a umét s nimi zachazet.

2.5.5 Kompetence prispivat K praci organizace

., Definice:  Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispiva k hodnoceni
a zlepsovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vsech zdrojii.
Spolupracuje s kolegy. “ (Havrdova, 1999, s 87)

Mezi poznatkovou vybavu socidlniho pracovnika Ize zafadit to, Ze socialni prace je
formovéna a vétSinou 1 urovdna organizaci, v niZ se odehravd. Socidlni pracovnik je
organizaci smérovan a formovan ale soucasné ji také zpétné utvari.

Mezi kritéria této kompetence fadime umeéni rozumét struktuie organizace, jejim cilim
a reflektovat pravidla véetné jejiho rezimu. Jedna se o samoziejmé a tedy snadné kritérium,
jehoZ obtiZnost zavisi na struktufe v dané organizaci. Pfehled mize byt usnadnén grafickym
vyjadifenim. Dikazem tohoto kritéria je zhotoveny graf struktury fizeni, popis pravidel,
zaznamy ze supervizi ¢i riznych seminafich.

Dal8im kritériem, které je povazovano za samoziejmé a bézné, je jednani pracovnika
v souladu s pravy klientli, pravidly organizace a etikou socialni prace a také pfispivani
k dobré poveésti pracovisté a to na zakladné solidnich vysledkt. Kritérium obsahuje
nevyjadieny predpoklad, tedy Ze pravidla organizace lze sladit s etikou socidlni prace a stejné
tak i s pravy klienti. Ke splnéni kritéria je tfeba mit obsahle znalosti vlastni specializace,

sledovat nové trendy, poznatky a legislativu, udrzovat kontakt s kolegy apod. Mezi dikazy
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patii kazuistiky, jenz zachycuji obtizné piipady a jejich feSeni, vyjadieni kolegii i rodiny ¢i
zprava nadiizeného.

Utinna komunikace a spoluprace s kolegy a jinymi pracovniky je nezbytnou &innosti
socialni prace. Jedna se o bézné kritérium, jehoz obtiznost zavisi na narocnosti situace. Tam,
kde komunikace nefunguje, jsou omezeny moznosti pomoci klientim. Je tfeba zvladat
komunikaci s kolegy, ktera nékdy mize byt obtizna. Dale je potieba ovladat schopnost
komunikovat s pracovniky jinych profesich, s nimiz spolupracujeme pii praci s klientem.
Vedle zékladni komunikacni vybavenosti je schopnost komunikovat podminéna specialnimi
znalostmi prostiedi a uzivaného jazyka piislusnych disciplin.

Nasledujicim kritériem, které je uzivdno zatim jen omezen¢, fadime uméni
charakterizovat tym, identifikovat v ném vlastni misto a reflektovat vlastni pfinos pfi praci
vV tymu. Zde existuje predpoklad, Ze prace probiha tymové€, ackoliv tomu tak vSude neni.
Socialni pracovnik se ovSem muze zamyslet nad vlastnim postavenim, tkoly Vv organizaci,
dale také nad spolupraci s jinymi oddélenimi ¢i s dalSimi specialisty v ramci feSeni piipadu
apod. Je zde také kladen diraz na vyjasnéni profesionalni role ve vztahu k jinym profesim.
Diikazy v tomto pfipadé mohou byt velice rozmanité, nejcastéjsi jim je vSak pisemny rozbor.

Dal$im kritériem je podileni se na kritickém hodnoceni prace organizace a ptispivani
ke zlepSeni jeji kultury, pfiméfenosti poskytovanych sluzeb a pravim klientd. Jedna se
o velmi zfidka pouZzivané kritérium, nebot’ je obtizné. Organizaéni kultura je podminkou pro
splnéni této kompetence. Ta se muze projevovat i tim, zda jsou v organizaci zavedeny
pravidelné porady a v jakém duchu probihaji. Je také diilezité, zda ma organizac¢ni vedeni
zajem naslouchat zaméstnancim a promitat jejich zkusSenosti a nazory do rtiznych forem
zlepSeni. Mezi diikkazy lze zaradit navrh na zlepSeni urcitého seku prace, zprava o splnéném
vycviku, jenZ zlepsi péci o klienty ¢i zavedeni supervize.

Velmi obtiznym kritériem, je znalost dostupnych zdroji organizace, jejich efektivni
vyuziti a umét chapat priority. Kazda organizace se potyka s rliznymi formami finan¢niho
omezeni, které ovliviiuje praci. Tato omezeni vyzaduji kompromisy a flexibilitu ze strany
vedeni i zaméstnancii. Soucasné také vyzaduje schopnost tviréim zplisobem nalézat ndhradni
formy, které situaci mohou vyfesit. Socialni pracovnik by mél mit o téchto aspektech své
prace informace, aby na né mohl konstruktivné reagovat. Pfi rozdé€lovani dalSich ukold,
planovani dovolenych, vyuziti novych pfistroji a dalsich je dilezitd schopnost rozeznat
priority ve fungovani organizace a slevit z osobnich z4yml nebo zajmech svého oddéleni.
Dtikazem muZe byt zprava o zdrojich organizace vetné jejiho zhodnoceni, rlizné navrhy na

zlepseni ptipadné zprava nadfizeného o pfinosu pracovnika.
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Poslednim. Ztidka aplikovanym kritériem, je uméni vytvaret podminky pro ziskani
zpétné vazby, chodu organizace a o vlastni praci od klienti a kolegli a navrhovat
konstruktivni zmény. Toto kritérium klade diiraz na aktivni ptistup k ziskavani podkladii pro
zlepseni prace. Zahrnujeme sem naptiklad schopnost vyuzit vyzkumné techniky, jako jsou
ankety, dotazniky, rozhovory atd. Mezi dikazy muze patfit popis vyzkumu a uvedeni jeho

vysledka

2.5.6 Kompetence odborné riist

., Definice: Je schopen konzultovat a vidit svij odborny i osobni rist. Je schopen
se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytycenych pracovnich cilii ve
stanoveném case a prispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru. (Havrdova, 1999, s 97)

Tato kompetence piedstavuje obecné kvality dobrého zaméstnance ¢i odbornika
a ukazuje, jak je vnima soudasna zapadni spole¢nosti. Radime sem i schopnost celoZivotniho
uceni, rozhodnost, otevienost ke spolupraci s druhymi, angazovanost v oboru a schopnost si
zorganizovat vlastni praci. Existuji zde urcitéa specificka kritéria pro socialniho pracovnika.

Mezi tato kritéria fadime nutnost odbornika sledovat vyvoj zakonodarstvi v socialni
oblasti a dopliovat své znalosti a dovednosti v socidlni praci. Jedna se o velmi bézné
kritérium, jeho uplatnéni zavisi na povaze instituce. Pro kvalifikovanou pomoc klientim je
vétsSinou znalost legislativy nezbytnd pro vétSinu socialnich pracovniki. Nelze soustavné
sledovat veskeré zmény, ale odbornik by se mél zaméfovat predevSim na ty, které se
specificky tykaji jeho vlastni prace. Toto kritérium zdiraziuje také seznamovani s novymi
metodami a rozSifovani odbornych dovednosti a znalosti jako soucast profesionalni role.
Dtkazem toho pak mohou byt rizné doklady o uspésném slozeni provedenych zkousek,
informace o legislativnich zménach, ¢lanky v odbornych ¢asopisech nebo vlastni portfolio.

Dal8im kritériem, kterym by se mél socialni pracovnik fidit, je vyuZivani kontaktd
a vymeény zkuSenosti s dal$imi odborniky na seminafich a vzdélavacich kurzech k ziskani
a prohloubeni informaci, které jsou vhodné k jeho oboru. Obtiznost kurzu zavisi na organizaci
a financnich zdrojich, které jsou vyclenény pro tento ucel. Toto kritérium povzbuzuje
pracovniky k ucastni na kurzech.

Nasledujicim kritériem je uméni kriticky hodnotit vlastni rozvoj ve spolupraci
s druhymi a dale se ucit. Uziva se tam, kde se provadi supervize nebo neformalni tymova
spoluprace a podpora. Supervize pak mize byt vykondna pfimo na pracovisti nebo mimo ng;.

Diikazem tohoto kritéria je pak naptiklad zaznam ze supervize.
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Socialni pracovnik by m¢l také umét reflektovat osobni stresy, jejich pticiny, projevy
a emocné se vyladit. At socidlni pracovnik chce, ¢i ne, tuto stranku své role musi rozvijet,
jinak by se mohlo stat, ze se rychle zhrouti nebo piimo vyhoii. Neni ov§em bézné, aby tato
stranka byla rozvijena védomé¢ a systematicky, jako soucast profesionality. Soucasti
organizacni kultury je péce o pracovniky. Tato péce by méla vést tomu, aby byl pracovnik
schopen vlastni reflexe a vyladéni. Diikkazem o tomto kritérium nabizi naptiklad rozhovor
vlastnich zpisobt k lepsimu vyladéni a ptiklad, kdy tento zptisob vyuzil v praxi.

Dalsim kritériem, které by mél socidlni pracovnik umét je identifikovat predsudky
a stereotypy, jak u sebe, tak u druhych. Jednd se o piedsudky a stereotypy, které negativné
pusobi na praci sklienty. Socidlni pracovnik by je mél pomdhat prekonavat. Jedna se
nejnarocnéjsi kritérium. Abychom byli schopni identifikovat vlastni predsudky, je zpravidla
tteba, abychom méli néjakou mimotfadnou zkusenost nebo velmi laskavou a trpélivou pomoc
od druhych. O velmi silnych pfedsudcich zpravidla nemame ani troSku pochybnost a jsou pro
nas neviditelné. To je jednim z divodu, proc je ucinngjsi tymova prace nez prace individualni.
Dutikazem tohoto kritéria mtze byt zachyceni situace, ve které doslo k reflexi.

Umeét si zorganizovat vlastni praci a dosahnout cile, ktery si vytycili ve stanoveném
Case je dalSim kritériem. Jedna se o zcela bézné kritérium, které se muze projevit i ve
schopnosti rozvrhnout si rozhovor s klientem v ramci ¢asu, ktery s nim mame k dispozici. Je
tteba si na samotném zacatku rozhovoru ujasnit, kolik ¢asu na klienta méme a ke konci ho
upozornit, Ze brzy budeme koncit. Lze sem zatadit i schopnost rozeznat, co je ve stanoveném
case mozné. Je tfeba rozeznat, ktera témata se daji zvladnout a nepoustét se do té€ch, ktera
nemuzeme stihnout. Prace s ¢asem je zasadni podminkou pro dobrou spolupraci, kterou lze
trénovat jiz od détstvi ale 1 obdobi studia, kdy se formuji pracovni navyky. Toto kritérium si
lze osvojit 1 pozdéji ale za cenu mnohem vétSiho Usili.

Socialni pracovnik by mél se svymi kolegy sdilet profesiondlni nejistoty a rozeznévat
teoretické souvislosti zahrnujici 1 mnohostrannost moznych feSeni. Timto velmi obtiZnym
kritériem je také umeéni vyvazovat prava, potieby a moznosti. Zde plati, ze ¢im vice ma
pracovnik znalosti, tim vice rovin a variant feSeni si uvédomuje. Pfestoze mu to komplikuje
Zivot a zvySuje pocit nejistoty, také zvysuje schopnost rozliSovat a Sanci, ze nalezte s klientem
a kolegy co mozné nejvhodné;jsi postup ze vSech moznych variant. Tim, ze pracovnici sdileji
své nejistoty, vytvari prostor pro hledani cesty. Mezi rizika profesionality patii oddalovani
a neschopnost rozhodnout. K posileni této kompetence je pak dilezita kvalitni supervize, ¢i

kazuistické seminate, kurzy nebo prosté sdileni se spolupracovniky.
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Nasledujicim obtiznym kritériem je uméni rozeznavat, kdo a v jakém cCase musi
rozhodnout, identifikovat rizika, kterd jsou spojend s alternativami a schopnost pfijmout
zodpovédnost za vlastni rozhodnuti. Kritérium je zavislé na profesionalnich zkuSenostech ale
1 zkuSenostech zaméstnance. Stejné jako prechazejici kritéria 1 toto pfedpoklada na jedné
stran¢ velké znalosti a schopnost rozliSovat a na druhé strané umét pfijmout rizika
a zodpovédnost. Pokud odbornikovi chybi vétsi znalosti, mize se rozhodnout rychle,
povrchné a s velkou jistotou si nést piesvédceni o své odbornosti.

Béznym kritériem je tvotivé vyuziti prilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledani
novych feSeni. Tento postoj se velice rychle ztraci v pfipadé syndromu vyhofeni. Jeho ztratu
lze povazovat za varovny signal, ktery nam fika, ze budeme pottebovat del§i dovolenou,
vzdélavaci kurz nebo zménu tykajici se prace ¢i soukromého zivota. Informace o plnéni
kritéria by se mély co nejvice rozhlasovat do svéta a zviditelnit je. Tedy vozit na seminare,
psat o nich do ¢asopist, vypravét na setkanich s kolegy.

Poslednim kritériem je vytvafet a udrzovat pracovni vztahy s jednotlivci,
organizacemi, odborniky a dobrovolniky. Soucasti je také spoluprace s nimi respektovani
jejich odlisnych pohledd. Apeluje na rozvoj komunitniho pfistupu v socidlni praci. Existuje
mnoho socidlnich problémi, na jejichZ feSeni nestaci jen jeden ¢lovék nebo organizace. Aby
nastala n¢jakd zména a mohlo se s problémem pohnout, je tfeba do procesu zapojit mnoho
riznych sil. Kazda ze sil, ma jiny pohled na véc mohou nabidnout jiné fesSeni situace. Socialni
pracovnik se pak snaZi pochopit povahu té€chto odliSnych pohledii a objevit, v ¢em by mohl
byt spole¢ny zajem. Kazdy z G€astnikli miZze mit jiny podil na feSeni véci. Socialni pracovnik

muze uplatnit své kompetence a ptispet ke zmeéné.
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3 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast bakalaiské prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol, které maji své
podkapitoly. Hlavnim cilem téchto kapitol je pfiblizit nahradni rodinou péci, do které spada
pestounska péce a popis naplne ¢innosti a kompetenci socidlnich pracovnikli zabyvajicich se
praveé pestounskou péci.

V prvni kapitole jsem se zaméftila na druhy ndhradni rodinné péce, ktera je rozdélena
na Ustavni a rodinnou. Ob¢ tyto slozky jsem strucné popsala a charakterizovala. Déle jsem se
o néco vice zaméfila na péstounskou péci, kterou jsem dale rozclenila na ptibuzenskou
péstounskou péci a pestounskou péci na prechodnou dobu.

Ve druhé kapitole jsem se jiz vénovala Cinnostem a ndplni prace socidlnich
pracovnikd. V uvodu jsem zminila legislativni Gpravu, podle které se socialni pracovnici fidi
a dalsich dokumentl vztahujicich se krodindAm a détem. Nasleduje vycet a popis
kazdodennich ¢innosti, ktefi socialni pracovnici v pribchu své prace vykonavaji. Je vidét, ze
se jedna o spoustu ukolu, které byvaji n€kdy obtizné. V této kapitole je také uvedeno, jaké
role péstouni zastavaji. Jsou zde popsana prava a povinnosti osob, které maji dité nebo déti
Vv péstounské péci. Dalsi kapitolou, kterou jsem pokladala za nutné zminit v bakalarské praci,
jsou predpoklady pro vykon socidlni prace. Jednd se o tzv. podminky, které jsou dané
zakonem a které by mél socidlni pracovnik spliiovat pro vykon této prace. Na zavér je vycet
a popis Sesti zakladnich kompetenci socidlnich pracovnikli. Pro poskytovani spravné

a kvalitni socialni prace by socialni pracovnik mél vSechny tyto kompetence zvladat naplnit.
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Prakticka Cast
4 Vyzkumné Setieni

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva vyzkumem, ve kterém se snazim zjistit, jak
vnimaji praci s péstounskymi rodinami samotni socialni pracovnici. Praktickd c¢ast této
bakaléiské prace byla realizovana ve spolupraci s Méstskym uradem Mélnik, kde jsem méla
moznost vykonavat praxi a RC Routa v Celakovicich.

V této Casti se Ctenai miize sezndmit s hlavnim a dil¢im cilem vyzkumu, zvolenou
metodou vyzkumu, charakteristikou vzorku zkoumanych respondenti a prabéhem

vyzkumného Setfeni. V zavéru prace jsou analyzovana ziskana data a vyhodnoceni zavért.

4.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni a dil¢i cile

Hlavnim cilem praktické casti je zjistit, jaky maji postoj socialni pracovnici
k péstounské péci. Hlavni cil je rozdélen do nekolika diléich cili:

Diléi cil 1 — Zjistit, zda ma dle socialnich pracovnikll péstounska péce smysl.

Diléi cil 2 — Zjistit, jaky mé péstounskd péce vyznam.

Dil¢i cil 3 — Zjistit, co je dle socialnich pracovnikii na péstounské péci dobré.

Diléi cil 4 — Zjistit, zda socidlni pracovnici spatfuji v péstounské péci néjaké

nedostatky.
Vyzkumné Setfeni praktické céasti prace vychazi z osobnich vypoveédi socialnich
pracovnikd, ktefi pracuji s péstounskymi rodinami. Zaméiuje se na zjisténi pohledu socialnich

pracovnikd na péstounskou péci.

Transformace hlavniho vyzkumného cile do hlavni vyzkumné otazky:

Jaky postoj maji samotni socialni pracovnici na péstounskou péci?

Transformace dil¢ich vyzkumnvch cild do dilé¢ich vyzkumnych otdzek (DVO):

DVO 1: M4 dle Vaseho ndzoru péstounska péce smysl?
DVO 2: Jaky ma péstounskd péce vyznam pro Vas?
DVO 3: Co je dle Vaseho nazoru na péstounské péci dobré?

DVO 4: M4 dle Vaseho nazoru péstounska péce néjaké nedostatky? Pokud ano, jaké?
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4.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Hlavni cil: Zjistit postoj socialnich pracovniki K péstounské péci.

DVO 1: Zjistit, zda ma dle socialnich pracovnikd péstounska péce smysl.
Tazatelské otazky:

a) Co Vas privedlo k praci s péstounskymi rodinami?

b) Ma dle Vaseho nazoru péstounska péce smysl?

¢) Naplnuje Vas tato prace?

d) Chcete tuto praci vykonavat i nadale?

DVO 2: Zjistit, jaky ma péstounska péce vyznam.

Tazatelské otazky:

a) Jaky si myslite, ze ma péstounska péce vyznam pro déti?

b) Jaky si myslite, Ze ma péstounska péée vyznam pro péstouny?

c) Jaky si myslite, ze ma péstounska péce vyznam pro biologické rodice?

d) Jaky vyznam ma pro Vas?

DVO 3: Zjistit, co je dle socidlnich pracovnikili na péstounské péci dobré.

Tazatelské otazky:

a) Co je dle Vaseho nazoru na péstounské péci dobré?

b) Mate jesté néco, co pokladate za dilezité, ke zkuSenostem s péstounskymi

rodinami?

DVO 4: Zjistit, zda socialni pracovnici spatiuji v péstounské péci né¢jaké nedostatky.
Tazatelské otazky:

a) Ma dle Vaseho nazoru péstounska péce né¢jaké nedostatky? Pokud ano, jaké?

b) Je néco, co byste v oblasti péstounské péce zménil/a? Pokud ano, co?

C) Mate jest€ néco, co pokladate za dualezité, ke zkuSenostem s péstounskymi

rodinami?
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4.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou cast bakalarské prace jsem vybrala kvalitativni metodu sbéru dat,
ktera je Casto vyuzivana k ziskavani informaci jen od omezeného poctu respondenti.
Podstatou tohoto vyzkumu je sbér dat, které poméahaji objasnit zkoumanou situaci.
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu
a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch*. (Hendl, 2005, s. 50). Zvolenou metodou
kvalitativniho vyzkumu je nahravany polostrukturovany rozhovor s respondenty dle pfedem
pfipravenych otevienych otdzek. Tato metoda umoziuje urcitou pruznost pii ziskavani
informaci. Respondenti Se mohou ve svém vypravéni volné rozpovidat a odpovédet na vice

otazek. Lze také ziskat detailnéjsi popisy a ndzory zkoumanych osob.

4.4 Realizace vyzkumu

Pribéh vyzkumného Setfeni mél nékolik fazi. V prvni fazi vyzkumu byl stanoven
hlavni cil, ktery mél byt zjistovan. Dale byla vybrana metoda sbéru dat a sestaveny vyzkumné
otazky.

Samotny vyzkum byl realizovan ve vSech piipadech pro piredbézné domluveé
vedoucich socidlnich pracovnikli organizace a nésledné dle souhlasu jednotlivych socialnich
pracovnikl zabyvajicich se péstounskou péci. Tti rozhovory byly uskutecnény na Méstském
Gfadé v Mélnice, dalsi étyfi rozhovory byly ziskany v RC Routa v Celakovicich. Rozhovory
probé&hly 16. a 25. kvétna v soukromi kancelafe nebo jednaci mistnosti. VSichni respondenti
byli jiz ze zafatku seznameni a srozumeéni s tématem, obsahem a cilem vyzkumu bakalarské
prace. Pred zahajenim rozhovorti jsem si zajistila souhlas na zplsobu zaznamenavani
odpovédi, tedy nahravani vypovédi na diktafon. Dale jsem respondenty ujistila, Ze rozhovor je
zcela anonymni a informace budou pouZity jen pro ucely této prace. VSichni respondenti se
vyzkumného Setfeni tucastnili dobrovoln€. Pifi rozhovorech jsem vychazela z pfedem
piipravenych tazatelskych otazek, které jsem se vzdy snazila zformulovat tak, aby jim
respondenti porozuméli a byli schopni odpovédét. Na odpovéd’ jsem respondentim nechala
tolik Casu, kolik potiebovali, nijak jsem je ¢asov€ neomezovala.

V zavérecné fazi byly rozhovory prepsany a nasledovala jejich analyza a vyhodnoceni.
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4.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Ucastniky vyzkumu byli zvoleni socidlni pracovnici, ktefi se vénuji préaci
S péstounskymi rodinami. Zaméfila jsem se na Méstsky ufad v Mélnice a RC Routa
v Celékovicich. Empirického Setieni se zucastnilo celkem 7 respondentil, konkrétné $lo
o zeny. VSechny respondentky v dobé konani rozhovoru pracovaly jako socidlni pracovnice
péstounské péce. Sluzebné¢ nejmladsi pracovnice se péstounskou péci zabyvala 3 mesice,

nejstarsi pak pies 20 let.

4.6 Charakteristika mista Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméteno na socidlni pracovniky Méstského ufadu v Mélnice
a RC Routa v Celakovicich. Tfi respondenti byli zaméstnanci Méstského Gfadu na odboru
socialné-pravni ochrany déti, ¢tyii respondenti pracuji v RC Routa.

Mestsky ufad je tvofen starostou, mistostarosty, tajemnikem a zaméstnanci meésta,
ktefi jsou zafazeni do méstského uradu. Tajemnik je v ¢ele méstského uiadu. Pro jednotlivé
oblasti ¢innosti jsou na urad¢ ztizeny odbory a oddé¢leni. Mistem, kde jsem sbirala informace,
byl odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ktery ma jedno oddéleni a dva useky. Jedna se
o odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti, usek socidlni kurately a usek terénni socialni prace.
Odbor socidlné-pravni ochrany déti zajist'uje socidlné-pravni ochranu déti, péstounskou péci
a osvojeni. Usek socidlni kurately zajituje socialné-pravni ochranu déti, socialni kuratelu,
vychovné problémy déti a mladeZe a prevenci socialng patologickych jevi. Usek terénni
socidlni prace zajiStuje terénni socialni praci pro vSechny cilové skupiny, socialni poradenstvi
a fesi bezdomovectvi a socialni vylouceni. (www.melnik.cz)

Rodinné centrum Routa, o. s. bylo zalozeno v roce 2008 ¢lenkami Matetského centra
Celakovice, jehoz cilem je podpora rodin s détmi. SdruZeni pofada rtizné akce pro celé rodiny
a snazi se rodi¢im nabidnout program pro volny ¢as a seznamovat s dal§imi rodinami, které
fesi podobné problémy. RC Routa se snazi sladovat pracovni a rodinny zZivot a snazi se
prosazovat rovné piilezitosti muzli a zen. Svou vzdélavaci a informacni ¢innost zamétuji na
podporu rodin s détmi, pozitivniho partnerstvi, rodi¢ovstvi, otcovstvi, mezigeneraéni vztahy
a nahradniho rodiGovstvi. Cinnost RC Routa ma podporu mésta Celdkovice a spoleéné
S matefskym centrem se snazi o prohloubeni spoluprace s méstem v oblasti socialni a rodinné

politiky. (www.rc-routa.cz)
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4.7 Reflexe rizik

Rizikem kvalitativniho vyzkumu je moznost zkresleni vypovédi. Respondent muze
nékteré informace zatajit, dokreslit nebo odpovédét nepravdivé. Umyslné zatajeni, mize byt
neporozuméni Nebo Spatné zformulované otazce.

Malé riziko lze nalézt i na strané organizace v piipad¢, ze by odmitla spolupracovat.
Pokud by se tak stalo, neziskala bych potiebné informace, ale mohla bych o rozhovory

pozadat jinou organizaci, ve které pracuji socialni pracovnici zabyvajici se péstounskou péci.

5 Vysledky vyzkumného Setieni

Analyza a vyhodnoceni vypovédi vSech respondentl, zjistila urcit¢ vysledky,

z kterych je dale Cerpano pro zodpovézeni hlavniho a dil¢ich cila préce.

DVO 1: Zjistit, zda méa dle socidlnich pracovniki péstounska péce smysl.

Pro zodpovézeni DVO 1 byly pouzity nésledujici tazatelské otdzky:

TO 1: M4 dle Vaseho nazoru péstounské péce smysl?
TO 2: Naplituje Vs tato prace?

TO 3: Chcete tuto praci vykonavat i nadale?

TO 1: Ma dle Vaseho nazoru péstounska péce smysl?
Vsechny respondentky se shoduji, Ze péstounska péce , rozhodne“ (uryvek
Z rozhovoru ¢. 3) smysl ma, jinak by tuto praci nevykonavaly. U nékterych je tento nézor
dan 1 vlastni zkuSenosti, kdy samy maji v péstounské péci cizi dité. Prestoze vSechny
V péstounské péci spatfuji smysl, nékteré pracovnice maji malé vyhrady. ,, Péstounska
péce smysl ma ale za urcitych podminek a s ohledem na individualni situaci. U nékoho
smysl ma u nékoho ne. Je o takové ano, ma ale... " (uryvek z rozhovoru ¢. 1). Dale se jim
nelibi malé legislativni rozliSeni p&stounské péce piibuzenské a péstounské péce cizi.
Uplné nejvétsi smysl ma podle nékolika respondentek péstounskd péée na prechodnou
dobu, kdy dité setrva v rodiné na nezbytné¢ nutnou dobu a poté putuje zpét ke svym
biologickym rodi¢im.
TO 2: Napliuje Vas tato prace?
Na otazku zda respondentky tato prace napliiuje, odpovédély vSechny pracovnice

kladn€. Jedna respondentka uvedla, Ze mé4 dokonce zdjem se uchdzet o vedouci pozici.
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. Napliuje, prace me bavi, viastné celej OSPOD mé bavi. “(uryvek z rozhovoru ¢. 1).
VétSina respondentek také poukdzala na to, Ze je to t€zka a ndrocnd prace ale 1 piesto ji
rady vykonavaji. Je to hezka prace, ktera byva ovSem Casto psychicky slozita. Je dilezité
dodrzovat urcité¢ hranice, kam az saha kompetence socidlniho pracovnika a kde jiz
zaCinaji kompetence péstounti a rodi¢t. Dals§i nutnosti je udrzovat si duSevni zdravi
a netahat si tzv. ptipady domi, coz nékteré pracovnice priznavaji, Ze se jim nedafi. Je
proto dobré mit u sebe zkusené kolegy, s kterymi se lze vzdy poradit. ,, Urcite. Nekdy mé
hrozné Stve (smich) a hodné vysiluje, kdyz je téch tézZkejch pribéhit moc ale obecné
napliuje, proto to delam.* (uryvek z rozhovoru ¢. 5.
TO 3: Chcete tuto praci vykonavat i nadale?

Jak tato prace napliiuje socidlni pracovniky lze ziskat i z odpovédi na otdzku, zda
si dale pfeji tuto praci vykonavat. I pres riizné kontroly a inspekce, které pracovnikiim
stézuji praci, se nadale vSechny respondentky shodly na tom, Ze je prace bavi a praci
S péstounskymi rodinami chtéji vykonavat nadale. ,, Uz jsem v diichodu. Zatim v té prdci

pracuji, a pokud z néjaké prdace do toho diichodu opravdu odejdu, tak to bude z téhle té.

(uryvek z rozhovoru ¢. 2).

Shrnuti diléi otazky ¢. 1

e Péstounskd péce smysl ma i pfesto, Ze se jednd o ndroCnou praci a neni
legislativné spravné upravena.

e Ve prospéch smyslu této prace mluvi také ptipad, kdy se pracovnice hodla
uchazet o vedouci pozici peéstounské péce.

e Kdyby tato prace pro socialni pracovniky smysl neméla, prace by je
nenapliiovala a na otdzku, zda ji chtéji vykonavat 1 nadale, by odpovédi znély

zaporng.

DVO 2: Zjistit, jaky ma péstounskd péce vyznam.

Pro zodpovézeni DVO 2 byly pouzity nasledujici tazatelské otazky:

TO 1: Co Vas piivedlo k praci s péstounskymi rodinami?

TO 2: Jaky si myslite, Ze mé péstounskd péce vyznam pro déti?

TO 3: Jaky si myslite, Ze ma pestounska péce vyznam pro péstouny?

TO 4: Jaky si myslite, ze ma péstounska péce vyznam pro biologické rodice?

TO 5: Jaky vyznam ma pro Vas?
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TO 1: Co Vas privedlo k praci s péstounskymi rodinami?
Z vypovédi respondenttli na otazku, jak se dostali k péstounské péci je zifejmé, Ze se
k této praci dostaly rtiznymi zpisoby. Jedna respondentka uvedla, ze ji k praci
S pestounskymi rodinami ptivedlo pierozdéleni prace. Piivodné se o tuto praci neuchazela
ale v ramci pierozdéleni obvodu zafazena na péstounskou péci. Nebylo to jeji vyslovné
pténi. Dalsi respondentky se k této praci dostaly diky pfibyvajici praci s péstounskymi
rodinami a nedostatkem socidlnich pracovniki. Byla ji tedy nabidnuta tato pozice a ony ji
piijaly. Nekolik dalSich respondentek k péstounské péci piivedla vlastni zkuSenost. ,,NO
tak to mé privedla osobni zkuSenost, protoze ve svéem okoli jsem zkratka méla nekolik
rodin, které mély déti v péstounské péci, tak jsem se diky tomu zacala o tu problematiku
zajimat az natolik, zZe jsem se rozhodla, Ze se tomu budu i profesné venovat.* (uryvek
Z rozhovoru ¢. 4). ,, Tak meé osobné k tomu privedla moje viastni zkusenost, protoze jsem
sama péstounka dvou deéti. * (uryvek z rozhovoru ¢. 5). Nekteré pracovnice se pied touto
praci vénovaly psanim raznych projekti na spoleéné a vzdélavaci pobyty. To bylo
prirozenym dusledkem toho, Ze se tomu zacaly vénovat profesionalnéji.
TO 2: Jaky si myslite, Ze mé péstounské péce vyznam pro déti?
»INa to se strasné Spatné odpovida jednoduse, ale ma velky smysl pro deti predevsim
V tom, ze kazdy dite potiebuje vyristat v rodiné. Tohle je to moje velky presvédceni.,, (uryvek
Z rozhovoru ¢. 5). Dle odpovédi respondentek vyslo najevo, Zze vyznam péstounské péce pro
déti ma predevsim v tom, Ze se déti neskonci v ustavnim zafizeni. Déti maji moZnost vyristat
Vv roding, kde se mohou naucit dovednosti béZného rodinného prostiedi, jako je komunikace,
pojem slov mama/tata, pomoc v domdacnosti, sebeobsluznost apod. Maji zajiSténou fungujici
rodinu se vSemi klady a zapory. Je zde pro n¢ n€kdo, na koho si mohou vytvofit vazbu,
konkrétni osobu, kter je zde pro n&. Ziji v p¥itomnosti lidi, od kterych se mohou uéit hodnoty
a zaZzit si zivot v rodiné, protoZe Ustavy jim to neumozni. N&které pracovnice se zamé&fily na
rozdéleni vyznamu péstounské pée pro ptibuzenskou a cizi. V péstounské péci pribuzenské
»deti ziistavaji ve své Siroké biologické rodinée, coz je dulezité pro jejich budovani osobni
identity. Nejsou tam naruSeny citové vazby mezi péstounem a ditétem.* (uryvek z rozhovoru
¢ 3). Pokud se jedna o péstounskou péci, kterou vykondvaji rodi¢e rodicl, jsou déti
vychovavany ve stejném rodinném modelu jako jejich rodice, coz nékdy muze byt vice ke
Skodé nez uzitku. Co se tyCe cizi péstounské péce ,,Déti prichazeji do vV uvozovkach normalni
rodiny, kde maji moznost videt a zazit a podilet se na fungujicim modelu rodiny* (uryvek
Z rozhovoru ¢. 6). Diky této péci se podileji a zazivaji fungujici model rodiny a ucastni se

bézného chodu v domacnosti jako napi. domaci prace, hospodareni s financemi apod.
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TO 3: Jaky si myslite, ze ma péstounska péce vyznam pro péstouny?

V ramci rozhovorl bylo zjisténo, ze nékteré respondentky si mysli, ze péstounskou
péci si nektefi péstouni fesi své osobni problémy. Maji pocit, Ze primarnim divodem neni
pomoci ditéti ale sobé. Jde o snahu feSeni svych vlastnich problémi. Chtéji realizovat sebe
sama, néco se jim v zivoté nepovedlo a ted’ to chtéji napravit a pomoci nékomu jinému.
Nekteii maji idedly a vize, ze chtéji pomoci. ,, Mam pocit, Ze nékterym jde spis o reseni sebe
sama nez o reSeni situace ditéte. Prosté si chtéji néco dokazat™ (uryvek z rozhovoru ¢. 1). Tti
pracovnice uvedly, ze vyznam pro péstouny spatiuji také ve financni ¢astce, kterou péstouni
dostavaji. ,, v nékterych pripadech miizu rict, Ze jde i o penize protoZe to je opravdu jako
zaméstnani.,, (uryvek zrozhovoru ¢. 2) Zbytek pracovnic si naopak myslim, ze délat
pestounskou péci pro penize je hloupost. Ty Cerpaji predevsim z vlastni zkuSenosti, kdy maji
samy V péstounské péci cizi dité ptipadné déti. Respondentky, které jsou samy péstounkami,
jako vyznam uvedly jako vyznam pro péstouny pocit, Ze nékomu pomohly a vnitini osobni
rist. Péstounskd péce je néco, co je obohacuje, diky cemu ziskavaji nové zkuSenosti a
nadhled. Tato prace je Casto nuti vystupovat ze své komfortni zony a pracovat na sob¢. Svym
zpusobem se realizuji a uc¢i péci o dité. Postupem casu je vidét, Ze 1 déti vychovavaji rodice.
Je to proces, ktery hodné ovlivni ob€ strany. ,.Pocit, ze délam dobrou véc, neni uplné na
kazdej den, to je tak nad tim vsim ale spis mozna fakt v tom, Ze to to péstouny miize nekam
v tom 0sobrostnim riistu posouvat. ** (uryvek z rozhovoru ¢. 5)

TO 4: Jaky si myslite, Ze ma péstounska péce vyznam pro biologické rodice?

Dvé pracovnice, na otazku, jaky si mysli, Ze ma péstounska péce smysl pro biologické
rodi¢e uvedly, Ze Casto je to rodi¢iim jedno. ,,Pro vétsinu to bylo to, zZe se jen zbavili déti. “
(uryvek z rozhovoru ¢. 1). Mysli si, ze je to pro rodi¢e pohodlné feSeni, ze se o déti nékdo
postara. Dalsi socidlni pracovnice vyznam spatiuji v tom, ze rodice védi, Ze se o dité nékdo
postara, dokud si neupravi své podminky. Jakmile si daji své véci do pofadku, mohou si dité
pievzit zpét do své péCe. To je velmi cenny vyznam, pokud rodice o své déti piiSli napft.
v dasledku nemoci nebo vykonu trestu odnéti svobody. Jini péstouni si uvédomuji, ze nejsou
schopni ditéti doprat kvalitni péci a vychovu, tudiz je lepsi kdyz ji pfevezme nékdo jiny. ,,U
prechodné péstounské péce si myslim, Ze muzZe mit jako opravdu obrovsky vyznam pro
biologickeé rodice. Mam u klientu tu zkusenost, Ze prechodny péstoun, kdyz to dela dobre, tak
miize pomoc sanovat tu rodinu a jako opravdu muzZe i nahradit teda tu slozku hodné
chybéjici. “ (uryvek z rozhovoru ¢. 5). Vyznam pro biologické rodice je také spatfovan v tom,
ze jsou zachovany kontakty. Péstouni vedou déti k tomu, aby se vidaly se svymi rodici, a to

jim mize pomoci. Dit¢ ma pravo védét, kdo jsou jeho biologicti rodice, se setkavat se s nimi
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a ma pravo védét pro¢ ho dali do péstounské péce. ,, pro ty biologicky rodice to ma podle mé
jeste dalsi rozmer. Ve chvili, kdy by dité méli v ustavu a ve chvili, kdy by se méli rozhodnout,
Jjestli daji dité do péstounské péce, tak biologicky rodic, kterymu aspon minimalné na tom
ditéti zalezi, tak urcité si rekne, fajn, Ze ho vychovavaji v rodiné a ze neni v ustavu, sam bych
si to tak pro to dité pral.* (uryvek z rozhovoru ¢. 7). Vyznamem je i to, ze rodice maji na
vybér tuto alternativu pied Gstavni pééi nebo dat dité k adopci.

TO 5: Jaky vyznam ma pro Vas?

Na otazku jaky vyznam ma péstounska péCe piimo pro respondenty jsem ziskala
odpovédi vesmés stejné. VSechny pracovnice uvedly, Ze si diky této praci rozsifuji obzory,
pohledy a uci se nové véci. Mohou byt soucasti tohoto déni a ovliviiovat vyvoj a posun jak
ditéte, tak i péstount, biologické rodiny a nakonec i sebe sama, jakozto socialni pracovnice.
I po letech d¢laji tuto praci rady, protoZze pro né urcity vyznam ma. Dals§i vyznamnou ¢asti
socialni prace je pro pracovnice radost z dobie vykonané prace. ,,Jsem hrozné vdécnd, zZe
muzu poznavat jako fakt skvely lidi, ze péstouni, rada z nich jsou hrozné i jako pro mé
obohacujici a vidét ty pribeéhy a radovat se z toho zZe dalsi dité mad rodinu.” (uryvek
Z rozhovoru ¢. 5). Vyznam v této praci je vidén 1 z poznavani novych a riznych lidi, kteti maji

chut’ pomoci nékomu jinému.

Shrnuti diléi otazky ¢. 2

e Hlavnim vyznamem péstounské péce je to, ze dité¢ nemusi vyrdstat v ustavu,
ale Zije v rodiné, ve které si zazije model rodiny a ziska mnoho zkuSenosti
a dovednosti.

e Jako hlavni vyznam péstounské péce pro péstouny je spatiovan v potiebé
pomoci nékomu druhému a soucasné potfeba néco si dokdzat nebo fesit sebe
Sama.

e DalSi vyznam pro péstouny je také spatfovan ve finan¢énim ohodnoceni.

e Vyznam pro biologické rodi¢e ma tato péce v tom, ze védi, ze se o dité¢ n€kdo
postara at’ uz ve chvili, kdy se o dité starat viibec necht&ji nebo v situaci, kdy
se starat cht&ji, ale z n¢jakého divodu nemohou.

e Pé&stounskd péfe ma pro pracovnice vyznam, protoze se k praci dostaly

pfevazné z vlastni zkuSenosti a dobrovolné.
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znalosti, zkuSenosti a posouvaji samy sebe kuptfedu v profesnim 1 osobnim

rustu.

DVO 3: Zjistit, co je dle socidlnich pracovnikl na péstounské péci dobré.

Pro zodpovézeni DVO 3 byly pouzity nasledujici tazatelské otazky:

TO 1: Co je dle Vaseho nazoru na péstounské péci dobré?
TO 2: Mate jesté néco, co pokladate za dulezité, ke zkuSenostem s péstounskymi

rodinami?

TO 1: Co je dle VaSeho nazoru na péstounské péci dobré?

Respondentky se ve vétSiné pripadi shodly, ze na péstounské péci je dobré
predevsim to, ze se déti nauc¢i model rodiny a maji moznost vyristat v rodiné. Nauci se
komunikovat v ramci rodiny, bézné tradice apod. Povazuji za dulezité, ze ma dité
poskytnuté zdzemi a mé pocit, Ze nékam patii. Jsou zde navozeny ,,normalni“ vztahy jako
matka a otec. Dité se diky rodin¢ nauci vSechny spravné vzory, které v budoucnu bude
potiebovat. Zije v bezpetném prostieni, ma syceny viechny své potieby a vyrista
s n¢jakou vizi do budoucna. ,.Je to Vv podstaté to, ze kdyz rodice nejsou kompetentni na
peci o své dite, bud oba nebo jeden z nich tak deéti neskonci v detsky domovech nebo
ustavnich zarizenich ale vyrustaji v rodiné a smi se do svych rodin vratit.* (uryvek
z rozhovoru ¢ 2). Zit vroding, at vlastni nebo cizi, je zpohledu vsech socialnich
pracovnic lepsi neZ vyrustat v Ustavu. ,,Tak to je viastné porad dokola, Ze zkratka déti by
nemély vyrustat v jakémkoliv kolektivnim zarizeni. Déti patii do rodiny, kde prosté ta
rodina jim da vsechno, co do budoucna pro ten Zivot potrebujou. Vsechny ty vzory
sprdavny prosté, protoZe neni prirozeny, aby dité vyristalo v jakémkoliv kolektivnim
zarizeni asi takhle.  (uryvek z rozhovoru ¢. 4).

TO 2: Méte jesté néco, co pokladate za dilezité, ke zkuSenostem s péstounskymi
rodinami?

Jedna ze socidlnich pracovnic zastavd ndzor, Ze péstounstvi je obohacujici
zkuSenost. Ackoliv se jednd o narocnou praci, pfinasi uzitek vSem zacastnénym stranam
Vv péstounské péci. Kazdé dit€ ma néjaké tézkosti, s kterymi se musi vyporadat, jak dité,
tak péstoun. V zavéru je to ale zkusenost, diky které dité pozné pomoc a podporu druhych
a péstoun ziska vEtsi miru empatie a tolerance. ,, No myslim si, Ze prosté péstounstvi, i kdyz

je to velice narocné tak prosté tu rodinu opravdu néjakym zpiisobem obohati a obohati i ty
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deti treba biologicke, ktere v té rodiné vyriistaji, i kdyz to treba hned na prvni pohled tak
nevypada* (uryvek z rozhovoru ¢. 4)., Dalsi pracovnice uvedla, ze poklada za vhodné,
pokud je socialni pracovnice, kterd pracuje s péstounskou rodinou sama osobou pecujici
o cizi dité. ,,.Sama za sebe miizu Fict, Ze idealniho socialniho pracovnika pro péstouny
nebo pro péstounskou rodinu si predstavuju tak, ze by to byl péstoun, ktery uz ma ty veci
za sebou, uz néjake ty deti prosté vychoval, do zivota je vypravil, zkratka uz to odzil a ted’
vlastné on miize v uvozovkach radit, pomahat doprovazet protoze prosté, podle mé je to
takovej idedlni profil socidlniho pracovnika pro péstounské rodiny* (iryvek z rozhovoru
¢. 7). Soucasné¢ ale uznava, ze to neni podminkou. Ma kolegyné, které nejsou péstounky
a de¢laji tuto praci skvéle. Vse je predevsim o zkuSenostech a osobnim nastaveni. Dale
respondentka uvedla jako pozitivum prace upiimnost a sdileni zkuSenosti v ramci
socialnich pracovnikil vii¢i rodindm a naopak ale 1 rodiny vii¢i sob& navzajem. Je dileZité,
aby péstouni sdileli své zkuSenosti s dalSimi péstouny a nebéli se o tom mluvit. Je to néco,

co Clovéku pomaha v péci o déti.

Shrnuti dil¢i otazky €. 3

e Na péstounské péci je dobré, ze je dit€ vychovavano v roding, nikoliv v Gstavu,
kde ma dit€ moZnost vyristat s rodici, ucit se role, hodnoty v roding, maji pocit
bezpeci, pocit, ze n€kam patii, neptichazeji o svou identitu a své koteny.

e Jako klad jsou spatfovany obohacujici zkuSenosti a zazitky, které lze ziskat
jako péstoun i jako dité.

e Dobré na péstounské péci je také sdileni informaci mezi pracovniky a klienty

ale také v ptipadé, kdy klienti sdileji informace mezi sebou.

DVO 4: Zjistit, zda socialni pracovnici spatfuji v péstounské péci n¢jaké nedostatky.

Pro zodpovézeni DVO 4 byly pouzity nasledujici tazatelské otazky:

TO 1: Ma dle Vaseho nazoru péstounska péce néjaké nedostatky? Pokud ano, jaké?
TO 2: Je néco, co byste v oblasti péstounské péce zmeénil/a? Pokud ano, co?
TO 3: Mate jesté néco, co pokladate za dulezité, ke zkuSenostem s péstounskymi

rodinami?

TO 1: Ma dle Vaseho nazoru péstounska péce néjaké nedostatky? Pokud ano, jaké?
Z vypovedi respondentek vyslo najevo, ze dle jejich ndzoru péstounska péce urcité
nedostatky ma. Mezi zédsadni nedostatek, na kterém se shodla vétSina socidlnich
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pracovnic, uvedly Spatnou legislativni upravu piibuzenské péstounské péce. Neni
oddélena od bézné péstounské péce a vSeobecné neni dobfe nastavena. Klasicti péstouni
a pribuzensti péstouni jsou postaveni na stejnou uroven, pradvn¢ maji stejné kompetence,
jsou za to stejné placeni, ale neni to férové. ,,Zcela zdasadni nedostatky ma pribuzenska
péstounska péce, kterd je hozena do jednoho pytle s béznou péstounskou péci a které se
nedaji srovnavat. Mam na mysli, Ze profesiondalni péstouni k tém detem prichazi jako
profesionalove, vzdelani lidé co jim chtéji pomoci. Pribuzenska péce, treba babicky ditéte,
Jsou jen zaméstnanci. Dité prichdzi do rodinné struktury, ale jede si ddl svoje. Neprobihd
tam to, co by mélo, ma jen jidlo a strechu nad hlavou.* (uryvek z rozhovoru ¢. 1). Dalsi
dvé pracovnice se shodly, ze problémem muze byt mensi jistota a mensi zakotvenost nez
kdyz jsou déti v rodin€ adoptovany. Tam maji veskera prava jako déti, které se v rodiné
narodily. Pti péstounské péci hraji roli kofeny a identita, ktera mize byt pro dit¢ hodné
znejistujici. Dit€ by mélo mit svilj domov, o kterém bude védét, Ze je napotad. ,jako rade
péstounskych rodin zustava porad takova ta nejistota i pro dité i pro biologického rodice
[ pro péstouna, na jak to bude dlouho, jestli to bude dal.* (uryvek z rozhovoru ¢. 5). Jako
nedostatek je 1 vidén pfili§ maly poc€et odbornikii zamétujicich se na pomoc péstouniim
nebo ndhradni rodinné péce vseobecné. Proto je nékdy narocné takové odborniky hledat.

TO 2: Je néco, co byste v oblasti péstounské péce zmeénil/a? Pokud ano, co?

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze by V oblasti péstounské péce néco
zménily. V n€kolika pfipadech by uvitaly zménu ve finanénim ohodnoceni piibuzenské
péstounské péce a celkové legislativni Uprave. Pfipadd jim nedostatecnd a Spatné ukotvena.
.,V pripadé pribuzenské péstounské péce nedavat stejné financni ohodnoceni jako u cizi.
Zejména je to odmeéna péstouna. Ve smyslu pribuzenské péce mi prijde nemoralni a neeticka.
(uryvek z rozhovoru ¢. 1). ,, Myslim, Ze by mél byt tFeba navysen prispévek na dan dité
v péstounské péci, ale odména péstouna podle mé neni tak uplné v poradku.* (uryvek
Z rozhovoru ¢. 2). Dalsi zménu, kterou by respondentky provedly, by byla zména v oblasti
procesu piipravy Zadatell, ktery je pfili§ zdlouhavy a vysilujici. Péstouni cizi musi projit
celym kolobéhem administrativy pted ptidélenim ditéte, ale v péstounské péci piibuzenské
to nutné neni. Dle nézoru respondentek by bylo vhodné zménit naroky na vzdélavani
pestountl. ,,Co se tyce osob starsich 50 let ¢i zdravotné znevyhodnénych, bych pocet zakonem
pozadovanych hodin snizila nebo nepozadovala. Zvysovani si znalosti a dovednosti v oblasti
vychovy a péce bych nechala treba formou samostudia.” (uryvek z rozhovoru ¢. 3).
V neposledni fad¢ by respondentky rddy zménily obecny pohled vefejnosti na pestouny. Dle
jejich nazoru neni pfili§ pfiznivy, protoze si vétSina lidi mysli, Ze to péstouni dé€laji pro
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penize. Uvitaly by, kdyby toto téma bylo vice medializované a na ,,o¢ich.* ,, Bylo by taky fajn,
kdyby se zmeénilo néjak nastaveni celkove té spolecnosti, ten pohled na péstounskou péci,
protoze si myslim, jak jsem rikala, Ze je to takova nedocenéna oblast* (uryvek z rozhovoru
¢ 7)

TO 3: Mate jesté néco, co pokladate za dilezité, ke zkuSenostem s péstounskymi
rodinami?

Jedna pracovnice neni spokojena s frekvenci kontrol péstounskych rodin. Dle jejiho
nazoru je nepiiméiena vuci jinym formam nahradni rodinné péce. ,,jako doprovazejici osoba
jsme povinni chodit rodiny navstévovat kazdé dva mésice. 7 z 10 pripadi, téch rodin, to
povazuje za zbytecnou buzeraci a za zbytecny dohled. Je pro mé zarazejici, Ze tak intenzivni
dohled neni treba u deéti v détskych domovech. Ani Vv nahradni rodinné péci to neni tak casto,
tam staci navstivit dité jednou za 6 mésicu* (uryvek z rozhovoru ¢. 1). Tam kde péstounska
péce probihd v pofddku je toto nastaveni nelogické. Jind pracovnice vidi problém také
V procesu péestounské péce, kdy byly pestouni v podstaté ,,pfinuceni* vzit si sourozeneckou
dvojici, tedy dvé déti, misto jednoho, o které¢ méli ptivodné zdjem. Pokud si nékdo stoji za
nazorem, ze chce jen jedno dit€, neméli by byt pfemlouvani, ale mélo by se jim vyhovét.
I kdyby to méla byt sourozenecka skupina. Je lepsi pockat a nabidnout jim jiné dité. ,,Myslim
si, Ze by se melo vic s témi lidmi mluvit, vic jim Fikat co je cekd, co by se mohlo stat, protoze
ted’ tady s tim mame docela problém. “ (uryvek z rozhovoru ¢. 2). A t0o mé pak negativni vliv
jak na péstouny, tak i na déti. Dal8i pracovnice zastavaji nazor, Ze by se o péstounstvi mélo
vice mluvit, protoZe vetejnost o této problematice nema pfiliS velké ponéti. Nékteré nazory
vetejnosti jsou zkreslené a neuplné. Také je v soucasné dobé ptili§ malo péstounti a mnoho
déti, ktefi by tuto péci potiebovali. ,, Aby se podarilo trosku vic o tom mluvit na venek, aby se
nemuseli obhajovat porad péstouni pred okolim a aby néjakou v uvozovkach prestiz ziskala

Jjako na verejnosti a tim treba aby byl i vétsi zajem o to...“ (uryvek z rozhovoru c. 5).

Shrnuti dil¢i otazky €. 4
e Za velky nedostatek je povazovana legislativni Uprava péstounské péce,
konkrétné klasické a ptibuzenské, ktera je vidéna v n¢kolika urovnich:
o klasicka péce je pro osoby, které chtéji skute¢né pomoci a jsou na to
fadné ptipravovani oproti piibuzenské, kterd je vykondvana spiSe jen
jako zaméstnani,

o nespravedlivé finan¢ni ohodnocenti,
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wevr

péstountl nez u péstounti piibuzenskych.
Mezi nedostatky patii také pocit nejistoty déti, kdy zpravidla nevi, jak dlouho
Vv ndhradni rodiné zistanou, zda se vrati k biologické roding, ptipadné kdy
apod.
Zaporem je také nedostateCny pocet odbornikli v péstounské péci.
Mala informovanost a zkresleny pohled vetejnosti na péstounskou péci je také

povazovan jako velky nedostatek.
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Zavér

Téma své absolventské prace jsem si vybrala proto, ze mé prace s détmi
Vv péstounskych rodinach zajima od doby, kdy jsem se s ni setkala v ramci své odborné praxe.
Je to dle mého nadzoru zajimava ¢innost, kterd je v soucasnosti potiebna.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo popsat kompetence a népln prace socialnich
pracovnikd, ktefi se zabyvaji péstounskou péci. Témto tématiim se vénuje teoreticka cast, ve
které se zabyvam druhy nahradni rodinné péce, do které spada péstounska péce. Dale je zde
popséana legislativni uprava péstounské péce, kazdodenni ¢innosti a kompetence socialnich
pracovniki. V této Casti jsou 1 zmin€ny prava a povinnosti péstound.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak vnimaji praci s péstounskymi rodinami samotni
socialni pracovnici. Pro vyzkumné Setieni jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou metodu sbéru
dat a data jsem nasledné ziskala prostfednictvim polostrukturovaného rozvoru. Rozhovory
byly provedeny se 3 socialnimi pracovniky z méstského tfadu v Mélnice a 4 se socidlnimi
pracovniky z RC Routa v Celékovicich. Metodu jsem zvolila proto, 7¢ umoZiiuje ziskat
osobni nazory, postoje, zkuSenosti a dovoluje respondentim odpovédét dle svych predstav
a bez omezeni. Za dalsi klady povazuji moznost polozit dopliujici otazky v ptipadé, ze je
néco nejasné nebo narazime na zajimavé téma vztahujici se k problematice. Je zde také
moznost se k néjaké otazce vratit. Diky polostrukturovanému rozhovoru je mozZné ziskat
mnoho informaci, coz povazuji za klad, na druhou stranu nékteré mohou byt irelevantni, coz
povazuji za zapor. Jako negativum této vyzkumné techniky také vnimam odbihani od tématu.

Jsem piesvédcena, Ze cil mé absolventské prace byl splnén. Popsala jsem népli prace
a vysvétlila kompetence pracovnikil, kteti kazdy den pracuji Srodi¢i a détmi v ramci
péstounské péce. Ze ziskanych odpovédi jsem zjistila, jak vnimaji samoti socialni pracovnici
péstounskou péci. Ta je jimi vnimdna jako néco smysluplného a nezbytného pro spravnou
vychovu v ditéte. Dllezitym bodem je, ze pro vSechny respondentky ma osobni smysl a pieji
si tuto praci vykonavat i nadale, coz vypovida o smysluplnosti této prace. Ve vSeobecném
mefitku ji vnimaji kladné, ackoliv se najdou véci, které jsou nevyhovujici nebo Spatné
nastaveny a rady by je zménily. Odpovédi socialnich pracovnikii mohou poskytnout Siroké
vetejnosti ndhled na to, jaka je péstounska péce.

Pii psani této prace jsem také vychéazela z poznatkli ze své praxe na méstskych
uradech u socidlnich pracovnikil zabyvajicich se péstounskou péci. Diky témto informacim
jsem ziskala ucelengjs$i predstavu o tom, co vSe musi takovy socidlni pracovnik pro déti

a rodice de¢lat. Veskeré informace, které jsem ziskala, mi pomohly 1épe vidét do této
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problematiky a sezndmit se s praci peéstounskych pracovnikii. Jsem presvédCena, Ze prace
socialnich pracovnikd je v dne$ni dobé nezbytnou sluzbou, protoze se neustdle objevuji
rodiny, které se nemohou z riznych divodi starat o své déti, a to je tfeba feSit. Diky
kvalitnim sluzbam je mozné témto rodindm pomoci a zajistit tak ditéti fadnou vychovu a péci
V rodinném prostiedi. Mlij nazor na praci téchto pracovniku je kladny. Vzdy, kdyz jsem se
setkala se socialnim pracovnikem zabyvajicim se péstounskou péc¢i, méla jsem pocit, Ze svou
praci déla kvalitné a na 100 %. Presto si myslim, ze ptitézi pro jejich praci, je nedostatecna

legislativni Gprava péstounské péce.
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Piiloha ¢. 1: Individuélni plan ochrany ditéte

ZAZNAM O VYHODNOCENI SITUACE DITETE

a jeho rodiny

Identifika¢ni idaje a podrobnosti k ditéti

(Om/Nom): Datum pfFijeti do péce:
Identifikacni ¢islo ptipadu Datum zpracovani:
Piijmeni, jméno:

Datum narozeni: Misto narozeni:
Rodné ¢islo: Pohlavi:

St. prislu$nost/narodnost:

Pripadné status pobytu

Adresa trv. pobytu:

Adresa faktického pobytu:

Telefon: | E-mail:

Mateisky jazyk ditéte a rodicu:

Jiné dalezité informace:

Sourozenci (stejnych rodi¢t) - pfijmeni, jméno, datum narozeni a rodné ¢islo

Sourozenci (rodicud s jinymi partnery)

Jiné dualezité informace ohledné sourozencu:
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Podrobnosti o rodicich

MATKA - prijmeni (rodné), jméno:

Datum narozeni: \ Rodné ¢islo:

Adresa:

Telefon: | E-mail:

Zameéstnani:

OTEC - prijmeni, jméno:

Datum narozeni: Rodné ¢islo:

Adresa:
Pokud je totoznd jako u matky neuvadejte.

Telefon: | E-mail:

Zameéstnani:

Jiné dilezité informace ohledn¢ matky:

Jiné dualezité informace ohledné otce:

Rodi¢ovska zodpovédnost:

Podrobnosti o jinych fyzickych osobach odpovédnych za vychovu,
diilezité osoby v okoli ditéte

Piijmeni, jméno:

Datum narozeni: | Rodné &islo:

Vztah k ditéti:

Adresa:

Telefon: | E-mail:

Pfijmeni, jméno:

Datum narozeni: Rodné ¢islo:

Vztah k ditéti:

Adresa:

Telefon: | E-mail:

Jiné dalezité informace:

Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem

Prakticky lékar: Kontakt:
Odborny lékai: Kontakt:
Odborny léka¥: Kontakt:
MS/ZS/SS: Kontakt:
Instituce: Kontakt:
Instituce: Kontakt:

Jiné dalezité informace:
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PODROBNE VYHODNOCENI
situace ditéte a jeho rodiny

r wvr

Identifikacni Cislo pripadu (Om/Nom):

Datum zpracovani:

Prijmeni a jméno ditéte:

Diivod vyhodnocovani a zpracovani IPOD:

Rizikové chovani ditéte:

Hodnoceni vyvojovych potreb ditéte

Zdravi
Zdroj informaci:
Pouzité metody, nastroje:

Potieby ditéte:

Udeni se/vzdélavani
Zdroj informaci:
Pouzité metody, nastroje:

Potieby ditéte:

Emoc¢ni vyvoj a chovani
Zdroj informaci:
Pouzité metody, nastroje:

Potieby ditéte:

Rodinna historie, rodinné a socialni vztahy
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Potieby ditéte:

Identita ditéte, socialni prezentace
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Potieby ditéte:

Samostatnost a sebeobsluha
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Potieby ditéte:
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Hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodicovské kapacity

Zakladni péce
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodice potiebuji:

Zajisténi bezpeci a ochrany
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodice potrebuji:

Citova vrelost
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodice potiebuji:

Stimulace a podnéty
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodice potiebuji:

Vedeni a hranice
Zdroj informaci:
Pouzité metody, nastroje:

Jakou podporu rodice potiebuji:

Stabilita
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodice potrebuji:
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Hodnoceni $ir§iho rodinného prostiedi

Bydleni
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodina potiebuje:

Zaméstnani
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodina potiebuje:

Finan¢ni situace
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodina potiebuje:

Sirsi rodina, socialni zaclenéni rodiny
Zdroj informaci:
Pouzité metody, néstroje:

Jakou podporu rodina potiebuje:

Komunitni zdroje

Prani ditéte, pirani rodice, ochranné a rizikové faktory:

Piani ditéte:
Piani rodice:
Ochranné faktory:

Rizikové faktory:
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INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE

Identifikaéni ¢islo pripadu (Om/Nom):

Datum zpracovani:

Prijmeni a jméno:

Cile (co se ma . Lalpputlic
L . Planované kroky a opatieni (jak osoby (kdo Termin
zmeénit, ¢eho ma ., ., A
, . bude opatieni zrealizovano) zodpovida za (do kdy)
byt dosazeno) o
realizaci)
1
2
3
4
5
6

Termin stanoveny pro pirehodnoceni planu:

Jméno, piijmeni, funkce pracovnika: Podpis:
Matka seznamena:

Datum Podpis:
DalSi osoby, které byly s IPOD seznameny: Podpis:
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Priloha €. 2 : Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda o vykonu péstounské péce
Méstsky drad ..........
seSIdlem: .ottt e s s e e e e

Y203 (1111175 1) s , vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

(déle jen ,,0SPOD*)

Pani:
trvale bytem:
fakticky bytem: ...
(dale jen ,,0soba pecujici®)

uzaviraji tuto

dohodu

o vykonu péstounské péce podle § 47b zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,zakona®).

Clanek 1.

Postaveni smluvnich stran

1. Osobé pecujici byl na zaklad¢ usneseni ............... soudu ........ ze dne ......... ,
[ TP (pravni moc ze dne ................ ) sveéfen do péstounské péce nezletily
........................ JNAT. e

2. Touto dohodou se upravuji podrobnosti ohledn¢ vykonu prav a povinnosti osoby pecujici

pii péci o svetené dité a prav a povinnosti OSPOD.
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3. Ptilohu dohody tvofi individualni plan ochrany ditéte (dale jen ,,individualni plan‘)
................... Individudlni plan je podrobné rozpracovan pfislusnym OSPOD podle

vyhodnocovani piijatych opatfeni a dalSich ¢innosti.

Clanek II.

Prava osoby v evidenci

1. Pomoc pri zajisténi osobni péce o svérené dité

a) OSPOD se zavazuje poskytnout osobé pecujici pomoc pii zajiSténi kratkodobé péce
o sveétené dite¢ (ClLI.,odst. 2) nastane-li n€kterd z ptekézek, pro které osoba pecujici ani
za pomoci blizkych ptibuznych nebude schopna v potfebné mife osobni péci o dité zajistit,

- po dobu, kdy bude osoba pecujici uznana docasn¢ prace neschopnou nebo pfi
oSetfovani osoby blizké

- pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zélezitosti

- pfi umrti osoby blizké

Pomoc mize byt zajiSténa prostfednictvim osoby blizké rodin€, jiné¢ péstounské rodiny,
dobrovolnika, pani na hlidani nebo pecovatelské sluzby. Zadost o zprostiedkovani sluzby
uplatni osoba pecujici u vhodného poskytovatele, a to po predbézném souhlasu OSPOD nebo
pozada o zajisténi adekvatni sluzby pro dité pfimo OSPOD. Povinnosti OSPOD je tuto sluzbu

zajistit nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni Zadosti.

2. Respitni péce

a) Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce o svéfené dité
ve véku od 2 let osob¢ a to v rozsahu alespon 14 kalendainich dnli v kalendainim roce. Osoba
pecujici mad moZnost si potiebnou sluzbu zajistit sama u vhodného poskytovatele po
piedbézném souhlasu OSPOD nebo pozada o zajisténi sluzby u OSPOD.

b) V pfipade, ze bude osoba pecujici pozadovat Cerpani sluzby prosttednictvim OSPOD
v rozsahu do 3 kalendainich dnti, je tfeba pozadavek uplatnit nejpozdéji 1 mésic pied
cerpanim sluzby.

c) V piipadé, Ze bude osoba pecujici pozadovat Cerpani sluzby prosttednictvim OSPOD
v rozsahu nad 3 kalendaini dny, je tfeba pozadavek uplatnit nejpozdéji 3 mésice pred
cerpanim sluzby.

3. Zprostiedkovani odborné pomoci
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a) Osoba pecujici ma pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci alespont jednou za 6 mésici. Uvedenou pomoc mize pozadovat pro sebe a svétené
dité.

b) Zprosttedkovanim odborné pomoci se rozumi vytipovani a osloveni konkrétniho odbornika
V oblasti, ve které osoba pecujici nebo svéfené dit€¢ odbornou pomoc potiebuje.

c) Osoba pecujici mad moznost si vhodnou sluzbu zajistit (objednat) sama u vhodného
poskytovatele nebo pozadat o zajisténi sluzby OSPOD. Vhodna sluzba a vhodny poskytovatel

vychazi z individualniho planu ochrany ditécte.

Clanek III.

Povinnosti osoby pecujici

1. Kontakt déti v péstounské péci s rodici

a) Osoba pecujici je povinna prohlubovat sounalezitost ditéte s rodi¢i a dal§Simi osobami jemu
blizkymi a umoznit styk ditéte s t€émito osobami, je-li takovy kontakt v souladu se zdjmem
ditéte a neucini-li soud jina opatfeni (omezeni ¢i zédkaz styku). Pokud osobni styk neprobiha
nebo je omezen ¢i zakazén, je pfesto osoba pecujici povinna podporovat pozitivni identitu
ditéte ve vztahu k jeho vlastni roding.

b) Forma kontaktu (osobni, telefonickd, pisemnda), misto a cCetnost kontaktu vychazi
Z individualniho planu ochrany ditéte nebo po dohodé vSech zic¢astnénych stran.

c) Osoba pecujici se mize obratit na OSPOD VvV ptipad¢ jakéhokoliv problémil spojenych

s kontakty ditéte s rodi¢i (¢1 dalSimi osobami).

2. ZvySovani znalosti a dovednosti osoby pecujici — individualni vzdélavaci plan

a) Osoba pecujici ma povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o
dité v rozsahu 24 hodin v dob¢ 12 kalendarnich mésicti po sobé jdoucich.

b) OSPOD s osobou pecujici vytvori individualni vzdélavaci plan na ro¢ni obdobi. Poté vzdy
stejnym zpusobem vytvoii vzdélavaci plan na dal$i obdobi, nejpozdéji vzdy do jednoho
mésice po ukonceni piedchoziho obdobi.

c) OSPOD navrhne, zprostiedkuje nebo zajisti vzdélavani, které vychazi z individudlniho
vzdélavaciho planu nebo si vzdélani zajisti v souladu se vzdélavacim planem osoba pecujici

po predbézném souhlasu OSPOD. Obsah vzdélavaciho planu vychazi z potieb osoby pecujici.
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d) Ve vzdéelavacim planu poskytovatel s osobou pecujici urci, jakym zptisobem bude zajisténa
Vv ptipad¢ potieby péce o svéiené dit€¢ po dobu vzdélavani. Zasady pro zajisténi osobni péce
po dobu plnéni povinnosti vychéazejicich z IPOD se tidi ¢LII odst.1a).

Clanek IV.

Sledovani napliiovani dohody

1) OSPOD je povinen sledovat napliovani této dohody. Za timto ucelem je v kontaktu
S osobou pecujici a to nejméné 1x za dva mésice. V pravidelnych intervalech hovoii o samoté
s dité¢tem svéfenym do vychovy osoby pecujici. OSPOD je opravnén hovofit s ditétem 1
V neutralnim prosttedi bez ptitomnosti dospélych osob, napt. ve Skole, na Gradé apod. (dle
veku ditéte).

2) Osoba pecujici se zavazuje, ze umozni sledovani naplilovani dohody o vykonu péstounské
péce, bude spolupracovat s OSPOD, ktery bude sledovat vyvoj ditéte (§ 47b odst. 5 zdkona €.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi).

3) Osoba pecujici se zavazuje, ze bude OSPOD bez zbytecného odkladu informovat o vSech
podstatnych skute¢nostech a zméndch rozhodnych pro vykon péce o svéfené dité, a to
nejpozdéji do 5 dnl od jejich vzniku (napiiklad zména bydlisté, zdravotniho stavu ¢lentd
rodiny, zména v oblasti vzdélavani ditéte apod.)

4) Osoba pecujici se dale zavazuje, ze bude plnit opatieni vyplyvajici z individudlniho planu

ochrany ditéte.

Clanek V.

Ostatni ujednani

1) OSPOD se s osobou pecujici dohodl, Ze socialni pracovnice OSPOD bude v pravidelném
kontaktu s rodinou osoby pecujici a ditétem svéfenym do péstounské péce. Osoba pecujici a
déti v péstounské péci mohou kdykoli se socialni pracovnici OSPOD konzultovat vSechny
zalezitosti vyplyvajici z této dohody.

2) Bude-1i osoba pecujici ¢erpat vhodnou sluzbu, je odpovédna za piedani informaci o ditéti,
které mohou mit vliv na pribéh péce (napf. o zdravotnim stavu ditéte, jeho specifickych
potiebach apod.)

3) Osoba pecujici pfedd dit¢ vhodné oblecené a v odpovidajicim zdravotnim stavu

poskytovateli sluzby nebo rodic¢tim.
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4) Uhrada za sluzby musi byt vzdy pfiméfena v ramci cen obvyklych v daném regionu a ¢ase
zadanou sluzbu a musi spliovat kritéria hospodarnosti a efektivnosti vynakladanych
prostfedkti za danou sluzbu z vetfejné financni podpory. Podrobnosti tthrad jednotlivych
sluzeb a piipadna spolutcast osoby pecujici na thrad¢é sluzby budou vzdy dohodnuty pied

realizaci sluzby.

Clinek VI.
Vypovéd’ dohody

1) OSPOD muze pisemné vypovédét tuto dohodu
a) pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti vyplyvajicich z této dohody.

b) pro opakované mafeni sledovani naplnovani této dohody o vykonu pé&stounské péce.

2) Osoba pecujici mize pisemné vypoveédét tuto dohodu bez udani divodu.
3) Vypovédni lhita ¢ini 30 dnli a po¢ind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita stavajici dohody kon¢i uzavienim nové dohody o

vykonu péstounské péce nebo pravni moci rozhodnuti, které vyda OSPOD.

Clanek VIL.

Zavéreéna ustanoveni

1) Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden stejnopis. Kopie dohody bude soucasti Zadosti organu socidlné pravni ochrany déti o
statni piispévek na vykon péstounské péce pro piislusny Uiad prace.

3) Ustanoveni této dohody se mohou ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného
obéma stranami.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pifed jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném ujednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu se

znénim dohody ptipojuji obeé smluvni strany své podpisy.
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(podpis osoby pecujici) (podpis vedouciho odboru)
vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi

Priloha €. 3 — Polostrukturovany rozhovor

Co Vas privedlo k praci s péstounskymi rodinami?

Ma dle Vaseho nézoru péstounska péce smysl?

Jaky si myslite, Ze ma péstounska péce vyznam pro déti?

Jaky si myslite, Ze ma péstounskd péce vyznam pro péstouny?

Jaky si myslite, Ze ma péstounskd péce vyznam pro biologické rodice?
Jaky vyznam ma pro Vas?

Co je dle Vaseho nazoru na péstounské péci dobré?

Ma dle VaSeho nazoru péstounska péce n¢jaké nedostatky? Pokud ano, jaké?

© oo N o g B~ w DN PE

Je néco, co byste v oblasti péstounské péce zmeénil/a? Pokud ano, co?
10. Naplnuje Vas tato prace?
11. Chcete tuto praci vykonavat i nadale?

12. Mate jesté néco, co pokladate za dulezité, ke zkuSenostem s pé€stounskymi rodinami?
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