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Abstract

The bachelor work is aimed at a social service of Personal Assistance and
providers of this service. It processes information concerning both users and providers
of the social service.

The theoretical part of the bachelor work deals with a history of the social care
in the Czech Republic, further it characterizes Personal Assistance and in the end it
explains conditions of a rendition of Personal Assistance after the change of the Act on
the social services. That part should serve as a basis for a manual for future and current
providers of Personal Assistance.

A goal of the practical part of the bachelor work was to chart providers of the
social service of Personal Assistance in the territory of the capital of Prague and to find
out what problems they had to settle after the change of the Act No. 108/2006 of
Collection of Laws, on social services.

To get information on the given problem I used a methodology of a quantitative
research — a technique of a controlled interview. I spoke with headmen of Personal
Assistance personally and in case of a lack of time in organizations I chose a telephone
interview. Of course I tried to prefer an option of a personal meeting which takes effect
more credibly and that way it is possible to get more valuable pieces of information.

Results of this work indicated that the established legislature of the Act No.
108/2006 of Collection of Laws, on social services, has mainly a negative influence on
the providers of Personal Assistance.

The practice progressively shows all matters the users and the social service
providers have to meet, what is not exactly determined and defined in the Act. Let us
hope it will come about a positive feedback of the Act Amendment coming into force
from August 1*, 2009.

Three hypotheses follow from research questions of the practical part concerning
conditions of a registration:

1. ”Organizations providing the social service of Personal Assistance have not

been satisfied with conditions how to obtain the service registration”.



2. “The financial situation of providers has a negative influence on a range of the
social service of Personal Assistance”.
3. “An amount of the care contribution significantly constrains the users from an
exploitation of the social service of Personal Assistance”.
Results of the research will serve to an increasing of knowledge of the above
mentioned issues and it will be appreciated both by providers of social services and by

the people engaged in the social service.



Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na socialni sluzbu osobni asistence a na
poskytovatele této sluzby. Zpracovava informace, které¢ se tykaji jak uzivateld, tak
poskytovatelil této socialni sluzby.

Teoreticka &ast bakalaiské prace se zabyva historii socialni pé¢e v CR, dale
popisuje osobni asistenci a nakonec vysvétluje podminky poskytovani osobni asistence
po prijeti zméné zadkona o socialnich sluzbach. Tato Cast bakalarské prace by méla
slouzit jako podklad pro vytvoteni pifirucky pro budouci 1 stavajici poskytovatele osobni
asistence.

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo zmapovat poskytovatele socialni
sluZzby osobni asistence na uzemi hlavniho mésta Prahy a zjistit s jakymi problémy se
museli vypotadat po piijeti zédkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.

Pro ziskani informaci ke stanovené problematice jsem pouzil metodiku
kvalitativniho vyzkumu - technika fizeného rozhovoru. S vedoucimi osobni asistence
jsem hovoftil osobné a v pfipadé nedostatku Casu na strané organizace jsem zvolil
rozhovor telefonicky. Snazil jsem se upfednostnit variantu osobniho setkani, ktera
ptsobi divéryhodnéji a Ize diky ni ziskat vice cennych informaci.

Vysledky této prace naznacily, Ze zavedena legislativa zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ma na poskytovatele osobni asistence prevazné negativni vliv.
Praxe postupné ukazuje s ¢im vSim se uZivatel i poskytovatel socidlni sluzby musi
potkat, co neni v zdkon¢ jasné vymezeno a definovano. Doufejme, Ze dojde k pozitivni
odezvé¢ novely tohoto zdkona, ktera vstoupila v platnost 1. srpna 2009.

Z vyzkumnych otazek praktické casti, tykajici se podminek registrace vyplynuly
tfi hypotézy:

1. ,,Organizace poskytujici socidlni sluZzbu osobni asistence nejsou spokojeni
s podminkami pro ziskani registrace této sluzby*.

2. ,,Finanéni situace poskytovateli ma negativni vliv na rozsah socidlni sluzby
osobni asistence

3. ,,VySe prispévku na péc¢i vyznamné omezuje uzivatele pri vyuzivani socialni

sluZby osobni asistence*..



Vysledky praktické casti vyzkumu poslouzi ke zvySeni informovanosti o této
problematice a oceni je jak poskytovatelé socialnich sluzeb, tak i ti, ktefi se socialnimi

sluzbami zabyvaji.
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Uvod

,»Sdélené utrpeni je utrpeni sdilené“
V. E. FRANKL

Na zacatek mé bakalaiské prace bych rad uvedl diivody, pro¢ jsem si vybral
téma zabyvajici se problematikou poskytovani socidlni sluzby osobni asistence.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolil predev§im na zdklad¢ zkuSenosti, které
jsem ziskal jako osobni asistent pro mentaln& a t&lesné postizené déti v USP Bylany,
a jako osobni asistent pro seniory a postizené v organizaci ISB — integrace seniort
a postizenych do spolecnosti (dale jen ISB).

Organizaci ISB zalozil pan Kadlec, ktery v dob¢ své emigrace v Némecku utrpél
uraz, po némz zustal na vozicku. Tento muz poté pfijel se svym osobnim asistentem
na navitévu do CR a stal se tak prvnim, kdo mohl ze své vlastni zkuSenosti hovofit
o tom, o ¢em v Ceské republice vozickaii dosud jen snili. Zjeho praktickych
1 teoretickych znalosti 0 osobni asistenci jsem (nejen ja) Cerpal, po celou dobu existence
agentury ISB, ktera ukoncila svoji ¢innost v roce 2007. Divody ukonceni souvisely se
zmeénami v poskytovani socialni péce, zptusobené zdkonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.

Zkusenosti ziskané za 9 let praxe v socidlni oblasti jsem se snazil vyuzit jak
v teoretické tak v praktické ¢asti mé prace. Myslim si totiz, Ze téma o osobni asistenci
se tyka predevsim poskytovateld socialnich sluzeb, a je stale velmi aktudlni.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva historii socialni péde v CR, dale
popisuje socidlni sluzbu osobni asistence a nakonec vysvétluje podminky poskytovani
osobni asistence po zméné zakona o socidlnich sluzbach.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace bylo zmapovat veskeré poskytovatele
socialni sluzby osobni asistence na tzemi hlavniho mésta Prahy. DalSim krokem bylo
zhodnotit, jakym zplsobem ziskavaji finan¢ni prostiedky na provoz organizace a jak
ovliviyji finance kvalitu poskytovani osobni asistence. V zavérecné ¢asti vyzkumu jsem

pak zjistoval, sjakymi problémy se museli jednotlivi poskytovatelé socidlni sluzby



osobni asistence vyporddat po pfijeti zméné¢  zdkona o socidlnich sluzbach
¢.108/2006 Sb.

Vé&fim, ze tato prace najde vyuziti, nejen u soucasnych ¢i potencionalnich
poskytovatelli osobni asistence, ale u vSech, kterym nejsou osudy druhych lhostejné.
Podle mého nézoru, neni totiz pochyb o tom, Ze kulturni a socialni vyspélost spolecnosti
se zjisti pfevazné¢ podle toho, jakym zplisobem vnima a pfistupuje k lidem se
zdravotnim postiZzenim. A to nejenom, jaky k nim zaujima postoj, ale i jaké je jim
schopna vytvofit podminky pro zivot. Zda jsou zdravotné¢ znevyhodnéni obcané
pfijimani jako rovnocenni ¢lenové nebo se je snazi riznym zpisobem ignorovat a tim
vyc¢lefiovat mimo spole¢nost.

Jednou z moznosti, jak se snazit o plnohodnotny zivot téchto obcant, je

poskytovani socialni sluzby osobni asistence.
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1. Soucasny stav
1.1 Vyvoj socialni pé¢e v CR
Jaké jsou pocitky socidlni péce v CR?

V Ceskych zemich byla socidlni pée pievazné na roding a blizkych. Poprvé se
o socialni péci hovoii v fisSském policejnim fadu Ferdinanda I. v roce 1552. Péce se
podle né&j poskytuje chudym s domovskym pravem v obci (v pastouskach, chudobincich
¢i tzv. ratejnach). Ve stejném duchu byla vydavéana dal$i podobna natizeni proti Zebroté
a o postrku, napf. natfizeni Marie Terezie z roku 1754. Represivni pojeti dosavadnich

piedpist bylo do urcité miry zmirnéno ve dvorskych dekretech Josefa z let 1782 — 1786,

jimiz bylo doporucovano zfizovani farnich chudinskych ustavii. (3)

Jaka byla legislativni uprava pied rokem 1989?

Systém chudinské péce fungoval az do roku 1956, kdy vstoupil v platnost zakon
¢. 55/1956 Sb. o socialnim zabezpecCeni. Po tunoru 1948 doSlo k pieneseni vykonu
socialni péce vyhradné na stat, nebo spiSe na jeho mistni organy - narodni vybory. Po
osmi letech platnosti tohoto zakona byl pfijat novy pravni predpis stejného nazvu pod
¢. 101/1964 Sb., ktery socialni péci subsumoval pod pojem ,,sluzby socialniho
zabezpeceni®. Na tento zakon navazal zédkon ¢. 121/1975 Sb. Tento zakon zavedl Siroké
spektrum davek socidlni péce poskytované obcaniim podle jejich piislusSnosti k urcité
socialni skuping. Jako dal$i pravni ptedpis upravujici v rdmci socidlniho zabezpeceni
1 socialni péci byl naposledy pfijat dosud platny zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim

zabezpeceni. (21)

Jakda je soucasnd pravni uprava?

Zakon o socidlnim zabezpeCeni je v soucasné dob& provadén rezidudlni
vyhlaskou MPSV ¢. 182/1991 SB., kterou se provadi zdkon o socialnim zabezpeceni
a zdkon CNR o pisobnosti organu CR v socidlnim zabezpedeni. Na reformé
dosavadniho nevyhovujiciho systému socialni péfe a jejim pietvofeni na moderni

systém socidlni pomoci se pracovalo pomérné dlouho. Ke zméné socialnich podminek,
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jak uvadi V.Krebs. V., muselo nutn¢ dojit v souvislosti se zménou podminek
politickych (prava a svobody obcant) a ekonomickych (rozvijeni trzni ekonomiky).
Socialni reformu je proto potieba chéapat jako reformu kontinualni nikoli
jednorazovou. (10)
Pocatky tohoto usili 1ze datovat do prvni poloviny 90. Let, pfi¢emz nova pravni
uprava byla pfijata az v roce 2006, s ucinnosti od 1. 1. 2007.
Jedna se o tyto zdkony:
1) zakon €. 111/2006, o pomoci v hmotné nouzi,
2) zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu,
3) zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (21)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje osobni asistenci a upravuje

podminky pro poskytovani socialni sluzby osobni asistence.

1.1.1 Vyvoj osobni asistence v CR

Co si mame predstavit pod slovem osobni asistence?

Osobni asistence je socialni sluzba, kterd nabizi lidem s télesnym, mentalnim
a kombinovanym postizenim prostor pro seberealizaci, podporu a dopomoc se
sebeobsluhou. Spolu s asistenty lidé s postizenim rozviji svij potencidl, stavaji se
samostatnéj$i a oteviraji se jim nové moznosti bézného zivota v komunitach. (20) vice

se problematice osobni asistence vénuji v kapitole 1.3.

Co je a co déla hnuti Independent Living?

Na konci Sedesatych let dvacatého stoleti vzniklo v USA hnuti /ndependent
Living (v ¢eském piekladu Sebeurcujici zivot — dale jen IL). Hnuti zalozil Ed Roberts,
sam upoutany na vozik a ochrnuty od krku az po dolni koncetiny, spolu se svymi
prateli, studenty s télesnym postizenim na pudé kalifornské univerzity v Berkley. Cilem
hnuti bylo prosazovani prav a svobod zdravotné postizenych, aby zacali byt vnimani za
rovnopravné a plnohodnotné cleny spolecnosti, aby méli kontrolu nad svym télem
a zpusobem svého zivota. (6) V roce 1969 zakladatelé Independent Living ptedstavili

zékladni programovy dokument Strategie nezavislého zivota. Pocatkem sedmdesatych
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let zalozili prvni Centrum nezévislého zivota, jeZ se stalo zakladem pro poskytovani
sluzeb lidem s télesnym postizenim (informacni servis, nacvik sobé&stacnosti, atd.).
Postupem c¢asu se ukazaly jako nejpiinosnéjsi dva typy sluzeb: poradenstvi a osobni
asistence. Hnuti IL brzy ptekro€ilo hranice USA. V Evrop¢ vzniklo Evropské hnuti
sebeurcujiciho zivota (The European Network of Independent Living - ENIL) sdruzujici
evropska centra. (5)

Sebeurcujici zptusob Zivota znamend, zZe lidé se zdravotnim postizenim maji
moznost rovnocenné¢ho vybéru v oblasti socialni, politické, ekonomické a kulturni jako

osoby bez postizeni. (4)

Jaky vliv mélo hnuti Independent Living na poskytovini osobni asistence v CR?

V Ceské republice jsme se mohli s myslenkami IL a osobni asistenci seznamit az
po roce 1989. V kvétnu roku 1991 se konal seminaf Independent Living, na némz se
sesli zastupci téméf vSech sdruzeni a organizaci, v jejichz sféfe z4jmu osobni asistence
je. Mezi jinymi zde byli 1 pracovnici tehdejSiho Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV) a Ministerstva zdravotnictvi (MZ). Prazska organizace vozickaia (POV) se
ptihlasila za ¢lena evropské vétve IL a byl vypracovan projekt osobni asistence. Ten byl
podan na MZ, které¢ jej pfidélilo MPSV. Toto ministerstvo piijalo vySe zminény projekt
jako experiment a podpofilo jej finan¢ni dotaci. V roce 1992 tedy zapocalo deset
vozickari ,,novy zivot“. Byli to skutecni reprezentanti lidi s velmi tézkym postizenim
a jejich osobni asistenti byli vybirani z fad pfatel. Nejednalo se o profesiondlni sluzbu,
oni i klienti se mnohému teprve museli naucit. Pii Prazské organizaci vozickart bylo
v roce 1991 zalozeno Betinou Safrankovou a dal§imi (napiiklad Zdenkou Hanakovou
a Petrem Vojtikem) Ceské stiedisko. Prazska organizace vozickari zacala poskytovat

osobni asistenci svym deseti klientiim. Od té doby se jejich pocet samoziejmé zvysil.(3)

Kdo stdl u zrodu osobni asistence v CR ?
V listopadu 1989 piijel ze SRN do Hodonina pan Kadlec, ktery v dobé své
emigrace v Némecku utrpél uraz, po némz zlstal na vozi¢ku. Tento muz pfijel se svym

osobnim asistentem, a stal se tak prvnim, kdo mohl ze své vlastni zkusenosti hovofit
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o tom, o ¢em v Ceské republice vozitkaii dosud jen snili. V nasledujicim roce zavitaly
CR damy Marry van Dongen aTine Kowenhoven z holandské odnoZe hnuti Independent
Living. Seznamily s jeho zdsadami n€kolik ¢lenti Prazské organizace vozickairt (POV),
a ti se rozhodli prosazovat je i u nas. (3)

Clovékem, ktery je s osobni asistenci v Ceské republice neomylné spojovan, je
také pani Jana Hrda, ktera je sama téZce handicapovéna. S urcitou pravdépodobnosti by
se dalo fici, ze je prvnim ,klientem* osobni asistence u néas. V roce 1985 jeji matka,
ktera byla vazné¢ nemocna a uvédomovala si vaznost situace, kontaktovala tehdejSiho
ministra prace a socialnich véci. K Zadosti se pfihlédlo a ministerstvo zajistilo pomoc
pecovatelské sluzby. Bohuzel tato pomoc nemohla byt poskytovana nepfetrzité¢ dvacet
¢tyfi hodin. Jana Hrda vyslovila navrh, Ze si sama sezene clovéka, ktery ji pomuze, ale
potiebuje zajistit jeho finanéni ohodnoceni. N4pad se nakonec uskutecnil a pani Hrda

tak ziskala pro sebe ,,0sobniho asistenta®, kterého sama instruovala. (3)

Co dnes déla Praiska organizace vozickainu?

Prazska organizace vozickait je dnes obCanské sdruzeni, v némz lidé s postizenim
nejen vyuzivaji sluzeb, které POV nabizi, ale také je sami poskytuji. Cilem sluzeb je
uspokojit Sirokou Skalu potfeb lidi s postizenim, jsou to napt. specidlni doprava,
poradenstvi, mapovani bezbariérovych objektl, zajmova Cinnost, zaméstnavani,...aj. To
vSe tak, aby se naplnilo poslani organizace, tj. maximalni zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Jednou ze stézejnich poskytovanych sluzeb je osobni

asistence. (18)

1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach

Jaké je hlavni poslani zakona a co upravuje?

Hlavnim poslanim zékona je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a to z riznych divodl jako je ve€k, zdravotni postizeni,
nedostatecn¢ podnétné socidlni prostiedi, krizovd zivotni situace a mnoho dalSich

pri¢in. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vytvaii pravni ramec pro nescetné
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mnozstvi vztahti mezi lidmi a institucemi v pfipadech, kdy je nezbytné zabezpecit
podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé socidlni situaci. Zakon vymezuje
vedle prav a povinnosti jednotliveli také prava a povinnosti obci, kraja, statu
a samoziejmé také poskytovatelii socialnich sluzeb. V zékoné je také upravena oblast
tykajici se podminek vykonu socidlni prace, vcetn¢ osobni asistence, a to ve vSech
spolecenskych systémech, kde socialni pracovnici pisobi. (23)

Tento dlouho ocekavany zdkon o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost
po témét 15-ti letech piiprav a ocekavani, upravuje systém socialni ochrany
obyvatelstva (podminky poskytovani socialnich sluzeb; poskytovani pfipévku na péci
pro osoby v neptiznivych socidlnich situaci; stanovuje pfedpoklady, které jsou potifebné
pro vykon povolani socidlnich pracovniki; registrace poskytovateli socialnich sluzeb;
inspekce poskytovani socialnich sluzeb; mlcenlivost pracovnikii v socialnich

sluzbéch aj.) (19)

Co je duleZité védét o novelizaci zakona o socidalnich sluzbdach?

Novela zvySuje od 1. srpna 2009 mésicni ptispévek pro lidi s nejvétSim
1. srpna ke zmirnéni podminek pro vznik ndroku na piispévek na péci pro déti do 18 let
tak, aby na n¢j dosdhly predevS§im déti chronicky nemocné (napt. diabetes,
fenylketonurie, celiakie, nddorova onemocnéni apod.), a to tak, zZe se sniZuje se pocet

ukoni, které zakladaji ndrok na pfiznani ptispévku na péci u déti do 18 let. (23)

1.2.1 Socialni sluzby

Co je socialni sluzba?

Socialni sluzba je podle zdkona ¢.108/2006 Sb. definovana, jako ¢innost nebo
soubor ¢innosti, jimiz se zajistuje pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Rozsah
a forma pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, musi plsobit na osoby aktivné

a motivovat je k Cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorSuji jejich neptiznivou
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socidlni situaci, a musi zabranovat jejich socidlnimu vylou€eni. Socidlni sluzba je
soustava vybranych zakladnich ¢innosti: napt. pomoc pii zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu; pomoc pii zajisténi chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci
a aktivizani cinnosti; poradenstvi; zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a z4jmda. (23)

Jaké mame typy zarizeni socidalnich sluZeb ?

Socialni sluzby jsou bud pobytové, ambulantni, nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené subytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucésti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi. (23)

Zakon rozeznava zejména tato zafizeni socialnich sluzeb: centra dennich sluzeb,
denni stacionafe, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy pro osoby s chronickou duSevni nemoci nebo se zavislosti
na navykovych latkach, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni
pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny. (23) Osobni asistenci

zarazujeme mezi sluzby terénni.

Jaké je rozdéleni socidlnich sluZeb?

Cely systém socialnich sluzeb zahrnuje velmi raznorodou Skalu Cinnosti
a aktivit, jez se svym charakterem odviji od konkrétni situace ¢i problému, na néjz by
mely reagovat. Dé€leni socidlnich sluzeb je mozné podle druhu poskytované sluzby,
prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana, doby poskytovani nebo skutecnosti, zda se
klient podili na jejim financovéni uhradou, ¢i nikoli.Socialni sluzby se d€li na sluZby

socidalni péce, sluzby socialni prevence a socidlni poradenstvi.(23)
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Jaké jsou sluZby socidalni péce a komu jsou urceny?

Sluzby sociadlni péce napomdhaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do
bézného Zzivota spole¢nosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim

diistojné prostiedi a zachazeni. Mezi sluzby socialni péce patii:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

o tisfiova péce,

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatné¢ho bydleni,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim reZimem,

e chranéné¢ bydlenti,

e socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce. (23)

Jaké jsou sluiby socidalni prevence a komu jsou urcéeny?

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
jim ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky, zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a zajmu
trestnou C¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam
k ptekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem

a Sifenim nezédoucich spolec¢enskych jevi. Sluzby socialni prevence jsou:

e rand péce,

e telefonicka krizova pomoc,
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e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na piil cesty,

o kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

o socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialn¢ terapeutické dilny,

o terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace. (23)

Jakym zpitsobem je poskytovano socialni poradenstvi?

Socialni poradenstvi je poskytovano zakladni a odborné. Zatimco zakladni
poradenstvi smétujici k feSeni nepiiznivé situace osob je podle zakona ¢. 108/2006
povinen zprostiedkovat kazdy poskytovatel socialnich sluzeb, poradenstvi odborné je
spojeno se systémem odbornych pracovist, které se specializuji zejména na oblast
rodinnych vztahii nebo oblast obtizi provazejici riizné formy projevl socialni patologie.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje rovnéZ moznost ptjcovani kompenzacnich

pomucek.(13)

1.2.2 Prispévek na péci

Podle skutecnosti, zda se klient finanéné podili na thradé néklad spojenych

s poskytovanim se socidlni sluzby d€li na bez tihrady a za uhradu. Mezi sluzby placené
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patii zejména sluzby socidlni péce, vyse thrady klienta je stanovena na zéklad¢ pisemné
smlouvy mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a klientem. Ten ma pravo si zazadat
0 pfiznani tzv. piispévku na péci, ktery je poskytovadn osobadm se snizenou schopnosti
sob&stacnosti, které potfebuji pravidelnou celodenni pomoc a podporu jiné fyzické

osoby pfi zvladani Cinnosti péce o vlastni osobu a sobéstac¢nost. (20)

Kdo ma narok na socialni prispévek?

Narok na prispévek na péci ma kazdy, kdo je v neptiznivé socialni situaci. To
neni hmotnd nouze (nedostatek penéz), ale znamend to, ze Clovek potiebuje fyzickou
pomoc nebo dohled druhé osoby nebo socidlni sluzbu k tomu, aby mohl Zzit ve
spolecnosti zptisobem, ktery je bézny. Dité do jednoho roku na pfispévek na péci narok
nema, ackoliv vySe uvedenou pomoc také potiebuje. O prispévku na péci rozhoduje
obecni tfad obce s rozsifenou plsobnosti. Pii posuzovani se bere v vahu nepiiznivy
zdravotni stav Zadatele. Na zaklad¢ vyjadieni praktického i odbornych 1ékait, piipadné
funk¢niho vySetfeni, jej vyhodnoti 1ékat ufadu prace v misté¢ bydlist¢ Zadatele. Dale
obecni ufad obce s rozsifenou piisobnosti provadi socialni Setfeni, pfi némz sociadlni
pracovnik v domacim prostfedi zkoumad, jak je zadatel sob&stacny a schopny
samostatného zivota. Potfeba pomoci, tedy mira zavislosti, pfitom vychéazi z tkont

bézného kazdodenniho zivota, pii nichz potiebuje Zadatel pomoc nebo dohled. (23)

Jaké ukony se hodnoti p¥i posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné

zavislosti?

e pfiprava stravy,

e podavani, porcovani stravy,

e pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,
e muyti téla,

e koupani nebo sprchovani,

e péce o Usta, vlasy, nehty, holeni,

e vykon fyziologické potieby vCetné hygieny,

e vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
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e sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedg,

e stani, schopnost vydrzet stat,

e pfemistovani predméti denni potieby,

e chtize po roving,

o chiize po schodech nahoru a dold,

e vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
e oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,

e orientace v piirozeném prostiedi,

e provedeni si jednoduchého osetfent,

e dodrZovani lé¢ebného rezimu. (23)

Jaké schopnosti se hodnoti pii posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné

zavislosti a stupné prispévku?

o komunikace slovni, pisemna, neverbalni,

e orientace vici jinym fyzickym osobdm, v ¢ase a mimo ptirozené prostiedi,
o nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,

e obstaravani osobnich zalezitosti,

e usporadani ¢asu, planovani zivota,

e zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich veku,

o obstaravani si potravin a béznych predméti (nakupovani),
e vafeni, ohfivani jednoduchého jidla,

e myti nadobi,

e bézny uklid v domécnosti,

e péce o pradlo,

e pfepirani drobného pradla,

e péce o luzko,

e obsluha béznych domécich spotiebicil,

e manipulace s kohouty a vypinaci,

e manipulace se zdmky, otevirani, zavirani oken a dvefi,

e udrzovani poradku v domacnosti, nakladani s odpady,
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e dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti.

Pokud je Zadatel schopen zvlddnout néktery z ukonl jen castecné, povazuje se
takovy tkon pro tohoto Zadatele za nezvladnutelny. Pocet tkont, které Zadatel
nezvladne, urcuje, do jakého stupné bude zatazen. (23)

Zména od 1. 8. 2009 s novelizaci zakona o socialnich sluzbach (vice 1.2 zakon o

socidlnich sluzbach)

Jakada je vySe socidalniho piispévku ?
Podle zakona se dospéli déli do 4 skupin podle miry zévislosti a stupné

bezmocnosti s naroky na mésicni piispévek ve vysi:

L. lehké zavislost 2000 K¢
ILstfedné tézka zavislost 4000 K¢
II1. tézka zavislost 8000 K¢
IV. tiplna zavislost 11000 K¢ (12000 K¢ od 1. 8. 2009)

U déti a mladeze je to podobné, ale nevychazi se ze stupné bezmocnosti a

finan¢ni castky jsou vzhledem k naroc¢nosti péce o néco vyssi:

L. lehké zavislost 3000 K¢
II. sttedné tézké zavislost 5000 K¢
I11. tézka zavislost 9000 K¢
IV. Gplna zavislost 11000 K¢(12000 K¢ od 1. 8. 2009)

Zména socialniho prispévku od 1. 8. 2009 s novelizaci zakona o socialnich sluzbach

(vice 1.2 zakon o socidlnich sluzbach)
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1.3 Osobni asistence

Co je cilem osobni asistence?

Cilem poskytovanych sluzeb je pomoc clovéku, ktery k zivotu pomoc druhé
osoby pottebuje, zvladat prostfednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal
sam, kdyby nemél postizeni. Cilovou skupinu tvoii lid¢, ktefi potiebuji k Zivotu pomoc
druhé osoby. (3)

Komplex (souborny celek) sluzeb se sklada ze zakladnich prvki obligatornich
(z&vaznych, povinnych): pomoc pii hygiené, pii stravovani, sebeobsluze, pomoc pfi
zajiSténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Ze zakladnich prvkua fakultativnich (nezdvaznych,
nepovinnych) je to poskytnuti informace (z hlediska zrakové postizenych klient je
tento prvek obligatorni) a psychoterapie. Poskytovani sluzby neni Casové ani mistné

ohraniceno. (20)

Komu je osobni asistence poskytovana?

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje.
Sluzba obsahuje zejména tyto zdkladni ¢innosti: pomoc pifi zvladani béznych tkoni
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (23)

Sluzby osobni asistence maji klientovi zabezpecit zakladni Zivotni potieby, a to
jak biologické (napfi. pfijem potravy, toaletu, polohovani, hygienu, dale dopomoc pfii
obstarani domécnosti, pfi ndkupech, pochiizkach atp.), tak spolecenské (napi. pii
vychove déti, pti vzdelani a vykonu povolani, pti kulturnich a sportovnich aktivitach).

To vSe je nutnou kompenzaci zdravotniho postizeni. (3)
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Osobni asistence fesi socialni handicap (oddéleni od spolecnosti v disledku
zdravotniho znevyhodnéni), je to tedy zabezpeceni socidlni, piipadné potiebné
zdravotnické oSetfovani musi byt zajiSténo jinymi odborn¢ pfipravenymi osobami.

Rozhodnuti pro osobni asistenci nesmi vyluc¢ovat moznost volby dalSich sluzeb,
klient musi mit pfilezitost kombinovat osobni asistenci s dalSimi instituty péce.

Sluzby osobni asistence musi byt poskytovany v nezbytné¢ nutném casovém

rozsahu podle vyhodnoceni bodovaciho systému. (5)

Jaké jsou typy osobni asistence?

Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje zaddné odborné Skoleni asistenti.
Jestlize je potiebné jakékoliv Skoleni piesahujici zédkladni (vSeobecné) vzdelani, jedna
se o fizenou osobni asistenci. Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici
osobni asistenci, tzn. ze uzivatel sluzeb musi byt schopen vyskolit si osobniho asistenta,
organizovat a vést jeho praci. Jestlize toho klient neni schopen, musi byt o ného
postarano fizenou osobni asistenci, anebo jinymi zptusoby péce. (5)

Rizena osobni asistence obvykle vyzaduje odbornou piipravu osobnich
asistentll. Tyka se totiz osob, které potfebuji specializovanou pomoc.Klient tohoto typu
osobni asistence neskoli své osobni asistenty a neorganizuje jejich praci. Osobni
asistenti asistuji bud’ osobam (se smyslovym postizenim), pro néz z podstaty asistence
samé vyplyva potieba koordinace osobnich asistentli zvenku, aby byla jejich kvalifikace
vyuzita co nejucelnéji, anebo osobam (s mentalnim, psychickym postizenim), které si

nedovedou z podstaty svého postizeni praci osobniho asistenta fidit. (5)

1.3.1 Poskytovani osobni asistence

Ten kdo se rozhodne pro poskytovani osobni asistence, mél by znat nékteré
dilezité informace tykajici se registrace, registru poskytovatelii, povinnosti

poskytovatelii, financovani, podminek smlouvy a standardi socidlnich sluZeb.
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Kdo se miiZe stdt poskytovatelem osobni asistence?

Poskytovatel socialni sluzby je kazdé fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (organizace),
ktera mé registraci. Registrace slouzi jako potvrzeni o kvalit¢ sluzeb, které vam
organizace nabizi.

Naopak registrace se nevyzaduje, poskytuje-li osobé pomoc osoba blizkd nebo jina
fyzické osoba, ktera tuto ¢innost nevykonava jako podnikatel.

Obce a kraje dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich
sluzeb, zejména zjistovanim skutecnych potteb lidi a zdrojl k jejich uspokojeni; kromé
toho sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych

ustavi socialni péce. (17)

Co je registrace?

Registraéni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb je jednou ze
zésadnich zmén, které novy zékon ¢.108/2006 Sb. pfinesl. Zavedeni registru
poskytovatelti socialnich sluzeb je zakladnim pfedpokladem k =ziskdni piehledu
o rozsahu a charakteru sité socidlnich sluzeb. Pro poskytovatele je zarazeni do registru
podminkou k poskytovani socidlnich sluzeb a jednim z piedpokladi pro cerpani
finan¢nich prostiedki z vetejnych rozpocti. (17)

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zékladé¢ opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, neni-li v § 83 a 84 zakona o socialnich sluzbéach stanoveno jinak; toto

opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky ufad pfisluSny podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipad¢ podle umisténi
organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky; v piipadg, ze
ziizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto

ministerstvo (dale jen "registrujici organ"). (23)

24



Jak postupovat p¥i registraci?

V prvé fadé je nezbytné podat zadost o registraci. Zadost je podavana v Eeském
jazyce na mistné piislusny krajsky urad, a to podle sidla pravnické osoby nebo mista
trvalého ¢i hlaSeného pobytu fyzické osoby.

ZAdost musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

» identifika¢ni udaje o zadatel,

* nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,

» druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

* okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena,

* popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

* popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,

* Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

* kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,

+ finan¢ni rozvaha k zajiSténi provozu,

* zpusob zajiSténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani pobytovych sluzeb socidlni
péce,

+ doklady o bezuhonnosti a odborné zpusobilosti osob, které budou pfimo poskytovat
socialni sluzbu,

* potvrzeni o schvaleni hygienickych podminek v zafizeni socialnich sluzeb,

* doklady o vztahu k nemovitostem, kde bude sluzba poskytovana, kopie
zakladatelskych dokumenti organizace, doklady o bezdluZznosti v oblasti dani,
pojistnych systému a dalSich povinnych odvodi a ¢estné prohldSeni o tom, Ze na
majetek zadatele neni prohladsen konkurs. (23)

Nejdilezitéjsi ¢asti Zadosti o registraci je ta ¢ast, ktera popisuje podminky

a zpusob poskytovani socidlni sluzby. K jednotlivym druhim socidlni sluzby neexistuje

jakasi ,,univerzalni matrice”, proto je dulezité, aby kazdy Zzadatel piesné vymezil

piedevs§im cilovou skupinu uzivateld, ¢asovy a kapacitni rozsah sluzby a piedevsSim
zpusob, jak bude sluzba realizovana vcetné persondlniho zajiSténi. Tyto udaje jsou

z vécného hlediska rozhodujici pro udéleni opravnéni poskytovat socialni sluzby. Tyto
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udaje jsou taktéz rozhodujici pro smluvni vztahy mezi poskytovatelem a uzivateli
socialni sluzby.
Pokud registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci, uvede v ném tyto skute¢nosti:
» oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb,
* nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,
* druhy socidlnich sluzeb, které budou poskytovany,
» okruh osob, kterym budou sociélni sluzby poskytovany,

» 1udaj o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb. (17)

Jaky je vyznam registrace?

Vyznam registru poskytovatelll socialnich sluzeb je v tom, ze tdaje z registru
poskytovatelti umoziiuji vytvoreni vefejného informacniho systému, ktery slouzi k lepsi
orientaci v systému socialnich sluzeb.

Krajsky ufad vede registr poskytovatelll socidlnich sluzeb (dale jen "registr"), do
kterého zapisuje poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vydéno rozhodnuti
o registraci, a pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84.

Registr je veden v listinné a elektronické podobé. Krajsky urad je spravcem
listinné podoby registru a zpracovatelem elektronické podoby registru. Pfi zpracovani
udajt se postupuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu

Ministerstvo je spravcem elektronické podoby registru. Registr je veden

v informacnim systému vefejné spravy podle zvlaStniho pravniho piedpisu. (23)

Jaké jsou zakladni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb?
Poskytovateliim socidlnich sluzeb zakon o socidlnich sluzbach ukladd zejména
nasledujici povinnosti:
e Pied zapocetim poskytovani sluzby uzavtit pojistnou smlouvu pro piipad
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb.
e Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz

poskytuji socidlni sluzby, o kapacit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb
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a o zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zpisobem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které¢ by pro n¢ho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zptisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem pro n¢j
srozumitelnym.

Vytvaret pifi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliovat jejich lidska i ob¢anska
prava, a které zamezi stfetim z&jma téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
sluzby.

Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby, vcetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmt osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.

Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socidlni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro
vSechny osoby.

Planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cil, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni
zdznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socidlni sluzby za tucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupcu.

Vést evidenci zadatelli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl ze zdkonnych
divodi uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani

zékonné divody. (17)
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1.3.2 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

vvvvvv

vvvvvv

pfijeti do zafizeni, pfemisténi, ukonceni pobytu v zafizeni nebo o uhrad¢ za pobyt
v zafizeni rozhodovalo ve spravnim fizeni. Sjednavani druhu sluzby a rozsahu
poskytovanych sluzeb podle individualnich potfeb osob ve smlouvé véetné konkrétnich
podminek poskytovani sluzby je vyznamnym krokem smeétujicim k uplatnéni svobodné
vile osob, kterym jsou sluzby poskytovany. O osobach a jejich potfebach nebude
,»nekym rozhodovano®, ale osoby samy budou ucastniky sjednani podminek
poskytované sluzby. Zakon stanovi povinné nalezitosti obsahu smlouvy. Soucasné je
zajiSténo zastupovani obecnim ufadem obce s rozsifenou pisobnosti u osob, které

nejsou schopny samy jednat pii uzavirani smluv a nemaji zdkonného zastupce. (17)

Jak by méla vypadat smlouva a co musi obsahovat?

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé,
vyjimkou piipadd, kdy to neni mozné (napf. telefonickd krizovd pomoc) nebo by
pisemnd forma byla kontraproduktivni pro ucelné poskytovani sluzby
(napt. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez). Obecné plati, Ze poskytovatel je
povinen smlouvu se zajemce o sluzbu uzavfit. Charakter smlouvy je soukromopravni
a fidi se pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.(vice ptiloha ¢.5)

Smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran,

* druh sociélni sluzby, pro kterou je uzavirana,

* rozsah ¢innosti a tkonll v rdmci poskytovani socialni sluzby,

* misto a Cas poskytovani socialni sluzby,

* vysi uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni,

* ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem,
* vypovédni divody a vypovedni lhiity,

* dobu platnosti smlouvy. (17)
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1.3.3 Kvalifika¢ni poZadavky na osobniho asistenta

Jaké jsou tii zakladni poZadavky na osobniho asistenta?

Zajemce o praci osobniho asistenta, ktery se obrati na povéfenou pracovnici,
projde pohovorem a je sezndmen se zdkladnimi pozadavky na svou osobu. Ze zakona
o socialnich sluzbach (zékon €. 108/2006 Sb.) musi spliiovat 3 zakladni podminky.

1 Bezthonnost dolozena vypisem z rejstiiku trestii, ktery neni star$i nez 3 mésice
(mize byt dolozeno 1 opisem, tedy ovéfenou kopii vypisu z rejstiiku tresti).
Beztihonnosti se pro praci osobniho asistenta mysli to, Ze nebyl odsouzen za
umyslny trestny ¢in nebo trestny ¢in z nedbalosti souvisejici s cinnosti
pracovnika v socidlnich sluzbach.

2. Zdravotni zplsobilost pro vykon prace pracovnika v socidlnich sluzbach (§ 116
odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach). Tuto zplsobilost musi zajemce dolozit
potvrzenim od praktického lékafe. Posledni podminkou danou zdkonem je
dosazené¢ vzdélani. Osobni asistent musi mit ukoncené stfedni vzdélani
s vyu¢nim listem nebo s maturitni zkouskou.

3. Absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu do 18 mésicii po podpisu

dohody. Tento kurz nemuseji absolvovat osobni asistenti, ktefi maji
vystudovany obor opraviiujici vykon zdravotnického povoléni ergoterapeut
anebo socialniho pracovnika (tedy absolventy VOS v oborech zaméfenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socialni préci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni
ginnost a VS zaméfenych na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni pé¢i nebo specialni pedagogiku nebo absolventy jinych
VS s 5 letou praxi v povolani socialniho pracovnika a po absolvovani min.
150 hodinového akreditovaného vzdé€lavaciho kurzu v oblastech uvedenych

vyse). (23)
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1.3.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky v souvislosti s probihajici
reformou socidlnich sluzeb zpracovalo standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou
souborem pozadavku, jejichZ prostiednictvim MPSV CR definuje Groven kvality, které
musi poskytované socidlni sluzby dosahovat. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
rozdéleny do tfi kategorii: proceduralni standardy, personalni standardy a provozni
standardy. (8)

Obsahem Standardii jsou tzv. ,kritickd kritéria®“, kterd je tfeba, alespon ¢astecné,
spliiovat vzdy. Kdyby totiz témto kritériim nebylo vyhovéno, hrozilo by, ze sluzba
nebude zaregistrovana, nebo ze bude na zaklad¢ vyjadieni inspekce zrusena.

1. Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Prvni standard ma seznamit s poskytovatelem socidlni sluzby. Poskytovatel by
m¢él definovat poslani, cile a zdsady poskytované socialni sluzby. Mélo by byt jasné co
nabizi, pro¢ a komu. Musi byt zfejmé jakym zptsobem sluzba probih4, jak se prid€luje.

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vili. (6)

2. Ochrana prav osob

Druhy standard je vlastné standard Standardi, vyjadiuje jejich podstatu, totiz to,
ze 1 Cloveék, ktery potiebuje ke svému zivotu pomoc druhé osoby, ma prava jako
ostatni. (6)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro piedchdzeni poruSovani
zékladnich lidskych prav a svobod (napft.klienty bereme jako rovnocenné, respekt k
osobni cti, osobni svobody, atd.).

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro situace, kdy by mohlo dojit
ke stietu zajmda.

Déle jsou zpracovana pravidla pro pfijimani sponzorskych dara (jedna se o dary
urené organizacim, ne osobnim asistentim), jako napf. diky dartm nikoho

nezvyhodiiujeme, vypracujeme si vzorovou darovaci smlouvu, atd..

30



3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Tento standard klade diiraz na zajemce o sluzbu a na jeho informovany souhlas
se sluzbou a jeho podminkami. Zpracovany by meély byt pravidla pro postup pii
odmitnuti zajemce.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Ctvrty standard je smlouva mezi uZivatelem a poskytovatelem, kde by se mély
stanovit podminky poskytovani sluzby, prava a povinnosti obou zicastnénych. Smlouva
podle zdkona 108/2006 Sb. musi obsahovat: oznaceni smluvnich stran, druh socialni
sluzby, rozsah poskytovani socidlni sluzby, misto a ¢as poskytovéani socidlni sluzby,
vysi uhrady za mimoifadné sluzby a zplsob jejiho placeni, ujednani o dodrzovani
vnitinich pravidel, vypovédni diivody a vypovédni lhity, dobu platnosti smlouvy. (6)

5. Individualni planovani pribchu socialni sluzby

Zde se zdiiraziuje ta skutecnost, ze prubeh socidlni sluzby zélezi na moznostech
a potiebach uzivatele, proto je planovan ve spolupraci s uzivatelem. Plan prabéhu
socialni sluzby musi byt ,,Sity na miru®. (6)

Poskytovatel si vede individudlni zdznamy, pribézné hodnoti prabeh socialni
sluzby a na zaklad¢ soucasného stavu klienta, mtize prib¢h sluzby zménit dle potieby.
6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Tento standard obsahuje pravidla, kterd doplnuji zékony (napf. zakon
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti) o nakladéani s daty, dokumenty, apod.

O prubehu socialni sluzby by meéla byt vedena dokumentace. Je dilezité
zaméstnance Skolit o moznostech vedeni zdznamt . Poskytovatel ma mit zpracovany
pravidla, jak dokumentaci vést a evidovat.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
Sedmy standard je pojistkou pro uzivatele, kteii se tak mohou ozvat pokud se sluzba
ned¢je tak, jak by méla.

Poskytovatel informuje své klienty na koho se mohou obratit v ptipad¢ stiznosti,
jakou formou stiznost podat, atd. Sdm ma stanoveny vnitini pravidla, jak stiznosti

vyfizovat a v jaké 1hité, aby byla pfimétena. (6)
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8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Cilem socialnich sluzeb je zaclenéni uzivatele do spole¢nosti, toto téma je prave
naplni osmého standardu.

Poskytovatel by mél spolupracovat s potfebnymi fyzickymi a pravnickymi
osobami, m¢l by vytvaret ,,pfilezitosti“ pro uzivatele.
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel by mél mit vypracovany personalni plan — kolik pracovnich mist
ma4, jaké ma kvalifikani pozadavky na urcité pracovni pozice, atd.
10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Poskytovatel mé& zpracovéna pravidla, jak své pracovniky hodnotit, program
jejich dalsiho vzdélavani. Pracovnici by méli mit jasnou piedstavu svého dalSiho
rozvoje. (6)
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard, ktery stanovuje pozadavky na dostupnost sluzby a to mistem (kde je
poskytovana), tak i casem (kdy se poskytuje).
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Je tim mysSlena informovanost nejen navenek, ale také informovanost uvnitf
organizace. Informace by mély byt podavané formou srozumitelnou pro skupinu,kterym
je sluzba urcena. Z riiznych propagacnich materiali se mohou dozvédét nejvice pro né
potiebnych informaci.
13. Prostredi a podminky

Stanoveni pozadavkll na prostiedi, ve kterém je socidlni sluzba poskytovana
(hygienické prostredi, protipozarni piedpisy, bezbariérové prostiedi, provozni ad, atd.)
14. Nouzové a havarijni situace

Ve Ctrnactém standardu se sleduje bezpe€nostni zajisténi. Poskytovatel ma
pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pii jejich feseni. (6)
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Timto standardem hodnotime kvalitu sluzby, stava se tak nastrojem ke

zlepSovani.
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Plnéni standardt kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle vyhlasky 505/2006
Sb. Hodnoti se jednotliva kritéria urcitymi body od 3 (nejlepsi hodnoceni) — 0 (pokud
kritérium nebylo splnéno). Poskytovatel nespliiuje standardy kvality socialnich sluzeb
pokud dosahne pouze 50% z celkového poctu bodii nebo pokud nékteré ze zasadnich
kritérii je hodnoceno 0 body.

Kvalita socialnich sluzeb se pii vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardi
kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii,
jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahil

mezi poskytovatelem a osobami. (23)

1.4 Moznosti financovani socialnich sluzeb

Jak je stanoven zpiuisob financovani podle zdakona o socidalnich sluzbdch?

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojoveé. Zakladnimi finan¢nimi zdroji
jsou piispévek na péci, uhrada uzivateli z vlastnich piijmu, piispévky zfizovateli
socidlnich sluzeb, dotace z vefejnych rozpocti a rtzné dalsi zdroje (napf. dary,
sponzorstvi, vedlejsi hospodaiska Cinnost apod.). V oblasti financovani socialnich
sluzeb zakon posiluje financni sobéstacnost uzivatelit socialnich sluzeb tim, ze zavadi
novy finan¢ni nastroj, kterym je pfispévek na péci, a zaroven se prostfednictvim
dotac¢nich titulti, sméfovanych jak k zadavatelim (obce a kraje), tak k poskytovatelim
socialnich sluzeb, podili na zajisténi potiebné sité socialnich sluzeb.

Pouziti pfispévku na péci by mél umoznit uZzivateli hradit vétSinovou cast
nakladii poskytované sluzby. Soucasné navrzeny model financovani socialnich sluzeb
predpokladéd dofinancovéani celkovych nakladt poskytované sluzby z vetejnych
rozpoc¢tl (tj. statni rozpoctu a rozpocti obci a kraji). Vefejnym rozpoctim se tak
umoznuje flexibiln€jsi financovani potiebné sité socidlnich sluzeb. Rozhodnuti
0 charakteru a rozsahu mistni ¢i regiondlni sité socialnich sluzeb bude vychazet ze
zpracovanych stirednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.

Vyse dotace v tthrnu za jednotlivé kraje se stanovi na zakladé
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a) celkového rocniho objemu finan¢nich prostfedkli rozpoctovanych v zavazném
ukazateli pro pfislusny rozpoctovy rok,

b) zpracovaného sttednédobého planu rozvoje sluzeb kraje,

¢) poctu vyplacenych ptispevki a jejich finanéniho objemu,

d) poctu poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, a jejich kapacit,

e) kapacit socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Ze statniho rozpoctu mohou byt podle zvlastniho pravniho predpisu
poskytovany ucelové dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb poskytovatelim socidlnich sluzeb, kteti jsou zapsani
v registru. Dotace poskytuje ministerstvo.

Dotaci lze poskytnout:

a) na podporu socidlnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter,

b) na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovani
sttednédobych plant krajii a planti obci v oblasti socialnich sluzeb,

¢) v piipadé mimotadnych situaci; mimotfadnou situaci se rozumi zejména zivelni

pohroma, pozar, ekologickd nebo primyslova havarie. (23)

Vznika poskytovateli socidlnich sluZeb ndarok na dotaci ze statniho rozpoctu, kdyz? je
uspésné registrovan?

Nevznika. Dotace jsou nenarokové. Poskytnuti dotace ma vzdy dvé podminky.
Prvni podminkou je zajisténi prostiedkl, ze kterych lze nésledné dotaci vyplacet
a druhym je odivodnénost zadosti o dotaci. V ptipadé¢ socidlnich sluzeb se bude vzdy
hodnotit potfebnost dané¢ho druhu sluzby v tizemi, kde pisobi, a to jak z hlediska druhu

¢innosti, tak z hlediska kapacit, které¢ nabizi.(17)
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2. Cil prace a vlastni otazky
2.1 Cil prace

Tato prace je urcena nejen pro stavajici ¢i potencionalni poskytovatele socialni

sluzby osobni asistence, ale méla by piinést i uzite¢né informace pro Sirokou vetejnost.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je:

1. Vyhodnotit ze ziskanych zdroji zptisob financovani a vliv financi na kvalitu
poskytované socialni sluzby osobni asistence na izemi hlavniho mésta Prahy.

2. Zjistit vliv zakona o socialnich sluzbach €.108/2006Sb na Cinnost poskytovatele
socialni sluzby osobni asistence na tzemi hlavniho mésta Prahy.

3. Zmapovat poskytovatele socialni sluzby osobni asistence na izemi hlavniho mésta

Prahy.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jak jsou spokojeny organizace poskytujici socidlni sluzbu osobni asistence
s podminkami registrace?

2. Jakym zplsobem ovliviiuje finan¢ni situace poskytovatelti socidlni sluzby osobni
asistence rozsah a kvalitu poskytovani jejich sluzeb?

3. Do jaké miry omezuje uZzivatele vySe ptispévku na péci pii vyuzivani sluzeb osobni

asistence?
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3. Metodika

3.1 Pouzita metodika

Rozhovor je tradicni, dlouho pouzivanou technikou. Je to takova technika
terénniho sbéru informaci, pfi které jsou potiebné informace od zkoumanych osob
ziskavany prostfednictvim zamérné cilenych otazek kladenych respondentovi.
Vyzadované informace jsou ziskavany v pfimé interakci s respondentem, tzv. ,,face to
face* anebo telefonicky (7)

K ziskani informaci k stanovené problematice jsem pouzil metodiku
kvalitativniho vyzkumu - techniku fizené¢ho rozhovoru. Pro jeho vyhodnoceni jsem si
14 otazek, pokladajice vSem poskytovatelim stejn¢ (viz piiloha), rozdélil do tii
kategorii, pfi¢emz otazky v ramci prvniho okruhu se zaméfuji na pocet, pohlavi, veék
a pracovni pomér osobnich asistentd. Otdzky z druhého okruhu jsou zaméfené na
zpusob financovani a vliv financi na poskytovanou socidlni sluzbu osobni asistence.
Otazky ze tfettho okruhu se zabyvaji vlivem =zakona o socidlnich sluzbach
¢.108/2006 Sb. na poskytovatele.

S vedoucimi osobni asistence a socialnimi pracovniky jsem hovofil osobné.
V ptipadé nedostatku ¢asu na strané organizace jsem zvolil rozhovor telefonicky. Snazil
jsem se uptednostnit variantu osobniho setkani, které ptisobi divéryhodné;ji a ptijemnéji
pro ob¢ strany, tedy jak pro respondenta, tak pro tazatele. Vedeni rozhovoru ma sva
specifika, n€ktera z nich uvedu, jelikoz jich muselo byt vyuzito pii vyzkumu. Je vhodné
omezit trvani rozhovoru na vhodnou miru (v mém piipadé trval rozhovor pftiblizné
15 minut) a koncipovat jej jako p¥irozeny, nenasilny dialog. Rizeny rozhovor obsahoval
patnact otazek. Pfedem byli respondenti sezndmeni s problematikou, kterou se vyzkum
zabyva, aby byl objasnén smysl rozhovoru. Pfi rozhovoru jsem vSechny odpovédi na

pfedem stanovené otazky zaznamenaval na zdznamovy arch. (2)
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Na zacatku vyzkumu jsem musel nejprve zjistit pocet poskytovatelli socidlni
sluzby osobni asistence na izemi hlavniho mésta Prahy. Tyto potfebné informace jsem
ziskal na webovych strankdch MPSV (14) v registru poskytovateli a dale pak na
strankéch samotnych organizaci.

Dle registru poskytovatell socialni sluzby osobni asistence jsem zjistil na izemi
hlavniho mésta Prahy celkem 25 poskytovatelt socialni sluzby osobni asistence. U tiech
organizaci se mi nepodafilo zjistit kontakt, s nejvétsi pravdépodobnosti jiz ukoncily
svoji &innost. Ctyii organizace ukonéily poskytovani socialni sluZby osobni asistence
pro rok 2009 zdavodu neptidéleni dotace z MPSV. U ctyf organizaci nedochazi
z finan¢nich divodt k poskytovani osobni asistence pro rok 2009, divodem je
nepiidéleni dotace na socialni sluzbu osobni asistence.

Vyzkumny soubor mé bakaldiské prace se skladd z 18 poskytovatelii socialni
sluzby osobni asistence v Praze - Arcidiecézni charita Praha, Asistence o.s., Asociace
pomahajici lidem s autismem — Apla Praha, Asociace rodi¢i a piatel zdravotné
postizenych déti v CR — o.s. klub ,, Hornomlynski“, Centrum integrace déti
a mladeZe o.s., Centrum pro zdravotné postiZené kraje Praha, Diakonie cirkve
bratrské - Centrum Slunecnice, Domov Sue Ryder o.p.s., Hewer - stiedisko osobni
asistence, Maltézska pomoc o.p.s. - Centrum Praha, Osa, POHODA - asistence,
Prazska organizace vozickari o.s., PROSAZ - Spole¢nost pro socialni rehabilitaci
obc¢anii se zdravotnim postiZzenim, Ruka pro Zivot o.s., Rytmus o.s., SdruZeni pro
aktivni odpocinek a integraci postiZzenych - SAOP, Vlastni cestou o.s.,
(vice viz ptiloha). (14)

Rizené rozhovory jsem vedl s 14 vedoucimi pracovniky osobni asistence a se
4 socialnimi pracovniky (dale jen respondenti). Celkovy pocet rozhovord byl tedy
18. Rozhovora z o¢i do o¢i bylo 10 a telefonickych (zaznamendvanych na zdznamovy
arch) bylo 8. Vyzkum prob&hl v obdobi mésicti duben az kvéten 2009. Udaje jsou

uvedeny v procentech.
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4. Vysledky

GRAF 1: Podil osobnich asistentii v Praze dle pohlavi (v procentech)

24%
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O pocet osobnich asistentl
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo 18 respondentli. Respondenti zaméstnavaji celkem

434 osobnich asistenttl, z toho je 24 % (106) muzi a 76 % (328) zen.

38



GRAF 2: Vékova struktura osobnich asistentii (v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na otazku odpovéd€lo 18 respondenti. Nejvice osobnich asistentii patii do
vékové kategorie 18-27 let 59 % (78 asistentll), druhé nejvétsi zastoupeni mé vékova
kategorie 58 a vice let 17 % (23 asistent1), stejn¢ je tomu u vékové kategorie 28-37 let
17 % (20 asistentil), dals$i kategorie maji malé zastoupeni kategorie 38-47 let 5 %

(6 asistentll) a kategorie 28-37 let 4 % (5 asistentil).
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GRAF 3: Typ pracovniho poméru u osobnich asistentii (v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédélo 18 respondentii. Nejvice respondenti uvedlo, ze
jejich organizace zaméstnava na DPP (dohoda o provedeni prace) 41 % (180 asistentil),
nejmén¢ pak na HPP (hlavni pracovni pomér) 3 % (12 asistentl) Dale zaméstnavaji na
DPC (dohoda o pracovni &innosti) 38 % (164 asistentil) a jako dobrovolniky 18 %
(78 asistenttl).
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GRAF 4: Vliv financi na kvalitu poskytovani osobni asistence (v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum
Na tuto otazku odpovédélo 18 respondentt. Celkem 67 % (12) respondentti si

mysli, ze finance ovliviiyji kvalitu poskytovani osobni asistence, naopak 33 % (6)

respondentt uvedlo, Ze ne.
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TABULKA 1: Diivedy, pro¢ kvalitu poskytovani osobni asistence ovliviiuji finance

(v absolutnich hodnotach)

osobni asistence je oproti pobytovym zarizenim finan¢né znevyhodnéna - 2 respondenti

wewr

uzivatelé vétSinou nemayji pirijmy, ze kterych by byli schopni piiplacet si kvalitnéjsi

sluzby — 3 respondenti
organizace nemuZou investovat do dalSiho rozvoje — 2 respondenti
kraje otevi‘ené nepodporuji terénni sluzby — 3 respondenti

problém s nedostatek koordinatorii osobni asistence — 2 respondenti

Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovéedélo 12 respondentli. Dva respondenti si mysli, Ze osobni
asistence je oproti pobytovym zatizenim financné znevyhodnénd, dalsi 3 respondenti si
mysli, Ze uZzivatel¢ vétSinou nemaji piijmy, ze kterych by byli schopni pfiplacet si
kvalitnéjsi sluzby. Dva respondenti pak odpovédéli, ze organizace nemuzou investovat
do dalsiho rozvoje. Tii respondenti kritizuji kraje, Ze otevien¢ nepodporuji terénni
sluzby a 2 respondenti uvedli, ze maji problém s nedostatkem koordinétorii osobni

asistence.
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TABULKA 2: Diivody, pro¢ kvalitu poskytovani osobni asistence finance

neovlivituji (v absolutnich hodnotach)

poskytovatel, ktery se rozhodne poskytovat kvalitni sluZzbu, tak by ji mél poskytovat i

v piipadé jeho Spatné financ¢ni situace — 4 respondenti

lidé pracujici v této oblasti tuto praci vnimaji spiSe jako poslani a tudiZ se snaZi odvadét co

nejlepsi vykon — 2 respondenti

Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovédelo 6 respondentli. Z toho 4 respondenti odpovédéli, ze
organizace , které poskytuji kvalitni socialni sluzby, by je mély poskytovat i v piipadé
jejich Spatné financni situace. Dva respondenti si mysli, Ze 1idé pracujici v této oblasti

tuto praci vnimaji spise jako poslani a tudiz se snazi odvadét co nejlepsi vykon.
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TABULKA 3: Financovani osobni asistence v Praze

socialni prispévek - 18 respondentii
dotace MPSYV - 18 respondentii
sponzofri - 18 respondentii
nadace — 18 respondentii
benefi¢ni akce- 18 respondentii

sbirky - 18 respondentt

Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovédélo 18 respondentii naprosto totoZné, tzn., ze

vyuzivaji socidlni ptispevek, dotace MPSV, sponzory, nadace, benefi¢ni akce, sbirky.
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GRAF 5: Spokojenost s mirou finanéniho ohodnoceni osobnich asistenti

(v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovédélo 18 respondentd. Z toho 94% (17) respondent

odpovédélo, ze ano a 6 % (1) respondent, Ze ne.
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GRAF 6: Vliv zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach na poskytovani osobni

asistence (v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovéd€lo 18 respondentii. Negativné ovlivnil zékon

¢.108/2006 Sb. 72% (13) respondentti. Pozitivné ovlivnil 28 % (5) respondentd.
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GRAF 7: Oblasti vlivu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach na ¢innost

osobni asistence ( v procentech)
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Na tuto otazku odpovédélo 18 respondentii. Z toho 38% (7 respondentll) si
mysli, Ze je nedostate¢na persondlni kapacita osobni asistence, 33% (6 respondentit) je
presvédceno, ze diky vlivu zdkona o socidlnich sluzbach jsou nepokryty néklady na
osobni asistenci. DalSich 12 % (2 respondenti) si mysli, Ze ptispél k profesionalizaci

a zkvalitnéni socialnich sluzeb.
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GRAF 8: Vliv vySe prispévku na vyuZivani osobni asistence (v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum
Na tuto otdzku odpovédélo 18 respondent. Celkem 94 % (17) respondentl

uvedlo, ze vySe ptispévku na péci ovliviiuje uzivatele socidlni sluzby pii vyuzivani

osobni asistence. Opa¢ného nazoru je 6% (1) respondent.
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TABULKA 4: Vliv vySe prispévku na péci na moznost vyuzivani socidlni sluzby

osobni asistence (v absolutnich hodnotach)

uzivatel se snaZi najit co nejlevnéjsi sluzbu, ktera v§ak nemusi byt vZdy vhodna a kvalitni

2 respondenti

pokud hradi néjakou pobytovou sluZbu, nema na asistenci zpravidla penize

3 respondenti

lidé s téZkym postiZenim potiebuji vice pomoci a diky nedostatku financ¢nich prostiedki

nemaji $anci zaplatit si osobni asistenci — 4 respondenti

prispévek na péci viibec nepouZzivaji na osobni asistenci — 8 respondenti

Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovédélo 17 respondenti. Dva si mysli, Zze uzivatel se snazi
najit co nejlevngjsi sluzbu, kterd vSak nemusi byt vzdy vhodnd a kvalitni. Dalsi
3 respondenti, si mysli, Ze pokud hradi néjakou pobytovou sluzbu, nema na asistenci
zpravidla penize. Celkem 4 respondenti odpovédéli, ze lidé s tézkym postizenim
potiebuji vice pomoci a diky nedostatku finan¢nich prostfedkii nemaji Sanci zaplatit si
osobni asistenci. Osm respondentti odpovédélo, Ze ptispévek na péci viibec nepouzivaji

na osobni asistenci.
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GRAF 8: Spokojenost poskytovatelii osobni asistence s podminkami registrace

(v procentech)
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Zdroj : vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovédélo 18 respondentii. S podminkami registrace je

spokojeno 39 % (7) respondenttl, vyhrady jich pak ma 61 % (11).
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5. Diskuze

V prvni ¢asti mého kvalitativniho vyzkumu jsem zjisStoval, kolik zaméstnavaji
poskytovatelé osobni asistence v Praze Zen/muzit na pozicich osobnich asistenti.
Organizace zamé&stnavaji celkem 132 osobnich asistentil, z toho je 74 % zen a 36 %
muzi. Praci osobniho asistenta vykona 3 x vice Zen nez muzii. To znamena, Ze
organizace maji nedostatek muzi na pozici osobniho asistenta. Je to asi zpusobeno
jejich socidlnimi rolemi. Podle vyjadieni pani J. Hrdé z roku 2004 v ptirucce Osobni
asistence ma zena v sob¢ zakddovany mateisky pud, mé potiebu se stale o nékoho starat
a byt ochrankyni rodinného krbu, zatimco muz je bran jako zivitel rodiny. (5)

Myslim si, ze pri¢inou nedostatku muzii v socidlni oblasti, jsou také nizké platy
osobnich asistentli, o ¢emZ je také piesvédceno 94 % poskytovateld. Nejde o to, ze by
organizace nechtéli osobnim asistentim dostatecné zaplatit, oni totiz ani nemohou,
protoZe na to nemaji dostate¢né finan¢ni prostredky.

Z dal$i otazky zjistujici vék osobnich asistentii vyplyva, Zze u 59 % osobnich
asistentll je vék v rozmezi od 18 do 29 let, a jedna se piedev§im o studenty vysokych
Skol.

Podle mého nazoru je to dané tim, ze mlady cloveék, ktery je bez rodiny
a vétsich ekonomickych zavazka, pracujici v socidlni sféfe, nevykonava tuto ¢innost za
ucelem finan¢niho obohaceni. Mladi lidé si tuto praci vétSinou vyberou z divodu, Ze
cht&ji hlavné pomahat a za sviyj ,,zisk™ pokladaji néco zcela jiného neZ penize.

Na otazku, na jaky pracovni pomér zaméstndvaji organizace osobni asistenty,
odpovédéli respondenti, Ze 47 % osobnich asistentil je zaméstnano na dohodu
o provedeni prace, 22 % jsou dobrovolnici, 23 % pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti
a jen 8 % je zaméstnano na hlavni pracovni pomér. Z kvalitativniho vyzkumu je patrné,
ze rozhodujicim faktorem, na jaky pracovni pomér zaméstnavaji poskytovatelé socidlni
sluzby osobni asistenty, jsou financni prostfedky organizaci. Dle informaci vedoucich
socialni sluzby osobni asistence, dotace sice dostavaji, jak stanovi zédkon, ale mensi nez
bylo pfislibeno. V soucasnosti vétSinou nemaji na platy asistentd, aby je mohli

zaméstnavat na hlavni pracovni pomér.
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To se dostavam ke druhé ¢asti vysledku fizeného rozhovoru tykajici se financi

a zpusobu financovani socialni sluzby osobni asistence. Na zacatku praktické casti byla

na toto téma stanovena vyzkumna otazka .

1. Jakym zptisobem ovliviiuje finan¢ni situace poskytovateli socidlni sluzby osobni

asistence rozsah a kvalitu poskytovani jejich sluzeb?

Na otazku jestli si myslite, Ze financni situace poskytovatelii ovliviiuje rozsah

a kvalitu poskytovani socidlni sluzby osobni asistence? Odpovédélo 63 % organizaci

ano a 37 % organizaci ne.

Na jedné stran€ jsou tyto ndzory poskytovateli:

e _Uzivatel¢ vétSinou nemaji piijmy, ze kterych by byli schopni pfiplacet si
kvalitngj$i sluzby (zédkon to vlastné ani moc neumoziuje). Stat zas nemd na
zaplaceni kvalitni sluzby v potfebném rozsahu pro vSechny, kteii ji potiebuji
k distojnému zivotu.*

e _Pfi vyborné¢ financni situaci miize poskytovatel investovat piedevSim do
vzdélavani a odmén zaméstnancli, do dalsiho rozvoje a nemusi se vysilovat
zadostmi o dotace, granty a pfemysSlenim jak Setfit, aby to neohrozilo kvalitu
poskytované sluzby.*

Na druhé strané se ozyva tento nazor:

e _Nedomnivime se, ze by financni situace pfiliS ovliviiovala kvalitu socialnich

sluzeb. Lidé pracujici v této oblasti tuto praci vnimaji spise jako poslani a tudiz se

snazi odvadét co nejlepsi vykon.*

V 90. letech se financovala osobni asistence systémem ,ber kde ber*. Jde
o vicezdrojové financovani, a to z dotaci, z plateb klientd, jimiz se spolupodileji, ze
sponzorskych darti, z nadaci, z vynosu sbirek. (3)

To se dodneska de facto nezménilo. Organizace poskytujici osobni asistenci
ziskavaji finance ze socidlnich piispévkl od klientl, z dotaci od MPSV, od magistratu
a kraju, dale nadaci, sponzort a také diky organizovani benefi¢nich akci (koncerty,
divadla) a sbirek. Pfesto jsou finance stale velkym problémem, protoze cena za osobni

asistenci je limitovdna zdkonem o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. na maximalni
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hranici 100,- K¢&. Tato c¢astka, ziskdvana od uzivatelii osobni asistence, nepokryje
v zadném piipad¢ naklady na osobni asistenci. Dal§i moZznosti je zadat o dotace
a granty, ale tam neexistuje zadna zaruka v jaké vysi a jestli viitbec néjakou dotaci nebo
grant dostanou.

Podle vyjadieni V. Kréasy z roku 2007 v ¢asopise Skok do reality, jiz v dotacnim
fizeni na rok 2007 tada kraji v navrhu rozdéleni dotaci vyrazné znevyhodnila nékteré
poskytovatele socidlnich sluzeb ve srovnani s jinymi. Kraje se fidi pouze zakony,
a pokud zakon urci, ze dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb jsou v jejich piimé
pusobnosti. nelze ocekavat, Ze se kraje budou citit byt vazany nafizenim vlady. Je tieba
si ptfedev§im uvédomit, ze kraje jako zfizovatelé velkého mnozstvi socidlnich zatfizeni
by byly v jasném stietu zajmu, pokud by samy rozhodovaly o dotacich pro jednotlivé
poskytovatele socialnich sluzeb. Ze stavajici praxe se nelze divit, Ze v nékterych krajich
doslo k zaniku téch sluzeb, které zrtiznych divodii neziskaji politickou podporu
momentalnich volenych pfedstavitelt kraje. (9)

Prave kvili této finan¢ni politice, kterd je ¢asteCné v rozporu s ucelem nového
zékona, fesilo podle vysledku mého vyzkumu mnoho poskytovatelli socialnich sluzeb
otazku, zda nebude lepsi sluzbu ukoncit. J& osobné¢ jsem pracoval Sest let v organizaci
ISB —Integrace postizenych do spolecnosti, a proto vim, jaky mél zékon o socidlnich
sluzbach vliv na nasi organizaci. V dubnu 2007 jsme ukoncili ¢innost nasi pobocky
v Praze. A to z diivodu, které postihly vice takovych organizaci. Za prvé nebylo dal
mozné platit vySkolované profesiondly (pro potieby zdkona), za druhé jsme v ptipadé
registrace nebyli schopni dodrZet maximalni ceny za poskytované sluzby a za tfeti jsme
mgéli strach, Ze v ptipad¢ kdyz nedostaneme vcas dotace, nebudeme schopni prezit dalsi
meésic.

Problém s dotaci musi organizace feSit kazdy rok, a diky tomu se dostavaji do
situaci, kdy nevi, zda penize pfijdou a nebudou muset poskytovani osobni asistence
zrusit. Coz vede k tomu, Ze osobni asistenti ztrati praci a uzivatel osobni asistence si
musi hledat novou organizaci. JenZe ostatni organizace nemaji dostatek osobnich
asistentd, jelikoz na né nemaji penize. Sanci na feSeni problému vidim v tom, Ze se

zvySi prispévky na péci, protoze ndklady v pobytovych zafizenich se pohybuji
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v rozmezi 30 — 40 tisic na osobu a pfitom piispévek na socialni péci byl do srpna 2009
maximalné 11.000 K¢ (vice novelizace zakona ¢.108/2006 Sb).

Bylo by dobré, kdyby se zpiisob a vyse dotaci zjednodusil a ztransparentnil tak,
aby kazdy poskytovatel socialni sluzby osobni asistence véd¢l, kolik a v jaké vysi ziska
dotaci. A dotace a granty by se mély udélovat na dobu minimalné 3 roky. Mlze se to
zdat hodné, ale jak maji poskytovatelé sluzeb osobni asistence pracovat koncepcné,
kdyz nevi, jestli budou mit pisti mésic na vyplatu?

Ptijde mi to jako zaCarovany kruh, 1 kdyz vim, Ze maji poskytovatelé socidlnich
sluzeb moznost, kromé¢ statnich dotaci, také zazadat o dotaci Evropsky socialni fond, ale
u vétSiny je zase problém, jak se k témto evropskym dotacim dostat. Mnozi totiz Casto
nemuzou realizovat projekty z toho diivodu, ze nedisponuji takovym objemem financi,
aby mohly hradit nédklady nejdiive ze svého. A to bylo ptivodné¢ planovano (a byly
podle toho pfipravovany statni dotace i evropsky socidlni fond na r. 2007), Zze vybrané
registrované socialni sluzby ziskaji podporu z evropského socialniho fondu, z né¢hoz
budou mit zajistény finance na tfi roky existence. Ale pravidla pro ziskani penéz
z evropské pokladny mnohdy znemoziuji vyuzit ptistup k dotacim z fondid Evropské
unie. Pfispévky se totiz vyplaceji zpétné az poté, kdy se podaii zadatelim zajistit
financovani akci ¢i projektl. Ale je na druhou stranu velice pozitivni, Ze uz jsou mésta,
ktera zfidila fondy financnich prostfedki k poskytovani bezuro¢nych pujcek na

predfinancovani projektu.

Treti ¢ast Fizeného rozhovoru byla zamérena na vliv zakona o socialnich sluzbach

¢.108/2006 Sb. na osobni asistenci.

Na otazku, jestli ovlivnil vasi ¢innost zdakon o socidlnich sluZbdach, odpovédélo
72 % organizaci, Ze ji ovlivnil negativné a 28 % organizaci, Ze ji ovlivnil pozitivné.

Nejvétsi problém vidi poskytovatelé osobni asistence v tom, Ze jim od ledna
2007 do tijna 2007 zkomplikoval ¢innost kviili nemoznosti zaméstnavat potencionalni
osobni asistenty, ktefi nem¢li vzdélani v socialni oblasti. Zvysil se tlak na napliiovani

standardli kvality sluzeb, coz znamenalo mit pisemné zpracované metodiky a na to
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tézko vyclenuji personalni kapacitu. Misty vznika také ptiliSna byrokraticka zatéz, ktera
je nesrozumitelna pro uzivatele.

Naopak pozitivné hodnoti, Ze bylo tfeba jednotlivé sluzby rozdé¢lit, urcit napln
jejich Cinnosti, pravidla a podminky jejich fungovani, coz pfispélo k profesionalizaci
socidlnich sluzeb.

Déle oceiniuji, ze se zvysila snaha o ,,vydélani vlastnich penéz a je 1 vétsi snaha
o zkvalitnéni sluzeb.

Podle mého ndzoru zamér, ktery sleduje novy zakon o socidlnich sluzbach,
sméfujici k transformaci ustavli a k rozvoji terénnich sluzeb, je bez neziskovych
organizaci téméf neproveditelny. Zakon o socialnich sluzbach chtél zménit systém
financovani socidlnich sluzeb a nastavit jako prioritu prospéSnou celé¢ spolecnosti
terénni a ambulantni sluzby, které piijdou za uzivatelem socidlnich sluzeb. Tim bylo
mysleno, aby se rozristaly sluzby v misté bydlisté uZivatele, aby mohl ziistat ve svém
pfirozeném prostedi a aby uzivatel byl maximalné integrovan za dostate¢né a kvalitni
podpory. Je to pfinosné pro celou spolecnost a navic je to levnéj$i nez tistavni péce

Bohuzel, ale podle vyjadieni organizaci, které v drtivé vétSin€ provozuji prave
terénni a ambulantni sluzby, dostaly na dotacich nejméné (nékdy viibec nic), na rozdil
od pobytovych zatizeni. To je velkd Skoda, kdyz jde podpora opét do ustavil, kde jsou
postizeni izolovani od pfirozené¢ho prostfedi, namisto toho, aby se tito lidé postupné
integrovali zpatky do bézné spolecnosti. Ja si pravé myslim, ze by bylo ideélni, kdyby
podporou neni mozné zajistit domaci ¢i ambulantni péc¢i. Z ekonomického hlediska pak
stat jiz nema prostfedky na zajisténi dalSich socialnich sluzeb.

Ale poskytovatelé osobni asistence nebyli jen kriti¢ti vii¢i zdkonu o socidlnich
sluzbach. Mnoho z nich véfi, ze systém pocital s tim, ze penize, které obdrzi uzivatel na
uhradu sluzby, se diky thradé zase do systému vrati. Jen nebylo dotfeseno, Ze v piipade
sluzeb, které nesmi byt zpoplatnény, to pijde ponckud tézko, a ze sluzby osobni
asistence, které pomahaji integraci postizenych a tudiz jsou stejn¢ potiebné jako

kterékoliv jiné, se diky tomu utlumi nebo zlikviduji.
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Byla by Skoda, kdyby ubyvalo poskytovatelt socidlni sluzby osobni asistence,
jak z divodu nedostatku financi vlivem zakona o socialnich sluzbach, tak z divodu, ze
by nejlepsi odbornici na socidlni problematiku odchazeli do zahrani¢i nebo do
komer¢niho sektoru.

Vyzkumné otazky

2. Jak jsou spokojeni organizace poskytujici socidlni sluzbu osobni asistence
s podminkami registrace?

S podminkami registrace je nespokojeno 67 % poskytovatelti osobni asistence.

Poskytovatelé nemaji nic proti tomu, jak jsou nastaveny podminky registrace,
1 kdyZ s tim m¢li od 1. 1. 2007 hodné préce, nevadi jim ani kontroly osobni asistence,
ale maji problém s tim, ze kdyz prazsky magistrat zjisti, Ze vykonavaji praci velmi
dobie, tak pro€ se to neobjevi v dotacich na dalsi rok
asistenti a tuto zkuSenost maji, odchéazeji z organizace, zapiSi se na ufad prace
a poskytuji tuto sluzbu tzv. nacerno. Uzivatelé jim z piispévku mohou platit (staci, aby
na urad¢ uvedli, ze sluzby poskytuje neformélni pecovatel), osobni asistenti si tak
pfijdou na dobré nezdanéné odmény a nevyplati se jim pracovat u poskytovatele, kde je
mzda nizsi. Uz vlibec se jim nevyplati zfizovat si zivnostensky list, podstoupit slozitou
registraci a potom za odménu ocekavat ptisnou kontrolu kvality a jesté odvadét dan€.

Druhym velkym problémem je to, ze sluzba osobni asistence je vétSinou
startovni sluzba pro studenty a mimo jiné také zajemce z fad socialné znevyhodnénych
skupin, kteti chtéji najit uplatnéni. Bohuzel po registraci této sluzby jiz neni mozné
piijmout nékoho, kdo nema 150 hodinovy kurz (kurza je bohuzel minimum, lid¢ si je
sami nezaplati a urady prace je zatim téméf nenabizeji) a nebo nema socidlni
vzdélani - coz vétSina zajemcl nema (Casto tomu bylo tak, Ze si toto vzdélani lidé pii
préaci dopliiovali). Ostatné absolvent VOS nebo VS se socidlnim zaméfenim hleda jinou
praci nez byt osobnim asistentem - to si asto vyzkousel jiz za studii.

Ale zpét k systému metodické podpory, ten je ndm nyni s ohledem na

kvalifikacni pozadavky malo platny a zijemce, ktery nespliiuje podminky zakona,
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zkratka nemiiZze pracovat jako osobni asistent. A tak pfirozenym ubytkem a fluktuaci

mizi osobni asistenti, novi vSak neptichazeji.

3. Do jaké miry omezuje uZivatele vySe socidlniho piispévku na péci pfi vyuzivani
sluZeb osobni asistence?

Celkem 94 % organizaci osobni asistence na uzemi hlavniho mésta Prahy je
piesvédceno, ze uzivatele omezuje vyrazné€, protoze ¢im vétsi stupen prispévku na péci
klient ma, tim tézsi je typ jeho postiZeni, tim padem potiebuje vice pomoci a tim vice ho
limituje nedostatek finan¢nich prostiedkll. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze klienti by radi
vyuzivali vice osobni asistence, ale nedovoluji jim to finan¢ni pfispévky. Uzivatelé maji
urité mnozstvi financnich prostiedkti a vétSinou zvazuji dikladné, jak nalozit
s finan¢nimi prostredky. Cilem poskytovatelii osobni asistence neni ziskavat co nejvice
finan¢nich prosttedki od klientl, ale pomoci jim zit co nejkvalitngjsi Zzivot.
Samoziejmé, Ze pro celou fadu lidi je narocné zaplatit osobni asistenci a je mozné, Ze
z tohoto diivodu reguluji své aktivity. Uzivatel se snazi najit co nejlevnéjsi sluzbu, ktera
vSak nemusi byt vzdy vhodna a kvalitni.

Lidé s téZkym postizenim, ktefi potiebuji vice hodin péce (blizkosti dalsi osoby)
denné, nemaji Sanci zaplatit si osobni asistenci (napt. 12 hodin denn¢, 30 dni v mésici,
100 K¢/hod = 36000 K¢&). To jim prakticky znemoznuje zivot mimo Ustavy.

Podle nazoru pana Prisi v knize Ekonomie socialnich sluzeb je v zajmu
stabilizace systému socidlnich sluzeb nutnd zména podminek pro vyplatu piipévku na
péci a to predevSim v tom, aby byla smluvné stanovena mezi poskytovatelem
a uzivatelem. Rada piijemct piipévku totiz jeho poskytnuti nechce jako prostfedek ke
zvyseni své Zivotni urovné, ale jako napft. prostiedek ke zvySeni trovné své rodiny c¢i
rodiny svych déti. Zhruba 70 % finan¢nich prostiedki vyplacenych na ptipévku na péci,
jak uvadi Prasa, L., se nevraci zpét do oblasti socidlnich sluzeb. Tato skutec¢nost pak
mnohdy vede k existen¢nim problémim mnoha poskytovatelii, pfedevSim v terénnich
sociadlnich sluzbach, at’ uz se jedna o nestatni neziskové organizace nebo prispévkové
organizace obci a mést. (19) Analyza Ministerstva prace a socialnich véci provedena

v Pardubickém kraji uvadi, Zze cca dvé tfetiny piijemct piispévku na péci zlstavaji
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doma a nevyuzivaji zaddnou socialni sluzbu, tj. za tyto prostiedky bud’ nakupuji péci od
"neformalnich pecovatelti" (rodina, osoby blizké, sousedka atd.), nebo se jedna pouze
o "zvySeny piijem" osoby, ktery neslouzi k zajisténi péce. To je pochopitelné a neni to
problém - stat se rozhodl podpofit kazdého jednotlivce a na ném je, jak se rozhodne sviij
piispévek na péci vyuzit. V celém systému jsou vSak dva nedostatky, které vice nez
uzivatele ovliviuji ty, ktefi sluzby chtéji kvalitné poskytovat - piedevSim jde
o neziskové organizace rtizné¢ho typu. A vibec nejhorSi je, Ze novy zakon uplné
likviduje sluzbu osobni asistence, kterd je jinde v Evropé rozSifena a v mnoha
vyspélych zemich svéta podporovana. Profesiondlni poskytovatel sluzeb totiz nema
moznost naplnit tuto sluzbu kvalifikovanym persondlem. (11)

Mohu potvrdit z osobni zkuSenosti 1 z ndzorii poskytovateli osobni asistence, ze
hodné lidi piispévky na socidlni sluzby vibec nevyuzivaji a maji je jako financ¢ni
pfilepSeni na jidlo (slouzi k ndkuplim a placeni n4jmi). A to nesmim zapomenout na
déti, mentalné postizené a dichodce, ktefi nemaji Sanci rozhodovat o vyuziti svého
prispévku Pak neni divu, Ze se finance nevraceji zpatky do systému a nejvice to odnase;ji
poskytovatelé socialnich sluzeb.

Bohuzel osobni asistenci jiz dnes nikdo zakladat nechce, hrubé se to nevyplati

a 1 podprimérny ekonom si spocita, ze je to pfedem prohrana bitva. (11)

Na zaveér mého vyzkumu uvadim hypotézu, kterd vyplynula z vysledki mé bakalarské
prace

Hypotéza:

1. Organizace poskytujici socidlni sluzbu osobni asistence nejsou spokojeni
s podminkami pro ziskani registrace této sluzby.

2. Finanéni situace poskytovateli ma negativni vliv na rozsah socialni sluzby
osobni asistence.

3. VySe prispévku na péci vyznamné omezuje uZzivatele pii vyuZzivani socialni

sluzby osobni asistence.
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6. Zavér

Tato prace se zabyva teorii i1 praxi poskytovateli osobni asistence nejen na
uzemi hlavniho mésta Prahy. V reSerSnich kapitolach jsem zpracoval informace, které
se tykaji uzivateli i poskytovateld této socidlni sluzby. Teoretickd Cast prace je
koncipovana jako podklad pro vytvoteni piirucky slouzici jak budoucim, tak
1 stavajicim poskytovatelim osobni asistence. V piiru¢ce by se méla objevit historie
osobni asistence, jeji definice a hlavné krok za krokem vysvétleny zakladni podminky
pro poskytovani socialni sluzby osobni asistence.

V praktické €asti jsem v ramci stanovenych cilti zhodnotil ze ziskanych zdroji
zpusob financovani a vliv zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. na kvalitu
poskytovani socialni sluzby osobni asistence na uzemi hlavniho mésta Prahy.
Z vyzkumu lze konstatovat, Ze neddvno zavedena legislativa zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ma prevazné negativni vliv na poskytovatele osobni asistence.
Praxe postupné ukazuje, s ¢im vSim se uzivatel 1 poskytovatel socialni sluzby musi
potkat, co neni v zdkon¢ jasné vymezeno a definovano. Doufejme, Ze dojde k pozitivni
odezv¢ novely tohoto zdkona, ktera vstoupila v platnost 1. srpna 2009.

Z vyzkumnych otdzek praktické ¢asti, tykajici se podminek registrace, vyplynula
tato hypotéza ,,Organizace poskytujici socialni sluzbu osobni asistence nejsou
spokojeni s podminkami pro ziskani registrace této sluzby*. Problém je totiZ v tom,
ze podminky registrace, ve kterych jsou poskytovatelé nuceni fungovat, nékdy
neumoznuji dostat vSem legislativnim pozadavkim, a Ze organizace museli mnoho
osobnich asistentl propustit, protoze neméli pozadované asisten¢ni kurzy.

Dalsi hypotéza vznikla po rozhovorech s poskytovateli osobni asistence na téma
vliv financi na socialni sluzby - ,,Finanéni situace poskytovateli ma negativni vliv na
rozsah socidlni sluzby osobni asistence®“. Z vyzkumu jasné¢ vyplynulo, Ze
poskytovatelé, ktefi se rozhodnou poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, tak ji poskytuji
1 v piipadé jeho Spatné finan¢ni situace. Otazkou je pak omezeni kapacity sluzby nebo
jeji zanik z diivodi financi.

Z otazek zkoumajici socialni pfispévek na péci vznikla tfeti hypotéza

»VySe prispévku na péci vyznamné omezuje uZivatele pii vyuzivani socialni sluzby
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osobni asistence*. Jelikoz vétSina organizaci osobni asistence na iizemi hlavniho mésta
Prahy je presvédCena, ze uzivatele omezuje vyrazné, protoze ¢im vétsi stupen piispévku
na péci klient ma, tim t€zsi je typ jeho postizeni, tim padem potfebuje vice pomoci a tim
vice ho limituje nedostatek finan¢nich prostiedki.

Na zékladé vySe zminénych informaci se domnivam, ze cile byly splnény.
Vysledky vyzkumu jisté¢ poslouzi ke zvySeni poznani této problematiky a oceni je jak

poskytovatelé socialnich sluzeb, tak vSichni ti, ktefi se socialni sluzbou zabyvaji.
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7. Kliéova slova
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Ptiloha ¢islo 1 — Eticky kodex pro pomahajici profese

Obecné etické principy:

respektovani prava na jedinecnost kazdého clovéka — pracovnik respektuje
dastojnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou piislusnost, rasu
¢1 barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, pohlavi, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté¢ celé spolecnosti

respektovani prava na sebeurCeni — pracovnik respektuje a podporuje prava
a potieby clovéka svobodné a samostatné se rozhodovat a vybirat mezi
moznostmi v takové mife, aby souc¢asné¢ nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych lidi. ”Pracovnik vede klienta k védomi vlastni odpovédnosti”
podporovani prava na participaci a seberealizaci — pracovnik podporuje zapojeni
a ucast Clovéka na déni vuzsi 1 SirSi komunité tak, aby svij zivot mohl
ovlivilovat pfedev§im on sdm svym vlastnim rozhodovénim a jedndnim. Pomaha
klientovi hledat mozZnosti jeho seberealizace a motivuje ho kucasti na

komunitnim Zivoté.

Principy etického jednani pracovnika ke klientovi:

souhlas — pracovnik podporu a pomoc poskytuje pouze v piipadé souhlasu
klienta/klientky, vyjma akutniho ohroZeni Zivota klienta nebo jiné osoby.
V pribéhu kontaktovani klienta/klientky mu/jipfedd postup pfi uplatiiovani
stiznosti

individualni pfistup — pracovnik se snazi pfistupovat ke kazdému klientovi jako
k celostni bytosti, vcetné¢ jeho slabych a silnych stranek. Vyzaduje se
individudlni pfistup bez stereotypti a predsudkl, a potfebna davka empatie
partnerstvi — vztah klienta, jeho rodiny a zaméstnancii je vztahem

partnerskym — tedy rovnocennym, zalozenym na vzajemné ucte a respektu



pozitivni hodnoceni — pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi
a sebehodnoceni kazdého klienta, stavi na jeho schopnostech a silnych
strankach. Klient ma pravo na pozitivni hodnoceni své osoby. Pracovnik uznava
potiebu klienta volné vyjadiit své myslenky, pocity a svou vili, véetné myslenek
a pocitl negativnich. Vychazi z ptesvédceni, ze kazdy je schopen zmény, rustu,
vyvoje

mlcenlivost a diskrétnost — pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost
o skute¢nostech o kterych se dozveédél v souvislosti s vykonem své prace a které
se vztahuji ke klientovi a této povinnosti jej nezpro$tuje ani smrt klienta.
Zachovani divérnosti informaci je nejen zédkladnim pravem klienta a etickym
zédvazkem pracovnika, ale 1 zdkladem efektivni spoluprace. Toto pravo klienta
vSak neni absolutni, limitem je odpovédnost pracovnika k sob¢, zaméstnavateli,
spole¢nosti

bezthonnost — pracovnik jedna bezihonné, nezneuziva vztahu divéry,
nezneuziva svého postaveni pro osobni obohaceni. Je svym jednanim piikladem
klientim

moc a autorita — pracovnik se svym jednanim miZze stat pro ¢lovéka, kterému
poskytuje sluzby, ptikladem a piirozenou autoritou. Charakter prace s lidmi
s mentalnim postizenim vSak otvird znaény prostor pro zneuzivani moci,
vynucovani autority, pro manipulace a budovani zévislosti na sobé¢, takové
jednéni je s poskytovanim sluzeb neslucitelné. Pracovnik/pracovnice nezandsi
do prace s klienty své osobni problémy, pfesvédCeni a postoje (ndbozenské,
filosofické...)

hranice — pracovnik rozeznava hranice mezi osobnim a profesnim Zzivotem.
Pracovnik neposkytuje pfimé sluzby svym piibuznym a lidem, se kterymi jiz
navazal vztah v jiné roli. Pracovnik nikdy nenavazuje romanticky ¢i sexudlni
vztah se svym klientem, jeho pfibuznymi

zdjem klienta — zajmy klienta stoji vzdy na prvnim misté, nikdy nesmi byt

podfizovany napi. zajmim organizace, zaméstnancli ¢i z4jmim darcl, ani



z4gjmum rodici ¢i opatrovnikli, pokud jsou tyto vrozporu se zajmy
a preferencemi klienta

e odbornost — pracovnik ru¢i za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci.
Aktudlné vybird ty metody podpory ¢i sluzeb, které jsou z etického i odborného

hlediska pro klienta nejvyhodné;jsi.
Principy etického jednani pracovnika ke klientovi ve vztahu ke svému zaméstnavateli:

o pracovnik plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli

e uplatiuje eticky kodex ve své praxi na pracovisti

e ovliviluje metodiku prace s uzivateli, pracovni postupy s ohledem na nejvyssi
uroven poskytovanych sluzeb

o pracovnik je vic¢i svému zaméstnavateli loajalni. Kazdy zaméstnanec veskerym

svym jednanim pfimo nebo nepiimo organizaci reprezentuje.
Principy etického jednéni pracovnika ve vztahu ke svym kolegiim:

o respektuje znalosti a zkusSenosti svych kolegt a dalSich odbornikti
o respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegi a ostatnich odbornych
pracovnikl

e spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch klientt.

Principy etického jednani pracovnika ve vztahu ke svému povolani, odbornosti a sobé

samému:

e neustale se snazi o udrzeni a zvySeni svoji odborné urovné a kompetence

o zna zadkony a zavazné predpisy platné pro vykon jeho povolani

e spolupracuje s ostatnimi odborniky z celé socidlni sité

e je kriticky k vlastni osobé¢, rozviji schopnost sebereflexe — kritick¢é poznavani

svych moznosti, schopnosti a kompetenci. (1)



Ptiloha ¢islo 2 — Otazky Fizeného rozhovoru pro poskytovatele osobni asistence

1 Kolik zaméstnavate Zen ¢i muzi na pozicich osobnich asistentt? ------------------

2. Jaky je primérny vék osobnich asistenti?

3. Na jaky pracovni pomér zaméstnavate osobni asistenty?

4. Myslite, Ze finan¢ni situace poskytovatelii ovliviiuje rozsah a kvalitu poskytovani
socialni sluzby osobni asistence?

a) ano

b) ne

5. Pro¢ si myslite, Ze ji ovliviiuje a proc si myslite, Ze ji neovliviiuje?

6. Jakym zpusobem financujete socialni sluzbu osobni asistence?

7. Myslite si Ze jsou osobni asistenti dostate¢né finanéné ohodnoceni?
a) ano
b) ne

8. Ovlivnil negativné nebo pozitivné vasi ¢innost zakon o socidlnich sluzbach
¢.108/2006Sb?

9. Jakym zpiisobem ovlivnil vasi ¢innost zakon o socidlnich sluzbach
¢.108/2006Sb?




10. Myslite si, Ze omezuje uZivatele vySe socialniho prispévku na péci pri uzivani
socialni sluzby osobni asistence?

a) ano
b) ne

11 Proc si myslite, Ze je omezuje?

12. Jste spokojeni s podminkami registrace poskytovateli socialni sluzby osobni
asistence?

a) ano

b) ne



Priloha ¢islo 3 —Poskytovatelé socialni sluzby osobni asistence v Praze

NAZEV POSKYTOVATELE:
ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA

Zatizeni:
Agentura asistencni sluzby pro lidi s t€lesnym postizenim (Slaviborske nam. 4/3,
Praha-Cakovice, Tieboradice, 196 00 Praha 96)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klientii:

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

Sluzba je poskytovana osobam starSim 18 let.

NAZEV POSKYTOVATELE:
ASISTENCE O.S.

Zatizeni:
Asistence o.s. (V pevnosti 13/4, Praha 2-VySehrad, 128 00 Praha 28)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klientii:
star$i déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=50c539ba0e666d69
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=2ea12f3aabda68c3

NAZEV POSKYTOVATELE: ] ,
ASOCIACE POMAHAJICI LIDEM S AUTISMEM - APLA PRAHA, STREDNI
CECHY, O.S.

Zatizeni: 5
Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. (Dolanska
329/23, Praha 6-Liboc, 161 00 Praha 614)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientii:

déti predSkolniho véku (1 - 7 let)
mladsi déti (7 —10 let)

star§i déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

NAZEV POSKYTOVATELE:
ASOCIACE RODICU A PRATEL ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DET] V CR,
0.S. KLUB "HORNOMLYNSKA"

Zarizeni:
ARPZPD v CR, o.s. Klub "Hornomlynskd", Centrum FILIPOVKA (Filipova 2013/3,
Praha 11-Chodov, 148 00 Praha 414)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klienti:

osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klienti:

déti predSkolniho véku (1 - 7 let)

mladsi déti (7 —10 let)

star§i déti (11 — 15 let)

Sluzba se poskytuje pro vékovou kategorii 3 - 15 let véetné



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=30cb0d71b2f04981
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=30cb0d71b2f04981
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=a8495564bfcbfcb1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=a8495564bfcbfcb1

NAZEV POSKYTOVATELE: ]
CENTRUM INTEGRACE DET{ A MLADEZE, O.S.

Zarizeni:
Centrum integrace déti a mladeze, o.s. (Peckova 277/7, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha
86)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s télesnym postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Vékova kategorie klientii:
bez omezeni véku

NAZEV POSKYTOVATELE:
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE KRAJE PRAHA

Zatizeni:
Centrum pro zdravotn¢ postizené kraje Praha (Rybna 716/24, Praha 1-Staré M¢sto,
110 00 Praha 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova kategorie klienti:
bez omezeni véku



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=bc60a4a9032339a8
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=edcacd0320ec5841

NAZEV POSKYTOVATELE:
DIAKONIE CIRKVE BRATRSKE

Zarvizeni: 5
Centrum Slunecnice, stiedisko Diakonie CB (Mansfeldova 801/4, Praha 14-Cerny
Most, 198 00 Praha 98)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s télesnym postizenim

Vékova kategorie klientii:
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

NAZEV POSKYTOVATELE:
DOMOYV SUE RYDER, O.P.S.

Zavtizeni:
Domov Sue Ryder, o.p.s. (Michelska 1/7, Praha 4-Michle, 140 00 Praha 4)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby s chronickym onemocnénim
seniofi

Vékova kategorie klienti:
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=b05f0830fdebf598
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=889311768651ba27

NAZEV POSKYTOVATELE:
HEWER - OBCANSKE SDRUZEN]

Zarizeni:
Stiedisko osobni asistence Praha (Pod strasnickou vinici 191/13, Praha 10-Strasnice,
100 00 Praha 10)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova kategorie klientii:
bez omezeni véku

NAZEy POSKYTOVATELE:
MALTEZSKA POMOC

Zarizeni:
Maltézska pomoc, o.p.s., Centrum Praha (Lazenska 485/2, Praha 1-Mala Strana, 118
00 Praha 011)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klienti:

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova kategorie klienti:
star§i déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245791634225_27&706f=c9bf687b7a59bbbc
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792574257_28&706f=8fb812d16deecd9d

NAZEV POSKYTOVATELE:
OSA

Zavizeni:
Osa (Filipova 2013/3, Praha 11-Chodov, 148 00 Praha 414)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

Vékova kategorie klientii:
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

NAZEV POSKYTOVATELE:
POHODA

Zavizeni:
Asistence POHODA (Na Vétrové 140/23, Praha 4-Lhotka, 142 00 Praha 411)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

osoby v krizi

Vékova kategorie klientii:
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792574257_28&706f=4694c6a3a9c8a0dc
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=30c81e5bd68bd38e

NAZEV POSKYTOVATELE:
PRAZSKA ORGANIZACE VOZICKARU, O.S.

Zatizeni:
Prazské organizace vozickait (Benediktska 688/6, Praha 1-Staré Mésto, 110 00
Praha 1)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s télesnym postizenim

Vékova kategorie klientii:
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

NAZEV POSKYTOVATELE: o ;
PROSAZ-SPOLECNOST PRO SOCIALNI REHABILITACI OBCANU SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zatizeni:
PROSAZ - osobni asistence (Kodymova 2526/4, Praha 13-Stodilky, 158 00 Praha
58)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
seniofi

Vékova kategorie klienti:
mladsi déti (7 —10 let)
star$i déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=bd0e112defbc0197
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=672e8eba4f93b5a8
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=672e8eba4f93b5a8

NAZEV POSKYTOVATELE: o
RUKA PRO ZIVOT - OBCANSKE SDRUZEN(

Zarizeni:
Osobni asistence (Rajmonova 1199/4, Praha §-Kobylisy, 182 00 Praha 82)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klienti:

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
seniofi

Vékova kategorie klientii:
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

NAZEV POSKYTOVATELE:
RYTMUS, O.S.

Zavizeni:
SPI Rytmus (Halkova 1639/4, Praha 2-Nové Mésto, 120 00 Praha 2)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klientt:

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientii:
mladsi déti (7 —10 let)
star$i déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=7bbac89f077b95c0
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=99fe4c0c9bac01c8

NAZEV POSKYTOVATELE:
SDRUZENI PRO AKTIVNI ODPOCINEK A INTEGRACI POSTIZENYCH -
SAOP

Zarizeni:
Sdruzeni pro aktivni odpocinek a integraci postizenych - SAOP (Hurbanova 1285/14,
Praha 4-Kr¢, 142 00 Praha 411)

Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
terénni

Cilova skupina klientt:
osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klientii:

déti predSkolniho véku (1 - 7 let)
mladsi déti (7 —10 let)

star§i déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

NAZEV POSKYTOVATELE:
VLASTNI CESTOU, O.S.

Zarizeni:
Vlastni cestou, o.s. (Nad Kajetankou 1442/10, Praha 6-Bievnov, 169 00 Praha 69)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni

Cilova skupina klientt:
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie klientii:
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=e0d4906644a39947
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=e0d4906644a39947
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1245792809761_33&706f=1332705f8430d5a7

Piiloha ¢islo 4 — Smlouva o poskytnuti osobni asistence

VZOR

Smlouva o poskytnuti osobni asistence

Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavieli
1) Pan (pani) ............c.ooneee (Jjméno a pfijmeni), nar. ................... (datum
narozeni), bydliSté ...l e, TOANE CiSlo oo ,
v textu této smlouvy déle jen ,,Osoba*
zastoupeny(a)

2ttt ettt e b e ettt e e b e snbeenaen , V textu této smlouvy déle jen
,Poskytovatel

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti osobni asistence podle § 39 cit. zak.

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

L

Rozsah poskytovani socialni sluzby
(1) Osoba méa pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv tikon z téchto zékladnich
¢innosti pii poskytovani osobni asistence podle § 39 zakona o socidlnich
sluzbach:
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené,
¢) pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
2
g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti.
Varianta:
(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Osobe doprovazeni do skoly a zpét.
(2) Kromeé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je
povinen poskytnout Osobé¢ na jeji pozadani nasledujici fakultativni ¢innosti nad
ramec zékladnich ¢innosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku:
Varianty:
a) Pomoc s péci o vlasy (strihani, barveni, atd.).
b) Holeni, manikura, pedikura (varianta u Zen: liceni obliceje pomoci pripravki
dekorativni
kosmetiky podle pozadavkit Osoby).
¢) Preprava Osoby podle jejich poZadavkii jejim viastnim osobnim vozem (varianta:
osobnim vozem provozovanym Poskytovatelem).



II.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
(1) Sluzby sjednané v ¢&l. I. Smlouvy se poskytuji na uzemi celé CR.
(2) Sluzby sjednané v €l. I. Smlouvy se poskytuji 24 hodin denné, a to kazdy den po
dobu platnosti Smlouvy. V ptipad¢, ze pro néktery den osoba poskytnuti sluzby
nepozaduje, je povinna tento den oznamit Poskytovateli nejpozdéji ... dni pied
timto dnem.
Varianta 1:
(2) Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji od 06:00 hodin rano, do 22:00 hodin
vecer, a
to kazdy tyden vzdy od pondeli do patku po dobu platnosti Smlouvy.
Varianta 2:
(2) Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji od 07:00 hodin rdano do 21:00 hodin
vecer, a
to kazdy den pocinaje dnem ......... (véetné), do ............ (véetné).
3
Varianta 3:
(2) Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji od 07.:00 hodin rano do 21:00 hodin
vecer;
den (dni), ve kterém (ve kterych) Osoba poskytnuti sluzby pozaduje, je povinna oznamit
Poskytovateli nejpozdeji .... dni pred dnem, v kterém o poskytnuti sluzby zada.

I11.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni
(1) Osoba je povinna zaplatit thradu za jednu hodinu poskytovani socialni sluzby v
castce ........ ,- K¢.
(2) Cinnosti sjednané v ¢&l. T odst. 2 Smlouvy jako fakultativni se poskytuji za uhradu
nakladi téchto sluzeb podle vnitinich pravidel Poskytovatele.
(3) Poskytovatel je povinen predlozit Osob¢ vyuctovani thrady podle odstavei 1 a 2
za kalendaini mésic, a to nejpozd¢jido .......
(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini
mésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predlozil Osobé
mesicni vyactovani cerpanych sluzeb.
Varianta 1 (pro pripad smlouvy o poskytnuti sluzby osobni asistence sjednané na dobu
kratsi
nez jeden meésic):
(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu zpétné, nejpozdeji do patndctého dne
po
dni, kdy poskytovatel predlozil Osobé vyuctovani cerpanych sluzeb.
Varianta 2:
(4) Osoba se zavazuje a je povinna platit ihradu v posledni den poskytovani sluzby
osobni
asistence v kalendarnim mésici, za néjz se uhrada plati.
(5) Osoba se zavazuje a je povinna platit thradu v hotovosti v pokladné



Poskytovatele.

Varianta 1:

(5) Osoba se zavazuje a je povinna platit uhradu prevodem na ucet Poskytovatele ¢.
000123-

1234567890, vedeny u ........... Uhrada musi byt pripsana na iicet Poskytovatele do
Varianta 2:

(5) Uhrada za fakultativni ¢innosti je splatnd ndsledujici den po predani vyictovani
téchto

cinnosti.

(6) Pieplatky na uhradéach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této
Smlouvy je poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Osob¢ predat
(dorucit) nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz pieplatek
vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit Osobé v hotovosti (varianta:
prevodem na ucet ¢. ....) nejpozdéji ve lhuté, v jaké je povinen piedat (dorucit)
vyuctovani tohoto preplatku.

IV.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlni sluzby
Osoba prohlasuje, Ze byla seznamena s vnitinimi pravidly Poskytovatele pro
poskytovani osobni asistence. Osoba prohlaSuje, Ze vnitini pravidla ji byla pfeddna
v pisemné podobé, Ze tato pravidla ptecetla a Ze jim pln€ porozuméla. Osoba se
zavazuje a je povinna tato pravidla dodrzovat.

V.

Vypovédni diivody a vypovédni lhity
(1) Osoba miize Smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro
vypoveéd danou osobou €ini ........... dni (varianta: tydnu, mésicii).
(2) Poskytovatel miize Smlouvu vypovédéet pouze z téchto diivodi:
a) jestlize Osoba hrubé¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti
socialni sluzby za dobu del$i nez ...... ,
b) jestlize Osoba 1 po opétovném napomenuti hrub¢ porusi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socidlni sluzby
osobni asistence,
c) jestlize se Osoba chova k asistentovi zpiisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede
ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho
nebo zneklidiiujiciho prostredi.
(3) Vypovédni Thita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivoda uvedenych v odst.
2 tohoto ¢lanku ¢ini ...... dni (tydnu, mésicii) a pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ Osob¢ dorucena.



VI

Doba platnosti smlouvy
(1) Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.
(2) Doba platnosti a ti¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami do dne .......... Osoba nemtiZze prava z této Smlouvy
postoupit na jiného.
Varianta:
(2) Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obema
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Osoba nemuiZe prava z této Smlouvy postoupit
na
Jjiného.

VII.
(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu. Kazd4 smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
a) jestlize Osoba hrubé¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti
socialni sluzby za dobu del$i nez ......
b) jestlize Osoba 1 po opétovném napomenuti hrub¢ porusi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby
osobni asistence,
c) jestlize se Osoba chova k asistentovi zpiisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede
ke snizeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho
nebo zneklidiiujiciho prostredi.
(3) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivoda uvedenych v odst.
2 tohoto ¢lanku ¢ini ...... dni (tydnu, mésicii) a pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ Osob¢ dorucena.
(2) Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemng.
(3) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadtuje jejich pravou a svobodnou viili a
ze Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
(4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.

(podpis Osoby) (podpis Poskytovatele)
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