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Celozivotni vzdélavani socidlnich pracovniki pracujicich v nestatnich
neziskovych organizacich

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na téma celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikd, ktefi pracuji v nestatnich neziskovych organizacich. Cilem této prace bylo
zjistit jaké maji moznosti socidlni pracovnici s ukonfenym magisterskym studiem
Vv oblasti celozivotniho vzdélavani. Druhym dilezitym cilem bylo zjistit jaké potieby
Vv oblasti celozivotniho vzdé€lavani socidlni pracovni maji, a zda jsou jejich potieby
v ramci poskytovani vzdélavani zohlednovany. Celozivotni vzdélavani je nedilnou
soucasti v socialni praci a je dulezité potieby socidlnich pracovnikii zohlednit.

K naplnéni uvedenych cilii byl vyuzit kvantitativni vyzkum, ktery byl realizovan
za pomoci dotaznikového Setteni, kdy bylo poloZeno celkem 28 otazek, z nichZ nékteré
byly nepovinné. Celkem bylo osloveno 61 socialnich pracovnikt, kteti pracuji
V nestatni neziskové organizaci, a maji magistersky titul. V ramci tohoto
kvantitativniho vyzkumu probéhl vyzkum soustiedény pouze na Jihocesky kraj, kdy
vV ramci registru poskytovatelll socidlnich sluzeb byly vyhleddny nestatni neziskové
organizace, a Vv nich pracujici socialni pracovnici majici ukoncené magisterské studium.

Na dotaznik zodpovédelo celkem 36 socialnich pracovniki s tim, ze dotazniky byly
odesilany 2x, protoze v prvni vin¢ byla ndvratnost bohuZzel velice nizké. Data, ktera byla
z dotaznikového Setifeni nasledné ziskana, byla zpracovany jednak v Microsoft Excel,
ale také v R software.

Z provedené¢ho vyzkumu je mozné konstatovat, ze socidlni pracovnici jsou
spokojeni s nabidkou kurzu, které absolvuji v ramci celozivotniho vzdélavani. Toto
tvrzeni vykazuje to, jak prace v socidlni oblasti motivuje. Respondenti uvadéli,
ze dostavaji pravidelné nabidky kurzu v ramci celozivotniho vzdélavani od svého
zam¢stnavatele, coz povazuji za velmi dualezit¢ a perspektivni. Toto dokazuje
skutecnost, ze vzdélavani v oblasti socidlni prace ma u zameéstnavatell — nestatnich
neziskovych organizaci podporu, a to nejen vramci zakonné povinnosti. Mohu
konstatovat, Ze v mnou sledovanych organizacich jsou potieby socidlnich pracovnikli

zohlediiovany.
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The Lifelong Learning of the Social Workers in the Non

Government Organizations
Abstract

The diploma thesis focuses on the topic of lifelong learning of social workers who
work in non-governmental non-profit organizations. The aim of this work was to find
out what possibilities social workers have with a completed master's degree in the field
of lifelong learning. The second important goal was to find out what the social
workforce needs for lifelong learning and whether their needs are taken into account in
the provision of education. Lifelong learning is an integral part of social work and it is
important to take into account the needs of social workers.

To achieve these goals, quantitative research was used, which was carried out with
the help of a questionnaire survey, which asked a total of 28 questions, some of which
were optional. A total of 61 social workers who work in a non-governmental non-profit
organization and have a master's degree were contacted. As part of this quantitative
research, research was conducted focused only on the South Bohemian Region, where
non-governmental non-profit organizations and social workers working in them were
found within the register of social service providers.

A total of 36 social workers responded to the questionnaire, with the questionnaires
being sent twice because unfortunately, the return was very low in the first wave.
The data that were subsequently obtained from the questionnaire survey were processed
both in Microsoft Excel, but also in R software.

From the conducted research it is possible to conclude that social workers are
satisfied with the courses offer by their employer. This shows that needs of social
workers are both satisfied and motivated. Respondents stated that they regularly receive
course offers from their employer. This I consider very important and perspective. This
proves that the continuous education of social worker is not happening only because it
is required by the government but it is happening because private non-profit
organisations support it on their own. Concerning the organization in my data sample |

can conclude that the needs of their social workers are taken into account.
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Lifelong Education; Non-profit Organization; Social Service Providers; Social
Workers
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Uvod

Celozivotni vzdélavani je velmi diilezitou soucasti naseho zivota, protoze se u¢ime
a vzdélavame po cely zivot, aniz bychom o tom v nékterych pfipadech méli tuseni.
V soucasné dob¢ je z mého pohledu ¢im dal vice podstatnéjsi vzdélavani nejen Vv roviné
obecné, ale i v roviné profesni. Také motivace je velmi klicovym tématem, protoze bez
motivace by se osoba té¢Zko odhodlavala se vzdélavat, a nabirat nové zkuSenosti
do profesniho ¢i osobniho zivota. Toto téma jsem si zvolila zejména z divodu, Ze jsem
absolvovala praxe v nékterych nestatnich neziskovych organizacich, a zajimalo mé vice
Kk tématu celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikd, jak své zkuSenosti uplatiuji
V ramci své profese, a také v jakych oblastech se vzdélavaji.

Tato diplomova prace se soustied’uje ve své teoretické Casti na téma jednak vyse
zminéného celozivotniho vzdélavani jako takového, ale predevSim v rameci socidlni
prace. Dale se zamétuje na motivaci ke vzdélavani socidlnich pracovniki, ale i v obecné
roviné. V zavéru teoretické Casti se prace zamétfuje 1 na syndrom vyhoteni a jeho
prevenci, protoze praveé profese socidlniho pracovnika je touto problematikou ohrozena,
a to predevs$im z diivodu naro¢nosti psychické a fyzické.

Co se tyCe vyzkumné casti prace jsou zde uvedeny dva cile, kterymi jsou jednak
zjistit, jaké moZznosti maji socidlni pracovnici s ukoncenym magisterskym studiem
socialni prace, v oblasti celoZivotniho vzdélavani. A druhym cilem bylo zjistit jaké
potieby v oblasti celoZivotniho vzdé€lavani socidlni pracovnici maji a zda jsou tyto
potieby v poskytovaném vzdélavani zohlednény. Bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnici
pracujici v nestatnich neziskovych organizacich maji zdjem se prubézné vzdélavat
a také dostavaji pravidelnou nabidku od svych zamé&stnavateld.

Socialni prace jako takova ma velmi rozsahlé oblasti, ve kterych je pomoc, rada
poskytovana a je nesmirn¢ dulezité byt v obraze a neustale se ucit novym vécem, a to

nejen vsocialni praci jako profesi takové, ale i vmnaSem osobnim Zzivoté.
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1. Teoreticka Cast

1.1 Neziskové organizace v Ceské republice

Pelikanova (2018) uvadi, ze neziskové organizace jsou dilezitym aspektem pro
obCanskou spolecnost. Existuje celkem velka Skala rGznorodych neziskovych
organizaci, které jsou v zakladu nastaveny na odli§nych pravnich piedpisech, a zahrnuty
do riznych pravnich forem na vetfejné a soukromé roviné (Hejdukova et al. 2018).
Dle zptsobu geneze a pravni upravy je dosti odlisny i zpiisob fizeni (Stejskal et al.
2013). Vefejnopravni neziskové organizace funguji na principu prava vefejného
a soukromopravni neziskové organizace na pravu soukromém (Hejdukova et al. 2018).
Autorka dale uvadi, ze tyto pojmy lze pojit s faktem, kdo miize byt zakladatelem nebo
ziizovatelem. U soukromého subjektu se jednd o nestatni (nevladni) organizace,
ale pokud neni legislativné vyzdvihnuta prilezitost, tak se jednd o statni (vladni)
neziskové organizace (Hejdukova et al. 2018).

Nestatni neziskové organizace nejcastéji vznikaji ze zdola, jako obcanska
iniciativa, tj. sdruzuji/shlukuji nespocet aktivnich obcanii a zaroven nabizeji Sirokou
Skalu sluZeb, ¢innosti a jinych aktivit (Pelikdnova, 2018). Je mozné, Ze statni neziskové
organizace (zrozené¢ k vykonu statni spravy nebo poskytovani ostatnich sluzeb
vetejnych) nedostanou moznost tvofit svilj pfistup k managementu, z diivodu, Ze bude
souviset na jednotné pravni upravé, coz vice potvrzuje ujiSténi, ze mohou vykonavat
pouze to, co zakon jednozna¢né uvadi (Stejskal et al. 2013). Pelikanova (2018) dale
zmifuje, Ze neziskové organizace nesou i jiné nazvy napiiklad nevydéle¢na organizace
¢i v anglickém kontextu non-profit organization. Dle zplGsobu geneze a pravni Upravy
je dosti odlisSny 1 zpusob fizeni. Dale (Stejskal et al. 2013) zminuji, Ze cilem
neziskovych organizaci je poskytnout jednodussi fizeni naprosté hierarchie téchto
organizaci, avSak vyrazné zvazuje aktivitu statnich neziskovych organizaci. Co se tyka
nestatnich neziskovych organizaci tak ty naopak budou mit moZznost prosadit ve svém
managementu vSechny z charakteristickych elementi, pfedev§im samospravu a volnost,
kterou jim zakony dané zem¢ poskytuji. Charakter soukromopravni zminénych
organizaci shledava, Ze jejich pole plsobnosti zakony pozméiuji stylem ,,co neni

zakazano, je dovoleno™ (Stejskal et al. 2013). Stejskal et al. (2013) dale uvadéji,
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7e v Ceské republice se ukazuji stale Gast&ji snahy o to proménit nékteré piispdvkové
organizace na komeréni pravni formy (to znamena spolecnosti s ru¢enim omezenym
¢1 akciové spolecnosti). Cilem této proméeny je snaha usetfit finan¢ni prostifedky, zarucit
flexibilitu a dynamiku témto Cinitelim eventuelné vyuzit riznych uspor, které vyuzit
nesly v piipadé statnich neziskovych organizaci.

Rektorik et al. (2007) uvadi, ze v soucasné dob¢ si musi neziskové organizace
uplatnovat své misto, svlij prostor a své opravnéni. Nastava ale hned nékolik nevyhod
naptiklad omezené prilezitosti v ziskani profesionali (hojné rozdily v platovém
ohodnoceni pracovniki v ziskovém a neziskovém sektoru), dale také zdrzovani faze
deetatizace delegace moci ze statnich subjekti na soukromé, neziskové subjekty.
Ptistup a wur€itd podminénost nekterych vyznaénych neziskovych organizaci
na finan¢nich tocich ze zahraniéi, které nemohou mit permanentni charakter (Rektotik
et al. 2007). Snahou statni moci neni pievod odpovédnosti
za finan¢ni schopnost neziskovych organizaci na obce a ziskovy (tzv. trzni) sektor.
Obce ani podnikatelské organizace dosud nemaji finan¢ni zdroje v rozsahu, ktery by
dovolil jejich stalé a dostate¢né piecerpavani do soukromych neziskovych organizaci.
Je ale dulezit¢ zminit, ze i za téchto naro¢néjSich podminek a korektur v ramci
legislativy tykajici se Cinnosti neziskovych organizaci, se neziskovy sektor uplatiiuje
I v ramci ob¢anskych podnétu a prekonava tak brzdy ve sdruzovani.

Prvni zminky neziskového sektoru na naSem tzemi jsou zaznamenény V obdobi
sttedov€ku a raném novoveéku. V téchto dobéach se neziskovy sektor vyznacoval dvéma
prvky, a to dobrocinnosti a rozvojem spole¢nosti (Hejdukova et al. 2018).

Neziskova organizace je jednotka vytvorend za ucelem vyroby vyrobkii
a poskytovani sluzeb, ale zdroven jeji status nedovoluje, aby tato produkce byla pro
0S0by, které ji zaloZily, Fidi nebo financuji, zdrojem prijmii, zisku nebo financnich
vynosu (Pelikanova, 2018 s. 15). Hejdukova et al. (2018) definuji neziskové organizace
ve smyslu nezastupitelné ulohy vramci ekonomiky. Pfi¢in je vicero a mezi
nejzékladnéj$i se tadi fakta, ze neziskové organizace hraji velkou roli predev§im
Vv Castech, které jsou pro subjekty ziskového sektoru nelibivé z diivodu nepiinasejiciho
zisku, nebot’ stat nema v nabidce moznost poskytovat sluzby v téchto oblastech na trhu,
protoze chce mit pichled o danych sluzbach (Hejdukova et al. 2018). Neziskové
organizace maji velmi vyznamnou roli v ekonomice, v podstaté v celé spolecnosti, kdy

je to naptiklad Skolstvi, vzdélavani, sluzby zdravotni péce ¢i podpory kolektivi
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se zajmy. Neziskové organizace jsou dilezitym prvkem nejen ve spolecenském Zzivote,
ale i politickém (Ruzickova, 2007). Neziskové organizace jsou organizace, které nejsou
zfizeny s cilem podnikani. Jsou to organizace, o které je rozdilny zdjem — statu,
spolecnosti nebo skupiny osob. Duraz je prikladan piedev§im na dilezitost vystupt
hlavniho poslani, pfitom vysSe vynosu z n¢j je vétSinou az na sekundarnim misté. Dale
Stejskal et al. (2013) uvadgji, ze existuje spousty definic oznacujici vyznam
a charakteristiku neziskovych organizaci, Stejskal et al. (2013) zminuji naptiklad,
7e pojem neziskova organizace znamena pravnické osoby nebo organizace vénujici
se primarn¢ agitovanim a pierozdélovanim financi S cilem ziskdvanim a redistribuci
finan¢nich prostfedkl pro dobrocinné ucely, rozkvét nabozenstvi, kultury, vzdélani,
socialni cile, ¢i pro uskuteénéni dalSich ,,dobrych skutkd“. Je nutné podotknout,
e pojem neziskova organizace neni v pravnim fadu CR znamy, a oznaluje organizace,
ktera vznikla scilem provozovani vefejné prospéSné Cinnosti ne tedy s cilem
dosahovani zisku (Stejskal et al. 2013).
Pelikanova (2018) uvadi, ze neziskové organizace se daji rozdelit do rtiznych
stanovisek.
Dle zakladatele rozezndvame stitni a nestatni (tedy soukromé a nevladni) neziskové
organizace, V dalsich kapitolach jsou tyto dva terminy rozpracovany detailngji.
Zakladni znaky neziskovych organizaci dle Pelikanové (2018) jsou:
e Vefejnd uziteCnost — snazi se o vefejné dobro jednotlivel, ale celé
spolecnosti
e Dobrovolnost — vyuzivaji nepovinného ukonu neplacené prace pro
organizaci, dale sem fadime dary, poctivé ucasti ve spravnich radach
a dalsi.
e Neziskovost — netoleruji se pierozdélovani ziskd, které se vytvorily
Z ¢innosti organizace mezi vlastniky ¢i vedenim NO.
e Samospravnost — stat jej nekontroluje, ani instituce postavené mimo ne¢.

e Soukromé vlastnictvi — zakladni skladba NO je svym zpiisobem soukroma.
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Bacuvcik (2011) uvadi, ze obecné muzeme neziskové organizace rozdélit dle

urcitych typu:

1) Dle zFizovatele a pravni formy

vetfejnopravni organizace — zfizované organy veiejné spravy (ministerstva,
kraje a obce), dale sem tfadime slozky organizacni (napfiklad matetské
Skoly) a ptispévkové organizace (naptiklad n¢jaka muzea),

vefejnopravni instituce — jejich zrod vychazi z urcitého zakona (napiiklad
Ceska narodni banka),

soukromopravni organizace — ty jsou zfizené fyzickou ¢i pravnickou

osobou, naptiklad obecné prospésné spolecnosti (Bacuvcik, 2011).

2) Dle ¢lenstvi

Clenské organizace — tyto organizace funguji na clenské bazi, jedna
se predevsim o obcanskd sdruzeni, podle aktivit sem miiZzeme zatadit
naptiklad z4jmové spolky ¢i odbory,

Neclenské organizace — tento typ organizaci nema Cleny, ale zaméstnance
spravnich organt. Radime sem napiiklad nadace, obecnd prosp&iné

spole¢nost (Bacuvcik, 2011).

3) Dle charakteru poslani

Organizace vzajemné prospésné — obstaravaji sluzby pro své ¢leny —
naptiklad odbory. Jejich ¢innost nesmi odporovat otevienym zajmim, které
mohou pomoci uspokojovani svych potieb také napliiovat,

Organizace veifejné prospeSné — poskytuji sluzby rozsdhlejsi vetejnosti,
Vv podstaté jejich dané skupiné, naptiklad socialni sluzby nebo vzdélavani

(Bacuvc¢ik, 2011).

4) Dle druhu ¢innosti

Servisni — nabizeji sluzby c¢lenim i1 ne€lenim, jejich oblast plsobeni
je zejména v socialnim, vzdélavacim nebo zdravotnim oboru,

Zajmové — tyto organizace maji V konceptu zdjmové nebo volnocasové
aktivity pro své Cleny,

Advokac¢ni — zabyvaji se ochranou zajmu svych ¢lent ¢i obecnych zajmi

obecnych, napiiklad Zivotni prostfedi, prava zvifat (Bacuvcik, 2011).
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5) Dle zpusobu financovani

Z veiejnych rozpoctia — a to dvéma zpusoby bud’ Gpln¢ (tzn. organizacni
slozky statu napojené na statni ¢i obecni rozpocet) nebo castecné (vznika
uréity narok na rozpoctovy prispévek, ale je mozné vyhledavat zdroje
1 jinde. Miizou to byt napiiklad spolky, nebo charitativni organizace,

Ze soukromych zdroji — do této podkategorie fadime naptiklad granty
nebo nadace,

Z vlastni ¢innosti — zde fadime platby za uskutecnéné sluzby, kterymi
mohou byt napiiklad sluzby socialni,

Vicezdrojové — zde se vyskytuje forma kombinovana, a to jak z vefejnych
tak 1 soukromych zdroju, a také z individuélni ¢innosti, pfitom na piispévek
z otevienych zdroji neni pravni narok, ale organizace o n¢j musi usilovat

V dotacnim vybérovém fizeni (Bacuvc¢ik, 2011).

Nestatni neziskové organizace maji i své funkce, kterymi jsou podle Pelikanové

(2018) tyto:

Funkce ekonomicka — ucinkuje jako producent a konzument statkid nebo
zamé&stnavatel apod.

Funkce socialni — mezi tuto funkci zafazujeme funkci servisni, kterd tesi
vykon a poskytovani urcitych statkii a dale sem spada participacni funkce,
kterd sdruzuje a integruje do spolecnosti,

Funkce politicka — tato funkce ma pod sebou jako v pfedchozi funkci
socialni takeé dalSi dvé funkce. Funkci ochranatrskou, kterd haji jednotlivce
1 skupiny obyvatelstva proti nedodrZzovani zakladnich lidskych prav.
A druhou funkci je funkce demokratizacni, tato funkce nabizi lidem
moznost mit vliv na vefejné minéni, a tak podporovat rozvoj demokracie,
Funkce Informacni — tato funkce ma osvétové poslani,

Funkce kontrolni — tato funkce spoCivd v neodborné kontrole
demokratického systému uplatiiovani vetfejné volby ¢i instituci vetejného

sektoru.
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1.1.1 Oblasti piisobeni nestatnich neziskovych organizaci

Bacuvéik (2011) uvadi, ze v Ceské republice se aplikuje Mezinarodni klasifikace
neziskovych organizacich (ve zkratce ICNPO, International classification of non-profit
organizations), ktera delimituje 12 oblasti. Jde o oblasti tykajici se:

o Kultury sportu a volného casu

o vzdelavani a vyzkumu

e zdravi

e Socialnich sluzeb

e Zivotniho prostredi

® Trozvoje bydleni

® prdv, prosazovana zdajmiu a politiky

o filantropie a dobrovolnictvi

® Mezindrodnich aktivit

e nabozenstvi atd. (Bacuvceik, 2011 s. 50).

Pelikanova (2018) zminuje ve své publikaci piehled oblasti v kterych neziskové
organizaci ucinkuji. V socidlnich sluzbach jsou to naptiklad sluzby pro zdravotné
znevyhodnéné, sluzby pro rodiny s détmi. Ve zdravotnictvi se jedna naptiklad o péci,
kam klienti mohou dochézet, péce v lazenském prostiedi, poskytovani léCivych
ptipravki a pomiicek zdravotnické techniky. Co se tyce Skolstvi fadime sem napiiklad
vzdélavani formou predskolni, zakladni, stfedni, vy$$i odborné a vysoké Skolstvi,
a nebo pedagogicko-psychologické poradny. Do zaméstnanosti miizeme zatadit politiku
zaméstnanosti a sluzbu civilni. V oblasti kultury se jedna napiiklad o cirkve, muzea,
uméni neprofesiondlniho razu a uméni profesiondlni a nebo také knihovny. Do oblasti
dopravy spada napiiklad pfedevS§im vefejnd osobni silni¢ni doprava a dale doprava
letecka, nebo doprava vodni. V oblasti obrany hovofime o vojenské obrané a letecké
zachranné a patraci pomoci (Pelikanova, 2018).

Oblast vnitinich véci plisobni napiiklad v archivnictvi, zatizenich azylového typu
anebo napiiklad v oblasti bezpecnosti a vefejného potradku (Pelikanova, 2018).
Do oblasti Zivotniho prostiedi spada technicky dozor nad ochranou zivotniho prostredi
a ochrana pifirody a krajiny. Oblast sluzeb technické infrastruktury piisobi
V hospodafstvi vodnim, a zdsobovani energiemi. A oblast informacnich sluzeb plisobi

Vv portalu vefejné spravy (Pelikanova, 2018).
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Ohledné poznatkll z praxe se daji neziskové organizace ucinkujici v neziskovém
sektoru roz¢lenit do péti skupin majici své typologické vlastnosti:

e Neziskové soukromopravni organizace reciproné prospésné s celkovym
poslanim vzajemné prospesného fungovani

e Neziskové soukromopravni organizace vefejn¢ vyhodné, s celkovym
poslanim vzajemné prospesného fungovani,

e Neziskové vefejnopravni organizace druhu organizacnich slozek,
ptrispévkovych organizaci statu a samospravnych twzemnich celkl
s celkovym poslanim vzajemné prospésného fungovanim

e Neziskové jiné vefejnopravni organizace s celkovym poslanim vzajemné
prospeésného fungovani,

e Neziskové soukromopravni organizace druhu obchodnich spole¢nosti a jim
obdobnych (jednd se o mimotadné piipady neziskovych organizaci)
s ptilezitosti celkového poslani vefejného 1 vzdjemného prospésného

fungovani (Rektotik et al. 2007).
1.1.2 Historie neziskovych organizaci v kontextu ceskych zemi

Boukal et al. (2013) uvad&ji ve své knize, Ze sdruzovani mifici k vefejné
prospéSnému zdméru ma uz tisiciletou tradici, nebot’ sdruZzovani bylo typické ve vSech
spoleCenstvich. Autor dale uvadi, Ze prvni zminky ze 13. stoleti o neziskovych
organizacich jsou z oblasti cirkevni, ale jednalo se 1 napiiklad o nadace nebo utulky.
V této dobé §lo predev§im o poskytovani pomoci chudym, nemocnym, starym nebo
postizenym obcanim. Po husitskych valkach se vyvijela tzv. tovarySstva, coz
znamenala profesni spolky.

Filantropie méla vliv v kiestanské filozofii, kde je spojena s ¢innosti charitativni.
V Ceskych zemich se vytvarely na zacatku 13. stoleti nadace podporované cirkvi
z divodu, Ze cirkev méla fixni fad a slouZzila jako Ustfedi vzdélanosti. Dochézelo
I kK vytvateni spolki a svazkli ve smyslu napiiklad bratrstev a mniSskych fada
(Hejdukova et al., 2018).

Rozkvét neziskovych organizaci v zemich Evropy plsobil zménami jejich
socialniho prostfedi. Vétsi pozornost je obvykle v zemich majici silné postaveni cirkvi,

protoze cirkve jako prvni provozovaly charitativni ¢innost (Bac¢uv¢ik, 2011).
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Samotné pocatky rozvoje lze rozdé€lit do dvou spadovych oblasti. Prvni se tyka
charity - jinymi slovy filantropicky motivované ¢innosti osob. Druhé se tyka zakladnich
prav obyvatelli — tedy pravo sdruzovat se. Do éry pirichodu statu blahobytu (welfare
state) byly charitativni organizace efektem nebo vyjadienim tzv. ,,velkodusnosti®, jinak
feceno dobroCinnosti. S niz§im vlivem moci a plsobenim aristokracie a cirkve
ptestupovaly dobro¢inné organizace pod moc statu (Hyanek, 2011).

Za velmi podstatny milnik v rozvoji neziskovych organizaci se uvadi rok 1811, kdy
byl piijat vSeobecny zdkonik ob¢ansky platny pro zemé Rakouské monarchie mimo ¢ast
uherskou, upravujici moznost vzniku pravnické neziskové osoby. Ani v této dob¢& nebyl
povolovan rozkvét organizaci, které by porusovaly bezpecnost, etiku a jiné. Nejveétsi
rozkvét mély spolky po upadku bachovského absolutismu jako je naptiklad Sokol
Prazsky (Hejdukova et al. 2018).

Rektoiik et al. (2007) rovnéz uvadi, Ze pravé svoboda sdruzovani se v Ceské
republice byla vzdycky bohatd. Toto tvrzeni bylo dano jednak vlivnhym socialnim
citénim obyvatel, ale také urcitou roli riznorodych obcanskych spolkii v obdobich
narodnostniho i politického utlaku. Hojnym obdobim ve spolkovych ¢innostech bylo
v ¢eské historii 19. stoleti, kdy se v dobé narodniho obrozeni vytvaiely vlastenecké
spolky jako opora pro oblasti uméni, kultury, védy a vzdélavani, kdyz z nichz nékteré
zustavaji dodnes (naptiklad jiz zminiovany Sokol nebo Hldvkova nadace). Rektofik et al.
(2007) popisuje, ze charitativni a spolkova aktivita byla upravena fi§skym zakonem
v roce 1867. Vznik samostatného statu v roce 1918 déval prostor pro svobodnou ¢innost
ruznych dobrovolnych soukromych podnétl v oblasti jednak zdravotni a socidlni péce,
ale inaptfiklad vzdélavani, kultury ¢i pé¢i o déti a mladez. Dobrovolné neziskové
organizace Vv tuto dobu byly zakladany v ramci spolkového prava a obsahovaly celou
stupnici organizac¢nich forem, od soukromych napfi¢ obecnimi, naboZenskymi,
narodnostnimi az ke spolkim, které mély tzv. charakter polooficidlni, kdy tyto spolky
byly zmocnény celkem rozsahlymi kompetencemi (napiiklad Okresni péce o mladez).

Organizace byly hojné strukturovany a obsahovaly sit€ malych organizaci, poboc¢ek
az po komundlni zemska ¢i narodni Ustfedi (naptiklad Skaut). Znaéné mnozstvi spolkli
se zabyvalo pé¢i o chudé obéany a mladistvé. Po roce 1930 bylo na uzemi CSR jen,
co se tyCe okruhu sociadlni péce registrovano 5140 spolkti, a 1540 ustavi a zafizeni,
které byly v majetku privatnich neziskovych organizaci, a participovaly na celkovych

nakladech tykajici se socialni a humanitarni pozornosti — 26% (Rektotik et al. 2007).
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Neziskové organizace dobrovolného charakteru v pribéhu svého rozkvétu
prohlubovaly svoji ¢innost a odbornost, zvétSovaly Sir$i okruh své pilisobnosti, a spély
k vyssi institucionalizaci. Tento rozmach byl v§ak nucené prerusen némeckou okupaci
vroce 1939 nasledujicim protektoratem, ve kterém byla omezena cinnost spolki
v ramci Narodniho sourucenstvi a pro mladez v ramci Kuratoria (Rektofik et al. 2007).
Po 2. svétové valce byly obnoveny spolky, které Citaly deset tisic (Hejdukova et al.,
2018). Nicméné¢ v roce 1948, kdy zapocala silit moc komunistické strany, neziskové
organizace byly spolky spiSe potlacovany a nebyly podporovéany ze strany totalitniho
politického systému. Tvofeni rtiznych spoleCenstvi, ktera méla vlastni ideologii, bylo
v této dobé naprosto nezddouci. Uspofadani sdruzovani v dané historické fazi se
da shrnout do 3 druhi subjektt a témi jsou: spoleCenské organizace, sdruzeni a druzstva
(Hejdukova et al. 2018).

Organizace zabyvajici se vzajemné prospéSnymi spolecnostmi (napi. kultura,
télovychova) se staly dobrovolnymi spoleCenskymi organizacemi direktivné
zaClenénymi do stfes$ni statni (stranické¢) Narodni fronty (obdoba s protektoratnim
Narodnim sourucenstvim neni nahodna), nad kterou provozovaly dohled mistné,
regionalné a resortné kompetentni vybory komunistické strany. Aby stranicka kontrola
byla zaruCena totdln€, byl nastolen tzus, ze pfedseda (vyjimka mistopiedsedy) kazdé
spoleCenské organizace musel byt ¢lenem komunistické strany. Takto stranické vybory
dostaly detailni sd€leni na vSech urovnich, a mohly tak védét, co se v organizacich déje,
zda se dil¢i ¢lenové a vybory nevychyluji od urcitého sméru (vytyceného sméru)
tehdejSim ustfednim vyborem komunistické strany. I za téchto nepfiznivych
predpokladii se vytvarela seskupeni charakteru peticnich obcanskych iniciativ jen
ojedinéle, a nebyly zataditelné pod spoleCenské organizace a Narodni frontu (Rektofik
et al. 2007).

Na zacatku 60. let 20. stoleti se objevilo politické uvoliiovani, které ale skoncilo
etapou prazského jara v roce 1968. V této etapé byla ozivena Cinnost urcitych spolkt
jako napftiklad Jundk nebo Sokol, pofadaly se rtzné sbirky a vytvafely se politické
strany. Tato etapa vSak byla brzy pferusena vpadem vojsk VarSavské smlouvy v srpnu
1968 a prisla doba dvacetileté normalizace (Hejdukova et al. 2018).

V 70 letech vzniklo sdruzeni Charta 77 zabyvajici se prosazovanim a dodrzovanim

lidskych prav a svobod (Hejdukova, 2015).
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Charta 77 byla v podstaté odezva na pravé vzniklé obdobi dvacetileté normalizace.
Rezim usiloval o potladeni prosazovani a dodrzovani lidskych prav, avsak jejich
zvysujici se aktivita dospéla k vyvrcholeni v roce 1989 sametovou revoluci. To pro stat
znacilo konec komunistického rezimu, a pro obCany pfilezitost vybudovani svobodné
demokratické spole¢nosti (Hejdukova et al. 2018).

Uskupeni obcanského charakteru se soustfedila na prosazovani obcanskych
svobod, dodrzovani lidskych prav, pomoc prondsledovanym rodindm, vydavani
Casopisti, budovani nahradni kultury nebo ochrana zivotniho prostfedi. Tyto aktivity
obcanil nabraly na intenzité koncem 80. let a kulminovaly v roce 1989. Po sametové
revoluci se zacaly zfizovat ruznorodé nadace a nezavislé spolky, kdy s timto bylo
spojeno obnoveni obcanskych svobod a prav, a také hromadné zaclenovani obcanil
do téchto ¢innosti (Rektofik et al. 2007).

Po zméné politického rezimu bylo umoznéno vytvorit tisice neziskovych
organizaci, které fungovaly podle zdkona o sdruzovani obcanti z biezna roku 1990.
Vsechny vsak nevydrzely do dne$ni doby, ale na stran¢ vetfejného i soukromého sektoru
maji své odivodnéni (Hejdukova et al. 2018). Hyanek (2011) konstatuje, Zze v soucasné
dobé¢ se spiSe setkdvame s pojmem neziskové organizace a filantropie, nez s pojmem

charita.
1.1.3 Typologie neziskovych organizaci

Pelikdnova (2018) rozdéluje organizace po strance globalni a podle zfizovatele.
Z ukazatele globalniho sem mulzeme =zafadit organizace vetfejné prospésné — tyto
organizace jsou zfizeny s cilem poslani zakladajici se na tvorbé vefejnych i smiSenych
statkli uspokojujici nezbytnosti vetejnosti (Pelikdnova, 2018). A dile sem patii
organizace vzajemn¢ prospesné, které jsou ziizeny s cilem oboustranné opory skupiny
obCanli ¢i pravnickych osob spojené spolenym z4jmem. Poslanim vzijemné
prospésnych organizaci je uspokojeni svych zajmu, s tim, ze vefejna sprava se stara
o to, aby $lo o takové zajmy, které jsou v interakci k vefejnosti spravné, a tedy nejsou
proti zajmim druhych (Pelikanova, 2018).

Druhym rozdé€lenim neziskovych organizaci je podle zfizovatele. Sem miZeme
zatadit statni neziskové organizace, kdy zakladatelem je stat, kraje, obce eventudlné
jejich organizacni slozky. Do této kategorie fadime hlavné organizacni slozky statu,

a organizace piispévkové. Déle sem patii nestatni soukromé neziskové organizace,
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u tohoto typu organizaci jsou zakladateli obcané, a kazdy jednotlivec je zfizovan
a regulovan zvlastnimi zakony (Pelikdnova, 2018).

Obrazek ¢. 1 Schéma neziskového sektoru
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Zdroj: Pelikanova (2018)

Na obrazku ¢. 1 mizeme vidét zobrazené schéma sektoru jednak neziskového, ale
i podnikatelského. Jedna se predev§im o soukromé ziskové, soukromé neziskové

organizace, a organizace sektoru vefejného.
1.1.4 Cile a poslani neziskovych organizaci

Rektotik et al. (2007) ve své publikaci definuje, Ze cile jsou derivovany od poslani
neziskové organizace. Cil chdpeme jako status, kterého ma byt dosazeno v urcitém
casovém rozmezi. Cile se mohou délit dle riznorodych kritérii jako je naptiklad:

e Kritérium funkce — do této kategorie fadime cile elementarni a sekundarni,

e Kiritérium Casové — zde délime cile na dlouhodobé, sttednédobé, kratkodobé
a operativni cile,

e Kritérium adresnosti — toto kritérium ukazuje, jak jsou rozdé€leny cile dle
jednolitych organizacnich formaci az po samostatné pracovniky (Rektoiik
et al. 2007).

Poslani neziskovych organizaci

Rektotik et al. (2007) Poslani ma na rozdil od vize skute¢ny charakter vii¢i vztahu

a divodum, pro¢ byla neziskova organizace zakladana. V tom je diferencovanost
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od organizaci ziskovych, které jsou zakladany s cilem podnikani, a znamenaji poslani
modifikaci aktivit, které uskutecniuji a pfedstavuji formulaci zaméfeni organizace
ve vztahu Kk ziskani pfedpokladanych uzitkt. Musi byt jasné a formulované tak, aby
bylo rozlisitelné od jinych podobn¢ zamétfenych organizaci. Takovéto poslani je
podstatnym voditkem pro rozhodovani cili a strategii dlouhodobéjsiho charakteru.
Sedivy, Medlikova (2012) dale uvadgji, Ze se da zjistit, zda je organizace zcela funkéni
a dobfte plni svou roli pravé dle poslani a danych charakteristickych znakt. Pii praci na
formulaci poslani je dilezity aktivni a kreativni postoj. Pro co nejvétsi zainteresovani
lidi a pro oporu jejich tvotivosti se vyuzivaji riznorodé metody (naptiklad hodné znamy
brainstorming nebo prace s mentalnimi mapami) a to z toho diivodu, aby prace byla pro
zucastnéné interesantni a také aby dokdzali formulovat posldni organizace v CO
nejpresnéjSi podobé.Tvorby poslani organizace by se mélo zacastnit co nejvice
zameéstnancl, co se ty¢e mensich neziskovych organizacich, tak by se méli podilet
vSichni. Poslani schvaluji statutarni instituce. Poslani je dalezité naptiklad z divodu, ze
ukazuje image a tvaf organizace, urcuje prostor pro produkty organizace, piedurcuje
pravni podobu organizace a nebo poskytuje informace o jejim aktivum vefejnosti

a podporovatelim organizace (Sedivy, Medlikova, 2012).
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1.1.5 Legislativa ve zdravotné socidlni oblasti v souvislosti s neziskovymi

organizacemi

Tabulka ¢ 1 Legislativa ve zdravotné socialni oblasti v souvislosti s neziskovymi

organizacemi

Profesni legislativa

Legislativa tykajici se chodu neziskovych

organizaci
Zakon ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich | Zakon €. 586/1992 Sb., O danich z piijmi
sluzbach’
Zakon ¢. 89/2012 Obcansky zakonik Zakon ¢. 48/1997 Sb.,, O vefejném
zdravotnim pojisténi
Listina zakladnich prav a svobod Zékon ¢. 227/1997 Sh., O nadacich
a nadac¢nich fondech
Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace Zakon ¢.  227/1997 Sb.,, O obecné

prospesnych spolecnostech

Zakon ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické

v wl
sluzbé

Zakon ¢. 304/2013 S., O vetejnych rejstiicich
pravnickych a fyzickych osob

Zakon & 561/2004 Sb., Skolsky zikon

Zakon ¢. 90/2012 Sb., O obchodnich

kooperacich

Zakon ¢. 101/2000 Sb., O ochran¢ osobnich

tdaj

Zakon €. 563/1991 Sb., O ucetnictvi

372/2011 Sb., O

sluzbach a podminkach poskytovani téchto

Zakon ¢. zdravotnich

sluzeb

Zakon ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané
hodnoty

Zdroj: viastni vyzkum, 2021

Nesmime ale zapomenout ani na etické kodexy, kdy prvotnim je Eticky kodex

socidlnich pracovnikii Ceské republiky, nebo eticky kodex jiz konkrétniho

poskytovatele v socialnich sluzbach (Chloupkova, 2013).

Pro ucely této diplomové prace je vyuzito pouze legislativy, kterda upravuje

vzdélavani socidlnich pracovnikll s tplnym vysokoskolskym vzdélanim. Tyto zakony

jsou v Tabulce €. 1 zvyraznény tuéné.

1 r1.x TN 1.0
Tyké se vzdélavani soc. pracovniku.
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Legislativu, kterd ovliviiuje ¢innost v neziskovych organizacich mizeme rozd¢lit
do dvou tizce souvisejicich sektort:
e zékony souvisejici s ekonomikou, tcetnictvim, danémi

e zakony souvisejici s profesni legislativou
1.1.6 Statni neziskové organizace

Hejdukova (2015) podstatou u statnich (vladnich) neziskovych organizaci je to,
organizacni slozky statu a ptispévkové organizace.
Nejpodstatngjs§imi pravnimi normami k zalozeni a zajisténi funkcionality slozek
a organizaci jsou:
e zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech a zméné souvisejicich
zékond, ve znéni pozdéjsich predpist,
e zékon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti,

ve znéni pozdé&jsich predpisi (Hejdukova, 2015).
1.1.6.1 Organizacni sloZky stdtu

Organizacni slozka statu se zfizuje rozhodnutim opradvnéného ustfedniho organu
statni spravy, které obsahuje podobu opatieni. Ztizovaci listina patii k rozhodnuti, ale
mohou nastat situace, kdy je organizacni slozka statu zaloZena dle zvlastniho zakona.
Ztizovatel poskytuje moznost organizacni slozce, aby mohla rozhodovat, jak nalozi
s penéznimi prostiedky. Tyto prostiedky slouzi k obstarani nezbytnych potteb, a jsou to
prostiedky ze statniho rozpoctu. Prosttedky od zfizovatele, ale nejsou jedinym
pramenem, se kterym organizacni slozka statu naklédda, ale vyskytuje se moZznost
mimorozpoctovych zdrojii jako jsou naptiklad: penéZité dary nebo prostfedky z fondi
a podobné (Hejdukova et al. 2018). Jelikoz je organizacni slozka statu ucetni jednotkou,
tak si sklada svij rozpocet piijmt a vydaji svij dle zédvazné rozpoctové skladby
(Hejdukova et al. 2018). Stejskal et al. (2013) dale uvadéji, ze tento koncept je uveden
v zakon& ¢. 219/2000 Sb., 0 majetku Ceské republiky a jejiz vystupovani v pravnich
vztazich, veznéni pozdéjSich predpisl, vymezujici jejich pradvni postaveni

a podstatu fungovani. Dale uvadéji  zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
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a o zmeéné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdé€jsich predpisti, vymezujicich
jejich hospodareni.

Tyto instituce maji velkou skalu specifik a témi jsou: formulovani se jako tc¢etni
jednotky, nicméné ne kazdd organizacni slozka stitu je ucCetni jednotkou. DalSim
specifikem je to, Ze vétSina téchto organizacnich slozek vznika ze zdkona, ale mohou
byt zalozeny na zaklad€ rozhodnuti ministerstev a poslednim bodem je, Ze zatupuji stat
a zachazeji se statnim majetkem, ale jednak nemaji pravni subjektivitu a nemaji
oznaceni pravnickych osob (Stejskal et al. 2013). Co se ty¢e pravnich jednani jménem
statu tak jej kona jmenovany vedouci OSS, to znamena feditel, prezident, kanclét
¢1 zmocnény zastupce statu. Déale to mlze byt nékdo kdo byl voleny, a to naptiklad
poslaneckou snémovnou Parlamentu CR. Jmenovani &ini prezident republiky nebo
vysoci ustavni Cinitelé statu. Malokdy se vedouci této organizacni slozky selektuje na
zaklad¢ vybérového fizeni, CastéjSim zplsobem je dosazovan do své funkce podle
politickych dohod (Stejskal et al. 2013). Tyto organiza¢ni slozky se vytvofily
z byvalych rozpoétovych organizaci statu, a v jejich pravomoci je zajistovat funkce
statu, které jim byly svéfené. Jsou zcela zavislé na financovani ze statniho rozpoctu.
Konéani kontroly a schvalovani hospodafeni mé jako povinnost ztizovatel. V ojedinélych
ptipadech maji na starost jak schvalovani, tak i projednavani Poslanecka snémovna CR.
Mezi tyto slozky fadime napiiklad ministerstva, Ustavni soud, soudy a statni

zastupitelstvi ¢i Akademie véd CR (Stejskal et al. 2013).
1.1.6.2 Organizacni sloZky tizemnich samosprdavnych celkii

Tato slozka se vytvafi rozhodnutim volené¢ho organu, jednak jeho usnesenim ale
| zfizovaci listinou. Ztizovatel nasledné plni tlohu vykonného organu. Organizaéni
slozka tohoto charakteru hospodaii na jméno svého ziizovatele (Hejdukova et al. 2018).
Pracovnici v této slozce jsou zaméstnanci zakladatele, ktery urcuje vedouciho
organizacni slozky a o vzniku vystavi zfizovaci listinu s obsahem dle zakona (Rektotik
et al. 2007). Tyto slozky zaklada obec ¢i kraj, a to z rozhodnuti svého zastupitelstva.
Jedna se o aktivity nevyzadujici znacny pocet zaméstnanci, neni zde komplikované
technické vybaveni, nebo naptiklad se nejednd o interni organiza¢né ¢lenéné cinnosti
(Bacuvcik, 2011). Tento druh neziskové organizace neni Gcetni jednotkou, tim padem

piijmy a vydaje jsou zahrnuty v rozpoctu ztizovatele (Hejdukova et al. 2018).
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Rektotik et al. (2007) uvadeji, ze organizacni slozky, jak jiz bylo zminéno zaklada
kraj ¢i obec, a t0 z nafizeni svého zastupitelstva jako své zafizeni nemajici pravni
subjektivitu pro aktivity které: nepotfebuji znacny pocCet zaméstnancli, nevyzaduji
slozité strojni vybaveni ¢i jinou technickou uUpravu. Dale nejsou interné rozdéleny
po organizacni strdnce ani dle odvétvi a nepoustéji se do tézSich ekonomickych

¢i spravnich vazeb.
1.1.6.3 Prispévkové organizace

Tyto organizace muzou byt zfizovany jak v roviné statni, tak i uzemnich
samospravnych celkll. Z divodu rozsahu, skladby a slozitosti fungovani ptispévkovych
organizaci na jiz dvou uvedenych rovinach jsou prispévkové organizace velice slozitéjsi
nez organizacni slozky, protoZze ptispévkové organizace maji pravni subjektivitu, tudiz
jsou jednak pravnickymi osobami a také ucetnimi jednotkami (Hejdukova et al. 2018).

Co se tyCe hospodafeni u tohoto druhu organizace, tak se hospodaii predevsim
s financemi dosazenymi z hlavni Cinnosti a s financemi pfijatymi ze statniho rozpocétu
vyhradné v ramci financ¢nich vazeb, které stanovuje sdm zfizovatel. V dal$im ptipadé
hospodaii ptispévkova organizace s penézi svych fondl. A v neposledni fadé hospodaii
s prosttedky dosazenymi jinou cinnosti, s dary pené¢zitého charakteru od fyzickych
I pravnickych osob, a s penéznimi prostfedky udélené ze zahrani¢i (Rektorik et al.
2007). Klicovou ¢innosti piispévkové organizace je ¢innost formulovana zfizovatelem
obsazend ve zfizovaci listiné, popfipad¢ cinnost vymezend zvlastnim zakonem.
(Rektotik et al. 2007). Autofi Stejskal et al. (2013) dale uvadéji, ze ptispévkové
organizace délaji vykondvaji takovou cinnost, kterd nelze provozovat na zakladni
myslence jako je samofinancovani nebo ziskovost. Ptispévkové organizace plisobi
v celé skale oblasti jako je naptiklad véda a vyzkum, udrzba komunikaci, zdravotnictvi,
kultury nebo socialni péce.

Sektor finan¢nich prostfedkli nabyva piispévkova organizace vlastni ekonomickou
¢innosti. Diky tomuto muze byt postaveno jako dal$i soucést fizeni obchodniho
oddéleni. Co se tyCe Cinnosti ekonomické €ini ji piispévkova organizace se souhlasem
ziizovatele na zéklad¢ zivnostenského opravnéni, a méla by mit obraz doplitkové
¢innosti v ramci které by mély byt upotiebeny volné kapacity zatizeni, nemovitosti
a lidského kapitalu. Management v organizaci si rozhoduje o tom, v jaké mife bude

ekonomicka ¢innost bude vykonavana (Stejskal et al. 2013).
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a) Statni prispévkové organizace

statu. Tyto organizace v praxi velmi opakované provadeji Cinnosti v rdmei hlavniho
I vedlejsiho puisobeni, to znamena hospodarské ¢innosti (Hejdukova et al. 2018).
Podstatnou skuteCnosti, kterou je tfeba zminit je, ze v ramci hlavni ¢innosti
je potteba poskytovat sluzby odpovidajici poslani organizace, pticemz hospodaiska
¢innost nesmi poskodit ¢innost hlavni (Hejdukova et al., 2018). Organizace mohou
od zfizovatele cCerpat jednak =z prostfedkd ziskanych od zfizovatele ze statniho
rozpocetu, ale mohou i hospodafit s prostfedky z fondd, svych ¢innosti ¢i penézitych

dard z ciziny a podobné (Hejdukova et al. 2018).

b) Prispévkové organizace izemnich samospravnych celku

Hlavnim zdrojem hospodateni této organizace je majetek sveéfeny od zfizovatele
V rozmezi stanoveném ziizovaci listinou (Hejdukova et al., 2018).

Organizace jsou pravnickymi osobami a také jsou ucetni jednotkou. Tato
organizace ma opravnéni uzavirat smlouvy o pijcce ¢i o uveru, ale pouze v piipadé
pfedchoziho pisemného souhlasu zfizovatele. Instituce nesmi rucit za zavazky tretich
osob (Hejdukova, 2015). Ptikladem téchto organizaci jsou napiiklad: knihovny, Skoly,
divadla nebo muzea (Hejdukova, 2015).

Stejskal et al. (2013) zase uvadéji, ze se jedna o pravnické osoby, které jsou

zakladany statem &i USC.
1.1.7 Nestatni (nevladni) neziskové organizace

Stejskal et al. (2013) Cetngjsi skupinou neziskovych organizaci jsou ty k jejichz
genezi nedal impulz ani stat, ani z4dny jeho sektor ¢i soucast. Tyto organizace jsou
zakladany jednak z vlastniho impulzu fyzickych osob a uskuteciiuji pravo sdruzovat se.
Jsou 1 nestatni neziskové organizace zalozené zakonem, a ukazuji tak vniknuti statni
a nestatnich neziskovych organizaci. Nevladni organizace neboli také oznaCovany jako
mimovladni organizace znamenaji jakousi odluku od statu ¢i vlady, coby zakladatele

nebo iniciatora geneze takové organizace (Stejskal et al. 2013). Hejdukova et al. (2018)
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uvadéji, ze tyto druhy organizaci mohou byt zfizovany soukromymi ¢initeli a jsou
modifikovany jinymi pravnimi pfedpisy, nez je tomu u statnich (vladnich) neziskovych
organizaci. Nestatni neziskové organizace participuji na zabezpeCovani veiejnych
statkli, predevsim smisSenych ¢i soukromych s pozitivni externalitou. Tyto organizace
poskytuji pomoc v z4jmu veiejného sektoru (ptipadné tomuto sektoru primarné nalezi
s vétsimi Uisporami) a tim padem finan¢né ulehcuji vefejnému sektoru. V praxi je patrna
spoluprace obou sektorti — vefejného neziskového a soukromého neziskového v ramci
poskytovani sluzeb. Boukal et al., (2013) zminuji, Ze pokud chce nestatni neziskova
organizace naplnit své poslani, je nutné obstarat dostatek moznych zdroji, kdy
zakladem jsou hlavné lidé ztotoznéni s vyhlaSenym poslanim organizace. Je také nutné
zajistit finance, véci a jiné instrumenty.

Adekvatné a efektivné fungujici nestatni neziskovéa organizace by méla spliiovat
jisté rysy, tj. nestatni neziskova organizace umi definovat své cile a také jasné vi, jaké je
jeji poslani, dokaze zvladat a fesit konflikty, dokaze planovat a uskuteciiovat dané plany
nebo také dokaze formulovat a analyzovat své okoli a své postaveni (Medlikova,
Sedivy, 2017).

Dochazi také k vytvareni konkuren¢niho prostiedi v ramci neziskovych organizaci,
na toto by se ale nemélo pohlizet jako na negativni véc, protoze interni konkurenéni
prostfedi miiZze pfispivat k reciprocnimu zvySovani kvality sluzeb a také k ucinnému
fizeni obou druhti neziskovych organizaci. Dtlezitym milnikem
u téchto organizaci je od roku 2012 nova legislativa — zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, kterd nahradil zdkon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ale 1 jiné pravni
predpisy naptiklad zakon 0 nadacich a nada¢nich fondech (Hejdukova et al. 2018). Dle
NOZ lze tedy zakladat spolky, fundace, ustavy, zdjmova sdruzeni pravnickych osob,
politické strany a politicka hnuti, registrované cirkve a naboZenské spolecnosti, Skolské
pravnické osoby, vefejné vyzkumné instituce, honebni spoleCenstva a odborové
organizace (Hejdukova et al. 2018). VétSinu nevladnich neziskovych organizaci
je mozné dle nového obcanského zdkoniku nazvat korporaci (hodné specifické jsou
fundace, které se do korporaci jako takovych neintegruji). Podle § 210 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcfansky zdkonik, miZeme za korporaci oznacit osobu pravnickou
vytvarejici spolecenstvi osob. Korporaci miize predstavovat 1 jedna osoba jakoZto osoba
pravnicka, ktera je utvorena jedinym clenem (Hejdukova et al. 2018). Boukal et al.

(2013) zmifuji, ze nestatni neziskové organizace maji funkci v nckolika pravnich

28



formach. Nejvétsi zastoupeni maji obCanska sdruzeni (nyni spolky), dale maji tyto
formy neziskovych organizaci ptisobnost v obecné prospésnych spole¢nostech, nadacich
a nadacnich fondech. Déle Pelikanova et al. (2018) uvadéji, ze v piipadé€, Ze nestatni
neziskovy sektor potiebuje financni toky z vefejnych rozpoct, umi si zajistit aktivity,

které by musel zajistit sdm stat.
1.1.7.1 Spolek

Spolek oznacujeme jako pravnickou osobu zalozenou s cilem uskutec¢iiovat plnéni
urcitych zajmua jeho zakladateli (Pelikanova, 2018). Vit (2015) dale uvadi, ze spolek
oznacujeme jako sdruzeni snejméné tfemi osobami, ktery je zaklddan k ochrané
a uspokojovani spolec¢né ucasti svych ¢lentl. Pelikanova (2018) zminuje, ze spolek neni
stavén na bazi zda je zalozen pro soukromy (skupina lidi s cilem vénovat se dohromady
svému zajmu) ¢i vetejny (spolek zfizeny s cilem byt ndpomocen uréitym ohrozenym
skupinam obyvatel) ucel, zakonna tprava dovoluje obé varianty, ¢i jejich kombinaci.
Clenem spolku se muze stat jak fyzicka, tak i pravnicka osoba (Pelikinova, 2018).
Spolek se zaklada tim zptisobem, Ze se ¢lenové dohodnou na konspektu stanov. K tomu
dochazi bud’ tak, ze Clenové stanovy podepisi nebo tak, Ze dle zdkona povolaji
ustavujici ¢lenskou schiizi, kterd stanovy piijme. Podpisy, které jsou na stanovach a ze
zépisu ustavujici ¢lenské schiize neni nutné ufedn& ovéfovat (Vit, 2015). Clenstvi
ve spolku je osobni povahy a neptfechazi na pravniho nasledovnika ¢lena. O tom, zda
bude clen pfijat rozhoduje nejvyssi organ spolku. Spolek si mize vést seznam svych
¢lend, ale neni to povinné, s tim souvisi 1 uvefejnény seznamu ¢lend, protoze to jde
Vv piipad¢, ze vSichni ¢lenové s tim souhlasi. V piipad¢€, ze nektery ze ¢lenti nechce byt
V seznamu zveiejnén, tak se seznam vyvési jako netplny, ale musi to byt na seznamu
zminéno (Pelikdnova, 2018). Ve stanovach spolku musi byt obsazeno pii nejmensim:
nazev
a sidlo daného spolku, cil spolku, prava a povinnosti pfislusnikd vaci spolku nebo
stanoveni statutarniho organu. Redln¢ musi stanovy zahrnovat také vymezeni vedlejsi
(tedy hospodatské) Cinnosti spolku, ma-li byt spolkem provozovana. Je nutné, aby
nazev spolku mél vyrazy ,,spolek®, ,,zapsany spolek®, ¢i zkratku ,,z. s.”“. Neni dulezité
kde se nazev néktery z danych termind objevi — na zacatku, v poloviné nebo na konci

(Vit, 2015).
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Clenstvi ve spolku miize zaniknout bud’ to vystoupenim ¢&lena, ¢ neuhrazenim
Clenského pfispévku nebo vyfazenim ze spolku (dle =zavazného poruSeni
povinnosti/povinnosti, které vyplyvaji z ¢lenstvi). Zakladani spolku spociva v tom, ze
by mély byt alespon tii osoby, které maji spole¢ny zajem, a smluvi se na znéni stanov
(§ 218 NOZ). Nebo spolek miize zalozit v podstaté kdokoliv (svolavatel), ktery svola
urcenou schiizi (§ 222 a nésl. NOZ), ktera usnesenim potvrdi nésledné stanovy. Spolek
se vytvofi dnem zépisu do vetejného rejstiiku (Pelikanova, 2018). Nejvyssim organem
spolku je vétSinou ¢lenska schiize. Zasedani schlize musi byt shroméazdéno minimalné
1x do roka. V ramci fizeni a kontroly zalezitosti v ramci spolku existuje kontrolni
komise, ktera vSak neni povinna. Pokud je ve spolku rozhod¢i komise, tak tato komise
konda rozhodnuti v rdmci spornych zalezitosti (Pelikdnova, 2018). Statutdrnim organem
muze byt jednak vybor nebo piedseda. I kdyZ mohou byt ¢lenové spolku vazani
pfispivanim na ¢innost spolku prostfednictvim ¢lenského piispévku, za ptipadné vzniklé
dluhy spolku neruci ajejich zajem ve spolku je plné dobrovolna. Hovotime-li
o napliiovani poslani spolku v rdmci kterého byl spolek ztizen, mize mit dvé formy
¢innosti. Jednd se o hlavni a vedlej$i hospodatrské cinnosti. Vedlej$i hospodaiskou
¢innosti oznacujeme napfiiklad podnikani, nebo jinou vydéle¢nou ¢innost (reklama)
a nebo takzvané nepiimé podnikani (NO se podileji na podnikani odlisné pravnické
osoby. Pti hlavni ¢innost ma moznost spolek vyvijet i pfilezitostnou vydéle¢nou
¢innost, kterou neni mozno zameénovat s hospodatskou ¢innosti vedlejSiho charakteru

(Pelikanova, 2018).
1.1.7.2 Obecné prospésnd spolecnost

Rektotik et al. (2007) Tato forma rozdéleni organizaci je pravnickou osobou
zakladanou podle uvedeného zdkona, kterd poskytuje spolecnosti obecné prospeésné
sluzby, které jsou dopfedu stanovené pro vSechny uzivatele a za identickych podminek.
Jeji hospodarsky efekt tedy zisk nesmi byt vyuzit ve prospéch zfizovatelt, ¢lend jejich
organu ¢i zaméstnanci. Tento zisk musi byt vyuzit pouze na poskytovani sluzeb, které
byly zaloZeny v rdmci obecné prospésné spolecnosti. Zfizovateli mohou byt fyzické
osoby, Ceské republika ¢i osoba pravnicka, a to v&etnd obce (Rektotik et al. 2007).
Obecné prospeésna spolecnost je upravena zakonem o o.p.s., a je svym charakterem

povazovana za ustav (Vit, 2015).
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Obecné prospésna spoleCnosti bylo mozné zakladat do konce roku 2013
prosttednictvim zakladaci smlouvy a jejim evidovanim v rejsttiku obecné prospésnych
spoleCnosti u prislusného rejstiikového soudu. Krom nutnych udaji jako je nazev,
sidlo, identifikace zakladatelti a tak dale musely tyto listiny obsahovat (u stavajicich
0.p.s. obsahuji) identifikacni data ¢lenti spravni rady, rady dozorci, styl jednani téchto
organt a také hospodaiské vklady ziizovateli o.p.s. (Rektofik et al. 2007). Statutarnimi
organy obecné prospéSnych spoleCnosti jsou piedev$im spravni rada, ktera ma
povinnost ze zakona vystavit status obecné prospéS$né spole¢nosti je detailné upravuje
vnitini organizaci obecn¢ prospesné spolecnosti (idaje ve statutu musi souhlasit s tidaji
v zakladaci listin€). Déle dozor¢i rada, kterd je kontrolnim organem. Dozor¢i radu
povinn¢ ustanovuje ta OPS, do které byl ulozen (neboli pronajat) majetek statu ¢i obce
a ta obecn¢ prospésna spolecnost, ktera ze zdkona (o Gcetnictvi) fakturuje v podvojném
ucetnictvi. Vykonnym organem obecné prosp&$né spolecnosti je feditel, ktery se ale
nemize stat ¢lenem spravni ani dozoréi rady (Rektofik et al. 2007). Vyjma obecné
prospésnych sluzeb z divodu jejich poskytovani byla zaloZzena, ma o.p.s. moznost
vykonavat i jiné aktivity (tzv. doplitkové ¢innosti) za ptredpokladli, Ze touto Cinnosti
bude docileno ptlisobivéjsiho vyuziti majetku a nebude tak ohrozena kvalita a rozptyl
(dostupnost) obecné prospésné ¢innosti (Rektofik et al. 2007).

Financovani obecné prospésné spolecnosti je zabezpefeno podobné jako

u ostatnich pravnich typu nestatnich neziskovych organizaci:

- dotacemi ze stdtniho, krajského nebo obecniho rozpoctu,
- dotacemi ze statnich fondii
- Pprispévky a dary od fyzickych ci pravnickych osob

- Vlastni a hospodarskou cinnosti (Rektoiik et al. 2007 s. 53).
1.1.7.3 Ustav

Tento pravni typ je nastupcem obecné prosp&snych spolecnosti. Ustavy se zakladaji
s cilem provozovat uzite¢né aktivity pro vetejnost, a efekt danych aktivit jsou kazdému
rovnocenné dostupné za predem stanovenych podminek. Ustav je jakousi obdobou
nekdejsi OPS, a ma pouze nckolik rozdila (Pelikanova, 2018). Vit (2015) dale

charakterizuje ustav jako pravnické osoby s cilem provozovani Cinnosti, ktera bude
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uziteéna jak spoledensky, tak i hospodatsky. Ustav vykonava &innost, jejiz efekty jsou
kazdému ekvivalentné dostupné za predem stanovenych podminek.

Ustav nema ¢&leny a z toho diivodu je vice piihodny pro organizace, které maji
¢lenskou platformu pouze jako formalni, a zamétuji se na poskytovani sluzeb. Co se
ty¢e omezeni ve smyslu praktickém, tak ustavy maji povinnost poskytovat sluzby
v ramci nediskriminace. Toto omezeni znamena naptiklad, Ze nelze stanovit riizné ceny
za tu samou sluzbu pro rtizné skupiny lidi. Z obecného hlediska mizeme usoudit, ze
ustav neni vhodny pro odlisné rodinné a vzajemné poskytovatele sluzeb, ktefi urcité
piijemce upfednostiuji vici jinym. Pro socialni sluzbu, branou jako klasickou, je ustav
vhodny (Pelikanova, 2018). Ustav se zaklada jednak zakladaci listinou &i opatienim pro
ptipad smrti. Ustav vznika registraci do vefejného rejstiiku. Detaily ohledn& fungovani
ustavu muize uspotadat statut, ktery vydava spravni rada a ktery se zakladéa do rejstiiku.
Pro tento druh je pfizna¢né pouziti nejen osobni, ale i majetkové slozky organizace
(Pelikanova, 2018). Ustavy maji moZnost provozovat podnikatelskou ¢innost, ale zisk
z dané cinnosti je mozné aplikovat pouze k podpofe Cinnosti, pro kterou byl ustav
zalozen, a také k pfevodu ndkladl na vlastni spravu (Pelikdnova, 2018). OdliSnost
muzeme vidét iV organizacni struktuie, protoze ustavy ji na rozdil od spolkii maji
a sklada se z feditele a spravni rady (Pelikdnova, 2018). Do povinnosti ustavu fadime
napiiklad audit, ktery je povinny v piipadé, ze vySe Cistého obratu za piedeslé uzaviené
ucetni obdobi piekro¢i 10 miliontt K¢&. Neurci-li zakladatelska listina jinak, vystavuje
ustav vyro¢ni zpravu, kterou publikuje nejpozdéji vSsak do 6 meésicti po skonceni
ucetniho obdobi ve sbirce listin nélezitého rejstiiku. Nadace se zaklada nadacni listinou
a nebo jako je to u Ustavil opatienim pro piipad smrti (Pelikdnova, 2018). Minimalni
vySe vkladu zakladatele tohoto typu organizace neni vytycend, vklad by mél byt slozen
v ¢astce 1 K¢, a vklad mizZe byt i nepenézitého charakteru. Oznafeni Ustavu musi
obsahovat slova ,,zapsany ustav®, ¢i zkratku ,,z.0.“. Organy Ustavu tvofi: feditel, spravni

rada a kontrolni organ ustavu (Vit, 2015).
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1.1.7.4 Nadace

Nadace je elementem fundace — tj. pravnickou osobou tvofenou majetkem
vyélenénym k jistému ucéelu. Cinnost nadace je vazana na cil, k némuz byla zfizena.
V jednodussim podani nadace je v podstaté¢ osobou, kterd v zakladu spravuje majetek,
jejz do ni ulozil zakladatel, ¢i ktery nabyla pozdéji, a z jeho vynost, popiipadé i vlastni
¢innosti pfispiva k nabyvani svého ucelu. Nadace jsou zakladany k neustalé sluzbé
ucelu, ktery bude uzitecny ze spolecenského hlediska ¢i hospodarského. Cile nadace
mohou byt vefejné prospé$né ¢i dobro¢inné — formou opory pro urcitou skupinu osob
uréenych individudlné nebo jinak. Nadace neméd omezeni ve svych aktivitich v rdmci
poskytovani nadacnich pfispévkll, miize také vykondvat jiné aktivity, které jsou
v souladu s jejim cilem. Nadace mize na vlastni jméno podnikat, musi ale jit o jeji
vedlejsi fungovani a zisk z podnikani musi byt pouzit k subvenci ucelu nadace. Co se
tyCe pravni upravy nadaci, tak nadace jsou ze znaéného tseku kogentni povahy — od
urCenych pravidel se nelze odchylit, jinak feCeno existujici odchylky jsou velmi
omezené (Vit, 2015). Nadace tvoii funkéni sdruzeni majetku, jsou zalozeny za urc¢itym
umyslem, ktery mize byt jednak obecné prospésny (napiiklad ochrana lidskych prav),
ale 1 dobro¢inny (pomoc dané skupin€é osob, které pomoc potiebuji). Nova pravni
korektura je naproti t¢ dosavadni opravé o néco volngjsi a upeviiuje prava zakladatele.
Nadace nesméji ani naddle napomdhat politickym strandm ¢i hnutim, nesmé;ji
podporovat ¢leny svych instituci, své pracovniky a jejich blizké osoby, a nesmé&ji byt
zakladany s cilem dosahovani vytézku. Nové mohou nadace v ramci ¢innosti vedlejsi
podnikat, ale zisk z podnikani musi byt pouzit vyhradné na podporu vlastni hlavni
¢innosti. Zaroven plati, Ze nadace se nemohou stit bezmezné rucicimi spolecniky
pravnické osoby (jednd se napiiklad o vefejné obchodni spole¢nosti). Nadace ma vklad
jako povinny a tento vklad musi byt nejméné 500 000 K¢, jsou v tom zahrnuti vSichni
zakladatelé. Prostfedky jsou aZ do pocatku nadace vazany a mohou mit jak nepenézni,
tak 1 penézni profil (Hejdukova et al. 2018). Dle nového obcanského zakoniku je
statutarnim organem nadaci je spravni rada, ktera musi mit alesponi 3 ¢leny. Tato rada
vede ¢innost nadace a naklada svym jménem navenek. Také vykondvé pravomoci, které
nenalezi dozoréi radé ani revizorovi. Clen spravni musi spliiovat predpoklady

beztthonnosti a z ditvodu toho, jaky ma ucel k nadaci nesmi byt v ramci jedné nadace
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soucasn¢ v pracovnim poméru nadace, a také ne ¢lenem dozor¢i rady nebo revizorem

(Hejdukova et al. 2018).
1.1.7.5 Nadacni fond

Nadaéni fond je v podstat¢ dalSim druhem fundace. Specifickym atributem
nadac¢niho fondu je v pravni teorii jeho docasnost. V redlné podob¢ jsou nada¢ni fondy,
az na n¢které vyjimky zaloZeny jako subjekty trvalé. Nada¢ni fond se zaklada s cilem
uzitku spolecenskému ¢i hospodarskému. Nadac¢ni fond netvoii nadacni jistinu ani
nadacni kapital, vklady a dary do nadacniho fondu nemusi spliiovat podminku
permanentniho vynosu. Nada¢ni fond je zakladan zakladaci listinou ¢i opatfenim pro
pfipad smrti. Zakladatelské pravni jednani nezdda formu vefejné listiny (notafského
zapisu), podpisy zakladatelli je povinné ufedné ovéfit (Vit, 2015). Nadacni fondy
spadaji pod tzv. ucelové sdruzeni majetku a totozné jako nadace se zakladaji
K prospésnym ucelim z hlediska spolecenského a hospodaiského. Nada¢ni fond nema
uréenou minimalni hodnotu vkladu, nema nadaéni jistinu ani nada¢ni jméni. U téchto
fondd oproti nadacim je odlisné to, Ze se nepocitd s jeho dlouhodobou Zivotnosti,
naopak je zcela béZné, Ze se finance nadacniho fondu postupem casu vycerpaji pro
ur¢ity ucel a nadacni fond poté zanikne. I u nadacnich fondi je ze zakona mozna
proména, pokud to vyslovné dovoluje zakladatelska listina nada¢niho fondu, je mozné
aby se nadac¢ni fond zménil na nadaci (Pelikanova, 2018). Vit (2015) dale zminuje, ze je
nutné, aby ndzev nadacniho fondu obsahoval slova ,,nada¢ni fond“. Ucel nadaéniho
fondu je vyhrazen (totozné jako u nadaci) zpravidla velice Siroce a je Casto ,jen“
obecnym vyrokem jeho poslani. Minimélni vySe vkladu zakladatele neni u toho typu
fondu urcena, vklad je nutné sloZit alesponl v ¢astce 1 K¢. Vklad mlZe mit 1 nepenézity
charakter, penézity vklad je mozné slozit také v hotovosti k rukam spravce vkladu.
Organy nada¢niho fondu je spravni rada nadac¢niho fondu a také kontrolni organ

nadac¢niho fondu.
1.1.7.6 Zajmové sdruZeni pravnickych osob

Jedna se o pravni formu upravenou zakonem ¢. 40/1964 Sb., (,,stary obcansky
zakonik*) 1 kdyZ byl tento zédkon ke dni nabyti Gi¢innosti nového obcanského zdkona
zruSen, tak stale plati pro jiz existujici zajmové sdruzeni pravnickych osob — nova

zakladat jiz nejde (Vit, 2015). Tento druh je neziskovym subjektem pro vyznam zékona
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o danich z pfijmt a zdkona o silni¢ni dani. Dle nového ob¢anského zakoniku pravnické
osoby maji moznost zalozit tato sdruzeni jako formu obrany svych zajmd, ¢i dosazeni
dalsiho ucelu. Sdruzeni mé pravni subjektivitu a je osobou pravnickou, a je odpovédné
za nedodrZeni svych povinnosti vlastnim majetkem. Sdruzeni ziskdva svou pravni
zpusobilost zapisem do registru sdruzeni, tento registr je veden u krajského uradu, ktery
ptislusi dle sidla sdruzeni. Aby mohlo sdruzeni Cerpat zvyhodnéné danové rezimy
sméfované k danovym zdkonim pro neziskové subjekty, nesmi byt zaklddano nebo

ziizovano s cilem vydé¢le¢né ¢innosti (Pelc, 2010).
1.1.7.7 Registrovand cirkev a naboZenska spolecnost

Tyto cirkve a naboZenské spolecnosti maji svou existenci na zakladé
stejnojmenného zakona. Pfijmy téchto dvou druhti se skladaji zejména z piijmu
z prodeje, z pronajmu jednak movitého, nemovitého i nehmotného majetku danych
cirkvi a spolecnosti v oblasti ndbozenstvi. Dale z pfispévkl od pravnickych a fyzickych
subjektll, zuroki, vkladi dari a dédictvi. Také ze sbirek jednak cirkvi a také
nabozenskych spolecnosti, pijcek, uveért, dotaci, ale také z ptijmt z podnikani ¢i dalsi
vydélecné Cinnosti. Ale namét podnikani a jiné vydélecné Cinnosti je nutné vymezit
v zékladnim dokumentu registrované cirkve 1 naboZenské spolecnosti. Podnikani

a rizné vydélecné ¢innosti mohou byt vyhradné jeji doplitkovou €innosti (Pelc, 2010).
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1.2 Dalsi vzdélavani a celoZivotni ucéeni

Ve starovéku bylo vzdélavani brano a realizovano ve vztahu s potiebami zivota
tehdejSi spolecnosti, kdy byla prosazovana mySlenka vSestranné i harmonicky se
rozvijejiciho jedince. Z tohoto diivodu bylo vzdélavani sméfovano zejména na oblast
vychovy — mravni, rozumové a té€lesné. Ve starovéku se objevilo prvni dilo z oboru
didaktiky (O vychové fecnika), které napsal fimsky vefejny ucitel Marcus Fabius
Quintilianus (Zormanova, 2017). V obdobi stfedovéku se vzdélavani tykalo zejména
vychovy knézi a ufednikt v klasternich a katedralnich skolach. Ve stiedoveké Evropé se
zacaly rozvijet vysoké skoly, které se participovaly na rozvoji vzdélanosti. Viibec prvni
vysoka skola se datuje v roce 1119 v Bologni (Zormanova, 2017).

V obdobi renesance se zacaly projevovat vice védy jako je pfirodni a matematika.
Milnikem je 17. stoleti, kdy Jan Amos Komensky jako prvni vyslovil myslenku
celozivotniho uceni. Prelom 18. a 19. stoleti je spjat s rozkvétem techniky, primyslu
i obchodu, ¢imz se zvedl i zajem o kvalifikovanou pracovni silu, a stim spojenou
potfebu vzdélavani dospelych. V 19. stoleti bylo vzdélavani potaddano cirkevnimi
Skolami. Ve druhé poloving 19. stoleti se zacaly rozvijet vzdé€lavaci strediska jejichz
slozkou byly i vetejné knihovny nebo napftiklad télocvi¢ny. V obdobi 20. stoleti nastal
z hlediska vzdélavani dospélych dal§i posun, a tim bylo rozSifovani firemniho
vzdelavani, reagujici na moznosti v ramci trhu (Zormanova, 2017).

V soucasné dobé se celoZivotni vzdélavani je klicovym tématem evropské politiky.
Vzdélavanim dospélych se vénuje mnoho organt vzdélavaci a socidlni politiky jak
na narodni, tak 1 mezindrodni urovni. Vzdélavani dospélych je velmi dilezité v rdmci
konkurenceschopnosti ¢lovéka na trhu prace, a jeho nasledném uplatnéni. Jelikoz se
potieby na trhu prace obménuji v pribéhu zivota ¢lovéka, je mozné, Ze poptavka na trhu

prace nemusi odpovidat nabidce na trhu prace (Zormanova, 2017).
1.2.1 Pojmy spojené s CeloZivotnim vzdélavinim

Obecné vzdélavani charakterizujeme jako komunikacni postup, ktera ma zasadni
spektra vyuCovani a uceni. Vzdélavani je postup, kdy si osoba formou vyucovani
osvojuje systém poznatkil a ¢innosti prostfednictvim interniho zpracovani (pfedevsim
interiorizaci), tedy uenim premenuje védomosti, dovednosti a zvyklosti (Muzik, 2011).

Existuji 3 zpiisoby vzdélavani, a je tfeba je rozliSovat:
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1) formalni vzdélavani — tato forma se poji se souborem $kol od matetské po

vysoké Skoly

2) neformalni vzdélavani — toto vzdélavani je uskute¢hovano vétSinou

V organizacich pro jejich zaméstnance
3) informalni vzdélavani — do tohoto zpusobu vzdélavani zafazujeme
sebevzdélavani tedy samouceni lidi (Muzik, 2011).

Pojmy v andragogice maji ruzné pocatky a kontexty pouziti. Pfi rozvoji
pedagogického mysleni se pouzival pfedevSim pojem ,,vychova®, toto pojeti neni ale
jedinym andragogickym pojmem. Pro nékteré andragogické koncepce neni ani pojetim
zakladnim. Elementarni pojmy jak v andragogice, tak i v pedagogice jsou soucasti
mnoha diskusi. V ¢eském pojeti jsou jisté nejednoznacnosti, a témi naptiklad jsou:

e Pedagogika a andragogika vyuzivaji terminy, které piavodné vznikly
v kazdodennim jazyce a zustaly jeho prvkem (viz napiiklad zminovana
vychova). Toto vede k jejich prolinani, véda si prdvé své terminy casto
vytvari, a tim je i vyslovné definuje (Benes, 2014).

Hlavni myslenkou bylo rozliSeni od minulého politicky zdiskreditovaného
oznaceni vychova a vzdélavani dospélych (Benes, 2014).

Benes (2014) uvadi dv€ zédkladni definice andragogiky. Autor ji charakterizuje
jako:

védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zaméreny na veSkeré aspekty
vzdelavani a uceni se dospélych a jako

Studijni obor v programu pedagogickych ved, slouzici priprave budoucich
odbornikii v oblasti vzdelavani dospélych (Benes, 2014, s. 11).

Termin andragogika je historicky mlads$iho poc¢atku, neZ jemu podobny termin
pedagogika. Co se tyCe andragogickych pojeti, tak ty maji rozlicny ptivod a kontext
souvislosti pouziti. V ramci vzniku pedagogického mysleni se pouZzival zejména termin
,vychova®. Toto pojeti vSak neni jedinym terminem v andragogice, a pro zna¢nou ¢ast
andragogickych koncepci neni ani pojmem primarnim (Benes, 2014). Soucasnéd vyhoda
pojmu ,,u¢eni® ma v andragogice zietelné socialni, kulturni, politické a ekonomické
pozadi. Vychazi se totiz ztoho, Ze osoba za své kvalifikace a kompetence nese
odpovédnost sama. Vzdélavaci organizace nebo jiné organizace, které toto nabizeji

neberou odpovédnost za tu osobu, jednotlivec si musi zafidit uceni ve své vlastnim
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zajmu a zodpovédnosti, vzdélavani mu behem toho poda tzv. pomocnou ruku (Benes,
2014). Ukolem andragogiky je nachizet verze a metody, které davaji moZnost
a podnécuji uceni se dospélého. Jaké téma bude zvoleno nemusi byt pokazdé¢, a Casto
ani neni v pravomoci andragogiky nebo uciciho se. Obdobné¢ mé andragogika moznost
vyuzivat, a také vyuziva i znalosti a efekty jinych obor (naptiklad psychologie). Praxe
Vv oblasti andragogiky je pak vysledkem rozmanitych vlivli a postojl, které nejsou
vyvoditelné jen ze samotné andragogiky. Uceni v andragogice znamena nékym a nééim
iniciované uceni, které je zaméiené na néjaké cile a témata. Toto plati jednak pro
vzdélavani, ale i pro poradenstvi, podporu, koucovani, facilitaci, fizeni, socidlni
intervenci a dal$i postupy a ¢innost vyuzivané v andragogice (Benes, 2014).

Walker et al. (2003) uvadi, Ze nejcastéjsi formou vzdelavani je samostudium, které
je vhodné k prohloubeni védomosti, a nauceni se zakladnich znalosti. Tato forma studia
také dava moznost, aby si ¢loveék zvolil, co si mysli, Ze je potfebné, a sestavil si tak
vlastni rozvrh a ubiral se svym tempem. Dale upozoriiuje, ze vzdélavani mimo
pfirozené prostiedi (tfida, dilna, kanceldf) je nejpfihodnéjsi predavani zakladnich
znalosti, ¢i ve chvilich, kdy chceme zvysit Groven integrace Skolen¢ho. Autor dale
uvadi, ze nejvice Ucinnym pristupem ke vzdélavani se, je vzdélavani na pracovisti
(tzv. on-the-job-training). Vyzkumné a rozvojové studie dokazuji, ze zhruba 80%

vzdélavacich ¢innost se odehrava na pracovisti (Walker et al. 2003).
1.2.2  Koncepce celoZivotniho vzdélivini v Ceské republice

Za zakladatele celozivotniho vzdélavani je bran Eduard Lindeman, ktery mimo jiné
definuje vzdélavani jako nikdy nekonCici proces, na kterém se musi uUcCastnit cely
vzdélavaci systém, a to nejen zafizeni vzdélavaci, ale i vSechny instituce, cirkve,
komunity i odbory. (Zormanové, 2017). Termin celoZivotni u¢eni vyjadiuje souhrn
vSech vzdélavacich a rozvojovych ¢innosti béhem naseho celého Zivota, pocinaje
predSkolnim vzdélavanim. Za nejvyssi stupen formalniho systému se povazuje terciarni
vzdélavani, na které se vaze dalsi, Castokrat mén€ formalizované vzdélavani a uceni.
Celozivotnimu uceni, zvySovani kvalifikaci a vyvoji kli€ovych kompetenci je vénovan
velky zajem, protoZe tato dv€ pojeti oteviené souvisi s uplatnénim ¢loveka, co se tyce
trhu prace, tedy zaméstnatelnost. Celozivotni uceni také mimo jiné klade duraz
na rozvoj recipro¢nich. Viechny ¢lenské staty Evropské unie, véetné Ceské republiky se

timto zasadnim hlediskem zabyvaji a zaroven davaji efektivni rdmec k podpote
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strukturdlni reforem (ekonomickych, Skolskych i socialnich). Principy celozivotniho
uceni byly ve vyspélych zemich uzndny a to v politické roving. Neékteré staty
na doporuceni Evropské unie podporuji rozvoj své narodni strategie pro celozivotni
uceni z divodu umoznéni politickych opatfeni vS§em obcantim se zaclenit do procesu
uceni, pocitaje zvednuti investic do tohoto oteviené¢ho projektu (Tureckiova, Veteska,
2008). Celozivotni vzdélavani dospélych spada pod neformalni vzdélavani. Vzdélavaci
kurzy se konaji at uz vné&jakych podnicich majici zafizeni, tak 1 naptiklad
v soukromych vzdélavacich zafizenich. V této formé¢ vzdélavani je uCeni zletilych sice
organizacn¢ stanoveno, ale také dobrovolné, bez uhrady nebo za thradu. Je nutné
zdaraznit, Ze toto uceni nenaviguje k dosazeni urCitého stdtem uznavaného stupné
vzdéelani, 1 v ptipade, Ze je mozné jej ukoncit certifikatem, osvédcenim a nebo napiiklad
licenci. U tohoto typu vzdélavani se predpoklada, ze kurzy povede naptiklad odborny
lektor ¢i Skolitel (Pricha, 2014). Otahal a kol. (2018) ve své publikaci pravé zminuji
takzvané dal$i vzd€lavani, které v podstaté probiha az po dosazeni nékterého stupné
vzdélani, tedy po prvotnim vstoupeni vzdélavajiciho se na trh prace. Toto dalsi
vzdélavani je vétSinou soustfedéno na Siroké spektrum védomosti, schopnosti
a kompetenci kli¢ovych pro uplatnéni v pracovnim, spole¢enském, ale i osobnim Zivot¢.

24

zdatnosti a tim také umét reagovat na piechody prostiedi a nové podminky.

1.2.3 Vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho vzdélavani

Znamena dal$i vzdélavani osob produktivniho i postproduktivniho véku, a je
specifikovano tim, Ze nejde jen o profesni vzdélavani, ale ma 1 postaveni politické
a socialni (Muzik, 2011).

Existuje 1 termin uceni dospé€lych, které je brano jako vnitini status, znamena
motivaci osob, kdy se ¢ini rozhodnuti o tom, jestli se da priorita formalizovanému
vzdélavani (pfitomnost na kurzech), a zda uptfednostni své samouceni. To jakou ma
&lovek povahu je zejména vysledkem uéeni. Cim vice ¢lovék nabira zkuSenosti a vnima
své okoli, tim vetsi ma uplatnén na trhu prace (Muzik, 2011). Balkow, Erath, (2016)
zminuji, Zze zakladni vzd€lavani dospélych je zpocatku chépano a fazeno

k pedagogickym védam, ataké popisuje vyzkum vzd¢lavacich koncepti a systémi
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dospélych. Vzdélani je jakysi postup, jak si obstarat znalosti, dovednosti a rozvoj
schopnosti. Je efektem vzdélavani, seberozvoje a sebevzdélavani. Vzdélani je interni
kvalitou osobnosti, tudiz neni pfenositelné a nestane se komoditou na rozdil
od vzdélavani. (Benes, 2014). Obecné se véfi, ze v Ceské republice nase populace ma
tradiéné vzdélanost vysokou, kterd je doplnéné dostate¢nymi znalostmi a dovednostmi.
Jeden z programovych dokumentii z tvorby MSMT CR tvrdi, Ze v sou¢asné dobé je
naSe pracovni sila ocenéna obzvlast¢ pro svoji odbornou zptisobilost, zdatnost
a preciznost, a také schopnost umét spravné reagovat v rozlicnych situacich
(Rabusicova, Rabusic, 2008). Benes (2014) ve své monografii uvadi, ze dospé€ly jedinec
se muze, a do jisté miry i musi, veskery zivot ucit. Nelze, ale aby se po cely zivot stale
vzdélavat. Vyzkumy dokazuji, ze dospély jedinec si agituje vétSinu kompetenci mimo
institucionalizované formy uceni.

Baresova (2012) ve své publikaci uvadi, ze zasady vzdélavani dospélych jsou
podobné jako v pedagogice, kdy dilezitym prvkem je brana informovanosti. Kazdy,
kdo se v ngjakém kurzu participuje vramci vzdéldvani musi mit dostateCnou
informovanost o samotném kurzu, jeSté pired samotnym zahdjeném. Musi zndt, co se
od n¢&j ocekava, jaky je vyznam kurzu, co je cilem kurzu, a jaky to pro jedince bude mit
vyhody.

Hronik (2006) dale uvadi, ze zdélavani dospélych je jisty proces uceni se. Uceni
(se) definujeme jako priibdh vymény zadlefiujici nové védéni i nové konani. Clovék se
uci nejen organizované, ale také samovolnég, aniz by o tom sam védél. Uceni je pojem,
ktery obsahuje vice nez rozvoj a vzdélavani. Proto naptiklad rozliSujeme ucici se nikoli
vzdélavajici se organizaci, a to presto, ze si nemalo uZivateli pod nazvem ucici se
organizace tvoii vétsi publicitu vzdélavani.

Rozvoj miZeme definovat jako docileni potfebné zmény pomoci uceni (se). Rozvoj
v sob& nese ucel, majici podstatnou ¢ast ohrani¢enych (diskrétni) a neohrani¢enych
(difuznich) rozvojovych pland.

Vzdélavani je jeden z prostfedki uceni (se), jedna se o uspofddany
a institucionalizovany zptisob u¢eni. Vzdélavaci ¢innosti jsou ohrani¢ené tedy diskrétni,
maji svlyj zacatek a zavér. Pfi stylizovani vzdélavani ve firmé je postup systematicky
(Hronik, 2006). Dale autor zmiiiuje 3 zdroje uceni, kterymi jsou: udiv, zkuSenost
a kritické mysleni. Tyto zdroje u€eni si miizeme predstavovat jednak na Grovni jedince,

ale 1 na Grovni celé organizace.
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Dalsi vzdélavani pak Zormanova (2017) rozdé€luje na:

Profesni vzdélavani, které pojima kvalifikaéni vzdélavéani, periodicka
Skoleni a rekvalifikacni kurzy, které jsou vytyCené pro osoby, kterda maji
dokonéené odborné vzdélavani v ramci vzdélavani zacateniho. Ukolem
dalsiho profesniho vzd€lavani je rozvinuti postoji, védomosti a schopnosti
potiebnych pro vykon povolani.

Ostatni profesni vzdélavani je provadéno rozlicnymi subjekty, jako jsou
podniky, ufady, vzdé€lavaci instituce, ministerstva, ufady, neziskové
organizace, spolky, nadace, personalni a kvalifikacni agentury a osoby
soukromé.

Obcanské vzdélavani, které se zamétuje na kultivaci osoby jako obcana,
atadime sem estetickou, moralni, pravni, ekologickou, zdravotnickou,
filozofickou, nabozenskou, politickou, ob¢anskou a socialni oblast.

Rodinné vzdélavani, které ma za cil pfispivat ke zvySeni kvality Zivota
jedinci i rodiny, a to za pomoci preventivnich vzdélavacich c¢innosti.
Preventivni Cinnosti jsou zaméfeny na zmirnéni patologickych jevi
a socialnich deviaci. Cinnosti vzdélavaci jsou zaméfeny na podporu rozvoje
vztahti v rodiné a docilit tak pozitivniho rozvoje jednotlivece, part a rodin.
Zajmove vzdélavani se zaméfuje na zdokonalovani osobnosti podle zajmu
a vzdélavacich potteb jednotliveii. Dava moznost seberealizace ve volném

Case a je realizovano a organizovano z4jmovymi institucemi.

Autorka dale uvadi dalsi formy profesniho vzdélavani, kterymi jsou:

Dalsi odborné¢ vzdélavani — tento druh se vyznacuje systémem
diverzifikovanéjSich kratkodobé&jSich studijnich forem, kterymi muzou
napiiklad byt seminafe Ci kurzy. Tento druh vzdélavani je uskutechovan
zejména piimou vyukou a uzce poskytuje vzdélani, které je specializované
dle potteb praxe v konkrétni profesi.

Odborny trénink — tato forma vzdélavani je soustfedéna na rozvoj
dovednosti limitované K urcité profesi nebo pozici, mizou to byt dovednosti
charakteru manudlniho, ale i intelektudlniho. Vyuka se uskutecnuje
za pomoci vzdé€lavacich ¢innosti spojenych s technikami individualniho

vedeni, jako je napfiklad koucink nebo mentoring, a také s tymove
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zaméfenym vycvikem vécnych dovednosti. Tento trénink funguje
na principu takzvané uceni akci, to znamena, ze odborné¢ védomosti se
transformuji do praktickych dovednosti.

e Kombinované vzdélavani — je v dnesni dobé piedevsim uskute¢novano

vramci gradualni nebo pregradudlniho studia na vysoké Skole. Jde

0 systematické vyucovani dlouhodobéjsiho charakteru realizovanou s cilem

dosazeni konkrétniho stupné vzdélani. V ramci tohoto typu vyuky je
uplatiiovana pfima vyuka a techniky individualné fizeného studia.

Miizeme jesté rozliSovat formy vzdélavacich aktivit, kterymi napiiklad mohou byt

praveé rekvalifikacni kurzy vySe zminéné, normativni vzdélavani v souvislosti se zdkony

a také zejména kurzy celozivotniho vzdélavani, kterymi se ma diplomova prace zabyva

predevsim.
1.3 CeloZivotni vzdélavani v kontextu socidlni prdce

Profesni vzdélavani muzeme také rozclenit na dal$i dva typy, kterymi jsou
kvalifikacni vzdé€lavani, do kterého fadime postgradualni studium uskutec¢nované
s cilem zvySovani, Sifeni a prohlubovani vlastniho uz dosazeného vzdélani. Typickym
ptikladem miize byt napiiklad pedagogické ¢i doktorandské studium. Druhym typem
tohoto vzdélavani je rekvalifikacni vzdélavani, které Clovék vystuduje, V ptipadé, ze
musi ¢i sam chce v prubéhu svého pracovniho Zivota zménit svou kvalifikaci. V praxi
muzeme narazit na rizné druhy rekvalifikaci jako jsou napiiklad zaméstnanecké
rekvalifikace, rekvalifikace specifického a nespecifického charakteru a nebo naptiklad
doplikové rekvalifikace (Zormanova, 2017).

Na celozivotni vzdélavani lze pohlizet také jako na souhrn fady rtiznych aktivit
riznych aktért v riznych méfitkach, od evropské, narodni, regionalni az k mistni
(Rabusic, Rabusicova, 2008).

Za vyznamné je bran profesiondlni rast a uceni v socialni préci, které potvrzuje
také Mezinarodni kodex socialni prace, ktery neopomina ani rozvoj a celoZivotni uceni
socialnich pracovnikil. Dle mezinarodniho kodexu socialnich pracovniki je ocekavano,
Ze budou podporovat rozvoj a zaroven také udrzovat pozadovanou praxi a kompetence
ve své profesi. Také maji povinnost konat nezbytné kroky v profesionalni i osobni péci

0 sebe samé na pracoviSti i ve spolecnosti s cilem zarucit schopnost poskytovat

odpovidajici sluzby (Elichova, 2017). Vzd¢€lavani je velmi ¢astou pouzivanou intervenci
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Vv oblasti socidlni prace, pfesné a dostupné informace jsou nedilnou soucasti v ramci
vzdélavani se v socialni praci (Cagle, Kovacs, 2009). Elichova (2017) ve své publikaci
uvadi formy vzdélavani v kontextu socialni préace:
- konference, Skolici akce, odborné staze, akreditované kurzy
- specializacni vzdélavani, které je zajiSt€éno vysokymi a vySSimi
odbornymi skolami
Autorka dale uvadi, Ze nastaveni vzdélavani kvalitniho charakteru v socialni praci
je nesmirn¢ dulezité jak pro rozkvét kvality v socidlni praci, ale i co se tyce jisté

profesionality v socialni praci, a také akceptovani hodnot v této profesi.
1.3.1 Celozivotni vzdélivani a jeho systém v CR

Dokumenty vztahujici se na celoZivotni vzdélavani dle MSMT CR (msmt.cz,
© 2013-2021) jsou:
e Strategie vzd&lavaci politiky CR do roku 2030+
e Strategie vzdélavaci politiky 2020
e Dlouhodobé zaméry CR
e Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020
e Bila kniha — Narodni program rozvoje vzdélani v CR
e Ostatni koncep¢ni dokumenty
CeloZivotni vzdélavani a u¢eni ma za cil a je koncepci soucasné vzdelavaci politiky
na narodni i nadnarodni trovni (napiiklad EU) a politiky rozvoje lidskych zdroji.
Nejednd se tak o dosazenou realitu, jako o to jaky je postup, proces a uskutecniovani
jednotlivych prvki. Nejde ani tak o Cisté andragogikou a pedagogickou véc, ale
zejména o socialni, vzdélavaci a hospodatskou politiku, uplatiiovani celoZivotniho u€eni
avzdélavani si  74da celou fadu koordinovanych pravnich, organizacnich,
administrativnich, didaktickych a metodickych nafizeni. Cilem této snahy je
vV soucasném ramci EU zejména zaméstnanost, konkurenéni zpusobilost ekonomiky,
socialni pospolitost a také aktivni obCanstvi. Velkou vyhodou pro samotného jedince je
vyzdviZzena moZznost jeho seberealizace. MozZnosti, které jsou jedinci nabidnuty v ramci
celozivotniho uceni, nejsou vSak pochopeny jako zaruka vysokého profesniho

a spolecenského postaveni (Benes, 2014).
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Obrazek ¢ 2 Schéma vzdélavaciho systému Ceské

akademickém roce

republiky v aktudlnim

ETECDDE

Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky ve Skolnim / akademickém roce 2020/2021
Diagram of the education system of the Czech Republic 2020/2021
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Zdroj: MSMT CR — Vzdélavaci soustava

Schéma vzdélavaci soustavy na obrazku ¢. 2 nam pfinasi zdkladni informace o tom,

jaké jsou naptiklad nazvy vzde€lavacich programi, nebo délku studia. Celozivotni
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vzdélavani je realizované formou stiednich Skol, vysSich odbornych skola zejména

vysokych $kol apod. Podminky celozivotniho vzdélavani v ramci vysokych Skol

upravuje zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach.

1.3.2 Kompetence ve vzdélavani socialnich pracovniki

Kompetence tvoii soubor védomosti, dovednosti, zptisobilosti, postoji a hodnot,

které umoziiuji pracovni uplatnéni a osobni rozkvét jednotlivee. Jsou predpokladem

k vykonu daného souboru ¢innosti (Havlickova, 2015).

Havlickova (2015) obecné dale rozd€luje kompetence do riznych odvétvi.

Kompetence odborné specifické — tyto kompetence nam sdé€luji, co by
pracovnik na dané pracovni pozici m¢l umét po odborné strance (naptiklad
vedeni jednoduchého Uucetnictvi nebo vytvafeni programu v rdmci
jednodenni akce)

Odborné znalosti — tento druh ndm urcuji praktické dovednosti nutné
pro vykon urcité pracovni Ccinnosti ¢i souhrn pracovnich cinnosti.
To znamena, Ze ¢lovék mé schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe
(naptiklad definovani didaktickych cilit s ohledem na specifické potieby
vzdélavani). Odbornd dovednost obsahuje jednat dovednost ,,oborovou*
1 ,,Cinnostni. Napiiklad umét provést analyzu vzd€ladvacich potieb
ucastnikti pomoci dotazniku.

Obecné kompetence — tyto kompetence sdéluji co by pracovnik v dané
pozici mél umét zvladat nad ramec své odbornosti, ale také co je soucasné
pro jeho vykon nepostradatelné (napiiklad hovofit cizim jazykem, ¢i umét
efektivné komunikovat s ostatnimi). Tyto kompetence rozdélujeme
na meékké kompetence a odborné kompetence obecné.

Odborné obecné kompetence — kladou diraz na urcitém znalostnim jadru.
Oproti kompetencim specifickym maji Sirokou pienositelnost (napiiklad
prace s pocitacem).

M¢kké kompetence — vyjadiuji soubor nezbytnosti, které jsou potiebné
pro kvalitni vykon prace, nezavislé na urcité odbornosti, ale na souhrnnych
schopnostech ¢lovéka. Jsou napii¢ obory pienositelné a daji se uplatnit.

Vychazeji z urcitych celkovych schopnosti ¢lovéka (naptiklad piesnost,
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preciznost, srozumitelnost), ze kterych se dalSim rozvinutim stavaji
kompetence.
Hronik (2006) definuje kompetence jako souhrn ptedpokladt k dané cinnosti.
Z tohoto divodu ma blize k ¢innosti samotné nez tieba k vlastnosti nebo rysu.
To znamena, ze kompetence jsou formulovany na zdklad¢ analyzy Cinnosti. Metzger
(2011) zminuje, ze je dulezité také kromé stanoveni si potieb, také charakterizovat
potifebné kompetence pro potencionalni poskytovatele Skoleni.
Co se ty¢e kompetenénich modelti mizeme jich nalézt v Ceské republice mnoho,
ale neznamé;jsi je kompetence tzv. odborné rust. Dle této kompetence by mél socialni

pracovnik zejména pozorovat vyvoj zakonodarstvi v oblasti socialni a ptidavat své

znalosti a zkuSenosti v socialni praci (Elichova, 2017).

1.3.3 Vzdélavani socidlnich pracovnikii v Kontextu zdkona ¢ 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdach

V roce 2006 byl ratifikovan tento novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, 1 kdyz od roku 1989 do této doby piedevSim nestatni neziskové organizace
poskytovaly sluzby, které nemély legislativni oporu, ale i pfes to byly povétSinou
inovativni a velmi hodnotné. Timto zadkonem byla ur¢ena minimalni Groven odborného
vzdélavani socialniho pracovnika a jeho dalsi vzdélavani se (Malik Holasova, 2014).
Elichova (2017) dale uvadi, ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je klicovy
pro uskuteciovani vzde€lavani se v oblasti socidlnich sluzeb, také jeho provadéci
vyhlaSka €. 5050/2006 Sb. Dle tohoto zdkona ma socidlni pracovnik vyjma odborné
zpusobilosti dané dosazeném vzdélani, které ho opraviiuje k vykonu povolani. Socidlni
pracovnik ma také povinnost se dale vzdélavat, a tim si obnovuje, posiluje a dopliiuje
svou kvalifikaci. Formy dalSiho vzdélavani se realizuje na zéklad€ akreditace
vzdélavacich zatfizeni a vzdé€lavacich programil, poskytnuté ministerstvem na vysokych
Skolach, vyssich odbornych Skolach, ataké ve vzdélavacich organizacich pravnickych
1 fyzickych osob. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit socialnimu pracovnikovi dalsi
vzdélavani, a to v rozsahu minimalné 24 hodin za cely kalendaini rok.

Dle § 117a zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
(1) Ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzdélavacich programii (ddle jen ,,akreditace )
pro ucely zajisténi vzdeélavacich kurzii podle § 110 odst. 4 pism. c¢) a d) a kvalifikacnich

kurti podle § 116 odst. 5, dalsiho vzdelavani socidalnich pracovnikii a pracovnikii
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V socialnich sluzbach, vzdelavani vedoucich pracovnikii zaméstnancii uvedenych v § 115
odst. 7 a pro ucely odborné podpory fyzickych osob, které poskytuji pomoc prijemci
prispevku.

Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach (dale jen , kterou se provadi zakon 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach) jsou stanovena kritéria, ktera uvadeéji profesni rozvoj zaméstnanci a je
stanoveny minimalni rozsah kurzu a to dohromady 150 vyukovych hodin, a zaroven
zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

Dle vyhlasky zdkona jsou stanovenad kritéria ohledné profesniho rozvoje
zamestnancl mezi které patii:

a) Poskytovatel ma pisemné zhotoveny postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl obsahujici predevSim stanoveni, vyvoj a provadéni osobnich
profesnich cili a potieby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto procesu
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zhotoven program dalSiho vzdé¢lavani
zameéstnanct; dle tohoto programu poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovanou soustavu programu dalSiho
vzdélavani zameéstnanct; dle tohoto programu poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné vypracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zaméstnancu; dle tohoto rezimu poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zabezpecuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ptimou praci
S osobami, kterym je poskytovéna socidlni sluzba, subvence nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

Splnéni hledisek uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je osobu fyzickou a nemd zaméstnance; hlediska uvedend v pismenech
a) a b) se na tohoto poskytovatele vaZzou ptimétené (Vyhlaska ¢. 505/20006).

(2) Pisemnd zddost o akreditaci se poddva ministerstvu na tiskopisu predepsaném
ministerstvem.

(3) Zdadost o akreditaci vzdélavaciho programu, kromé ndleZitosti podani , obsahuje

a) opravneni ke vzdelavaci cinnosti podle zvlastniho pravniho predpisu a prehled
dosavadni cinnosti Zadatele o akreditaci,

b) nazev, druh, formu, obsah a casovy rozsah vzdélavaciho programu, ktery Zadatel
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hodla uskutecnovat,

¢) doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdéldavaciho programu,

d) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich
odborné zpusobilosti nebo osvédceni o uznani odborné kvalifikace,

e) formu osvédceni o absolvovani vzdelavaciho programu s uvedenim identifikacnich
udaju vzdelavaciho zarizeni, udaji uvedenych v pismenu b), identifikacnich udajii
0 0Sobé, kterad vzdelavaci program absolvovala, a datum vydani osvédceni.

Zakon vyse uvedeny stanovuje socialnimu pracovnikovi povinnost, kterou musi
zakonné splnit. Na vzdélavani socidlnich pracovnikil je nejvice poukazano na to, aby
bylo funkéni a odpovidalo moznostem socialnich pracovnikt (Elichova, 2017). Autorka
dale uvadi, ze dal§im dualezitym dokumentem je Eticky kodex socidlnich pracovnikli

Ceské republiky.
1.3.4 Podminky a zpitsob vzdélavani v socidalnich sluzbdach

V Ceské republice stale dochazi ke zvysujici se potiebé kvalifikovanych socidlnich
pracovnikidi v riznych oblastech plsobnosti. Co se tyce specifického zaméteni
socialnich pracovnikl v profesi, tak je na toto kladen stale velky duraz. Potieba
socialnich pracovnikii v Ceské republice neustale roste a v majoritni v&tsing rezortd je
uvadén jejich nedostate¢ny soucet. Dovednostmi socidlnich pracovniki by mély byt
zejména empatie, zdjem o klienta jako takového, umét si vytyCit hranice a nebo
napiiklad akceptovat etické principy socidlni prace (Kuznikova et al. 2011). Mahrova
et al. (2008) uvadéji, ze profesionalita socialniho pracovnika je poloZena na zakladech
celozivotniho vzdélavani. Poté co je studium zaméfené na socialni praci absolvovéno je
poté volba zaméteni a sméru celkem Sirokd a nabidka teoretickych i vycvikovych kurzii
je Stédra. Pfi volbé je tfeba klast diiraz na kvalitu a zjiSt'ovat tak 1 jejich akreditaci.
Formami dalS§iho vzdélavani mohou byt napiiklad konference, Skolici akce, staze
odborného charakteru, akreditované kurzy nebo specializacni vzdélavani podporované
vysokymi a vys$§imi odbornymi Skolami. Elichova (2017) dale uvadi, ze v kontextu
vzdelavani socidlni pracovnikli nesmim opomenout ani na Asociaci vzdélavatelt
Vv socialni préci, kdy tento dobrovolné¢ zapsany spolek shromazduje vyssi odborné
a vysoké skoly v Ceské republice, které poskytuji vzdélavani v oboru socialni prace ma
za cil zejména zvySovani hodnot vzd€lavani, propojovani védomosti z riiznych oblasti

a zvySovani zpusobilosti.
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U socialniho pracovnika se pfedpoklada, ze ma znalosti i z jinych obort, a to
Autorka dale zminuje, jaké pozadavky na kvalifikaci socidlniho pracovnika
stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
- vyssi odborné vzdélani — v oblasti socialni prace
- vysokoskolské vzdélani (Bc., Mgr.) také v oblasti socialni prace,
nebo socialni politiky, socidlni pedagogiky, socidlni péce a specialni
pedagogiky
- absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy
- socialni pracovnik ma dale povinnost se vzdé¢lavat (napf. odborné

staze, Skolici akce apod.)
1.3.4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Pojeti celozivotniho vzdélavani u socidlnich pracovnikii se soustied'uje
na minimalni standardy vzdélavani v rAmci socialni prace (Samalova et al. 2018).

S platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byly zavedeny
tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb (podle vyhlasky MPSV CR &. 505/2006 Sb.).
Urceni téchto kritérii kvality a zavedeni tohoto formalizovaného systému byly
rozhodujici, jelikoz daly moZnost posoudit, zda pfi poskytovani péce dochdzi k naplnéni
znaku kvality. Standardy kvality jsou materidlem, ktery v daném oboru charakterizuje
dobrou praxi. Standardy jsou charakterizovany podle métitelnych kritérii, kterd davaji
moznost objektivnimu posudku, zda je standard napliovan. (Malik Holasova, 2014).
Malikova (2020) definuje standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen socidlni
standardy) jakou souhrn kritérii, které jsou stanovené jako norma hodnoty poskytované
socidlni sluzby. Poskytovatel socidlnich sluzeb mé& povinnost dodrZzovat standardy
kvality socidlnich sluzeb, které nalezneme v § 88 dil 2, pismeno h) zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéach. Predstavuji dilezitou oblast v poskytovani socidlnich sluzeb.

V ramci téchto uvedenych dovednosti, nebo schopnosti je také dilezita motivace

pracovniki pracujicich v socialnich sluzbach.
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1.4 Motivace socidlnich pracovniku k dalSimu vzdélavani
1.4.1 Motivace z obecného hlediska

Urban (2017) rozd€luje ve své publikaci faktory motivace na vnitini a vnéjsi.
Vnitini faktory motivace jsou propojeny se ¢tvrtym a patym stupném Maslowovy
hierarchie. Radime k nim samostatnost, nové zpusobilosti, viditelné efekty a také
spoleCensky smysl. K vnéj$Sim motivim motivace fadime zejména to, co, pracovnici
za svou dobie odvedenou praci (kdyz ji dobfe vykonaji) dostanou od své organizace.
Jedna se zejména o finan¢ni odménu (napiiklad mzdu nebo bonus), ale také zvyseny
vyhled na povyseni, ¢i zvySeni mzdy do budoucna. K vnéjsim faktorim motivace se
fadi pochvala a uznani, a také individudlni nebo odbornd prestiz. Motivacni faktory
muzeme také rozd€lit na vnitini a vnéjsi plynouci z toho, zda zdrojem uspokojeni potieb
je prace jako takova, ¢i jeji t€inek. Celkem obdobné je déleni motivacnich faktord také
na hmotné a nehmotné. Velmi duilezité je rozdeleni dle Herzbergovy dvoufaktorové
teorie, ktera motivaéni faktory rozdéluje na to, zda vzbuzuji spokojenost
¢1 nespokojenost. Zdkladem této teorie je, Ze faktory, které jsou zdrojem pracovni
spokojenosti, se od faktord, které vzbuzuji nespokojenost na pracovisti, celkem lisi.
Blazej (2019) zminuje, Ze motivace je chapana jako prubéh stanovujici uspotadani, silu,
zamefeni a délku chovani, pfitom je motivace Casto vazana se stavem nedostatku
oznacenym jako potieba. Dale uvadi, Ze s motivaci je spojeno né€kolik zdkladnich
filozofickych otazek, jednou z nich je otazka soustied’ujici se na otazky lidského byti:
Pro¢ delame, to, co délame? Obecné je vzdy dilezité rozumét tomu, co pracovniky
motivuje, a snazit se pochopit dileZitost této profese (Vinzant, 1998).

U vétSiny socialnich pracovnikii pfevladd motivace vnitini, coZ znamena,
ze celozivotni uceni je pro né dilezité k tomu, aby svou profesi vykonavali kvalitné.
Motivace k celozivotnimu uceni je dosti podobna u vSech pracovniki, ale nejvice zalezi
na osobnosti socidlniho pracovnika. Ob¢as muze nastat jista absence motivace, a to
naptiklad z dGvodu, ze klient nema zijem spolupracovat. Motivace u socialnich
pracovnikl se stava kvantifikovanou v piipad¢ zkoumani hodnot a jejich uplatiovani
do praxe.

Boukal et al. (2013) zminuji pfedevsim motivace tykajici se neziskového sektoru,
kdy je dulezity celkovy postoj jedince k praci a také jeho ochotu. Motivace je interni

proces vytvafeni cili jednani, ktery je mozné ovliviiovat externimi prostfedky
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(naptiklad stimuly). V rdmci personalniho fizeni je mozné pouzit vnéjsi vlivy nékterych
podnéti tedy stimulll na interni motivacni struktury subjektu k docileni zmén jiz
néjakého konkrétniho druhu chovéni.

Dale zmifiuje, ze pti badani motivace osob zaméstnanych v nestatnich neziskovych
organizacich, lze vychéazet z klasickych teorii pracovni motivace vyvinuté pro
podnikovy usek:

e dvou faktorova (motivacné-hygienicka) teorie;
e dafiliacni teorie;

e teorie spravedInosti;

e teorie kompetence;

e teorie XaY (Boukal, 2013, s. 40).
1.4.2 Typy motivace

Co se ty€e motivace pracovni, 1ze ji dosahnout dvéma cestami. Zaprvé, ze se lidé
motivuji sami od sebe tim, ze vyhledavaji, nalézaji a ¢inni praci (i téeba ta, co jim je
pridélena), ktera uspokojuje jejich potieby, ¢i alespon cili k tomu, ze od ni o¢ekavaji
splnéni svych zaméri. A za druhé lidé mizou byt motivovani formou takovych metod,
jako je naptiklad odménovani nebo pochvala a tak dale.

Amstrong (2007) zminuje dva typy motivace:

e Vnitini motivace — spociva ve faktorech, které si lidé sami tvori, a které
ovlivilyji, aby se n&akym zplsobem chovali ¢i aby se vydali konkrétni
cestou. Faktory této vnitini motivace vytvareji odpovédnost, Samostatnost,
prilezitost vyuzivat a rozvijet zdatnosti a schopnosti, nebo napiiklad Sance
k postupu v hierarchii pracovnich ukolt.

e Vnéjsi motivace — znamena to, co se d¢la pro osoby, které chceme
motivovat. Je tvofena z odmén, kterymi mohou naptiklad byt pochvaly
nebo povySeni, ale také v opacném sméru je tvofena tresty, jako je
napiiklad odepteni platu nebo zpochybnéni.

Vné&jsi motivatory mohou mit pfirozeny a vyrazny efekt, ale nemusi za kazdou
cenu pusobit v dlouhodobé&j$im ¢asovém intervalu. Vnitini motivatory vztahujici se na
., kvality pracovniho Zivota“, budou mit nejspise hlubsi a perspektivnéjsi odezvu, z toho

dtvodu, Ze jsou slozkou jedince, nikoliv vnucené mu zvnéjska.
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Jeden z nejcastéji vyuzivanych modelli pracovni motivace, jehoz tvircem je
americky psycholog Abraham Maslow, vychazi z toho, ze potfeby, které jsou pracovné
vyhovujici, maji hierarchickou vlastnost. Jsou tedy uspokojovany po sobé. K péti
skupindm motivacnich faktori, na kterych je Maslowa pyramida potieb zalozena
spadaji:

e Potieby fyziologické — jejichz uspokojeni je predpokladem k preziti.
Uspokojuje jej zejména mzda za odvedenou préci,

e Potieby jistoty — to znamend ptedevSim bezpeCi a zdravi, o jejichz
uspokojeni ¢ini rozhodnuti zejména pracovni ptedpoklady a prostiedi
pracoviste,

e Potieby socidlni — zejména pratelstvi, sounalezitost, socialni piijeti atd.,
k jejichz uspokojeni slouzi pfijemnd nalada v pracovnim prostiedi nebo
socialni kontakty, které prace poskytuje,

e Potieby uznani — spada sem naptiklad ocenéni, sebeucta, prestiz, uspéch,
respekt a zajem ostatnich, nazyvané také jako potieby vlastniho ega,

e Potieby seberealizace — fadime sem potiebu rozvijet se a prosazovat vlastni
dovednosti, ziskavat nové zkuSenosti, a nebo napiiklad byt pii préci tvotivy
(Urban, 2017).

V ptipadé, ze nejsou lidé dostatecné motivovani k uéeni, je dilezité néjakym
zpusobem postupovat. Kuchar¢ikova, Vodak (2011) uvadéji, jak toho docilit. Vedeni
diskuzi o ptikladech, kdy uc¢eni mélo prosp&sny dopad. Organizaci internich ¢i externich
schiizek u tymu, kde uceni pfineslo kladny vysledek. Vyuzitim ¢lanki z literatury,
Vv kterych je upozornéno na piinos takového uceni. Pozvanim osob, které maji diveru
Vv uzite¢nost uceni a umé&ji mluvit o povzbuzujicich piikladech. Motivace K uceni se,
tedy ochota ve vlastnim zajmu zdokonalovat své znalosti, zptsobilosti a dovednosti ma
ve velké mife vliv na efektivitu vzdélavani. Na motivaci ptsobi jednak hodnota, kterou
osoby zucastnéné piipisuji ucebnim cinnostem ve vztahu ke svému pracovnimu
zatazeni a budouci Zivotni draze a nesnadnosti ukold v ramci vzdélavacich Cinnosti.
A druhym faktorem, ktery na motivaci pusobi je okolnost, zda se program kurzu
vychézi dostava ven ze zjiSténych potieb vzdelavani, ¢i se jednd jen o jednorazovou
akci,a nebudou se tak brat v tvahu zohlednéni vzdélavaci tuzby tcéastniku.

V ramci motivace je velmi dilezitd také zpétnd vazba a hodnoceni pracovnikd.

Zpétna vazba se vztahuje k chovani a ne k osobnosti, abychom mohli kvalitni zpétnou
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vazbu davat je dilezité vidét rozdily jednak v pocitech, popisu, ale také v interpretaci.
V ramci zpétné vazby sdé€lujeme pocity a uzivame popis. Samotnd interpretace se
ve zpétné vazbé nepouziva, jelikoz ma silné manipulativni vlastnost a vétSinou
vyvolava neptijemnou reakci na druh¢ strané. Ty samé vyhrady plati i pii poskytovani
zpétné vazby Kk sob&é samému. Velice dilezita je zpétna vazba od druhych osob, ktera se
ztotoznuje s klasifikaci. V rdmci zpétné vazby od druhych je dilezité neopomenout, ze
zpétné vazby (Hronik, 2006).

V piipadé, ze nejsou lidé dostatecné¢ motivovani k ueni, je dilezité néjakym
zpusobem postupovat, a Kucharéikova, Vodak, (2011) zminuji, jak toho docilit. Vedeni
diskuzi o ptikladech, kdy uceni me¢lo prospésny dusledek. Organizaci internich
¢i externich schiizek u tymi, kde uceni pfineslo kladny vysledek. Vyuzitim ¢lankt
z literatury, v kterych je upozornéno na piinos takového u¢eni pozvanim osob, které
maji davéru ve vyhodu v ueni a uméji mluvit o povzbuzujicich prikladech. Motivace
K uceni se, tedy ochota ve vlastnim zajm zdokonalovat své znalosti, zptsobilosti
a dovednosti je ve velké mife zptisobena efektivitou vzdelavani. Na motivaci pisobi
jednak hodnota, kterou osoby zic¢astnéné piipisuji uéebnim ¢innostem ve vztahu ke svému
pracovnimu zafazeni a budouci Zivotni draze a obtiZznosti ukolli v rdmci vzdélavacich
¢innosti. A druhym faktorem, ktery na motivaci plisobi je okolnost, zda program kurzu
vyplyva ze zjiSténych potieb vzdélavani, ¢i1 se jedna jen o akci jednorazového
charakteru bez zohlednéni vzdélavacich tuzeb ucastniku.

Motivace byla vzdy neodmyslitelnym poslanim socidlni prace, a velmi dlouho
plati, ze motivace je jakysi prostiedek podpory lidem, aby si pomohli i1 sami
(Gehrmann, Klaus Miiller, 2010).

Muzeme fici, ze hodnoceni socialni pracovnikd funguje jako prevence pied
syndromem vyhoteni socialnich pracovnikl. Kazda organizace, kterd poskytuje socialni
sluzby ma pisemné vyhotovené standardy kvality, kde jsou také ukazana, a dale
posuzovana ur€itd stanoviska, zahrnujici problematiku prevence syndromu vyhoteni.
Poskytovatel ma u sebe pisemné upraveny postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl. Tento postup zahrnuje predevsim stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
a pracovnich cili a potieby dalS§i odborné kvalifikace. Poskytovatel ma pisemné

vypracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanci a systém vymény informaci mezi
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zameéstnanci o poskytované sluzbé v socidlni Cinnosti. Dle vySe popsaného programu
poskytovatel postupuje. Dale ma poskytovatel pisemné zhotovovan systém finanéniho
a moralniho ocefiovani zaméstnancii a zabezpecCuje pro zaméstnance vykonavajici
pfimou praci s osobami, jimz je poskytovana sluzba socialniho charakteru, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika, kterym vétSinou je supervizor (Hrozenska,
Dvotackova, 2013). Richi (2019) vnima motivaci v profesi socidlni prace za velice
dalezitou.

Boukal et al (2013) zminuji ve své publikaci, ze pracovnici pracujici v organizacich
nemusi mit motivaci vylozen¢ jako touhu pfispivat k plnéni poslani organizace, ale
muize jim motivace davat uspokojeni v tom, ze mohou pracovat s lidmi, s kterymi si
navzdjem sdileji podobné hodnoty a postoje. Zatimco prace s lidmi, ktefi maji jiné
hodnoty a postoje by pro n€¢ mohla vykazovat jisté omezeni pfi vzajemné interakci na

pracovisti.

1.5 CeloZivotni vzdélavani jako prevence syndromu vyhoieni v kontextu socidalni

prdce

Syndrom vyhofteni, také oznacovéan jako syndrom vyhasnuti nebo vyprahlosti se
jevi Vv profesich, které jsou vyznacovany vysokou pracovni narocnosti, intenzivnim
socialnimi kontakty, a také Casto nedostatenym ohodnocenim. Syndrom vyhoteni je
charakterizovan jako prozitek Unavy, jde tedy o stav psychického razu. Veskeré hlavni
slozky syndromu vyhoteni se objevuji z chronického stresu. Pracovnici, ktefi jsou
nejvice rizikovymi jsou zejména:

e Osoby, které neumi odepftit naroky od ostatnich (tedy nejsou schopni fici
ne),

e Osoby usilujici o dobrou praci a jsou zapaleni do své prace,

e Osoby majici mnoho energie a vykonavaji svou praci velmi usilovng,

e Osoby, které se vzdali mnoha skute¢nosti, aby mohly d¢€lat svou profesi,

e Osoby, které maji dojem nepostradatelnych,

e Osoby, pro které tézkou nesou né&jaky sviij netspéch,

e Osoby, které ve svém volném ¢ase nemaji tolik mimopracovnich ¢innosti,

e Osoby, které si necht&ji pfipustit, ze by jim Vv budoucnu mohl hrozit

syndrom vyhoteni (Kopecka, 2015).
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Svamberk, Sauerova (2018) napiiklad zmifuje, Ze zakladni vlastnosti syndromu
vyhoteni je, ze se jedna o celou fadu symptomi, piedevsim co se tykd psychické,
fyzické, ale i socidlni stranky.

Studie popisuji, ze osoba, ktera se ve svych profesnich ¢innostech nachazi v silné
emocni ptit€zi definuje Singer (2012) jako syndrom vyhoteni. Dale zminuje, ze je pro
tuto osobu velice t€zké udrzovat profesionalni pfistup ke svym klientim, a také neumi
zapomenout na své profesni povinnosti ani ve svém volném case.

Boger (2020) vysvétluje syndrom vyhoteni jako stav, kdy ¢lovek ztraci energii,
nachazi pocit osamoceni a prazdnoty, a ma sniZenou snaSenlivost viii stresu.

Stav syndromu vyhoteni vychéazi z jednotlivych faktord, kterymi jsou naptiklad
ubytek smyslu zivota, smyslu prace, pociténi beznadéje, ubytek pozitivniho vniméni
sebe samého a nebo napiiklad pocit osamocenosti (Kopecka, 2015).

Socialni pracovnici jsou Casto postiZzeni pravé syndromem vyhoteni, kdy hlavni
divodem tohoto postiZzeni byva piepracovanost, dalSimi divody mohou byt naptiklad
vedeni, které je nekvalitni a je zde absence supervize. Socialni pracovnici by méli mit
plany osobniho rozvoje a také prostor pro tvirci praci (Gulova, 2011).

Cinnosti v socialni praci jsou velmi intenzivné zaloZzené na klientech, a tudiz
pracovnici v této oblasti jsou integrovani do sloZitych zivotnich situaci (Baciu et al.
2020).

Honzak (2018) zmiiuje, Ze nejvice jsou ohrozeny profese, které se vénuji problematice
zdravi duSevniho, vyuce a pedagogickym aktivitdim, socidlnim sluZzbam, medicing
a oSetfovatelstvi a také co se tyCe prosazovani prav. Kopeckd (2015) dale uvadi, Ze
v momenté, kdy se u néjakého Cloveka/pracovnika objevi syndrom vyhotfeni miize
poskytnout pomoc i okoli, ale diilezitéjsi je ovSem viile a subjektivni vklad postizeného
pracovnika a to napfiiklad znamena: plné pfevzit svou odpovédnost za sebe samotného
a svlj Zivot, to znamena nemit svou praci jako jediny vyznam Zivota, ale starat se o sviij
smysluplny, ¢inny a piijemny aktivni Zivot. Déle zhodnotit sviij aktualni stav a také

uveédomit si své prednosti, pocity a také zvazit dilezitost priznakt (Kopecka, 2015).

55



2. Prakticka cast
2.1  Cile prace, hypotézy a vyzkumné otazky
2.1.1 Cile prace, hypotézy

Cil 1: Zjistit, jaké moznosti maji socidlni pracovnici s ukon¢enym magisterskym
studiem socialni prace, v oblasti celozivotniho vzdélavani.
Cil 2: Jaké potieby v oblasti celozivotniho vzdélavani socialni pracovnici maji

a zda jsou tyto potieby v poskytovaném vzdélavani zohlednény.
2.1.2 Hypotézy

K dosazeni vySe zminénych cili byly pouzity dvé hypotézy:

HI1: Socialni pracovnici s dokoncenym magisterskym studiem maji dostatecny
ptehled o tom, co vSechno je pro né k dispozici v ramci celozivotniho vzdélani.

H2: Potifeby socidlnich pracovnikii pracujicich v nestatnich neziskovych

organizacich jsou dostate¢né napliiovany v ramci celozivotniho vzdélavani.
2.1.3 Operacionalizace pojmii
CeloZivotni vzdélavani

Plevova et al. (2018) ve své publikaci uvadéji definici celoZivotniho vzdélavani
jako plynulé¢ obnovovani, zvySovani, prohlubovani a ptidavani znalosti, védomosti
a zpusobilosti. Za celozivotni vzdélavani se povazuje i studium programu studijniho
charakteru, které navazuji, kterymi jsou akreditovany doktorsky studijni obor,
akreditované bakalafsky nebo magistersky obor, ale také studijni obor vyssi Skoly
odborné.

Socialni pracovnik

Profese socidlniho pracovnika napomaha v socidlnich zménach, v feSeni problémi
u lidi. Socialni pracovnik pusobi v mistech, kde jsou lidé integrovani se svym

prosttedim (Jones, Lavalette, 2013).
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Nestdatni neziskové organizace

Pelikanova et al. (2018) uvadéji, ze nestatni neziskové organizace jsou fizeny
obCany. V zahrani¢i se pouziva termin non-governemental organization. Tyto
organizace se jednak snazi o dobro vSech, tedy spolecnosti jako celku. Organizace
tohoto charakteru nejsou sledovany stitem ¢i institucemi postavené mimo né, a dale

napiiklad pouzivaji dobrovolny vykon neplacené prace pro organizaci.
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3. Metodologie

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem pro diplomovou praci byly socidlni pracovnici
s dokoncenym magisterskym studiem pracujici v nestatnich neziskovych organizacich
poskytujicich socialni sluzby registrované dle zdkona na tzemi Jihoceského kraje.
Ve vybéru vyzkumného souboru muselo byt patrné, Ze vybrané organizace maji
socidlniho pracovnika, ktery méa dokonfené¢ magisterské vzdélani, jez ho opraviiuje
k vykonu této ¢innosti.

Celkem bylo osloveno 61 respondentti, stim, ze tfem respondentim bohuzel
nebyla zprava ohledné€ vyplnéni online formulafe dorucena (chybna emailové adresa, jiz
nepracuji na dané pracovni pozici). Nejprve jsem si vybrala v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb ty organizace, které jsou nestdtniho neziskového charakteru,
viz. kapitola 1.7., a tabulka ¢. 2. Dalsim tfidicim kritériem bylo vzdé¢lani jednotlivych
socialnich pracovnikli, vybrala jsem pouze ty socidlni pracovniky, ktefi mayji
absolvované magisterské studium z tohoto ditvodu mi celkem zbylo 61 respondenti.
Pivodnim zdmérem ve vyzkumu mé diplomové prace bylo zmapovat cely Jihocesky
kraj poskytovanych socidlnich sluzeb, ale §lo zejména o to, ze kdyz ¢lovék ukonci
vysokou Skolu, tak jak se dale vzdélava v kontextu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Data nejsou sice dostatecna, aby byla priikaznd, ale vysledky to pfineslo.
Celkové tedy bylo do emailovych schranek doruceno 59 formulafd, s tim, celkovy pocet
respondentu, kteti odpoveédeli na formulafe byl 36. Respondenty jsem oslovila online
formou prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V ramci dotaznikového Setfeni byl
sestaven dotaznikovy formuldf, ktery byl nésledné rozeslan online formou piimo
respondentim na jejich pracovni emailové adresy, které byly uvedeny na webovych

strankéach jednotlivych neziskovych organizacich, a to v Jiho¢eském kraji.
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Tabulka €. 2 Pocet socialnich sluZeb nestatni neziskovych organizaci

Pocet socialnich sluzeb NNO k 28.3.2021 pocet
azylovy diim 6
denni stacionaf 3
domov pro seniory 7
domy na pul cesty 0
intervencni centra 1
krizova pomoc 5
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 17
odborné socialni poradenstvi 50
osobni asistence 14
podpora samostatného bydleni 1
rana péce 3
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 13
socialn¢ terapeutické dilny 16
telefonicka krizova pomoc 1
terénni programy 11
tlumocnické sluzby 3
centra dennich sluzeb 1
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 3
domovy se zvlaStnim reZimem 13
chranéné bydleni 5
kontaktni centra 5)
nizkoprahova denni centra 1
nocleharny 2
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odlehcovaci sluzby 19

pecovatelské sluzby 21
privodcovské a predéitatelské sluzby 2
sluzby nésledné péce 3

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim | 9

socialni rehabilitace 20
terapeutické komunity 3
tisnova péce 1
tydenni stacionar 3
socialni sluzby poskytované ve zdravotnich zatfizenich tGstavni péce 8
celkem socialnich sluzeb k 28.03.21 272

Zdroj: Reqgisitr poskytovatelii socidlnich sluzeb
3.2 Popis vyzkumné strategie

Pro tuto diplomovou praci byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery byl uskute¢nén
za pomoci dotaznikt, ktery byl sestaven mou vlastni formou. Byla tedy pouzita metoda
dotazovani, technika dotaznik. Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny
zejména v programu Microsoft Excel a R. Otazky v online formulati byly zpracovani
pfes Google formulaf. Otazky nachézejici se v online formulafi byly jednak povinné,
ale byly zde i nepovinné otazky. Celkovy pocet povinnych otazek byl 19

a nepovinnych 9.
3.3 Shér dat a harmonogram vyzkumu

Sbér dat se uskutecnil za pomoci jiz vySe zminéného formuléfe, a to konkrétné pies
Google formulaf. Sbér dat byl zahdjen 29. bfezna 2021 a datum konce sbéru dat byl
ke dni 12. dubna 2021. Navratnost v prvni ving rozesilani byla celkem nizka, proto byly
dotazniky rozeslany jeSté jednou, kdy se ndvratnost zvySila. Z divodu pandemie
covid-19 vSe probihalo v online formé. Zpracovani dat prob&hlo pfimym vybérem
sociadlnich pracovniki, ktefi maji ukon¢ené magisterské studium, a pracuji v nestatnich

neziskovych organizacich, konkrétn¢ v JihoCeském kraji.
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3.4 Zpracovani dat 7 dotazniki

Data z kvantitativni ¢asti byla zpracovana v programu R a dale pomoci Microsoft
Excel. Pouzity test je Pearsontv chi-kvadrat test (zvolenou hladinou vyznamnosti byla
a= 0,05). Dale byly provedeny vypocty Clopperovych-Personovych intervalovych
odhadu s pravdépodobnosti pokryti 0,95.

Deskriptivni  statistika byla vyuzita pro identifikaci zakladnich charakteristik
ve vyzkumném  souboru. Vyzkumnych souborem jsou socidlni pracovnici
s dokoncenym magisterskym studiem pracujici v nestatnich neziskovych organizacich
poskytujicich socialni sluzby registrované dle zakona na uzemi Jiho¢eského kraje.

Rozesilani dotaznikli bylo zahdjeno dne 29. bfezna 2021 prostfednictvim online
formuléit, konkrétné pies Google formulaf. Rozeslani dotaznikd bylo ukonceno ke dni

12. dubna 2021.
3.5 Etika vyzkumu

V ramci dotaznikového Setfeni byla zachovana anonymita dotazovanych
respondenttl, tudiz z toho neplyne zadné riziko pro oslovené, ani v rdmci zpracovani dat

pro tuto diplomovou praci.
3.6 Rizika vyzkumu

Nékteré otdzky v ramci dotaznikového Setfeni byly nepovinné, tudiz pocty se
v nékterych grafech mohou lisit. Bohuzel dal$im rizikem, které vyzkum ovlivnila byla
v soucasné dobé pandemie COVID-19. Z divodu této epidemie byl zvolen vyzkum

kvantitativni.
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4, Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou obsaZzeny jednotlivé vysledky vyzkumu, které vyplyvaji

Z dotaznikového Setfeni.
4.1  Demografické udaje

Pohlavi respondentit

Po vyhodnoceni vysledku bylo jasné patrné, ze 100% odpovédi bylo od zenského
pohlavi, a to zdGvodu, Ze v dotazniku byla jako prvni otdzka polozena, zda je
dotazovany muz nebo zena. V ramci vyzkumu byli osloveni i dva muzi. Obecné, ale
muzeme fici, Ze v socidlni praci se vyskytuje spis vice Zen, nez muzu.

Vékové rozdéleni respondentii

Obrazek €. 3 Rozdéleni vékové struktury respondenti

= 21-30
= 31-40
41-50

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku ¢. 3 je patrné, ze nejveétsi vékové zastoupeni na pozici socialniho

pracovnika je od 31 — 40 let veku.
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4.2 Oblast vidélavani

Obrazek ¢. 4 Forma studia

B Prezencni

= Kombinovana

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jelikoz v obrazku ¢. 4 pievazuje forma studia prezencni (konkrétné 53%) je tedy
patrné, ze socialni pracovnici ithned po studiu (konkrétné tedy jiz magisterském)
nastoupily do pracovniho poméru.

Tabulka ¢. 3 Druhy absolvovanych obort v magisterském studiu

Typ skoly Druh oboru Pocet

Rehabilitacni a

JihoCeska univerzita v it r
psychosocialni péce o

Ceskych Budgjovicich, AP 12 19
Zdravotn¢ socialni fakulta postizenc de.tl’ dospélé a
seniory
JihoGeska univerzita v Socialni prace a Socialni
Ceskych Budgjovicich, P 2

Zdravotné socialni fakulta politika

JihoCeska univerzita v
Ceskych Bud¢jovicich, Specialni pedagogika 2
Zdravotné socialni fakulta

Jihoceska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Filozofie 1
Teologicka fakulta
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Jihoceska univerzita v

Ceskych Budgjovicich, Pedagogika volného ¢asu 1
Teologicka fakulta
JihoCeska univerzita v Uitelstvi pro 1. stupeti
Ceskych Budégjovicich, Zéklagni ékol P 1
Pedagogicka fakulta y
JihoCeska univerzita v
Ceskych Budéjovicich, Ekonomika a management 1
Ekonomicka fakulta
Vysoka skola obchodni Praha Personalm rriar,lageme.nt a 1
organizacni rozvoj
Vysoka skola zdravotnictvi a o
s o Socialni prace 2
socialni prace Pfibram
Zapadoceska u_nlver2|ta Y, Sociologie 3
Plzni
Prazska vysoka skola Socialni prace zaméfena na
psychosocialnich studii, s.r.o. psychoterapii rodiny
Masarykova uplver2|ta v Sociologie 1
Brné
Neuvederl nazev vysokeé Vefejns sprava 1
Skoly
Celkem 36

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nasledujici tabulka ¢. 3 znazoriiuje druhy obord, které socidlni pracovnici
absolvovali v ramci magisterského studia. Nejvice je zastoupen obor: Rehabilitacni-
psychosocialni péfe o postizené déti, dospélé a seniory. Jako studentka Zdravotné
socialni fakulty toto hodnotim velice kladné, a je vidét, ze respondenti voli jako svou
profesi pravé socialni préci, kterou se tento obor také zabyva. Dal§imi uvadénymi

obory, které respondenti zmiflovali byly naptiklad obory Pedagogika volného casu




a také Filozofie na Teologické fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich,
dale pak naptiklad Socidlni a kulturni antropologie na Zéipadoceské univerzité,
sociologie a nebo naptiklad Personalni management a organizaéni rozvo;j.

Tabulka & 4 Oblasti vzdélavani dle MPSV CR

Oblasti vzd&lavani dle MPSV CR

Teorie
metod | PFima prace Manazersk
Mékké Legislativ | socialni | s klientem - p PR a
dovednosti a prace, metod)_/v dovednosti marketing
standard praxi
y kvality
Z4kon o Teorie Vedeni lidi,
Komunika¢ni 1, metod | Individualni lidské Fundraisin
. socialnich 1 o .
dovednosti i s socialni planovani zdroje a g
sluzbach . e w
prace jejich fizeni
Tyrn ova, Pravni o ., | Jiné téma
mezioborova a Inspekce | Preventivni | Budovani
multikul.spoluprac normy - kvality aktivity tymu (PR.’
’ obecné marketing)

e

Volnocasové
Zvladani stresu a | Obcansky | Standardy | , podptrné a Vedeni
syndrom vyhoteni | zakonik kvality rozvojové | organizace

aktivity
Specifika
Sebefizeni, Zakonik Metody prace s Strategické
motivace a etika prace kvality | konkr.cilovo | planovani
u skupinou
e Zakon o
Nastroje . . s .
. socialng- | Jiné téma | Jiné téma
seberozvoje . R <o
Y pravni (metody, | (pfima prace | Rizeni zmén
(napft.time N . .
ochrané kvalita) | s klientem)
management) s
déti
Jiné téma (mékke | 1S tema Jin¢ téma.
; (legislativa (manazerské
dovednosti) .
) dovednosti)

Zdroj: Ministerstvo price a socialni véci Ceské republiky

Pfi vyzkumu jsem vychazela zprivodce podavani Zzadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu Vv informaénim systému AKRIS vydanym MPSV CR, ktery

popisuje veskeré informace o tom, jak zadat o akreditace. Zaméfila jsem se zejména
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na tematické oblasti viz tabulka ¢. 4. Na tyto oblasti jsem se dotazovala respondent,
zda nékteré z nich absolvovali, pfipadné aby uvedli jiné, které méli moznost absolvovat.
S tim, Ze zejména v manaZerskych dovednostech a PR a marketing n¢které respondenti
uvedly, Ze v této oblasti neabsolvovaly zatim Zadny kurz. Nejvice v oblasti mekkych
dovednosti byly uvadény: komunikacni dovednosti a zvladani stresu a syndrom
vyhoteni. V oblasti legislativy mély nejvétsi zastoupeni legislativa: zakon o socialnich
sluZzbéch a pravni normy obecné. Déle v oblasti teorie metod, socialni prace, standardy
kvality mély nejvétsi obsazeni oblasti: teorie metod socidlni prace a standardy kvality.
V tématice manazerské dovednosti byly nejvice uvadény oblasti: vedeni lidi a budovani
tymu. A voblasti PR amarketing byl nejvice uvadén fundraising, a také néktefi

respondenti uvadéli, Ze v této oblasti neabsolvovali Zzadnou oblast v ramci vzdélavani.
4.3 Vzdélavani a profese

Obrazek ¢. 5 VyuZivani znalosti absolvovanych kurzi v praxi

1; 3%

B Vyuzivaji
" Nevyuzivaji

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek €. 5 znazornuje, Ze 97% socidlni pracovnic vyuziva kurzli v rdmci praxe,
coz dle mého nazoru je urcit¢ kladné zjisténi, a je zde vidét, Zze kurzy, které jsou

absolvovany se nasledn¢ vyuzivaji do praxe.
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Obrazek €. 6 Délka praxe na pozici socialni pracovnik

® Mén¢ nez rok

m1-5 et

= 5-10 let
10-20 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazku €. 6 je patrné, ze 39% tvofi socidlni pracovnice, které jsou na pozici
socialniho pracovnika od 1 roku az do 5 let. 28% tvoti délku profese od 5 az 10 let,
22% potom tvoii ¢asové obdobi od 10 do 20 let, a nejméné délku profese v oblasti

socialni prace tedy mén¢ nez rok tvoti pouze 11%.
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Obrazek €. 7 Pravidelna nabidka internich kurzu

= Ano

= Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Dle obrazku ¢&. 7 je patrné, ze prevazuje pocet téch, ktefi dostavaji pravidelnou
nabidku o moZnosti jaké kurzy absolvovat od svého zaméstnavatele, celkovy pocet
28 respondentil, coz tvoti 80%. Na druhé stran¢ uvedlo 7 respondentti, ze nabidku od

zameéstnavatele nedostavaji a tvoii pouze 20%.
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Obrazek ¢. 8 Spokojenost s nabidkou internich kurzi v ramci zaméstnani

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

U obrazku ¢. 8 mulzeme opé€t pozorovat, ze vétSina socialnich pracovnic je
s nabidkou kurz spokojena, celkem tvoti 80%, coz je vice nez 50%: To zejména
vykazuje, ze nabidka kurzt je bohata a kurzy, které socialni pracovnici absolvuji jsou
prospésné a uzitecné. Neékteré socialni pracovnice odpoveédéli, Ze nejsou spokojeni
s nabidkou kurzt, celkem tedy 17%. Tato otazka, zda jsou socialni pracovnici spokojeni
s nabidkou kurzi v ramci celozivotniho vzdélavani je pro tento vyzkum dtlezitym

bodem.
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Obrazek €. 9 Pravidelna nabidka externich kurza

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku ¢. 9 miZeme vypozorovat, ze az 83% socidlnich pracovnic vyuziva
kurzu od jinych organizaci. Naopak 17% nabidek kurzt od jinych organizaci nevyuziva.
V ptipadé, Zze odpovéd na otdzku, zda respondenti vyuzivaji kurzi
1 u jinych organizaci jsem se dale ptala, u jakych organizaci naptiklad kurzy vyuZivaji.
Uvéadény byly zejména: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, Spole¢nost podané
ruce o.p.s., Kulaty stil — Diakonickd akademie, a nebo naptiklad Paliativni

a hospicova péce od Cesty domt (online formou).
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Obrazek ¢. 10 Typy kurzi v ramci profesniho portfolia

2: 6%

= Ano
= Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek ¢. 10 znazoriuje, Ze vétSina socialnich pracovnic ma kurzy akreditované
celkem 94% , zbytek tedy 6% uvedly, Ze akreditované kurzy v jejich portfoliu

neptevazuji.
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4.4 Oblast motivace

Obrazek ¢. 11 Co motivuje socidlni pracovniky k absolvovani kurzii

40

35 -~
30 1 32
25 29

25

20

15
10 14

O T T T T 1
Nové Seberozvoj, Profesni rist Vétsiprehledo  Kurz je
zkuSenosti,  osobni rist dané povinny
znalosti, problematice
dovednosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku ¢. 11 mizeme vidét, ze nejvetsi zastoupeni, které socidlni pracovniky
pracujici v nestatnich neziskovych organizaci nejvice motivuje ziskavani novych
zkuSenosti a dovednosti, dale také sebe rozvoj a osobni riist, ktery do oblasti motivace
muzeme zaradit. Dal$i vyznamné obsazeni mél profesni riist. V mensich poctech se dale
uvadélo naptiklad to, ze kurz je povinny nebo, Ze zucastnény bude mit po absolvovani
kurzu vétsi prehled o dané problematice. Tato otazka méla vice moZnosti, tudiz

respondenti mohli uvadét vice odpovédi.
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Obrazek €. 12 Optimalni délka kurzu

B Jednodenni
® Dvoudenni
Delsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku ¢. 12 je patrné, ze nejvetsi zastoupeni v optimalni délce kurzu ma kurz
trvajici jeden den, celkové 67%, dale jsou dle respondentek optimalni i kurzy

dvoudenni, celkové 19%. Nejméné vSak volily kurzy vicedenni, celkové 14%.

Obrazek ¢. 13 Faktory rozhodujici p¥i vybéru kurzu

® Dostupnost kurzt

® Délka kurzt

® Jsou inspirativni
Obsah kurza

34; 46%

Zdroj: Viastni vyzkum
Obrazek €. 13 znazoriuje, jaké faktory jsou rozhodujici pro vybér kurzu. Nejvice

procent tvofil obsah kurzl, celkové tedy 46%, 20% tvotila dostupnost kurzl, déle
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18 % tvorila délka absolvovanych kurzili, a nejméné procentudlni zastoupeni tedy 16%

m¢l faktor uvadéjici, ze kurzy jsou inspirativni.

Obrizek ¢. 14 Celkové hodnoceni dosud absolvovanych kurzi

1: 3%

B Spise kladne

= Spise negativné

Zdroj: Viastni vyzkum

Tento obrazek ¢. 14 byl zarazen pod kapitolu motivace, a to z divodu, ze pokud je
socialni pracovnik spokojen a hodnoti jiz absolvované kurzy spiSe kladng&j$im
zpusobem, je patrné, ze se bude chtit dale vzdélavat a sam sebe tak motivovat.

Obrazek €. 15 Absolvovani online kurza

= Ano

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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I tento obrazek €. 15 jsem zatadila pod kapitolu motivace, a to z divodu, ze pokud
jsou socidlni pracovnici schopni absolvovat kurz i online formou, naptiklad v dobé
pandemie COVID-19. Mlzeme fici, ze jim zalezi at’ uz na profesnim portfoliu, nebo

také na tom, Ze chtéji ziskat nové zkusenosti, a jsou schopni si osvojit nové schopnosti.
4.5 Testovani hypotéz

H1: Socialni pracovnici s dokonenym magisterskym studiem maji dostate¢ny
ptehled o tom, co vSechno je pro né k dispozici v ramci celozivotniho vzdélavani.

Nejprve se podivejme na jednotlivé aspekty této abstraktni ,,potfeby* a na to, co
nam o nich fikaji data.

Podobné jako bude u H2 se zaméfme na jeden aspekt toho, co znamend , mit
dostate¢ny prehled o moznostech celozivotniho vzdélavani a to sice na vyuzivani
externich nabidek kurzd. To je pokryto otdzkou ., Vyuzivate kurzii i u jinych
organizaci?* Z dotazniku plyne, Ze alespont 69,7% respondentl vyuziva kurzi
1 od jinych organizaci (Cloppertv-Personiv intervalovy odhad s pravdépodobnosti
pokryti 95 % je (69,7%; 100%)). Tedy tato vétSina respondenti ma piehled
o dostupném vzdélanim presahujici moznosti jejich organice a v tomto ohledu jsou data
v souladu s H1.

Otazka ,,Vyuzivate kurzii i u jinych organizaci?* souvisi s otazkou “Jakym zpiisobem

ziskavate informace o nabizenych Skoleni?”, kde nejvétsi zastoupeni v odpovédich mayji:

e Zaméstnavatel — primarni zdroj
e Kolegové — sekundarni zdroj
e (Odborné stranky — sekundarni zdroj
Odpovédi byly podstoupeny XZ- testim a nebyla prokdzana zadna zavislost mezi
otazkami ,,Vyuzivate kurzii i u jinych organizaci?* a “Jakym zpusobem ziskavate
informace o nabizenych Skoleni?” a ostatnimi otazkami. Pravdépodobnym divodem je
mala velikost statické¢ho vzorku.
H2: Potieby socidlnich pracovnikli pracujicich v nestanich neziskovych
organizacich jsou dostate¢né napliiovany v ramci celoZivotniho vzdélavani.
Patrné nejdalezitéjsim indikdtorem je spokojenost socialnich pracovnika

s nabidkou kurzu jejich organizace. S 36 respondent jich 30 je spokojeno s nabidkou
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kurzt jejich zaméstnavatele (otdzka ,.Jste spokojeni s nabidkou kurzii v ramci Vasi
organizace?*) Bodovy odhad procenta spokojenych zaméstnanct je pak 83,3%. Dolni
intervalovy odhad s pravdépodobnosti pokryti 95% je pak (69,7%; 100%). Jde
o Clopperav-Personiiv intervalovy odhad, jehoz volba je reakci na pomérné maly pocet
pozorovani. Zavérem lze tedy tvrdit, Ze alespon 69,7% zaméstnanci je spokojeno
s nabidkou kurzt, které poskytuje jejich zaméstnavatel.

Dalsim zjistovanym aspektem spokojenosti socidlnich pracovniki je vyuZzivani
zkuSenosti z kurz v praxi. Z 36 respondenti pouze jedna odpovédéla, Ze zkuSenosti
z kurzi nevyuziva (otdzka: ,,Vyuzivate zkuSenosti z kurzii v praxi v pracovnim
prostredi?*). Cloppertav-Persontv intervalovy odhad s pravdépodobnosti pokryti 95 %
je (87,5%; 100%) a tedy zavér je ze alespont 87,5% zaméstnanci socidlnich pracovist
vyuziva zkusenosti z kurzu v praxi.

Poslednim zjistovanym ukazatelem naplnénosti potieb socidlnich pracovnikl je
jejich celkova spokojenost s dosud absolvovanymi kurzy. Na otazku “Jak celkove
hodnotite dosud absolvované kurzy v kontextu Vasi profese celozZivotniho vzdeélavani?”
odpovédélo z 35 respondentt ,,spiSe kladné“ 34 respondenti a jeden respondent
odpovédél ,,spise zaporné®. Jeden respondent neodpovédel. Stejné jako vysSe jsme
zkonstruovali dolni intervalovy odhad pro procento socialnich pracovniki, ktefi hodnoti
absolvované kurzy ,spiSe kladné“. Zavér je, Ze alesponn 87% socidlnich pracovnikl
hodnoti absolvované kurzy spiSe kladné.

Na zéklad¢ toho, co je uvedeno vySe, lze fici, Ze vSechny uvazované metriky
spokojenosti socialnich pracovniku s jejich vzdélavanim jsou v souladu s H2.

V souvislosti s H2 jsme provedli fadu testt, abychom zjistily ptipadné zavislosti
mezi odpovéd'mi respondenti. Primdrné nas samoziejmé zajimaly otazky piimo
relevantni pro H2, ;.

e |, Jste spokojeni s nabidkou kurzii v ramci Vasi organizace? *

o | Vyuzivate zkuSenosti z kurzii v praxi v pracovnim prostredi? *

o  “Jak celkové hodnotite dosud absolvované kurzy v kontextu Vasi profese
celozivotniho vzdélavani?”

Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 byla zjiSténa zavislost nasledujicich dvou
odpovedi:

1. ,Jste spokojeni s nabidkou kurzl v rdmci Vasi organizace?*

2. ,,Dostavate pravidelnou nabidku kurzli od Vaseho zaméstnavatele?*
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Zavislost byla prokazéana y>- testem. DosaZend hladina testu (p — hodnota) byla
0.0001655 < 0,05. Vzhledem k malému poctu pozorovani byla aplikovana Yatesova
korekce. Zavislost je ve smyslu, Ze respondent, ktery nedostava pravidelnou nabidku
kurzii od zaméstnavatele ma mensi pravdépodobnost byt spokojeny z nabidkou kurza
od jeho zaméstnavatele. Nutno fici, Ze zavislost je sice prokazand, ale vzhledem
k charakteru obou otazek i o¢ekavana a z pohledu ptidané hodnoty ne pfili$ zajimava.

Nebyla prokazana zadna dalsi zavislost mezi ostatnimi odpovéd’'mi, coz vzhledem

k velikosti vybéru neni neocekavané.
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5. Diskuze

V ramci vyzkumu této diplomové prace byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem
bylo zjistit, jaké moznosti maji socidlni pracovnici s ukon¢enym magisterskym studiem
socialni prace, v oblasti celozivotniho vzdélavani. A druhym cilem bylo zjistit potieby
socidlnich pracovnikli pracujicich v nestatnich neziskovych organizacich, a zda jsou
tyto potieby v poskytovaném vzdelavani zohlednény.

V samotném zaCatku se tato diplomova prace zabyva tématem neziskovych
organizaci v Ceské republice, a to zejména témi nestatnimi neziskovymi. Sluzby, které
neziskové organizace poskytuji maji opravdu Siroké rozmezi, a jsou dilezité pro celou
vefejnost v ramci socialni prace. Bacuvcéik (2011) zminuje 12 oblasti v kterych
neziskové organizace plsobi a rozpéti je velmi Siroké. Jedna se o oblasti: kultury,
sportu, volného casu, vzdélavani a vyzkumu, zdravi, socidlnich sluzeb, zivotniho
prostiedi, rozvoje abydleni, prava, prosazovani zajmi a politika, filantropie
a dobrovolnictvi, mezindrodni aktivity, ndboZenstvi, hospodaiska a profesni sdruzeni,
odbory apod. Nestatni neziskové organizace délime 1 do Sirokého spektra rozdéleni, dle
toho kdo je zaklada a v ¢em tyto organizace participuji. Proto je velice dilezité dle
mého usouzeni, aby se socialni pracovnici prubézné vzdélavali, a znali tak oblasti
problematiky, které mohou v jejich profesi nastat. Samoziejmé zaleZi také, na jaké
pozici se socialni pracovnik nachédzi, a tim padem se bude vzdélavat konkrétnéji
na danou oblast, kterou se zabyva v rdmci své profese.

Tato diplomova prace se ale zabyva primdrné¢ zabyva tématem celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikli v nestatnich neziskovych organizacich. CeloZivotni
vzdélavani je v podstaté neustalé prohlubovani naSich znalosti a dovednosti. Z mého
vyzkumu vyplyva zejména to, ze socialni pracovnici pracujici v nestatnich neziskovych
organizacich maji chut’ se vzdé€lavat, rozvijet své znalosti a dovednosti, které¢ pak
aplikuji do praxe, coz potvrzuje Elichova (2017), kterd uvadi, ze pozadavky na vzdélani
a profesni pfipravu jsou variabilni a socidlni prace je prostiedim mezi teorii a praxi.
Podminky ve vzdélani a profesni pfipravé jsou také ovlivnéné kulturnimi
a ekonomickymi zménami. Co se tyCe pravidelnych nabidek internich kurzl
od zaméstnavatele, tak je z vyzkumu patrné, ze 80% socialni pracovnikli pracujicich
V nestatnich neziskovych organizacich dostavaji pravidelné nabidky internich kurzi,

a muzeme fici, Ze jejich potieby z pohledu zaméstnavatele jsou vétSinou napliovany.
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Zvyzkumu muZzeme vypozorovat, ze vétSina dotazovanych studovalo
obor: Rehabilita¢ni-psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory, ktery
je mozné studovat na Zdravotnd socialni fakulté v Ceskych Budg&ovicich. Jako
studentku této fakulty mé to velice mile piekvapilo, diky tomu jsem se podivala na
webové stranky Zdravotné socialni fakulty, konkrétné do brozurky pro akademicky rok
2020/2021, kde jsou kurzy nabizeny v ramci celozivotniho vzdélavani pro vetejnost.
Dozvédéla jsem se, ale ze téchto kurzli je omezené mnozstvi, a bylo by urcité dobré
kurzy rozsifit, protoze si myslim, ze by se urcité kapacita na kurzy naplnila.

Socialni pracovnici vybranych nestatnich neziskovych organizaci se kurzi
zucastiuji nejen z diivodu, Ze to ukladda zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ale chtéji se vzdélavat, rozvijet se, a rozumét danym oblastem, které jsou potfebné pro
jejich profesi.

Z vysledkt je také patrné, Ze socidlni pracovnici pracujici v nestatnich neziskovych
organizacich se vzd€lavaji v riiznych tematickych oblastech, které jsou uvadény
V Privodci podédvanim Zzadosti o akreditaci vzdélavaciho programu vydaném
Ministerstvem prace a socialnich véci. Tematické oblasti zahrnuji zejména mekké
dovednosti, legislativu, teorie a metody Vv socialni praci, standardy kvality, pfimou praci
s klientem metody v praxi, manazerské dovednosti, PR a marketing. Mohu potvrdit, Ze
tyto oblasti vétSina dotazovych zna, v téchto oblastech se orientuje, a pfedevSim se
v nich vzdélava. Gulova (2011) poukazuje na jist¢ vyhody v ramci ptiprav socidlniho
pracovnika a jeho vzd€lavani se, spatiuje zde takzvanou viceoborovost, ktera
je zéadouci, a to zejména v této profesi. MiZzeme tedy opét potvrdit, Ze celozivotni
vzdélavani a seberozvoj socialnich pracovniki je nedilnou soucasti jejich profese, a také
muzeme potvrdit, ze socidlni pracovnici se prubézné v ramci své profese vzdelavaji.

Nesmime opomenout ani na vzdélavani socidlnich pracovniki dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery je kli¢ovy pro vykon profese, a nasledné
vzdélavani socidlniho pracovnika. To také potvrzuje Elichova (2017) a ve své publikaci
uvadi, zZe v oblasti socialni prace, ktera ma jednak velmi rozSifenou ptisobnost, je Siroce
specializovana, ale ptedevsim je dulezité vénovat pozornost ménici se legislative, a také
odhalovat nové socialni problémy.

V rdmci samostatného vzdelavani se a u€eni se je nesmirné diilezitd i motivace

socidlnich pracovnikl,, kterd vede k celozivotnimu uceni a seberozvoji. At uz jde

79



o néjaky nas vnitini pocit, ale i o to, Ze nabereme dal$i znalosti do nasi profese. V ramci
motivace jsem se dotazovala respondenti na to, co je nejvice motivuje k tomu
absolvovat kurz. NejcastéjSimi odpovéd'mi bylo ziskani novych znalosti/zkuSenosti,
osobni rust a seberozvoj a také profesni riist. . Toto tvrzeni opét potvrzuje to, Ze socidlni
pracovnici se chtéji vzdélavat, maji zajem o to, nabrat nové zkuSenosti, které nasledné
budou aplikovat do praxe. V tomto ohledu pievazuje predevsim vnitini motivace, ktera
spoc¢iva ve faktorech, kdy si lidé, vytvareji a rozvijeji své nové schopnosti a postupuji
tak zase o krok dal ve svém profesnim Zivoté. S motivaci souviseji i naptiklad faktory,
které rozhoduji pfi vybéru kurzu, nejéastéji bylo uvadéno, ze rozhodujicim faktorem pro
dotazované je zejména obsah kurzu, a také dostupnost kurzu.

Celozivotni vzdélavani v Ceské republice je bohuzel skrz souasnou dosti
omezeno, a ucast tak neni vysoka jako v predeslych letech. Je sice hezké mit ve svém
profesnim portfoliu spousty absolvovanych kurz, at wuz akreditovanych
¢i neakreditovanych, ale je urcité¢ dilezitéjsi umét pouzit zkusenosti, dovednosti do
praxe, které na kurzech ziskavame. V Ceské republice dle Ministerstva $kolstvi,
mladeze a télovychovy CR existuji dokumenty vztahujici se na celoZivotni vzdélavani
jako takové. Jedna se predevsim o Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2030+,
Strategii vzdélavaci politiky 2020, Dlouhodobé zaméry CR, Strategie digitalniho
vzdélavani do roku 2020, Bilou knihu — Narodni program rozvoje vzdélani v Ceské
republice a ostatni koncepcni dokumenty. Z vyzkumu je patrné, Ze socialni pracovnici
absolvovali 1 online kurzy, které v soucasné¢ dobé ptrevazuji nad fyzickou tucasti. Pies
58% dotazovanych zodpovédélo, Zze se n¢jakého online kurzu z divodu pandemie
COVID-19 zucastnily, to nam tedy potvrzuje, Ze jsou dostatecné motivovani, a nedéla
jim problém vybocit ze své komfortni zony, a pfijmout zmény, které se v soucasné dobe
objevuji.

Jako optimalni délku kurzu uvadéli socialni pracovnici jako jednodenni
(67% dotazovanych). Elichova (2017) ve své publikaci potvrzuje, ze jednodenni jsou
nejvice zadané. Zaroven uvadi, ze nekdy jsou bohuzel kurzy zvoleny dle rozpoctu
organizaci, coZ mize v zavéru znamenat, zZe jsou preferovany levné kurzy, které jsou
jednodenni. V nasem piipad¢ se ale nepotvrdilo zda nestatni neziskové organizace na to
maji vyclenénou c¢astku ve svém rozpoctu, protoze dbaji na vzdélavani stejné jako

ptispévkové organizace. Socialni pracovnici by také uvitaly 1 n¢jaké jiné kurzy, nez ty,
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které jsou jim nabizeny. Uvadény byly naptiklad kurzy krizové intervence, specifické

metody prace s danou klientelou nebo naptiklad krok za krokem z dluhové pasti.

Nejvice informaci o nabizenych Skolenich ziskavaji zejména od svych kolegl
a zamé&stnavatele, toto tvrzeni znaci vzajemnou kladnou interakci na pracovisti co se
tyCe vzdélavani. Pro 26 socialnich pracovniki je nabidka kurzl dostacujici, coz je vice
nez polovina a také to znaci, ze potieby socidlnich pracovniki v nestatnich neziskovych
organizacich jsou do jisté miry napliiovany. Az 90% dotazovanych respondentli hodnoti

absolvované kurzy kladné.

Vyzkumna c¢ast této diplomové prace byla zpracovana v ramci kvantitativniho
vyzkumu, kdy byla pouzita metoda dotazovani, technika dotaznik. Dotazovanym

respondentim byl rozeslan dotaznik, a to online formou z diivodu soucasné situace

pandemie COVID-19.
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6. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva tématem celozivotniho vzdé€lavani socialnich
pracovnikil pracujicich Vv nestatnich neziskovych organizacich. Celozivotni vzdélavani
je velmi dualezitou soucasti kazd¢é profese, a socidlniho pracovnika dle mého nazoru
obzvlast.

V ramci vyzkumné ¢asti byl zvolen kvantitativni vyzkum, a to predevsim z divodu
soucasné situace pandemie COVID-19, protoze sbér dat byl realizovan online formou.
Kvantitativni vyzkum byl zrealizovan za pomoci dotaznikového Setfeni, kdy cilovou
skupinou pro tento vyzkum byli socidlni pracovnici s dokonenym magisterskym
studiem pracujici v nestatnich neziskovych organizacich konkrétné v Jihoc¢eském kraji.
Celkem pro kvantitativni vyzkum bylo osloveno 61 respondentti. Online dotaznik, ktery
byl vytvorfen pies Google formulat vyplnilo celkem 36 respondentil, kdy celkovy pocet
36 tvoii pouze zeny. Do vyzkumu byly zahrnuty jednak tematické oblasti dle
vzdélavaciho programu v informaénim systému AKRIS vydanym MPSV CR, dale jaka
je motivace v absolvovani kurzi, a zejména zda jsou socialni pracovnici spokojeni
s nabidkou kurzt, a také jestli kurzy vyuzivaji i do praxe.

Data, ktera byla z kvantitativniho vyzkumu ziskdna byla dale zpracovana
v Microsoft Excel a R software. V ramci testovani hypotéz byl vybran tento statisticky
test: Cloppertv-Persontiv intervalovy odhad.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni hypotéza:
Socialni pracovnici s dokonfenym magisterskym studiem maji dostate¢ny pirehled
o tom, co vSechno je pro né¢ k dispozici vramci celozivotniho vzdélavani. U této
hypotézy nebyla prokazana zadna zavislost mezi otazkami ,,Vyuzivate kurzi i u jinych
organizaci? a “Jakym zpusobem ziskavate informace o nabizenych Skoleni?”
a ostatnimi otazkami. Pravdépodobnym diivodem je mala velikost statického vzorku.

Druhou stanovenou hypotézou bylo: Potieby socidlnich pracovnikii pracujicich
V nestatnich neziskovych organizacich jsou dostate¢né napliovany v ramci
celozivotniho vzdélavani. V souvislosti s touto hypotézou bylo provedenou nékolik
testll, aby se zjistily pfipadné zavislosti mezi odpovéd’'mi respondentii. Primarné byly
vybrany otdzky piimo relevantni pro tuto hypotézu €. 2, tj.: Zda jsou socidlni pracovnici

spokojeni s nabidkou kurzti v ramci jejich organizace, zda vyuzivaji zkusenosti z kurzt
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a neposledni fad¢ jak celkové hodnoti dosud absolvované kurzy v kontextu jejich
profese celozivotniho vzdélavani.

I kdyZz hypotézy nemlizeme vyvratit ani potvrdit, myslim si, ze tato diplomova
prace muze poslouzit jako prospesny zdroj informaci v ramci celozivotniho vzdélavani

at’ uz z pohledu socialniho pracovnika jako profese, ale i v rovin¢ obecné.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik k diplomove praci

Véazeni respondenti,

jmenuji se Nikola HrubeSova a jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty JihoCeské

univerzity Ceskych Bud&jovicich, oboru Management v socialni praci a organizaci.

Touto cestou se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je klicovy pro
mou diplomovou praci, ktera se zabyva tématem celozivotniho vzdélavani socialnich

pracovniki pracujicich v nestatnich neziskovych organizacich

Dotaznik je anonymni a budu velice rada za jakoukoliv zpétnou vazbu. Véfim, ze muj
dotaznik nezabere moc Casu a bude na n¢j snadné odpovédét a zaroveit mi pomize v

tom, abych mohla vyhodnotit cile mé prace.

De¢kuji za Vas €as a ochotu.
S pozdravem

Bc. Nikola Hrubesova

1) Jste

a) Muz
b) Zena

c) Jiné
2) Jaky je Vas vék ?

a) 21-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60
e) 61-65
f) 65avice

3) Jaké magisterské studium jste studoval/a. Uved’te prosim piesny nazev.
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4) Forma studia

a) Prezenc¢ni

b) Kombinované

5) Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika ?

a)

Méne€ nez rok

b) 1-5let

c)

5—-10 let

d) 1020 let

6) Vyuzivate zkuSenosti z kurzi v praxi v pracovnim prostiedi ?

a)
b)

7) V jakych tematickych oblastech jste se jiZ vzdélavali ? Oblast:

Ano
Ne

dovednosti

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Komunika¢ni dovednosti

Tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace
Zvladani stresu a syndrom vyhoteni

Sebetizeni, motivace a etika

Nastroje seberozvoje (napf. time management)

Jiné

8) Oblast: Legislativa

a)
b)
c)
d)
e)

Zakon o socialnich sluzbach

Pravni normy — obecné

Obcansky zakonik

Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Jina
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9) Oblast: Teorie metod socialni prace, standardy kvality

a) Teorie metod socialni prace
b) Inspekce kvality

c) Standardy kvality

d) Metody kvality

e) Jina
10) Oblast: Piima prace s klientem — metody v praxi

a) Individualni planovani

b) Preventivni aktivity

€) Volnocasové, podpiirné a rozvojové aktivity
d) Specifika prace s konkrétni cilovou skupinou

e) Jina
11) Oblast: ManazZerské dovednosti

a) Vedeni lidi, lidské zdroje a jejich fizeni
b) Budovani tymu

c) Vedeni organizace

d) Strategické planovani

e) Rizeni zmén

f) Jina
12) Oblast: PR a marketing

a) Fundraising
b) Jina

13) Dostavate pravidelnou nabidku kurzii od Vaseho zaméstnavatele ?

a) Ano
b) Ne

14) Jste spokojeni s nabidkou kurzi v ramci Vasi organizace ?
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a) Ano
b) Ne

15) Pokud ano, je tato nabidka pro Vas dostacujici ?

a) Ano
b) Ne

16) Vyuzivate kurzi i u jinych organizaci ?

a) Ano
b) Ne

17) Pokud kurzii nevyuzivate, uved’te prosim z jakého divodu

a) Nejsou vhodné pro mou pracovni pozici
b) Nechci se jich zacasthovat

¢) Nemam dostate¢nou motivaci

d) Nevim

e) Jiné

18) Souhlasite s tvrzenim, Ze vyssi kvalifikace a vice praxe, by méla zarucovat vyssi

prijem a postaveni v zaméstnani ?

a) Ano
b) Ne

€) Nevim
19) Jakym zpiisobem ziskavate informace o nabizenych Skoleni ?

a) Od kolegi

b) Od zaméstnavatele
¢) Od znamych

d) Z odbornych stranek

e) Jiné
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20) Prevazuji ve Vasem vzdélavacim portfoliu akreditované vzdélavaci kurzy ?

a) Ano
b) Ne

21) Pokud jste absolvoval/a neakreditované kurzy jaké to napriklad byly
22) Co Vias motivuje k absolvovani vzdélavacich kurzi ?

23) Jak celkové hodnotite dosud absolvované kurzy v kontextu VasSi profese

celozZivotniho vzdélavani?

a) SpiSe kladné

b) SpiSe negativné

24) Jsou néjaké kurzy, které byste uvital/a. (i napfiklad mimo svou pracovni

napli, ale potiebné do budoucna) ?
25) Jaka délka kurzu je pro Vas optimalni ?

a) Jednodenni

b) Dvoudenni

c) Delsi

26) Jaké faktory povaZujete za rozhodujici pri vybéru kurzu, ktery chcete

absolvovat ?

a) Délka kurzu
b) Obtiznost kurzu
c) Jsou inspirativni
d) Dostupnost kurzu
e) Obsah kurzu

27) Absolvovali jste v poslednim roce néjaky online kurz ? (z divodu pandemie
COVID-19)

a) Ano
b) Ne

28) Pokud ano, o jaky kurz/y se jednalo, a od jaké organizace ?
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Priloha ¢. 2

Seznam obrazku

Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.

1 - Schéma neziskového sektoru

2 - Schéma vzdélavaciho systému

3 - Rozdéleni vékové struktury

4 - Forma studia

5 - Vyuzivani znalosti absolvovanych kurzii v praxi

6 - Délka praxe na pozici socialni pracovnik

7 - Pravidelna nabidka internich kurzl

8 -Spokojenost s nabidkou internich kurzi v ramci zaméstnani
9 -Pravidelna nabidka externich kurzti

10 -Typy kurzl v ramci profesniho portfolia

11 -Co motivuje socialni pracovniky v absolvovani kurzt
12 -Optimalni délka kurzu

13 -Faktory rozhodujici pii vybéru kurza

14 -Celkové hodnoceni dosud absolvovanych kurzt

15 -Absolvovani online kurzt
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Priloha ¢. 3

Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1 - Legislativa neziskovych organizaci

Tabulka €. 2 - Pocet socialnich sluzeb nestatni neziskovych organizaci

Tabulka €. 3 - Druhy absolvovanych vysokoskolskych obort

Tabulka &. 4 - Oblasti vzdélavani dle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské

republiky
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Q. Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropska unie

ICNPO - International classification of non-profit organizations
MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

NO — Neziskova organizace

NNO — Nestatni neziskova organizace

NOZ — Novy obc¢ansky zédkonik

OPS — Obecné prospésna spolecnost

OSS — Organizac¢ni sloZka statu

USC — Uzemni samospravny celek
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