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Uvop

Multi-level marketing, nebo také sitovy marketing, (dale jen MLM) je
téma, které mé velice fascinuje. Timto tématem jsem se zacala zabyvat
v dasledku toho, Ze jsem na socialnich sitich casto vidéla mé znamé nabizet
zajimavé produkty (kupfikladu kdvu na hubnuti) nebo také pfiddvat
motivacni prispévky, které tyto nabidky doprovazely. Vedle toho sdileli
ruzné |, certifikity”, které reflektovaly jejich pracovni uspéchy, naptiklad
dosazeni tzv. ,Diamond levelu.”! Dale neuvadéli, pro jakou firmu pracuji a
bylo to zkratka zahalené jakymsi tajemstvim. Z téchto d@ivodl jsem se
rozhodla zaméfit svou bakaldfskou praci na téma multi-level marketing.

V této bakalarské préci si tedy kladu za cil zjistit, zda se da multi-level
marketing povazovat za legitimni a eticky ndstroj pro vydélani penéz. Ddle
si kladu za cil zjistit pfipadné etické problémy, které prace v . MLM
spolecnosti mtize pfinést.

Tato prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole se budu
vénovat MLM z hlediska vymezeni tohoto pojmu. Rovnéz vysvétlim
dtilezité MLM terminy, které se budou prolinat celou bakaladfskou praci.
V dalsi fadé vysvétlim princip MLM a jak se lisi od pyramidového schématu.
Také se budu vénovat historickému pozadi vzniku MLM. V posledni ¢asti
této kapitoly uvedu davody, procje MLM tak atraktivni a zadany mezi lidmi.

V druhé kapitole, kterou jsem nazvala , MLM pohledem etiky”, se budu
vénovat etické strance véci. Také se budu zamyslet nad tim, zda tzv. etické
kodexy ptrimého prodeje jsou dostatecnou zbrani vici nelegdlnimu MLM. A

nakonec se budu zabyvat etickymi vyzvami, které MLM schéma pfinasi.

1 Jedna z nejvyssich urovni, kterou mutize distributor dosdhnout v rdamci MLM struktury odménovani.



Tteti kapitola bude ve znameni rozboru MLM firem. V této kapitole
predstavim nejzndaméjsi spolecnosti — Amway, Herbalife, Mary Kay. Také se
budu vénovat etickym problémiim, které jejich ptisobeni pfineslo.

Ve ctvrté kapitole se budu vénovat analyze medialniho obsahu MLM.
Konkrétné se zaméfim na to, v jakém kontextu zminuji ¢eska média Amway,
Herbalife a Mary Kay. V této Casti také rozeberu dva clanky, které se vénujt
MLM. Analyzu provedu pomoci metody Potter box, kterd se vyuziva pro
prijimani etickych rozhodnuti.

V posledni kapitole se budu vénovat popisu mého medidlniho
vystupu, ktery se vaze na tuto bakaldfskou praci. Vni popisu muj
multimedidlni projekt, ktery ma za cil byt mistem, ve kterém lidé mohou najit

vSechny potfebné informace tykajici se MLM.



1 [,JVOD DO MULTI-LEVEL MARKETINGU

V této kapitole se vénuji jak definici multi-level marketingu, tak i
definovani dtlezitych pojmt, se kterymi se clovék muze vramci MLM
setkat. Dale se v této kapitole budu vénovat historickému pozadi MLM,
popisu MLM v soucasné dobé, a to i v kontextu Ceské republiky. Nakonec
vysvétlim, na jakém principu stoji MLM schéma a jeho rozdil od

pyramidového schématu.

1.1 Definice MLM

Multi-level marketing (¢esky vicetroviiovy marketing), nebo také casto
nazyvany jako network marketing (Cesky sifovy marketing), je styl
distribuce, proddvédni nebo doddvani vyrobkii nebo také i sluzeb
prostiednictvim tzv. distributorii, ktefi funguji na rtznych drovnich
schématu. Tito distributofijsou odmeénovani na zakladeé toho, kolik produktti
se jim podafi prodat nebo kolik dal$ich distributort zvladnou rekrutovat do
MLM spolecnosti.? Spolecnost, kterd si nezvoli klasické schéma prodeje
svého zbozi® ale zvoli si prodej skrze malé prodejce, se nazyva MLM
spolecnost. Touto spolecnosti miize byt jednotlivec, firma, korporat, anebo
jiny typ obchodni entity.*

S MLM schématem tzce souvisi i tzv. pfimy prodej nebo také osobni prodej.
Podle Petera Clothiera jsou vSechny MLM prodeje vytvofeny pravé na
principu pfimého prodeje.> Asociace osobniho prodeje (AOP) definuje pfimy
prodej nasledovneé: , Pfimy prodej znamend veskeré zpiisoby prodeje zaloZené na

osobnim kontaktu mezi pfimym prodejcem a zikaznikem, ktery probihd formou

2 Daryl KOEHN, ,,Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes,” Journal of Business Ethics 20
(2001): 153-160.

3 Klasickym schématem mitiZe byt ku prikladu prodej skrz kamenné prodejny, e-shop, nebo fransizy.

4 Daryl KOEHN, ,,Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes,” Journal of Business Ethics 20
(2001): 153-160.

5 Peter CLOTHIER, A practical Guide To Successful Network Selling, London: Kogan Page, 1992, s. 22.



osobniho nebo individudlniho vysvétleni, nebo predvedeni vyrobkii fyzicky nebo

v digitdlni podobé mimo obchodni prostory.”®

1.2 Dilezité pojmy MLM

Protoze MLM pfinasi urcity osobity styl prodeje, ¢i az urcitou kulturu,
vyuzivd terminy, jejichz vyznamy jsou ,nezasvécenym” nezndmé. Z tohoto
dtivodt je dtilezité si tyto pojmy objasnit a vysvétlit jejich vyznam. Zdrojem
mi byla internetova stranka MULTILEVEL-MARKETING.CZ, ktera je
jednoduse vysvétluje” Nyni uvedu zdkladni pojmy dutlezité pro MLM
spolecnosti. Patfi mezi né:

Distributor je osoba, kterd ptisobi v MLM a vytvafi si vlastni obchodni sit.
To znamena, ze prodava produkty a vedle toho také hledd dalsi zajemce o
toto femeslo.

Zaméstnanec je osoba, kterd pracuje v MLM spolecnosti, avsak neni
zapojend do piimého prodeje. Pracuje napfiklad na novych tovarech,
inovacich produktt apod.

Rekrutovat nebo také sponzorovat znamena privadét nové zajemce o MLM
do obchodni sité. Osoba, kterd ptivedla dalsiho ¢lovéka do MLM se nazyva
sponzot.

Upline nebo v Cestiné sponzorskd linie jsou distributofi, pracujici nad
osobami, které privedli do MLM. Osoby, které pracuji pod touto

sponzorskou linif se nazyvaji downline.

6 ASOCIACE OSOBNIHO PRODEJE, ,,Charakteristika,” https://www.osobniprodej.cz/charakteristika
[zvefejnéno, cit. 5. 1.2024].

7 MULTILEVEL-MARKETING.CZ, ,,Slovnik networkera, aneb jak se mluvi v MLM",” https://multilevel-
marketing.cz/slovnik-networkera-aneb-jak-se-mluvi-v-mlm/ [zvefejnéno 8. 4. 2013, cit. 7. 1. 2024].


https://www.osobniprodej.cz/charakteristika
https://multilevel-
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1.3 Historické pozadi MLM

O vzniku MLM schématu panuji rtizné dohady. Néktefi jej zasazuji do
doby prohibice v USA (1920-1933), kterd primé€la , gangstery” vymyslet plan,
jak ilegalné pfepravit alkohol do USA. A praveé v této dobé napadlo nékoho
odménovat paseraky nejen za objem propasovaného alkoholu, ale i za
prilakani dalsich novych paserakt do tohoto byznysu.?

O tom, ktera spolecnost jako prvni oficidlné zasadila MLM prvky do
svého byznysu, panuji také dohady. Nap¥iklad Jakub Zofé¢dk hovoii o tom,
ze prvni spolecnosti s prvky MLM byla firma California Perfume Company,
pozdéji prejmenovand na Avon Products, uz v roce 1886.°

Vsechny tyto zdroje vSak zminuji americkou firmu California Vitamin
Company, pozdéji prejmenovanou na Nutrilite, zaloZenou v roce 1940.
Vseobecné se véri, ze pravé tato firma, jako uplné prvni, pouzila celé MLM
schéma oficialné. Je ale tézké urcit, zda za zavedenim tohoto schématu do
praxe stoji pfesné jeji zakladatel Dr. Carl Renhborg, nebo dva muzi, ktefi byli
zodpovédni za distribuci jeho produktti — Lee S. Mytinger a Wiliam S.
Casselberry.!?

Tato firma, ktera se vénovala vyrobé vitaminu, zaznamenala ve své dobé
obrovsky uspéch. Avsak vedle tispéchu i urcité problémy. Spolecnost byla
vySetfovana Ufadem pro kontrolu potravin a 1é¢iv (Food and Drug
Administration, zkr. FDA) a nasledné byla obvinéna za klamani spotfebitelt

— nerealisticky popis produktt a prikraslent jejich funkénosti.!t

8 SVETMLM.CZ — MAGAZIN O MLM, ,, Jak vznikl multilevel marketing (MLM), aneb ptivod ma v mafii,”
http://svetmlm.cz/index.php/vznikl-multilevel-marketing-mlm-aneb-puvod-ma-v-mafii/ [zvefejnéno 23. 8.
2019, cit. 12. 1. 2024].

9 HANACKA DRBNA, ,Jak pfijit o pfatele a dostat se na mizinu: lesk a bida multi-level marketingu,”
https://hanacka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21586-jak-prijit-o-pratele-a-dostat-se-na-mizinu-lesk-a-bida-
multi-level-marketingu.html [zvefejnéno 17. 1. 2021, cit. 11. 1. 2024].

10 Wiliam W. KEEP, Peter VANDER NAT, ,Multilevel Marketing: A Historical Perspective”, Proceedings of the
Conference on Historical Analysis and Research in Marketing, ¢. 16 (2013): 345-347.

11 Tamtéz, s. 345-347.
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Tyto problémy Nutrilite pfimély k odchodu dvou svych distributorti, coz
bylo zdsadni pro vyvoj spole¢nosti. Distributofi Richard DeVos a Jay Van
Andel siv roce 1959 totiz vytvorili svou vlastni spolecnost s ndzvem Amway.
Know-how v podobé MLM stylu prodeje, kterému se naudili v Nutrilite, ve
nakonec samotnou spolecnost Nutrilite odkoupila.

Nejvétsimu rozkvétu se tedy MLM dockalo v obdobi po druhé svétové
valce, v diisledku promény spolecnosti. Proménila se vni pozice Zen
v rodin€, které byly nuceny pracovat. A pravé MLM firmy nabizely zendm
zajimavou moznost vydélku, flexibilni pracovni dobu, ale také i urcitou

formu emancipace a seberealizace.

1.4 Princip MLM

Princip MLM uz byl , nakousnut” v kapitole 1.1 o definici MLM. Zakladem
je velkd obchodni sif, ve které jsou zapojeni distributofi na rtiznych trovnich
— jak vyplyva zjeho ndzvu ,viceiroviiovy”. Distributofi funguji ve dvou
rovinach. V prvni roviné prodavaji produkty ¢i sluzbu dané spolecnosti
zakazniktim. Jejich cilem je prodat toho co nejvice, jelikoz z toho se pak odviji
jejich vydélek. Nejcastéji MLM spolecnosti nabizeji kosmetiku, doplnky
stravy, ale i finan¢ni poradenstvi, ¢i know-how pro firmy.!3

V druhé roviné se snazi distributofi ziskat dalsi potencidlni distributory
do MLM spolecnosti, ve které ptisobi. Velka cast jejich vydélkt se odviji za
to, kolik pfivedou novych ¢lentt do své obchodni sité. Spolecnosti totiz
motivuji své distributory napfiklad velkymi bonusy, kariernim rtistem anebo

novym autem.

12 Tamtéz, s. 345-347.

IBHANACKA DRBNA, ,,Jak pfijit o pratele a dostat se na mizinu: lesk a bida multi-level marketingu,”
https://hanacka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21586-jak-prijit-o-pratele-a-dostat-se-na-mizinu-lesk-a-bida-
multi-level-marketingu.html [zvefejnéno 17. 1. 2021, cit. 11. 1. 2024].
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Z marketingového hlediska by se dalo fict, ze je MLM model prodeje pro
spolec¢nosti velice efektivni. Nemusi se nijak zvlast starat o propagaci svych
produktdi, své znacky, ale ani o samostatny prodej vyrobki. O vSe se staraji
distributofi sami. Je v8ak diskutabilni, zda viibec a nakolik je tento princip
vyhodny pravé pro distributory samotné.!

MLM je i vyhodny v tom, Ze spolecnost nemusi vynalozit finance do
vydajli tykajicich se prondjmu prostord, energii, mezd pro zameéstnance,
dané apod.’® Distributor totiz neni vazany na jeden prostor, ale miize

prodédvat produkty na rtiznych mistech.

1.4.1 Pyramidové schéma

S principem MLM dost uzce souvisi pyramidové schéma, nékdy i
nazyvané jako letadlo, nebo Ponziho schéma. Pravé Charles Ponzi'® stoji za
jeho vznikem. Pyramidové schéma stoji pouze na rekrutovani lidi bez
nabizeni néjakych produktd ¢i sluzeb. Pyramidova firma tedy profituje
pouze z ndboru lidi. Z matematického hlediska neni mozné, aby tento model

obstdl, a tak casto vede k jeho zhrouceni a zkrachovani firem.

EKONOMIA LUDSKOU RECOU, ,, Sietovy marketing jako cesta k bohatstvu? Zbohatne len mala ¢ast, MLM aj tak
slubuje modré z neba,“https://open.spotify.com/episode/7rN3YOR4Qrpk3OP3lbyRZu?si=0ee02{8b9db04e28
[zvefejnéno 22. 12. 2022, cit. 11. 1. 2024].

15Justyna KAZMIERCZAK, Artur LABUZ, , Multi-level Marketing. Features and Controversy," Annals of Marketing
Management & Economics 4.1 (2018): 25-34.

16 Charles Ponzi (*3. 3. 1882 — 118. 1. 1949) byl italsky podvodnik ptisobici v USA. Je autorem Ponziho schématu,
ktery spocival v prodeji znamek. Ve skutecnosti tento obchod spocival v pouzivani penéz novych investori
k vyplaceni tém star$im. Nejen kvtili tomuto podvodu byl ¢astokrat zadrZen policii a stravil tak nékolik let za
miiZzemi.
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Pyramidové schéma

-
-?--
B B e

Jak funguje pyramidové schéma krasné vysvétlili Bohuslav Blazek
s Jifinou Olmrovou ve své knize Zvrdcend pyramida a jejich definici zde
pouZiji:

, Pyramidové schéma musime chdpat jako model procesu riistu, ktery se nejen nesmi
zastavit, ale dokonce ani ne jen zpomalit, jinak zacind byt procesem vipadku. Ti nahote
nejsou Ziveni tim, Ze by ti dole néco vyrdbéli (jako v tovdrné), ba ani ne néco jinde
nakoupeného proddvali (jako v obchodé), ale tim, Ze verbuji nové lidi proto, aby ti zase
verbovali dalsi. Do tohoto systému sice vtékaji penize, ale nevytviri se zde Zddnd hodnota
typu zbozi nebo sluzby. Zdrojem téchto penéz nejsou odbératelé zboZi nebo sluzeb ale zase

jen dalsi verbiti verbiril.”V”

1.4.2 Rozdily mezi MLM a pyramidou

Casto jsou MLM a pyramida brany jako totéZ a vyuZivaji se jako
synonyma. Z predchozich definice pyramidy nam tedy vyplyva nékolik
rozdilti mezi MLM a pyramidou.

Nejvétsim rozdilem je, Ze pyramidové schéma je oproti MLM nelegdlni a

mnoho zemi ho zakézalo, a to véetné Ceské republiky.

17 Bohuslav BLAZEK a Jifina OLMROVA, ,Princip pyramidy” in , Zvrdcend pyramida: socidlné-ekologickd studie
konfliktu mezi pyramidovym schématem a obcanskou spolecnosti,” Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2006,
s.24.
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Druhym velkym rozdilem je, Ze MLM spolec¢nosti nabizeji produkt nebo
sluzbu, ze kterych cerpaji své primarni zisky. KdeZzto spolecnosti zalozené na
pyramidovém schématu nestoji na zadném produktu ani sluzbé€, rekruti jsou
odménovani pouze za nabor dalsich zajemcti o vydélek. Také americka
Federalni obchodni komice (FTC), ktera fesila mnoho kauz tykajici se MLM
spolecnosti stanovila, Ze spolecnosti musi mit vic nez 80 % pfijmu z prodeje
produktd a maximalné 20 % z naborti novych distributor.’®

Dalsim rozdilem je ten, ze MLM se tedy jevi jako tspésn€jsi model. Kdyz
bude prodavat dostatek zbozi, nemél by ji tak hrozit kolaps, jako v pfipadé

pyramidového schématu.?”

1.5 Atraktivni aspekty MLM

Neni pochyb o tom, ze MLM je atraktivni pro mnoho lidi. Hlavnim
dtivodem je, Ze nabizi extrémni bohatstvi,?® a to v podstaté zcela jednoduse.
Peter Clothier, zastance MLM, to vyjadfuje ndasledujicimi slovy: ,Opravdu
miiZete ,zbohatnout, zatimco spite’ budovinim mezindrodniho podnikini a
benefitovat 24 hodin denné z vynalozeného usili lidi po celém svété, ktefi jsou
soucdsti vaseho podnikdni.”*

Dalsi atraktivni slozkou je flexibilni pracovni doba. Clothier popisuje tuto
slozku nasledujicimi slovy:

~Pochybuji, Ze je zde jiny typ businessu tak flexibilni jako je MLM...Tato price se
pfizpiisobuje Vim, nemusite se ji vy pfizpiisobovat. Nemusite otevirat a zavirat obchod

v urcitych pevnych hodindch, jednoduse si vzdjemné domluvite éasy, které vyhovuji Vim

a Vasim zdkaznikiim. Nemusite se obdvat o obchod, kdyz piijdete na dovolenou, protoZe

18 HANACKA DRBNA, ,, Jak pfijit o pfatele a dostat se na mizinu: lesk a bida multi-level marketingu,”
https://hanacka.drbna.cz/zpravy/spolecnost/21586-jak-prijit-o-pratele-a-dostat-se-na-mizinu-lesk-a-bida-
multi-level-marketingu.html [zvefejnéno 17. 1. 2021, cit. 11. 1. 2024].

19 Nan Kham MAL, ,, Analytical Study on the Legality of Multi-Level Marketing," Journal of the Myanmar Academy
of Arts and Science, €. 8 [17] (2019): 191-204.

20 Peter CLOTHIER, A practical Guide To Successful Network Selling, London: Kogan Page, 1992, s. 33.

21 CLOTHIER, A practical Guide To Successful Network Selling, s. 45-46.
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se podnik postard sam o sebe s minimdlni pripravou. Vlastné si miiZete vzit sviij obchod

sebou. MiiZete proddvat produkty a rekrutovat lidi kamkoliv piijdete (za predpokladu, Ze

Vase firma mad pobocku v dané zemi).??

Dalsi divodem, pro¢ MLM ldka tak mnoho lidi, je i prace bez vztahu
nadfizeny — podfizeny. Podle Clothiera, jediny clovék, kterému se budete
vykazovat, jste jen vy sam.?® Podle néj také sponzofi, ktefi jsou v linii nad
vami nejsou vasimi nadfizenymi, ale jen radci, pomocnici, motivaéni koudi a
hlavné pratelé.*

Dalsim faktorem, pro¢ je MLM tak atraktivni, dava totiz prilezitost
k vybudovani své vlastni kariéry vSéem. To znamend, Ze MLM prodej mtize
délat jak maminka na matefské dovolené, tak i vystudovany pravnik ¢i

doktor. Uspét v MLM miuiZze podle Clothiera kdokoliv.

22 Tamtéz, s. 35-36.
23 Tamtéz, s. 36.
24 Tamtéz, s. 36.
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2 MLM POHLEDEM ETIKY

MLM model mé podnitil pfemyslet nad tim, zda je tento model postaveny
na zakladech, které jsou v souladu s etikou. Dale mé zajim4d, zda je mozné tak
jednoduse uspét, jak se prezentuji tyto MLM spolecnosti a jejich distributofi.

V této kapitole se budu vénovat etickym kodextim a otazce, zda jsou tyto

kodexy dostacujici. Na zavér predstavim vybrané etické problémy MLM.

2.1 Etické kodexy a jejich standardy

Kvtli tomu, Ze MLM pfitahuje mnoho etickych spornych praktik, vznikly
urcité etické kodexy, které maji za cil dohlizet na MLM firmy. Aby byl tedy
MLM legitimni, musi spolecnosti dodrzovat ndsledujici ctyfi etické
standardy:

a) Monitorovat cinnost distributort scilem zajistit, Ze opravdu
prodavaji produkty.?

b) Musi mit tzv. odkupni politiku, kterou zajisti, ze distributofi
v pfipadé€ neuspéchu neziistanou s nadbytecnym zbozim.

c¢) Uttovat nizké poplatky distributortim pii vstupu do spolecnosti.

d) Zajistit dobrovolny nakup vyukovych materialti.?

2.1.1 Zahranicni etické kodexy

V mezindrodnim prostoru ptisobi organizace World Federation of Direct
Selling Associations (WFDSA). WFDSA ma svtij tzv. Code of Ethics, ktery se
vénuje ochrané spotfebitelt, vztahu mezi spolecnosti a pfimym prodejcem a

vztahu mezi spolecnostmi.”

25 Naptiklad, Ze nejsou zapojeni do podvodnych praktik.

26 Daryl KOEHN, ,,Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes,” Journal of Business Ethics 20
(2001): 153-160.

27 WEFDSA, , Direct Selling Code of Ethics,” https://wfdsa.org/wp-content/uploads/2021/04/Code-of-Ethics-
Booklet-2017.pdf [zvefejnéno 2017, cit. 20. 1. 2024].

16


https://wfdsa.org/wp-content/uploads/2021/04/Code-of-Ethics-

Co se tyce toho evropského, tak tam pusobi The European Direct Selling
Association (SELDIA), ktera sdruzuje evropské staty. Kodexy téchto
organizaci funguji na stejné bdzi a razi i stejny cil — ochranit spottebitele,

distributory a spolecnosti.

2.1.2 Eticky kodex v Ceské republice

V Cesku puisobi jiz zmitiovana Asociace osobniho prodeje (AOP), ktera je
clenem WFDSA i SELDIA. Byla zaloZena v roce 1993 a ma pod svymi kiidly
9 spolecnosti — Amway, Herbalife Nutrition, JUST CS, Mary Kay, Nu Skin
Enterprises, Oriflame, PartyLite, Vorwerk, ZAREN — Noemus.?

AOP ma také svtyj eticky kodex, ktery ma za cil ochranit spotfebitele a
posilit transparentnost pfimych prodejcti. Dale také vyzaduje po
spolecnostech reklamy, které neklamou, ale jsou pravdivé a transparentni.
Dalsi bod, ktery musi splnit ¢lenskd spolecnost, je predkladani vyuctovani

provizi, bonust, slev, prodeje apod.

2.1.3 Jsou etické kodexy dostacujici?

Zabranuji tyto kodexy vzniku neetickych praktik jak spolecnosti, tak
distributorti? Podle Koehnové jsou tato aktudlni opatfeni nedostacujici a
distributofi tak nejsou uchranéni pied finané¢ni ztratou. Co se tyce ochrany
spotrebitelti, tak napfiklad pravnicka Caroline Leuerova vidi jako jediné
feSeni vytvoreni legislativy. Ta by zakazala MLM spolecnostem vyuzivat
,nejskodlivéjsi MLM praktiky” scilem ochranit spotfebitele a podporit
spravedlivy trh.?? Na druhou stranu, pomohla by takova legislativa

k zastaveni etickych problémt MLM?

28 ASOCIACE OSOBNIHO PRODEJE, ,,Clenské spole¢nosti,” https://www.osobniprodej.cz/clenske-spolecnosti
[zvefejnéno, cit. 20. 1. 2024].

2 Caroline LEUER, , Pyramid schemes and the american dream: the many problems with multi-level
marketing and why new legislation is needed to constrain the industry,” Drexel Law Review 14, ¢. 3 (2022), 591-
640.
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2.2 Vybrané etické problémy MLM

I pres tyto etické kodexy a snahy organizaci ochranit distributory a
spotiebitele, pfindsi MLM systém vyrazné etické problémy. Tyto problémy
se tykaji napfiklad vnitini filozofie spolecnosti, ale hlavné zptisobu prodeje
distributord.

Vybrané etické problémy hodnotim z pohledu etiky péce, ve které je
svym distributorti i spotfebitelii a usilovat o jejich blaho, nikoliv pouze o svtjj

finan¢ni zisk.

2.21 MLM funguje na pyramidovém schématu

Prvnim hlavnim etickym problémem MLM spolecnosti je, ze funguje jako
pyramida. Mezi MLM a pyramidou je velice tenk linie. Castokrat se v praxi
stava, ze spolecnosti pfevezmou pyramidové schéma, tedy, ze se zaméfi na
rekrutovani novych distributorti, ale prodej produktt ¢i sluzeb nefesi.
Samoziejmé je velice tézké dokdzat, Ze MLM firma takto pracuje. A véfim, Ze
i distributofi se mnohdy nevédomé soustfedi na rekrutovani. Zkratka je
velice naro¢né se vyhnout pokuseni nabirat finan¢ni zisk z rekrutovani lidi,
kdyz z toho jsou velké bonusy — rekrutovany mtize zaplatit vysoky poplatek
za vstup a za nasledny trénink. Casto i firmy takto povzbuzuji a v nékterych
pripadech i tla¢i na distributory k rekrutovani. Lee Kam-hon, v rozhovoru
s Daryl Koehnovou, to shrnul do vyrazu tzv. prodeje prileZitosti namisto

produktii.

30 ONLINE JOURNAL OF ETHICS, ,, An Interview with Kam-hon Leen,”
https://www.stthom.edu/Public/getFile.asp?isDownload=1&File_Content_ID=505 [zveTejnéno 1997, cit. 1. 2.
2024].
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Pokud ma byt MLM eticky, musi se firma zaméfit na odménovani svych
zameéstnancli za prodej vyrobkd, a ne za rekrutovani lidi do spolec¢nosti.>!

Pokud takto spolecnost jednd, tedy funguje jako skrytd pyramida,
dopousti se urcité nelegdlnosti. Dtilezitd hodnota, na kterou by mély
spolecnosti hledét, je svoboda jedince pfi rozhodovani a nevyvijeni natlaku

na distributory, a to i pfesto, ze jejich financni zisk nebude tak velky.

2.2.2 Redukovani aspéchu jen na financni zisk

S prodejem pfilezitosti souvisi 1 dalsi eticky problém tykajici se apelu na
nahromadéni vlastnich ziskli. Firmy casto pouzivaji fraze jako ,financni
svoboda”, ,bud’ svym vlastnim Séfem”,3* ,skutecni lidé usilujici o skutecny
lispéch.”3

Skutec¢ny uspéch vsak pro MLM spociva v tom, Zze si distributofi vydélaji
miliony korun ¢i dolarti, budou bydlet ve velkych honosnych vilach a fidit
draha auta, jezdit na dovolené nejlépe kazdy meésic.®* Urcité existuje hrstka
lidi, kterd financné uspéla, ovSem to se tyka nejcastéji zakladatelti takovych
firem nebo téch, ktefi jsou na vrcholu Zeb¥icku. Casto jsou nové prichozi
motivovani praveé na zdkladé téchto zkusenosti lidi.

Koehnova vsak kritizuje tento piistup nahlizeni na tspéch jen v méfitku
materidlnich ziskt: ,Tyto ,ispésné pribehy’ nemusi byt dobrymi rodici nebo
oblany, ale jezdi luxusnimi auty a nosi drahé obleceni. MLM nepoZaduje, aby lidé
premysleli o svych touhdch nebo o tom, co predstavuje skutecné dobry a uspokojivy
Zivot. Misto toho je zde poselstvi Cisté chamtivosti — sni o ziskdni vseho, co si prejes,

a pak toho dosdhni pomoci naseho systému.”*

31 Tamtéz.

32 Motto Herbalife.

3 Motto Amway.

3¢ Daryl KOEHN, ,Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes,” Journal of Business Ethics 20
(2001): 153-160.

35 Tamtéz, s. 153-160.
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Pokud se lidé chtéji stat soucasti MLM a vstupuji do n€j s virou, ze
dostatecné tvrdou praci ziskaji obrovskou financni nezavislost, mtize to vést

k nedostatku sebereflexe v oblasti etiky ¢i moralnosti.*

2.2.3 Prodej nekvalitnich ¢i klamavych produktt

V marketingu by mélo platit jedno zasadni pravidlo — zakaznik na prvnim
misté. To znamend, ze kazdda MLM firma by v dtlisledku snahy o blaho
zakaznika neméla lhat o svych produktech. Déle by méla vyrabét kvalitni
produkty a neustale pracovat na jejich vylepSovani. Také zakaznik dava
dtlezitou recenzi na zakoupené zbozi, a to napfiklad i prostfednictvim
reklamace. Bohuzel toto neni mnohdy v MLM mozné.*” Ddle se casto stava,
ze MLM firmy klamou o svych vyrobcich. Prodavaji kupfikladu kavu, o které
tvrdi, Ze ma zdzracné ucinky v oblasti hubnuti.

Jednu podobnou kauzu méla spole¢nost Herbalife v roce 2016. Ta klamala

své zdkazniky o mnozstvi obsahu vitaminu D ve své koktejlové smési.®

2.2.4 Prodej produkti rodinnym pfislu$niktim a prateltm

Castd technika distributorti je pozvani svych rodinnych pfisludniki nebo
pratel na schiizku, na které se chtéji pobavit o zivoté. No ale v realité se z toho
vyklube touha prodat zbozi ¢i rekrutovat pozvaného do MLM.

Na zacatku to jsou nejjednodussi kontakty a jednoduse ziskané penize.
Novi distributofi totiz na zacatku nevédi, jak si vytvorit marketingovou
strategii, ktera by vedla k osloveni nezndmych lidi.** Rodinni pfislusnici,

pratelé, zkratka nechtéji zklamat své blizké, ktefi jsou zapojeni v MLM. Stojt

36 Tamtéz, s. 153-160.

37 Daryl KOEHN, ,,Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes,” Journal of Business Ethics 20
(2001): 153-160.

38 STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA INSPEKCE, ,, Koktejlovd smés HERBALIFE klamala o obsahu vitaminu D —
Aktualizovdno,” https://www.szpi.gov.cz/clanek/tz-2016-koktejlova-smes-herbalife-klamala-o-obsahu-
vitaminu-d-aktualizovano.aspx [zvefejnéno 29. 6. 2016, cit. 10. 3. 2024].

39Tamtéz, 153-160.
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pod tlakem, ve kterém produkty odkoupi, ackoliv by si je nikdy nekoupili. A
kdyz uz si je koupi, tak s nimi nejsou spokojeni, ale pod timto aspektem se
boji zbozi vratit, kvili mozné ztraté kontaktu.

Tento bod pfindsi zdsadni eticky konflikt. Mnoho MLM firem zkratka
povzbuzuje pracovat ve svych rodinnych a pratelskych kruzich. Podle
Koehnové vsak pusobeni mezi rodinou a prateli pfinasi tzv. instrumentalizaci
blizkych wvztahii: ,Jinymi slovy, MLM miiZe modifikovat mezilidské vztahy,
povzbuzovat lidi k ,instrumentalizaci’ vztahil, zaloZené na ldsce a vzdjemné
ndklonnosti.”* Tato instrumentalizace nebo také komercializace rodinnych a
pratelskych vztahti mtiZze vést k destrukci téchto vazeb, které jsou klicové pro
kazdého jedince ve spole¢nosti.!

Aby MLM byl eticky, mély by firmy varovat své prodejce pied touto
instrumentalizaci osobnich vztahti. Bohuzel se to zkratka nedéje, protoze je

to pro spolecnosti vyhodné.

2.2.5 Nedostatecny selektivni proces zajemcti

Dalsi etické vyzvé, které celi MLM, je nedostatecny selektivni proces
zdjemclt. Do MLM firmy miize vstoupit kdokoliv. To vede k tomu, Ze se do
MLM dostéavaji nekvalifikovani jedinci bez potfebnych znalosti, jak z oblasti
matematiky, tak ekonomie a samostatného marketingu. To neznamen4, Ze
by to byli neinteligentni lidé, prosté jim jen chybi dtilezité znalosti k obstani
v MLM.#2 Dalo by se uvazovat, ze pokud by MLM zménil svij systém
rekrutovani a zacal by tridit své zdjemce, moznd by nemusela byt tak vysoka

mira odchodu lidi z MLM a vysoké procento netispe€snosti.*3

40Tamtéz, 153-160.

41 BLAZEK A OLMROVA, Zovrdcend pyramida, s. 129.

42 Jon M. TAYLOR, ,, The Case (for and) against Multi-level Marketing,” Consumer Awareness Institute 1.1 (2011):
7-1.

4 Vyzkumy hovoii az 0 99 % neuspésnosti. Viz. https://www.pinktruth.com/mary-kay-facts/myth-of-mlm-
income-opportunity-99-lose-money-in-mlm/
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Primy prodej 1akd jedince, ktefi trpi nezaméstnanosti a ty, ktefi nevédi, jak
se z takové situace dostat. Proto se chytnou kazdého prazdného slibu, ktery
Casto vyuzivaji MLM rekruti. Casto tito jedinci v MLM prodélaji a lidé, ke
jsou na vrchu schématu zbohatnou.** Vedle toho také MLM vyuzivaji
maminky na matefské dovolené a studenty. Toto je velice eticky sporné,
protoze distributofi a potazmo MLM spolecnost tézi z nevédomosti téchto
lidi. Upfednostiiuji tak svij vlastni zisk pfed finanéni ochranou svych

distributord.

2.2.6 Casty stfet zajmu

Stfet zdjmu se tyka téch, ktefi MLM vykonavaji vedle svého primarniho
pracovniho poméru. Jako pfiklad uvedu jeden casty scénaf, se kterym je
mozno se setkat. Mnoho MLM firem zaméfuje své produkty na vitaminové
doplnky, tabletky, krémy, roztoky, suplementy. Coz pokud pomineme
samostatnou kvalitu téchto produktii a klamavost na etiketé, neni samo o
sobé konfliktni. Avsak pokud se rozhodne néjaky lékat privydélat vedle
svého primarniho zaméstnani pravé prodejem téchto suplementi svym
pacientim, prichdzi zde do stfetu zdjmu:

, Lékat mad primdrni povinnost viici pacientovi. Ale pokud je lékat podnikatelem, ktery
se snazi maximalizovat svilj pfijem, miiZe se objevit konflikt zdjmil. Na jedné strané chce
pfesvédcCit pacienta, aby pouzil urcity produkt. Na druhé strané pacient moznd tento
produkt opravdu nepotiebuje, mohl by si ho koupit levnéji (naptiklad generické vitaminy)
jinde nebo by mohl lépe slouzit predepsany lék. Navic, pacienti, ktefi jsou fyzicky oslabeni
nebo zmateni, nejsou ve vhodné pozici k hodnoceni nebo odoldvini nabidky svého
osettovatele. Lékari zapojeni do sitového marketingu mohou zneuZivat fyzické slabosti

pacientii...Lékar je vice zaméfen na prosazovini produktu nez na uzdraveni pacienta.”4>

4 Tamtéz, 153-160.
45 KOEHN, Daryl. , Exploiting the professional-client relationship,” in Journal of Business Ethics, 20(2001), s.
159.
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2.2.7 MLM jako marketingovy kult

Na tento rozmeér, tedy MLM jako kultu, upozornili Bohuslav Blazek a
Jifina Olmrova. Ti pfirovnali MLM ke kultim, které vyuzivaji shodné
manipulativni praktiky.*

S pfirovndnim MLM ke kultu souhlasi i Steven Hassan, odbornik na
duSevni zdravi a na kulty. Ten vhimd MLM jako komer¢ni kult¥ a popisuje
napftiklad techniky jako pouzivani nabitého slovniku a vyuzivani osobnich
vztaht: , Svilj plan koncipuji jako ,prileZitost’ nebo ,investici’. Budou se snaZit, aby
to znélo, jako by se vam snaZili pomoci. VyuZziji svilj osobni vztah s vami jako pdiku,
aby se vis pokusili ptimét, abyste se zaregistrovali.“*® Dale také uvadi, ze tyto
spolecnosti nepfimo izoluji své distributory od lidi, ktefi je v tomto druhu
podnikdni nepodporuji. Spolecnosti takové lidi nazyvaji ,zlodéji snii.”*
Caroline Leuerova zachazi v popisu praktik dal: , MLM spolecnosti pouZivaji
taktiky jako je ,bombardovini ldskou’, pocit viny a studu, financni vykotistovini a

klamadni k uplatiiovdni ptilisného vlivu nad svymi ¢leny.”>

46 BLAZEK A OLMROVA, Zovrdcend pyramida, s. 151.

47 FREEDOM OF MIND, ,, Multi-level Marketing Groups Defraund Costumers!” https://freedomofmind.com/multi-
level-marketing-groups-defraud-consumers/ [zvefejnéno 20. 3. 2007, cit. 18. 3. 2024].

48 FREEDOM OF MIND, , Multi-level Marketing Groups Defraund Costumers!” https://freedomofmind.com/multi-
level-marketing-groups-defraud-consumers/ [zvefejnéno 20. 3. 2007, cit. 18. 3. 2024].

49 Tamtéz.

50 Caroline LEUER, ,, Pyramid schemes and the american dream: the many problems with multi-level marketing and why
new legislation is needed to constrain the industry,” Drexel Law Review 14, ¢. 3 (2022), 591-640.
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3 PREHLED TRECH VYBRANYCH MLM SPOLECNOSTI

Vramci této kapitoly se vénuji tfem vybranym MLM spolecnostem —
Amway, Herbalife, Mary Kay. Také zde zkoumdam, zda se v nich objevuji
etické problémy za poslednich pét let (2019-2023).

Tyto spole¢nosti jsem vybrala na zakladé téchto kritérii. Amway, protoze
vede pricku uspesnosti MLM firem a patii knejstarSim spolec¢nostem.
Herbalife, kterd je zndmdé i v Ceské republice a vénuje se dopliikiam stravy.

Treti zvolena spolecnost Mary Kay je specifickd tim, Ze se zaméfuje

predevsim na zeny a je postavena na kfestanskych zakladech.

3.1 Amway Corporation

Amway Corporation je americkd spolecnost, ktera ptisobi ve vice nez sto
zemich svéta, v Evropé pak ve 29 zemich.! Spolecnost se zaméfuje na prodej
kosmetiky, vyzivy a domaci péci. Konkrétné napiiklad prodava mydla,
Cistici prostfedky, vitaminy, dopliiky stravy, kosmetiku, Sperky, software a
hardware produkty.”? Amway byla zalozena v roce 1959 dvéma pracovniky
Jayem Van Andelem a Richardem DeVosem. Amway je zkratka pro tzv.
Americkou cestu (American way). Do Evropy se dostala v roce 1973 a v Ceské
republice ptisobi od roku 1994.% Pocet distributorti je vSak tézko urcit, pfimo
na oficidlnich strankdch Amway se uvadi pres ctyfi miliony nezdvislych

distributora®, jiné zdroje hovofi o tfech milionech.%

51 ASOCIACE OSOBNIHO PRODEJE, ,,Clenské spole¢nosti,” https://www.osobniprodej.cz/clenske-spolecnosti
[zvefejnéno, cit. 1. 2. 2024].

52Stephen BUTTERFIELD, Amway, the cult of free enterprise, Boston: South End Press, 1985,

s. 2.

53 ASOCIACE OSOBNIHO PRODEJE, ,,Clenské spolecnosti,” https://www.osobniprodej.cz/clenske-spolecnosti
[zvefejnéno, cit. 1. 2. 2024].

54 AMWAY, ,Amway answers,” https://www.amway.com/en_US/amway-insider/common-
questions#:~:text=Launched %20in%201959%2C%20Amway %20has,Independent%20Business %200wners %20(
IBOs). [zvefejnéno, cit. 1. 2. 2024].

5 NETWORK MARKETING START, ,, What is Amway,“https://networkmarketingstart.com/top-network-
marketing-companies/what-is-amway/ [zvefejnéno, cit. 4. 2. 2024].
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3.1.1 Etické problémy Amway

Amway si svymi etickymi problémy a kontroverzemi prosla hlavné v 90.
letech 20. stoleti. Snovym problémem se spolecnost setkala v roce 2020
v Kalifornii.>® Spole¢nost Amway se ocitla v pradvnim sporu se svym byvalym
distributorem. Ten zazaloval Amway za to, ze jemu a dal$im distributortim
nevyplacel minimalni mzdy v priibéhu jejich plisobeni.’” Dale Zalobce, tedy
byvaly distributor, uvedl, ze jeho primarni praci bylo rekrutovani, a ne
prodej zbozi: ,Prodal pouze dva produkty béhem svého ctyrletého piisobeni v
Amuway, ale vénoval hodiny pokusu o rekrutovini a prodej — navstévoval nespocet
konferenci a skoleni bez jakékoli nahrady.”®

Vzhledem k tomu, Zze nikde neni uvedeno, jak soudni fizeni dopadlo,
miizeme konstatovat, Ze stdle probihd.”® Caroline Leuerova ve své prdci o
problémech v MLM odhaduje, Ze spole¢nost se s obzalovanym dohodne na
mimosoudnim finanénim vyrovnani, nebot podle ni MLM spolecnosti
preferuji tyto dohody pfed vefejnym odhalenim jejich neetickych
obchodnich praktik.®

3.2 Herbalife Nutrition

Herbalife Nutrition je dal$i americka spolecnost, ktera ptisobi ve vice nez
90 zemich. Zameérfuje se naoblast vyzivy, konkrétné na ndhrady jidel,
doplnkti stravy a produktt sportovni vyzivy.®! Spolecnost byla zalozena

vroce 1980, a do Ceské republice se dostala v 1992. Celosvétové ve

56TOWARD JUSTICE, California Multi-level marketing worker seeks penalties against Amway: Orage v. Amway
Corp. et. al,” https://towardsjustice.org/2020/01/10/california-multi-level-marketing-worker-seeks-penalties-
against-amway-orage-v-amway-corp-et-al/ [zvefejnéno 10. 1. 2020, cit. 18. 3. 2024].

57Caroline LEUER, ,, Pyramid schemes and the american dream: the many problems with multi-level marketing and why
new legislation is needed to constrain the industry,” Drexel Law Review 14, ¢. 3 (2022), 591-640.

58 Tamtéz.

59K 21. 3. 2024.

60 Tamtéz

61 HERBALIFE, ,,O nas,” https://www herbalife.cz/o-nas/ [zveTejnéno, cit. 4. 2. 2024].

25


https://towardsjustice.org/2020/01/10/california-multi-level-marketing-worker-seeks-penalties-
https://www.herbalife.cz/o-nas/

spolecnosti funguje pfes 6 milion distributori.®? Firmu zalozil Mark
Reynolds Hughes, ktery zacal prodavat produkty na hubnuti z kufru svého

auta.®

3.2.1 Etické problémy Herbalife

Herbalife od dob své existence méla mnoho kauz. Asi nejznaméjsi kauzou
bylo obvinéni spolecnosti z jejtho fungovani na bazi pyramidy. Pfipadem se
zabyvala i FTC, kterd udélila Herbalife pokutu ve vysi 200 milionti dolart1.*

Vedle této kauzy, méla spolecnost za poslednich pét let, tedy v obdobi
2019-2023, jednu vétsi kauzu. V roce 2019 zemfela mladd Zena na selhdni
jater. Podle studie®® to bylo v dtsledku uzivani produktti Herbalife, ve
kterych objevili vysoké mnozstvi tézkych kovti, psychotropnich latek a
dalsich toxickych latek.

Na stejny problém ukazala i dalsi studie®® z roku 2021, ktera zkoumala
problém padesati ctyt leté Zeny, kterd méla rovnéz problém s jatry. Ta vsak
odkazala na zvySenou spotfebu bylinnych pfipravkd, které jsou podle studie

potencidlné skodlivé pro clovéka.

62 LOS ANGELES BUSINESS JOURNAL, ,,Herbalife Takes Hit as Pandemic Era Distributors Underperform,”
https://labusinessjournal.com/featured/herbalife-takes-hit-as-pandemic-era-distributors-
underperform/?fbclid=Iw AR2i4UKg]1CLboRCLqTDzuWuEetbnHraTC72EgJaLH5XhGv7bSMBMO0svod8#:~:te
xt=Herbalife%20sells%20a%20range %200f, supplements%20and %20skin%2Fbody%20care [zvefejnéno 27. 6.
2022, cit. 4. 2. 2024].

63 FUNDING UNIVERSE, ,,Herbalife International, Inc. History,” http://www .fundinguniverse.com/company-
histories/herbalife-international-inc-history/ [zvefejnéno 2001, cit. 18. 3. 2024].

64 Caroline LEUER, , Pyramid schemes and the american dream: the many problems with multi-level marketing and why
new legislation is needed to constrain the industry,” Drexel Law Review 14, ¢. 3 (2022), 591-640.

65JOURNAL OF CLINICAL AND EXPERIMENTAL HEPAOLOGY, ,,Slimming to the Death: Herbalife®-Associated Fatal
Acute Liver Failure—Heavy Metals, Toxic Compounds, Bacterial Contaminants and Psychotropic Agents in
Products Sold in India,” https://retractionwatch.com/wp-content/uploads/2020/12/Full-Paper-Philips-et-al-
2019.pdf [zvefejnéno 2018, cit. 17. 3. 2024].

66N ATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, ,HERBALIFE® ASSOCIATED SEVERE HEPATOTOXICITY IN A
PREVIOUSLY HEALTHY WOMAN,“

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7314303/?fbclid=Iw ARSLHwt77p3ub0]xB8if54 PGjMfsBqvB0I
7Bn3HUo0A8pvbl-4Kcwyb6at5UU [zvefejnéno 12. 2019, cit. 17. 3. 2024].
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3.3 Mary Kay Cosmetics

Mary Kay je americkd firma, kterd byla zalozena v roce 1963 americkou
podnikatelkou Mary Kay Ash.” V Ceské republice ptisobi od roku 1997 a
vedle Ceska piisobi téméF ve 40 zemich.® Posldnim této spolecnosti, vedle
prodeje produktii a nabizeni pracovnich prilezitosti, je , Obohacovat Zivoty Zen
a jejich rodin po celém svéte.”® A jak toto motto uz napovidd, Mary Kay cili na
zeny. Nabizi jim produkty v oblastni Zenské kosmetiky, jako jsou péce o plet,
dekorativni kosmetika a parfémy.

Spolecnost se, od vyse dvou uvedenych firem, odliSuje i tim, Ze je zaloZena
na kfestanskych zdkladech a zakladatelka ¢asto zdtraznovala Zendm ve své
spole¢nosti prioritu: ,Bith na pronim misté, rodina na druhém, kariéra az na
tretim.””° Kfestansky odkaz zakladatelky ztstal i do dnesnich dnti a ¢asto do
této spolecnosti vstupuji pravé zeny, které chtéji naplnit i tento duchovni

rozmér a propojit tak misijni ¢innost spole¢né s podnikdnim.

3.3.1 Etické problémy Mary Kay

Zda se, ze etické problémy ¢i kontroverze Mary Kay, o kterych by
vefejnost védéla, spolecnost pravdépodobné nema.

Na druhou stranu, po zjisténi etickych problémtt MLM schématu, které
jsem popsala v druhé kapitole, se nam prece jen vykrystalizovalo par z nich.
Tim nejvétsim etickym konfliktem u Mary Kay vnimam, ze tim, jak cili na
Zeny a rodinu, mtiZe nastat problém prodeje rodinnym prislusnikiim. Dalsi

konflikt vnimdm v tom, ze distributorky vMary Kay rekrutuje

67 Mary Kay Ash (*12. kvétna 1918 - 122. listopadu 2001) byla americka podnikatelka, zndma predevsim jako
zakladatelka spolecnosti Mary Kay Cosmetics, Inc. Pocatkem 60. let 20. stoleti zalozila svou kosmetickou firmu
s vizi podpory Zen v podnikani a nabidnuti jim pfileZitosti k osobnimu i finanénimu tispéchu.

68 ASOCIACE OSOBNTHO PRODEJE, ,,Clenské spoletnosti,” https://www.osobniprodej.cz/clenske-spolecnosti
[zvefejnéno, cit. 16. 3. 2024].

6 HERBALIFE, ,O Mary Kay,” https://www.marykay.cz/cs-cz/o-mary-kay [zvefejnéno, cit. 16. 3. 2024].

70 BUSINESS AND ECONOMIC HISTORY ON-LINE, ,,“Enriching Women's Lives”: The Mary Kay Approach to
Beauty, Business, and Feminism”, https://thebhc.org/sites/default/files/kreydatus.pdf [zvefejnéno 2005, cit. 16.
3.2024].
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netransparentné. Jako pfiklad netransparentniho rekrutovani uvedu
nasledujici praktiku — na svych socidlnich sitich nabizeji soutéz o kurz li¢eni
zdarma. Je jasné, ze cilem téchto kurzi je prodej produktti vyherctim nebo i

jejich nabor do spolec¢nosti.
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4 ANALYZA MEDIALNIHO OBRAZU MLM

Tato kapitola se vénuje analyze medidlniho obrazu MLM. To znamen4, ze
se budu zajimat o to, jakym zptsobem média komunikuji o MLM
spolecnostech. K tomu vyuZziji Anopress, ktera sbira zdroje z ¢eského tisku,
rozhlasu a televiznich potadd, ale i internetovych zdroji. Dale vysvétlim
metodu Potter Box, kterou nédsledné vyuziji pfi analyze etického problému,

ktery jsem nasla na zpravodajském portalu iDNES.cz.

4.1 Jak ceska média referuji o vybranych spolec¢nostech?

V kontextu medidlniho obrazu MLM mé také zajimalo, jak ¢eska média
referovala o vybranych spolec¢nostech, popsanych ve tfeti kapitole, v roce
2023. V Anopressu jsem si tedy nastavila rok 2023, dale zdroje vyhledavani —

internet, celostatni tisk, TV a rozhlas.

4.1.1.1 Amway

Pfi zadani slova Amway mi Anopress nalezl 36 ¢lanki. VSechny publikace
se tykaly internetu. V celostatnim tisku, TV a rozhlase, nebyla o Amway ani
jedind zminka. Nejvice se o0 Amway psalo v unoru (7 clanki), dale pak
v dubnu a fijnu (6 ¢lank).

Prvni ¢lanek, ktery se objevil v kontextu nejen Amway, ale také Herbalife
a Mary Kay, nese nazev , Posli desetnik a vydélej miliony. Prokouknéte metody,
kterymi to na vds podvodnici zkouseji“”* a objevil se na médiu Flowee. Autorka
Olivie Dolezalovda vném popisuje problematiku MLM v kontextu
pyramidového schématu. Uvadi zptisoby, jak podvodnici vyuzivaji toto
schéma k finanénimu zisku, dale zkouma jejich negativni dopady na

ucastniky. Autorka zminuje, ze i presto, ze nékteré MLM spolecnosti jsou

7t Clének dostupny na odkaze: https://www.flowee.cz/civilizace/12939-posli-desetnik-a-vydelej-miliony-
prokouknete-metody-kterymi-to-na-vas-podvodnici-zkouseji
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legalni, mohou byt stdle skodlivé pro ucastniky. Text md v podstaté za cil
upozornit na problémy, se kterymi se ti¢astnici mohou setkat.

Dalsi vyrazny ¢ldnek na Denik N, ve kterém byla zminka o Amway, nese
nazev ,Pronikal do jednoho oboru za druhym. Mezi pronimi odhadl, Ze internet
prindsi nejen svobodu, ale také da odvahu zbabélciim”.”> Autorem je Pavel Kosatik
a zajimavosti tohoto ¢lanku je, ze rozebira zivot Bohuslava Blazka, ktery se
spolecné s manzelkou Jifinou Olmrovou vénoval tématu MLM. Amway je
v tomto ¢lanku zminéna v kontextu Blazkova vyzkumu MLM, konkrétné,
kdy Blazek zkoumal tuto spolenost a popsal sofistikované metody
rekrutovani potenciondlnich distributort do obchodni sité. V ¢lanku je
zminéna i kniha Zvricend pyramida.

Dalsi ¢lanky v Anopressu v kontextu Amway se tykaji pfedevsim
propagace produktd spolecnosti, at uz se jedna o jakési rady zendm, jak

pecovat o svou plet, nebo ze Amway uvadi nové produkty na trh.

41.1.2 Herbalife

O spolec¢nosti Herbalife bylo v roce 2023 zminka 34krat. Tentokrét se o
Herbalife zminil i tisk, a to jednou v unoru. Nejvice se o Herbalife psalo
v fijnu (8krat), dale pak v lednu (6krat).

V prvnim c¢lanku s nazvem ,,Vidim mésto veliké, jehoz kongresy hvézdné
lakaji,“” je zminka o Herbalife v kontextu Prahy jako destinaci pro
~kongresovou turistiku.” Autor Petr Fischer na médiu Tydenik Euro
v rozhovoru s Janem Kubicou” zminuje udalosti, akce, které mohou méstu

Praha pfinést vétsi poptavku po turismu. Kubica uvadi, ze spolecnosti jako

72 Clének dostupny na odkaze: https://denikn.cz/1297240/pronikal-do-jednoho-oboru-za-druhym-mezi-
prvnimi-odhadl-ze-internet-prinasi-nejen-svobodu-ale-take-da-odvahu-zbabelcum/

73 Clanek dostupny na odkaze: https://www.tydenikeuro.cz/vidim-mesto-velike-jehoz-kongresy-hvezdne-
lakaji/

74 Pfedseda predstavenstva Convention Bureau (PCB). Neziskova organizace, ktera slouzi jako oficialni
zastupce Prahy v oblasti kongresové turistiky.
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naptiklad Herbalife, jsou pfilezitosti pro Prahu piildkat akcionare a lidi
z celého svéta do tohoto mésta.

Druhy clanek v poradi nese ndzev ,Znepokojivy trend: Témér polovina
dospélych vnimd zhorsujici se kvalitu spanku.””® Jako autor je zde uvedeno
,redakcéni materidl”. Tématem clanku je kvalita spanku. Herbalife je v ¢lanku
prezentovana jako spolecnost, ktera se zajima o celkové zdravi jednotlivct a
nabizi produkty, které mohou podpofit kvalitni spanek. Celkové to ptlisobi
tak, Ze se jedna o propagaci produktti této spolecnosti. Dalsi ¢lanky jsou také
v duchu propagace spolecnosti Herbalife, napfiklad v kontextu Cristiana
Ronalda, ktery s Herbalife spolupracuje. Dale naptiklad portdl iDNES.cz,
konkrétné Revue, prinesl rozhovor s Vaclavem Upirem Krejéim. Ten zminil
Herbalife v kontextu diety, kterou se snazil drzet. Uvedl, ze uzival jeho
produkty, ale po uziti téchto vyrobkd mél jesté vétsi hlad a namisto

pozadovaného efektu zhubnuti nabral na vaze.”

4.1.1.3 Mary Kay

Nejvic zprav o MLM spolecnosti v roce 2023 bylo piekvapivé o Mary Kay.
Psalo se o ni celkem 123krat.

Prvni ¢lanek v seznamu nese nazev , Filmové premiéry,“”” a je tak o novych
filmovych premiérach, které byly uvedeny do kin v roce 2023. O spolecnosti
Mary Kay se v clanku média Respekt nepiSe, ale o snimku, ktery byl
inspirovan skutenou udélosti z 90. let 20. stoleti. Ctyf¥iat¥icetiletd ucitelka
Mary Kay byla odsouzena za znésilnéni svého dvandctiletého zZaka. Autorka
Jindfiska Blahova zde nepoukazuje na korelaci se spolecnosti Mary Kay,

ktera tak muze ¢tenare zmast.

75 Clének dostupny na odkaze: https://zena-in.cz/clanek/znepokojivy-trend-temer-polovina-dospelych-vnima-
zhorsujici-se-kvalitu-spanku

76 Clanek dostupny na odkaze: https://www.idnes.cz/zpravy/revue/spolecnost/vaclav-upir-krejci-nehoda-
manzelka-rozvod-komik-herec.A231102_153728_lidicky_dyn

77 Clének dostupny na odkaze: https://www.respekt.cz/tydenik/2023/51/filmove-premiery
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Dalsi ¢lanky byly zvefejnény pfedevsim jako tiskové zpravy Mary Kay.
Cty¥i média napiiklad uvedly totoZznou zpravu, kterd pojednavala o
pripojeni Mary Kay k zdsaddm posileni postaveni Zen v Asii a Tichomofi.
Celkové tedy tiskova zprava informuje o usili spole¢nosti podpofit rovnost a
postaveni Zen na pracovisti v asijsko-pacifickém regionu.

Dalsi ¢lanky, které byly ve stejném znéni, se tykaly expanze Mary Kay do
Madarska, nebo také propagace produktu této spolecnosti.

Celkové se tedy da fict, ze média o Mary Kay referuji ve spojitosti se
skandalem ucitelky Mary Kay, ddle pak podpory zen na pracovisti anebo

tipy na dekorativni kosmetiku, které jsou skvélé pro Zeny.

4.2 Analyza vybranych ¢lankt iDNES.cz

V této casti se budu vénovat analyze dvou vybranych ¢lanka portdlu
iDNES.cz. Kanalyze vyuziji metodu Potter Box, kterd se vyuziva pii
vytvareni etickych rozhodnuti v rdmci etickych dilemat.” Model Potter Box
se sklada ze ctyt kroki:

a) Zakladni fakta

V této fazi je potfebné si definovat situaci a pojmenovat problém, ktery
chceme rozebirat.

b) Identifikovani hodnot

V této fazi si definujeme hodnoty, které v situaci nalezneme.
¢) Principy
V této fazi si urcime etické principy, kterymi ohodnotime dilema.

d) Loajality

78 THE ASSOCIATION FOR BUSINESS COMMUNICATION, ,, Exploring the Impact of Technology on Business
Communication Practice and Pedagogy,”
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=75e44dfe65fd7ab551be821e3b1995599641f3
3a#page=225 [zvefejnéno 2004, cit. 24. 2. 2024].
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V posledni fazi si urc¢ime, které loajality jsou pro mé v problému
nejdutlezitejsi. Loajality mohou byt povinnosti viici sob€, vefejnosti,

profesni povinnosti a podobné.

4.2.1 PR ¢lanek propagujici MLM produkty

Clanek z portalu iDNES.cz ze dne 16. 6. 2023 snazvem ,Vyzkousejte
21denni program ocisty organismu“’® propaguje ocistny program spolecnosti
Nutrilite. Uvedena spolecnost patii pod Amway, ktera byla v ¢lanku také
uvedena. Je nutné uvést, ze se jedna o PR ¢lanek, a tedy podporuje tento
program a uvadi k ¢emu vSemu je dobry. Dale je uveden v ¢lanku popis
jednotlivych produkti a findlni cena programu. Nikde neni v clanku
zminéno, ze se jedna o MLM spolecnost. Proto mé k tomu napada otazka,
zda je tento ¢lanek napsan v souladu s etikou. A zda je v poradku takto

propagovat produkty MLM spolecnosti?

4.2.1.1 Zakladni fakta

PR clanek propaguje dvaceti jedna denni odistny program spolecnosti
Nutrilite, ktery spadd pod Amway. V ¢lanku je uveden podrobny popis
programu, vcetné popist produkti a jejich pozitivnich aéinkt pro zdravi
clovéka. Je také zminéno, ze je program zaloZen na védecké expertize ve
spolupraci s doktorem a konzultantem vyzivy Nutrilite. K ¢lanku vsSak neni
zminéna expertiza pfilozena. Na konci textu je zminéna cena programu a
informace, Ze se jednd o PR ¢lanek. Déle neni uveden autor PR clanku.

V textu také neni zminka o tom, Ze se jedna o MLM spolecnost.

7Clének dostupny na odkaze: https://www.idnes.cz/jenprozeny/volny-cas/vyzkousejte-21denni-program-
ocisty-organismu.A230615_104904_jpz-volny-cas_shlo
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4.2.1.2 Hodnoty

Objektivita — ¢lanek neni vyvazeny, nejsou v ném uvedeny informace

z jiného tthlu pohledu nebo recenze spottebitelii.

Zdravi spottebiteli — autor uvadi jen pozitivni t¢inky pro télo cloveka.

Ochrana zdravi spotfebitelti — v ¢lanku nejsou pfilozeny zadné védecké
dtikazy, o které se clanek opira. Mtize tak byt ohrozeno zdravi spottebitelti.

Finanéni ochrana — co kdyZz nebude mit program zadny pozitivni efekt a
spottebitel tak zbytecné utrati penize?

Kvalita informaci — informace nejsou kvalitni. Autor, dle mého nazoru,
nekriticky pfistupuje k propaga¢nimu sdéleni spole¢nosti.

Dtivéryhodnost — kdo je autorem? A co autor napsanim ¢lanku ziskal?
Nejedna se o stiet zajmu?

Podpora znacky, zvyseni prodeje produktti — ¢lanek mad jasné propagacni
charakter, s cilem zvysit prodeje produkt(i, nebo moznd dokonce pozvat
¢tenafe do MLM tcasti.

Pravo ¢étenafe na poskytnuti vSech informaci — médium ma povinnost
poskytnout ¢tendfim vSechny dtlezité vyvazené informace. Média maji

slouzit verejnosti.

4.2.1.3 Principy

Utilitarismus — ¢lanek klade ddraz na prospéch spolecnosti Nutrilite, a
neklade dtiraz na dobro spotfebiteld, ¢tenara.

Deontologie — nedostatecnd objektivita c¢lanku, transparentnosti a
kvalitnich informaci. (etika povinnosti)

Etika Cnosti — v ¢lanku chybi vyvéazenost informaci. Je potfebny balanc

mezi pozitivy a negativy.
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Etika prava — teorie Johna Rawlse. Ctenafi, spotfebitelé maji pravo byt
informovani o tom, Ze se jedna o MLM spolecnost a upozornéni na mozna

rizika acéasti v MLM nebo kupovani téchto produktti.

4.2.1.4 Loajalita

Ctenafi portélu iDNES.cz — povinnost p¥inaset objektivni a kvalitni
informace.

Spottebitelé — iDNES.cz ruci svym PR clankem za kvalitu produktti.
V pripadé, ze produkty nefunguji nebo dokonce zptisobi ijmu, berou za to
zodpovédnost.

Spolecnost Nutrilite — zavazek zvefejnit PR ¢lanek na zakladé domluvy.

4.2.1.5 Zaveér

Myslim, ze portdl iDNES.cz pfinesl nekvalitni ¢lanek. Chybi v ném
objektivni informace o produktech. Negativum vnimam i v tom, ze jako
soucast clanku neni uveden zddny kvalitni a nezadvisly védecky dikaz o
ucincich. Dal$im obrovskym negativem je i netransparentnost, co se tyce
uvedeni MLM charakteru spolecnosti. Nabizi se ndm také dulezita otazka —
kdo je autorem ¢lanku? Neni jim nékdo, kdo je ve stfetu zdjmu, jak se Casto
stava podle Koehnové? iDNES.cz jakozto médium, které ma za cil

informovat ¢tenare, by mélo upfednostnit zajmy ¢tenarti a jejich blaho.

4.2.2 Kriticky ¢lanek MLM

iDNES.cz jesté pfed timto PR ¢lankem zvefejnila ¢ldnek ze dne 5. 2. 2023

snazvem ,Kuviili chudobé ukradla i tampon. Jak mladi podléhaji multilevel

35


http://iDNES.cz
http://iDNES.cz
http://iDNES.cz
http://iDNES.cz
http://iDNES.cz

marketingu”.8° Autorkou clanku je Julie Mahlerova, kterd je mimo jiné i
autorkou serialu KLAMATERI a témattim podvodu se vénuje dlouhodobé.
Clanek se vénuje MLM schématu ze viech thlii pohledu. Cely ¢lanek je
postaven na pfipadu Terezy, ktera se stala, podle autorky ¢lanku, obéti MLM
schématu. Ktomu se vyjadfuje mnoho odbornikdi i samotna Tereza.

Informuje sprdvné autorka o této problematice?

42.2.1 Zakladni fakta

V ¢lanku je ptibéh Terezy, kterd prozila zkusenost s MLM. ZkuSenost je
negativniho rdzu. Je v ni dopodrobna popsan jeji pfibeh, jak se stala obéti
MLM schématu. Sama popisuje své zazitky.

KMLM schématu se vyjadfuje i psycholozka, kterd se specializuje na
psychologii reklamy a marketingu, Romana Mazalova. Vysvétlila, co je MLM
a proc¢ laka mladé lidi do tohoto zptisobu podnikani.

K tématu byla oslovena i poradkyné v podnikani Dominika Spackova,
ktera vysvétlila, jak funguje rekrutovani do MLM.

V ¢lanku poskytla rady, jak podnikat v MLM i tiskovd mluvéi Exekutorské
komory Eva Rajlichova.

K tématu se vyjadfil také expert na bezpecnost Miroslav Cermék. Hovofil
predevsim o nekvalitnich produktech téchto spolecnosti. Dale se
k problematice vyjadfili David Smejkal, feditel poradny pro finan¢ni nouzi,
David Borges, finanéni analytik Clovéka v tisni.

V dusledku negativni zkusenosti Terezy s MLM, autorka casto zminuje
dtilezitost finan¢ni gramotnosti mladych lidi.

Jméno Terezy je vclanku pozménéno kvuli zachovani soukromi

respondenta.

80Clének dostupny na odkaze: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/klamateri-marketing-mandarin-oriental-
manipulace.A230203_101528_domaci_javu?
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Clanek na portale neni volné pristupny. Ctenaf je tak nucen k zaplaceni
predplatného, aby si mohl cely ¢lanek precist.
V ¢lanku neni zminéno, o jakou MLM spolec¢nost se jedna a také chybi

vyjadreni dané spolecnosti k tématu.

4.2.2.2 Hodnoty

Respekt k soukromi — autorka pozménila jméno Terezy.

Objektivnost — autorka se snazi byt objektivni.

Vyvazenost — autorka pfinasi vyvazené informace, nediva se na problém
pouze z jedné strany.

Kritické mysleni — autorka se divd na véc z rtiznych ahla pohledu. Do
¢lanku pozvala i odborniky.

Finanéni gramotnost — autorka apeluje na finanéni gramotnost lidi.

Ochrana lidi — autorka se snazi ¢lankem zabranit dal$im negativnim

zkuSenostem lidi.

4.2.2.3 Principy

Etika cnosti — autorka poskytla vyvazeny pohled na MLM a dala prostor
hodné lidem se vyjadfit. Mozna mohla oslovit i konkrétni lidry MLM
spolecnosti.

Utilitarismus — proc¢ ¢lanek neni pfistupny vSem, aby mohli o MLM

informovat a vzdélavat ¢tenare?

4.2.2.4 Loajalita
Ctenafi — médium musi p¥indset objektivni a kvalitni informace svym
¢tenaram.

Tereza — povinnost zachovat soukromi poskozené osoby.
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MLM spolec¢nost — autorka by méla oslovit i MLM spolec¢nost, ve které
Tereza ptisobila.
Spolecnost jako celek — celkova ochrana spolecnosti pred neetickymi

praktikami MLM spolec¢nosti.

4.2.2.5 Zaveér

Titulek je mirné zavadéjici? Respektive miize plisobit tak, Ze je napsan
s cilem senzace. Dalsi tvrzeni, u kterého jsem se zastavila je, ze autorka
hovoii o dulezitosti financni gramotnosti. Pro¢ vtom pfipadé clanek
nezpfistupni vSem, aby se tak mohl dostat k SirSimu publiku? Zejména
zranitelné skupiné lidi.

Jinak ¢lanek hodnotim pozitivné, co se tyce informovanosti a vyvazenosti.
Mozna by nebylo na skodu, kdyby si pozvali i nékoho konkrétniho z MLM

spolecnosti a konfrontovali jej s timto problémem.

4.2.3 Zavérecéna uvaha nad iDNES.cz

Tyto dva clanky jsem vybrala z divodu, protoze mi piijde zvlastni, ze
portal iDNES.cz z jedné strany pfinasi clanek, ktery kritizuje MLM a pfinasi
objektivni informace. Na druhé strané prezentuje PR ¢lanek MLM produktti
spolecnosti Nutrilite a nekriticky propaguje ocistny program uvedené
znacky. Tyto dva clanky poukazuji na problém integrity portalu iDNES.cz.
Myslim, ze by si iDNES.cz mél urcit hodnoty, za kterymi stoji a podle toho

zvefejiiovat své clanky.
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5 MEDIALNI VYSTUP

Soucasti mé bakalarské prace je i medialni vystup, ktery jsem zpracovala
do multimedialniho obsahu v podobé webovych stranek. Web ma za cil byt
mistem, ve kterém lidé najdou vSechny potfebné informace o MLM. Vznikl
tedy na popud toho, Ze jsem nikde nenalezla takovy web, ktery by pfinesl
vSechny informace, které by byly vyvazené, objektivni a pfinesly riazné
pohledy na MLM. Dost casto jsem totiz nachdzela weby, které byly
vytvoreny s cilem pfivézt lidi do MLM.

Multimedidlni projekt jsem zpracovdvala pod vedenim pani Mgr.
Veroniky Miillerové, kterd ho vedla pfedevsim po obsahové strance.

Web obsahuje nasledujici stranky:

A) Co je MLM?

Na této strance jsem se vénovala vysvétleni MLM a jeho rozdilu od
pyramidového schématu a letadla.
B) Historie MLM
V historii MLM jsem se zaméfila na to, za jakych okolnosti vznikl
MLM.

C) Spolecnosti
Na této strance jsem se vénovala seznamu MLM spolecnosti, aby
navstévnik mohl najit vybrané MLM firmy.

D) Etika

Na strance o etice jsem se vénovala vybranym etickym problémtim
MLM. Uvedla jsem konkrétni priklady, o kterych hovofila Daryl
Koehnova.

E) Pfibéhy

Tato stranka je zaméfena na piibéhy lidi, ktefi byli jakkoliv zapojeni

do MLM.
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F) Jak se nestat obéti
V této podstrance jsem prinesla tipy, jak se nestat obéti MLM. Protoze
si myslim, Ze je dtlezité o této problematice hovofit.

G) O projektu
Posledni stranka se vénuje vysvétleni tohoto multimedidlniho

projektu.

Odkaz na multimedialni projekt:

https://adrianaobonova.wixsite.com/mlmvobraze
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ZAVER

Cilem této bakalafské prdce bylo zjistit, zda se da multi-level
marketing povazovat za legitimni a eticky ndstroj, diky kterému Ize
vydélavat penize, aniz by se ¢lovék bal, Ze o né ptijde. Tato bakalafska prace
tedy ukazala, ze multi-level marketing je legitimni a zcela v pofadku, pokud
dodrzuje ctyfti diilezité principy. Tyto principy popsala Daryl Koehnova. Co
se tyce etické stranky MLM, tak tato prace ukazala, ze MLM schéma piinasi
i mnoho etickych problémti. S tim souvisi i informovanost o MLM. Dle mého
nazoru se o problémech, které pfinasi podnikani v MLM, ve spolecnosti, ale
také i v médiich malo hovoii. Ostatné nizkou informovanost v médiich
dokazuje i medialni analyza, které jsem se vénovala ve c¢tvrté kapitole.

Z tohoto dtivodu jsem svou praci koncipovala tak, Ze jsem se v prvni
kapitole vénovala vysvétleni MLM. Déle jsem v ni popsala rozdil mezi MLM
a pyramidovym schématem, protoZze se lidem casto tyto definice pletou. Dale
jsem se vénovala historii MLM, kterd je, dle mého nazoru, klicova
k pochopeni etickych problémia MLM. To, ze MLM vznikl na nelegitimnim
zdkladu, prinasi vysvétleni, pro¢ MLM spolecnosti bojuji a stale budou
bojovat s etikou jako takovou.

V druhé kapitole jsem se vénovala MLM z pohledu etiky. Konkrétné
jsem zde uvedla organizace, které ,#di” MLM spolecnosti a jejich etické
kodexy, které se snazi tyto spolecnosti dodrzovat. Velka ¢ast této kapitoly je
zaméfena na etické problémy, které i pfes snahy organizaci, nepokryvaji
takové etické kodexy. Zkratka MLM je postaveno na finan¢nim zisku, ktery
bohuzel vede k problémtim popsanym v této kapitole.

V treti kapitole popisuji vybrané MLM spolecnosti. Konkrétné jsem se

zaméfila na spolecnost Amway, Herbalife a Mary Kay. I tyto spolecnosti
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bojovaly a doposud bojuji setickym jedndnim, nejen VUi svym
spotfebiteltim, ale také distributortim.

Ve ctvrté kapitole jsem pouzila ceskou databazi Anopress k analyze
medidlniho prostfedi MLM. Konkrétné jsem se zaméfila na vybrané
spolecnosti ze tfeti kapitoly a zjisStovala jsem, v jakém kontextu a jak casto
média hovofila o téchto spolecnostech. Zjistila jsem, ze v roce 2023 se
v médiich psaly predevsim propagacni clanky a pouze jeden se vénoval i
nastraham, nejen téchto MLM spolecnosti, ale i celkovému MLM podnikani.
Také jsem se vénovala analyze ¢lankt portalu iDNES.cz. Zjistila jsem, ze
iDNES.cz vroce 2023 komunikovala o MLM spolecnostech v jinych
narativech.

V posledni fadé jsem se vénovala popisu mého mediadlniho vystupu,
ktery je soucasti této bakalarské prace. Zavérem chci uvést, ze by média méla
vice vefejnost informovat o MLM a jeho etickych problémech. I z tohoto
dtivodu vznikl mtij multimedidlni projekt, ktery se o informovanost snazi.
Konkrétné skrze informacni web, kde uzivatelé mohou najit tipy a zkusenosti

lidi z MLM prosttedi.
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ANOTACE

Bakalafska prace se vénuje multi-level marketingu, a to konkrétné z etického
pohledu. Teoreticka ¢ast je zaméfena na definici MLM, historii vzniku MLM a
rozdilu MLM od pyramidového schématu. Nejvétsi sekce teoretické casti je
zameéfena na konkrétni vybrané etické problémy MLM a popis vybranych MLM
spolecnosti jako je Amway, Herbalife a Mary Kay. Soucasti prace je i analyza
medidlniho prostfedi MLM pomoci databdze Anopress. Praktickou cast
bakalafské prace tvofi multimedidlni projekt, jehoz soucasti je popis projektu a

odkaz na néj.
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ZKRATKY

MLM - multi-level marketing

FDA - Food and Drug Administration

AOP - Asociace osobniho prodeje

SELDIA - The European Direct Selling Association
WEDSA — World Federation of Direct Selling Associations
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