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Anotace

Diplomové prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast predstavuje systém vzdélavani zaméstnancl statni spravy a
zaméstnancl Uzemné samospravnych celkd, dale problematiku reformy vefejné spravy

a v zaveéru této Casti rozebird andragogicky profil lektora vzdélavani v téchto institucich.

Prakticka c¢ast je tvofena vyzkumem ve formé dotaznikového Setfeni a navrhem

opatieni pro organizaci.
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Annotation

This thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part represents the educational system of the public administration
employees and the office workers of the local self-governing units, as well as the
problems of public administration reforms. The andragogical profile of an educational

lecturer is discussed in the conclusion part.

The practical part consists of the questionnaire survey and a draft of the organization

arrangements.
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UvoD

Diplomova prace je zaméfena na oblast celoZivotniho vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl ve vefejné spravé. Konkrétnim smyslem je pfibliZit SirSi verejnosti oblast
vzdélavani zaméstnancl statni spravy a zaméstnancu Uzemné samospravnych celkd,
porovnat mezi sebou oba systémy povinného vzdélavani statnich zaméstnancu a
Urednik( a zaroven zjistit aroven dosaZzeného vzdélani zaméstnancu verejné spravy
a jejich ochotu se dale rozvijet a prohlubovat si Uroven znalosti a védomosti. Cilem je
analyza problematiky celoZivotniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve vefejném

sektoru.

s w7

Diplomové prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti, kterou tvori vyzkum.

Na pocatku prace jsou objasnény zékladni pojmy vztahujici se ke vzdélavani, ueni a
rozvoji, dale jsou vymezeny obé slozky vefejné spravy — statni spradva a samosprava
a rovnéz jsou charakterizovany lidské zdroje, kterymi vefejny sektor disponuje. Patficny
prostor je vénovan nejen struénému popisu cyklu vzdélavani, ale i jednotlivym
metodam a stylim, které Gfady statni spravy i mistni samospravy vyuZivaji a realizuji
obdobnym zplsobem jako organizace v privatnim sektoru. Hlavni pozornost se vSak
upira k charakteristice podstatnych znakl systému vzdélavani statnich zaméstnanca,
ktery byl teprve pfed paldruhym rokem legislativné vymezen, oproti systému
vzdélavani Ufednikd Uzemnich samospravnych celku, jez je podchyceno zakonem jiz
tfinact let. Soucasti prace je téZ malé nahlédnuti do probihajici reformy vefejné spravy
prostfednictvim zavadéni jednotlivych informaénich systéml, kterymi dochazi
k postupné elektronizaci vefejné spravy a pfiblizeni sluzeb obCanovi. Zde je obzvlasté
patrny posun ve zmeéné pracovnich postupud, vyuzivani modernich technologii a
prostiedkl vypocetni techniky, které by zaméstnanci obtizné zvladali bez pribézného
vzdélavani a aktualizace dosud nabytych zkuSenosti. Zavér teoretické Casti prace je

vénovan oblasti lektorovani.

Je nutné zddraznit, Ze uroven sluZzeb poskytovand zaméstnanci statni spravy
i zaméstnanci Gzemni samospravy je vyrazné ovlivnéna lidskym faktorem. Prioritnim
Ukolem persondlnich Gtvar( je zlédkat, ziskat a zaroven udrzet kvalifikované a
kompetentni lidské zdroje disponujici fadou dalSich hodnot a vlastnosti, mezi které
fadime predevSim vysoky mordélni kredit, disciplinu a pracovitost, zodpovédnost,

daslednost, rozhodnost, ochotu, laskavost, trpélivost, sebeovladani, pfiméfenou miru



empatie, psychickou odolnost a rovnéz dostate¢nou miru vnitini motivace pracovat

na sobé a dale rozvijet své znalosti a dovednosti.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je pfedevSim zmapovat Urovern dosazeného
vzdélani, dostupnost a kvalitu zakonem stanoveného limitu vzdélavani zaméstnancu
vefejné spravy a rovnéZz ochotu zaméstnancl vefejného sektoru se vzdélavat

ve vlastnim volném Case, pfipadné na viastni ndklady.

Na formulaci hypotéz, o které se opird celé vyzkumné Setfeni, a jejichZ pravdivost je
tfeba potvrdit €i vyvratit, navaze definovani vyzkumnych otdzek a podotazek a
vypracovani finalni podoby dotazniku. Skupiny otdzek budou zaméfeny jednak
na ziskani validnich dat obecné povahy, dale (daji o povinném a legislativné
podchyceném systému vzdélavani, a rovnéz informaci souvisejicich se ziskavanim
védomosti v €ase mimopracovnim. Po analyze odevzdanych dat bude vyhodnocena
platnost stanovenych hypotéz a budou navrZzena opatfeni k pfipadnému zlepSeni

stavu.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI| ZAKLADNICH POJM U

1.1 Celozivotni vzd élavani, u éeni a rozvoj

Celozivotni vzdélavani zaujalo na pocatku nového stoleti velmi zdsadni misto, a to
v celosvétovém meéfitku. Nikdy nekondici proces vzdélavani, uéeni a rozvoje populace
vyrazné napomaha zaméstnatelnosti, ovliviuje konkurenceschopnost spole¢nosti,

o

prospiva socialni integraci a obohacuje vétsi ¢i mensi mérou Zivoty v3ech lidi.

.CeloZivotni uceni predstavuje zdsadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, zménu
jeho organiza¢niho principu, kdy v3echny moZnosti uéeni — at’ uz v tradi¢nich
institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né - jsou chapany jako jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a casté pfechody mezi vzdélavanim a
zaméstnanim a ktery umozruje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence rdznymi
cestami a kdykoli béhem Zivota. CeloZivotni u¢eni ma clovéku poskytovat moznost
vzdélavat se v riznych stadiich jeho rozvoje az do urovné jeho moznosti v souladu

s jeho z&jmy, Ukoly a potfebami.**

Soucasnym fenoménem na trhu préace je vzdélavani zaméstnancu vSech vékovych
kategorii. Z organizaci, firem ¢&i spolecnosti proudi nezanedbatelné finan¢ni prostfedky
do vzdélavani zaméstnancl bez ohledu na vefejny €i soukromy sektor. Zaméstnavatel
oCekava s touto investici zlepSeni a zkvalitnéni pracovniho vykonu zaméstnancd,
zvySeni jejich odbornosti a profesionality, obohaceni prace novymi poznatky, zaroven
i spokojenost zaméstnancu, zvySeni motivace k dalSim vykonim a zamezeni fluktuace.
Ze strany zameéstnancl je zvySovani kvalifikace vitdno zejména z ddvodu setrvani
v pracovnim poméru, zdokonaleni se voboru, pfipadného zvy3eni platu i
oCekavaného kariérniho postupu. Zameéstnanci si zacinaji uvédomovat fakt, Ze pokud
se nebudou dale vzdélavat, aktualizovat dosud nabyté zkuSenosti a védomosti €i se
v pfipadé potfeby, nebo zajmu rozvijet i jingym profesnim smérem, mohou pfijit o praci

a nasledné se potykat s uplatnénim na pracovnim trhu.

L PALAN, J. a T. LANGER. Zéaklady andragogiky. 1.vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 101. ISBN 978-80-86723-
58-7.
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Na rozvoj zaméstnancl pohlizi Koubek jako na ur€ity zplsob vzdélavani pfipravujici
zaméstnance na SirSi pracovni Ukoly, nez jsou od nich v sou€asnosti poZzadovany.
Postupnym rozvojem se zameéstnanec stava univerzalngjSim, flexibilnéjSim,
orientovanym v pracovnim prostfedi, jeho osobnost a chovani se pozvolna formuji
a tim dochazi ke zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnance na trhu prace. V oblasti
rozvoje zameéstnanct je tfeba Kklast ddraz predevSim na vytvafeni podminek
k prohlubovani a rozSifovani jejich technickych dovednosti a znalosti napf. formou
podpory volnoCasovych aktivit a zalib (dotace vstupenek na prezentace, veletrhy a
vystavy, dostupnost odborné literatury a c€asopisll). Nemalou pozornost je tfeba
vénovat oblasti rozvoje uméni jednat s lidmi, s Kklienty ispolupracovniky, rozvoji

dovednosti pfi praci s vypod&etni technikou a prohlubovani jazykového vzdélavani.?

V ramci Ceské republiky (dale jen CR) plsobi v soudasné dob& i diky &erpani
finan¢énich prostfedktl z opera¢nich program( Evropské unie (dale jen EU) fada
subjektd v oblasti vzdélavani. Rozmanité druhy vzdélavani nabizeji zejména statni
i soukromé vysoké a stfedni Skoly, akreditované vzdélavaci instituce, soukromi
vzdélavatelé, jednotliva rezortni ministerstva, i sami zaméstnavatelé po ziskani dotaci
z Siroké Skaly operacnich programu napf. Zaméstnanost, Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Podnikani pro konkurenceschopnost, v oblasti vefejné spravy napf. z programu
Efektivni vefejna sprava. Vysoka konkurence vzdélavacich instituci umozZzriuje

zajemcum vybrat takovou, ktera nejlépe splfiuje jejich aktualni poZzadavky.

Bartdk vychazi z Memoranda o celozivotnim uceni, které problematiku celozivotniho
uCeni osvétluje jako celozivotni vzdélavaci aktivitu a navic zavadi pojem ,vSeZivotni
uCeni“, které by mélo probihat nepfetrzité, bez ohledu na Zivotni etapy, misto, ¢as
a zpusob uceni. V procesu celozivotniho u€eni se prolina formalni a neformalni
vzdélavani a informalni uceni.

Formalni vzdélavani je cilevédomym Fizenym procesem, vedoucim k rozvoji poznani a
jeho nasledného praktického vyuziti ve vSech oblastech Zivota. Jedna se o plsobeni
uvédomelé, systematické, zamérné, planovité a dlouhodobé, obsah i forma plsobeni
ucitele ma didaktickou a vychovné vzdélavaci hodnotu. Vzdélavani probiha
ve vzdélavacich institucich — Skolach, jejichz funkce, cil, obsah, zplsoby a prostfedky

hodnoceni jsou stanoveny legislativné.

2 KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
s. 149. ISBN 978-80-247-3823-9.
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Neformalni vzdélavani je realizovano mimo systém formalniho vzdélavani, a nevede
tedy ke Skolskému vzdélani. Pofadaji jej nejriznéjSi vzdélavaci instituce pro dospélé,
nadace, kulturni zafizeni, ale i sami zaméstnavatelé. Pusobeni takovychto
poznatky, ve své podstaté pfispiva k utvareni osobnosti ¢lovéka. Jeho prostfednictvim
lze ziskat pfehled a najit feSeni na nejruznéjSi potfeby a pfani dospélych v oblasti
soucasné veédy, techniky, ekonomie, novych technologii, kultury, apod. Rovnéz
podporuje sebevzdélavani, prispivA ke zvySeni kvalifikace, k osvojeni vhodnéjSich
metod a postupl pfi praci, efektivnéjSich zplsobl jednani a mysleni. Neformalni
vzdélavani pfispivA k rozvoji emocni inteligence a socializace lidi a budovani

pozitivnich vzajemnych vztaha.

Informalni vzdélavani ¢i uc€eni je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované nabyvani a osvojovani védomosti, znalosti, postfehll a postoju
z kazdodenniho zivota, z kontaktl a z prostfedi, v némz zijeme. Pomoci nejriznéjsich
forem informélniho u€eni 1ze mnohem lépe ovlivnit socialni zrani ¢lovéka, probudit
v ném schopnost samostatné myslet a vnimat, pronikat k podstaté véci, a na zakladé

poznatkd smyslupIng jednat.’

Vzdélavani dospélych je ocima Bélohlavka, Ko3tana a Sulefe podstatné rozdilné
od vzdélavani déti a mladeze ve Skolach. Dospéli lidé jsou zatizeni mnozZstvim
povinnosti na poli pracovnim i soukromém, maji tudiz méné €asu a snaze se unavi.
Jejich mySleni neni tak pohotové, zato oplyvaji mnoZstvim zkuSenosti, dovednosti
a znalosti. PFi vyuce davaji pfednost praktickym aplikacim pfed teoretickymi, a nové

nabyté poznatky si spojuji se svymi vlastnimi zkuSenostmi z praxe.

UcCeni lidi jednoduse rozclenili Etverym zpasobem:
- pokusem a omylem — problém se pokouSi feSit vS8emi moznymi zpusoby
tak dlouho, dokud jej nezvladnou,
- sdélenim — instrukce ¢i informace obdrzi pisemnou nebo Ustni formou,
- napodobenim — pokouSi se imitovat d&innost zkuSenych zaméstnancu
¢i samotného instruktora,

- uvazovani — pfemysleji o problému s cilem jej pochopit nebo nalézt feSeni.*

¥ BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 12-14. ISBN 978-80-
87197-12-7.

* BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN a O. SULER. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2001, s. 376-377.
ISBN 80-85839-45-8.
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Muzik velmi vystizné popisuje hlavni pojmy dotykajici se vyuky dospélych:

Vzdélavani je proces vyuky, pfi kterém si ¢lovék osvojuje soubor poznatkd a €innosti,
jez u¢enim a interiorizaci pretvari ve védomosti, navyky a dovednosti. Cely cyklus se
odehrava mezi ucitelem ¢i lektorem, tedy vzdélavatelem na strané jedné, a Zakem
nebo uc€astnikem vroli vzdélavaného na strané druhé. Vzdélavatel vyucuje,

vzdélavany se uci.

Obrazek 1: Modifikace modelu pedagogického prostoru

Ucivo

Lektor » Ucebni
cile

astnik

[
N¢

. ™~
\ Didaktické /

prostiedky

Zdroj: upraveno dle MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluver CR,
2011, s. 40. ISBN 978-80-7357-581-6

Vyucovani je ¢innosti ucitele Ci lektora, jiz Fidi, motivuje a usmérfiuje uceni takovym
zpUsobem, aby béhem né&j doSlo k pfedani urcité mnoziny védomosti, navyka a
dovednosti. Ucitel pfFizpusobuje styl a metody vyuky mife znalosti svych zaku
a Ucastniku, jeho cilem je zvySit Groven jejich védomosti a zaroven i hladinu osvojovani
poznatkd. Zaky povzbuzuje k aktivité a pozornosti, hodnoti je a kontroluje proces
uceni.

UcCeni je aktivni lidsk& c¢innost, jejimz prostfednictvim dochazi ke kvantitativnimu
i kvalitativnimu rdstu jiz nabytych poznatku, ale i ke zménam jednani, chovani, postoja,

hodnot a zajm smérfujicim k dalSimu rozvoji jedince.

Vyuka je komplexnim procesem zahrnujicim vyuovani a uceni za pusobeni
synergického efektu. Uceni si mize kazdy jedinec v prbéhu zZivota samostatné
pfizplsobovat vlastnim potfebam a zajmum. Nezbytné je v€as reagovat i na zmény
dotykajici se celé spole¢nosti, profesniho i soukromého Zivota, a uroven vlastnich

znalosti dle potfeby prohlubovat, zdokonalovat, rozvijet a pretvaret.’

K samostatnému rozvoji a vzdélavani uvadéji Armstrong se Stephens, Ze nejlepSim

zpUsobem, jak se zlepSovat, je spoléhat sdm na sebe a najit néjakou vyuZitelnou

5 MUZIK, J. Androdidaktika. 2.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 13-15. ISBN 80-7357-045-9.
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podporu. K samostatnému rozvoji dochazi samostatné fizenym a orientovanym ucenim
a vzdélavanim. Znamena to, Ze jedinec sam prebira zodpovédnost za naplfiovani
potfeb vzdélavani tak, aby doSlo k rozvoji jeho dovednosti, zlepSeni vykonu, efektivity
prace i urychleni pokroku v jeho kariéfe. Vyhoda spociva v tom, Ze se jedinci nauci
a zapamatuji vice, pokud se domnivaji, Ze to délaji sami pro sebe. Pfi naplfiovani
vlastnich potfeb rozvoje je vybér vhodného vzdélavaciho kurzu jen €éasti vzdélavaciho
planu, dalezité jsou i jiné vzdélavaci aktivity.
Mezi nejvhodnéjsi patfi zejména:

- pozorovani postupt jinych lidi,

- prace na projektech a povéreni zvlastnimi ukoly,

- vybér jakéhosi vzoru (mentora),

- diskuze nad rliznymi otazkami, napady, hledani pouceni, zlepSovani znalosti,

- vyuzivani vnitfnich prostfedk( vzdélavani, v€éetné e-learningu a knihoven,

- zapojeni se do jinych oblasti a obor( v préaci, do spole¢nosti a riznych aktivit,

- koucovani jinych lidi,

- distanéni vzdélavani — vzdélavani ve volném c¢ase, studium vhodné literatury,

- vzdélavaci kurzy pofadané v zaméstnani i mimo néj.°

,R0zv0j je dosazeni Zadouci zmény pomoci uceni (se). Rozvoj obsahuje zamér, ktery
je podstatnou casti ohrani¢enych (diskrétnich) a neohrani¢enych (difuznich)

rozvojovych programa.”’

Obrazek 2: Vztah u €eni, rozvoje a vzd élavani

/

Uc€eni (se)

\

Rozvoj

Vzdélavani

- J

Zdroj: upraveno dle HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikg. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 31. ISBN 978-80-247-1457-8

® ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS. Management a leadership. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
s.110-112. ISBN 978-80-247-2177-4.

" HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 31. ISBN 978-80-
247-1457-8.
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1.2 Verejnéa sprava — statni sprdva a samosprava

Pod pojem vefejnd sprava lze zahrnout veSkeré spravni cinnosti, tedy ukony
opravnénych Ufednich osob pusobicich ve spravnich Ufadech, souvisejici s fizenim
celé CR na urovni celostatni i lokalni a zabezpedovanim dostupnosti a kvality
verejnych sluzeb ve prospéch kazdého jedince. Chod vefejné spravy fidi a reguluji
k tomu zfizené instituce, které dbaji vramci zadkona o spravu véci vefejnych
a zajistovani zaleZitosti ve vefejném zajmu. Vefejnou zaleZitosti je minéno vSe, co se
dotyka kazdého &lena spolecnosti jako obCana, obyvatele, ¢lena rodiny, zaméstnance,

zékaznika, pacienta, vlastnika i dluZnika.

Pro vefejnou spravu neexistuje Zadna zakonna definice, Zadny pravni predpis se jim
nezabyva, prfesto se tento termin hojné pouziva. Horzinkova s Novotnym
charakterizovali vefejnou spravu jako spravu vefejnych zaleZitosti vykonavanou
subjekty verfejné spravy a jejich organy. Jednotlivé spravni ¢innosti se méni v dusledku
zmén probihajicich ve spole¢nosti, a pravé vefejna sprava usmérnuje, feSi a

organizuje nastalé spolegenské situace.®

Na cinnost vefejné spravy ma vliv moc zakonodarna, vykonna a soudni, pomoci nichz
vykonava stat vefejnou moc. Moc zakonodarna je svéfena Parlamentu sestavajiciho
ze dvou komor — Poslanecké snémovny, ve které zaseda 200 poslanci zvolenych
na dobu Ctyf let, a Senatu slozeného z 81 senatort volenych na dobu Sesti let. Lze si
pod ni pfedstavit veSkeré kroky a €innosti souvisejici s tvorbou a pfijimanim zéakonu
ovliviiujici fungovani celé vefejné spravy. Zdkony maji vysadni postaveni a vefejna
sprava zodpovida za jejich realizaci a je povinna se jimi Fidit. Moc vykonna je
predevsim ¢innosti vlady jakoZto vrcholného organu moci vykonné a stat ji uskutecnuje
prostfednictvim zakonem zfizenych ministerstev, ostatnich spravnich ufadu a statniho
zastupitelstvi. Soudni moc vykonavaji jménem republiky nezavislé soudy, jejich
prostfednictvim dochazi k aplikaci prava, ochrané Ustavnosti a dodrzovani zakonnosti,
a rovnéz k vydavani zavaznych a statem vynutitelnych rozhodnuti v oblasti Ustavniho,

spravniho, civilniho i trestniho soudnictvi.
Oc¢ima Pruchy je vefejna sprava vykonnou ¢&innosti statu coby zakladniho
vefejnopravniho subjektu, jez je realizovana nejen pomoci jeho organt, ale i ¢innosti

dalSich vefejnopravnich subjektll, spocivajici ve spravé verejnych zalezitosti

® HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zaklady organizace verejné spravy v CR. 2. vyd. Plzef: Ales Cenék,
2010, s. 11. ISBN 978-80-7380-263-9.

15



arealizovanou jako projev vykonné moci ve staté. Obsahem je zaméfena
na organizovani chodu verejnych zéaleZzitosti a sluzeb, a rovnéz na mocenskou ochranu
vefejného zajmu. Vefejna sprava jako sprava statu neni pouze €innosti statni povahy,

ale byvéa doplfiovana o &innosti nestatni povahy vykonného charakteru.’

Vefejna sprava je stale vice chapana a prezentovana jako verejnd sluzba, je tedy
zapotiebi na ni pohliZet jako na sluzbu Siroké vefejnosti, kterd by na jedné strané méla
naplfiovat potfeby a oCekavani ob&anu, hjit jejich prava, a na strané druhé zabezpecit
striktni dodrzovani zakonu a plnéni zavazku a povinnosti zakotvenych v legislativnim
ramci. Nedostate¢na uroven obc&anského védomi i despekt k zakladnim principim
chodu vefejné spravy jsou Castou pfi¢inou nedorozumeéni a nespokojenosti ob&an(
s pojetim vefejné spravy jako sluzby ob&anovi. Média tomuto stavu znacné pfispivaji
svoji tendenci vSe zjednoduSovat, zvefejnénymi reportdZzemi a prispévky plnymi
polopravd dostavaji Ufednika do situaci, kdy je nucen ob&any odmitat a ne3tastné
podané zpravy dementovat. Tim rozhodné nedochazi k podpofe pozitivniho pohledu
na Ufednika. Sou€asna doba s sebou pfinasi mnoho zmén zasahujicich do vSech sfér
lidského déni a neustdle se meénici prostfedi pfichazi s novymi vyzvami, Ukoly a
poZadavky. Z tohoto duvodu je nezbytné, aby vefejna sprava jako celek pohotové
reagovala nanastalé zmeény, nucené =zasahy, aktualni déni ve spolecnosti,
na zavadéné novinky, modernizovala se, maximéalné zefektivnila vykon a svym
klientim poskytovala skutecné kvalitni sluzby. Média by méla kroky vedouci
ke zlepSeni fungovani vefejné spravy adekvatné prezentovat a tim pozitivné ovlivnit

pohled na préci oby€ejnych a poctivych ufednikd, bez kterych by se chod statu rozlozil.

Pekovéa s Pilnym se jako fada dalSich autord zminuji ve své publikaci o rozdéleni
vefejné spravy na spravu statni, jez ma dominantni postaveni, a samospravu, kterd je
zakonem poveéfena k vykonu vefejné spravy na urovni Uzemni samospravy, kdy haji
zajmy a prava obcéanu Zzijicich v urcité lokalité, a soucasné zajmové ¢&i profesni
samospravy. Stat definuji jako nositele statni moci, a za nositele Uzemni samospravy
oznacuji samostatné vefejnopravni korporace. K vykonu vefejné spravy jsou zfizeny

instituce s jasné& vymezenymi kompetencemi.*

® PRUCHA, P. Verejna sprava a samosprava. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola aplikovaného prava, 2004,
s. 12. ISBN 80-86775-03-8.

9 PEKOVA, J. a J. PILNY. Vefejna sprava a finance vefejného sektoru. 1. vyd. Praha: ASPI Publishing,
2002, s. 62. ISBN 80-86395-21-9.
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Obrazek 3: Orienta €ni déleni ve fejné spravy

verejna sprava
statni sprava samosprava
astredni Gzemni Gzemni zajmova
pfiméa
nepfima

Zdroj upraveno dle HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zaklady organizace verejné spravy
v CR. 2. vyd. Plzen: AleS Cenék, 2010, s. 98. ISBN 978-80-7380-263-9

1.2.1 Statni sprava

Pricha charakterizuje statni spravu coby vefejnou spravu uskute¢hovanou statem,
pficemz ve spole€¢nostech uspofadanych ve stat je statni sprava nenahraditelnou
slozkou vefejné spravy. Je téz zékladem, jadrem celé vefejné spravy. Typové je

zvlastnim druhem spoleéenského Fizeni uskuteériovaného statem.™

LStatni sprava je vymezovana pfedevsSim jako organizujici a mocensko-ochranna
¢innost statu (ale zabezpecuje a vykonava radu dalSich funkci, napr. provadi zakony a
realizuje sluzby vefejného z4jmu), zabezpecovana ve vefejném zajmu, kterd& ma

predevsim vykonny, podzakonny a nafizovaci charakter.**?

Statni spravu je tfeba chapat jako spravu véci vefejnych napliujici zajem a pozadavky
verejnosti. VesSkeré cinnosti statni spravy jsou vazany zakony, tedy plni funkci
podzakonnou, sou¢asné zakony provadi a vykonavd, zastava tak funkci vykonnou a

rovnéz uplatriiuje rtzné prostfedky moci, ma tedy i funkci nafizovaci.

Stat vykonava statni spravu prostfednictvim vrcholného Ustavniho organu moci

vykonné, jimz je vldda. Ta je kolegidlnim organem s celostatni pusobnosti, dba

" PRUCHA, P. Verfejna sprava a samosprava. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola aplikovaného prava, 2004, s.
12. ISBN 80-86775-03-8.

2 HORZINKOVA, E. a V. NOVOTNY. Zaklady organizace verejné spravy v CR. 2. vyd. Plzefi: Aled Cenék,
2010, s. 15. ISBN 978-80-7380-263-9.
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na ochranu statnich zajmdad, v souladu se zakony a mezinarodnimi smlouvami realizuje
své programové prohldSeni a rozhoduje cestou jednotlivych usneseni pfijatych
nadpolovi¢ni vétSinou vSech svych ¢lend. V Cele vlady stoji pfedseda vlady jmenovany
prezidentem republiky, mistopfedsedové a dalsi ¢lenové vlady. Povinnosti a ¢innosti
souvisejici s organizaci, technickym zazemim, expertni & védeckou podporou a
administraci zajistuje Ufad vlady a poradni organy, které si vlada zfizuje k feSeni

odborné problematiky.

Primymi vykonavateli statni spravy jsou jednotliva rezortni ministerstva, jejichz €innost

=

idi, usmériuje a kontroluje vlada. Ministr, ktery je sou€asné ¢lenem vlady, je povéien
fizenim a vedenim Gfadu a osobou odpovédnou za chod jemu svéfené organizaéni
sloZky statu. Ministra do jeho funkce jmenuje a sou€asné odvolava prezident republiky
na navrh premiéra. Mezi kompetence ministra patfi pfenaSet na vedouci pracovniky
fadu pravomoci, Ukoll a ¢&innosti, pfipadné je téz opravnén zfidit z fad statnich
zaméstnancl ministerstva poradni organy &i pracovni skupiny. Jednotliva ministerstva
vykondavaji dozor, Fidi, kontroluji a koriguji vykon statni spravy preneseny na krajské

Urady, pro néZ jsou odvolacimi organy v oblasti spravniho rozhodovani.

O chod stétni spravy dale dbaji Ustfedni spravni Gfady zabezpecujici vykon specialnich
ukont a c¢innosti zakotvenych ve zvlaStnich pravnich predpisech (napf. Narodni
bezpeénostni (Fad, Cesky statisticky Ufad, Cesky telekomunikaéni GFad, Ufad
pro ochranu hospodarské soutéZe, Cesky Gfad zeméméFicsky a katastralni, ...),
Uzemni spravni Gfady (napf. Finanéni Gfad, Ceska sprava socialniho zabezpedeni,
Urad préace, Inspektorat prace, Ceska obchodni inspekce, krajské hygienické stanice,
...), a taktéZ vefejné ozbrojené sbory (napf. Policie Ceské republiky, Vézenska sluzba,
Hasigsky zachranny sbor, Arméada Ceské republiky, ...). Uvedené Ufady spadaji podle
vécné plsobnosti pod jednotliva rezortni ministerstva &i jiné organiza¢ni slozky statu a

napln jejich ¢innosti spolu s vymezenim pravomoci upravuji specialni zakony.

Vykon statni spravy zajistuji spravni Ofady bud pfimo, anebo nepfimo. Nepfimo
ji vykonavaji predevsim Uuzemni samospravné celky, kterymi jsou kraje, mésta a obce,
nékdy téz verejnopravni korporace, oviem jen v ramci zakona. Zabezpecuji tak statni
spravu v prenesené plsobnosti. Pasobnosti se rozumi predmét, rozsah a obsah
jednotlivych  ¢innosti, pomoci kterych ma povéfeny spravni organ pravomoc
rozhodovat, realizovat a téz nést odpovédnost za plnéni jemu svéfenych ukold.
Plsobnost se vaze k pfedmétu ¢i druhu ¢innosti na pusobnost vécnou, a lokality nebo

Gzemi na plsobnost mistni.
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1.2.2 Samosprava

,Uzemni samosprava je forma verfejné vlady a verejné spravy. Uzemni samosprava je
zaroveri realizace prava obcanu na vlastni samospravu, pravo na spravovani urcitého
uzemi menSiho, nez je stat, na zékladé pdsobnosti stanovené Ustavou a prislusnymi
zakony pfi vytvofeni potfebnych ekonomickych podminek. Samospravou tedy

rozumime samostatné obstaravani svych zaleZitosti v mezich prava.“*?

Od sametové revoluce se vefejné spravy dotklo mnoZstvi vyznamnych zmén
a reforem. Zajisténi fungovani CR a sprava Uzemi statu neni fadu let pouze v rukou
statnich organu. Postupem ¢asu doslo k rozdéleni celého systému fizeni spole¢nosti
na organy statu a organy Uzemni samospravy, na obce a kraje. Zvitézil tzv. spojeny
model vefejné spravy, kdy se organy Uzemni samospravy, kromé vlastni samospravy,
podileji vramci zvlaStnich zakonlt taktéz na vykonu statni spravy v prenesené

pusobnosti.

Obecné zakonitosti Uzemni samospravy jsou legislativné zakotveny v hlavé prvni,
glanku 7 zékona 6.1/1993 Sh. Ustavy Ceské republiky, kde stoji, ze se zaruduje
samosprava Uzemnich samospravnych celk( (dale jen USC), a podrobngji v hlavé
sedmé ¢lanku 99 az 105, ktery Fik4, Ze se CR ¢&leni na obce, jez jsou zakladnimi USC,
a kraje, které jsou vy33imi USC. USC jsou spolecenstvimi ob&anii majici pravo
na samospravu a jsou soucasti vy3siho USC. Obce i kraje jsou samostatné
spravovany zastupitelstvy, jejich ¢lenové jsou voleni tajnym hlasovanim na zékladé
vSeobecného, rovného a pfimého volebniho prava. Funkéni obdobi zastupitelstva trva
Ctyfi roky a pouze zékon stanovi, za jakych podminek je mozné vyhlasit pfed¢asné
volby. Vykon statni spravy lze svéfit organdm samospravy jen, pokud tak stanovi
zékon. USC jsou vefejnopravnimi korporacemi, jeZz mohou mit vlastni majetek a
hospodafit s nim podle vlastniho rozpoctu. Stat midze zasahovat do jejich €innosti

pouze tehdy, vyZzaduje-li to ochrana zakona, a jen v mezich zakona.™
Samospravou se rozumi Cast verejné spravy vykonavana na ur€itém Uzemi jinym
nestatnim subjektem, ¢imZ napomaha ob&anum dostat svého prava tim, ze jim dava

moznost podilet se na fizeni vefejnych zalezitosti.

13 PEKOVA, J. a J. PILNY. Verejna sprava a finance vefejného sektoru. 1. vyd. Praha: ASPI Publishing,
2002, s. 71. ISBN 80-86395-21-9.

14 Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v platném znéni. [online]. In: Sbirka zakonu Ceské
republiky. 1993, s. 3-16. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-10-22]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=1/1993&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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Zakladnim ¢lankem Uzemni samospravy je obec s pfesné vymezenymi hranicemi,
vlastnim movitym i nemovitym majetkem, finanénimi prostfedky, kter& ma svoje
obyvatele a voli si zastupce do mistniho zastupitelstva. Samospravu je mozné
charakterizovat jako pravo, jako pfilezitost Uzemnich celkd zabyvat se otazkami
regionalniho charakteru, napomahat s feSenim konkrétnich problematik napf. ve sféfe
Zivotniho prostfedi, tzemniho planovani, hospodafeni, bezpecnosti, kultury a Skolstvi
véetné oblasti aktivniho a smysluplného traveni volného ¢asu. Tedy rozhodovat a dbét
0 spravu vlastnich zalezitosti cestou demokraticky zvolenych zastupct. Kromé
zastupitelstva obce ji spravuji dalSi organy, kterymi jsou rada obce, starosta a obecni

Ufad, v némz pracuiji jednotlivi Gfednici a ostatni zaméstnanci obce &i mésta.

s s

taktéz povérena vykonem statni spravy prenesenim pusobnosti.

Postaveni obci je zakotveno v zakoné €. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpisi a postaveni kraji vymezuje zakon €. 129/2000Sb., o krajich, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Zvlastni misto vSak zaujima Hlavni mésto Praha, které je zaroven
obci i krajem a jeho fungovani upravuje zdkon ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté

Praze, ve znéni pozdéjsich predpis(.'

15 Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2000,
s. 1737-1764. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-10-22]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=128/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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1.3 Lidské zdroje — statni zam éstnanec, U fednik, zam éstnanec

Vykon vefejné spravy je v rukdch zaméstnancu verejné spravy — Gfedniku, statnich
zaméstnancl a ostatnich zaméstnanct Gfadd a instituci na vSech arovnich statni
spravy a samospravy. Tito lidé jsou nepostradatelnou soucésti sloZitého systému
verejné spravy, nebot’ zabezpeduji fungovani statu. Prostfednictvim jimi provadénych
ukonu, opatfeni a spravnich &innosti vefejnost hodnoti a vyjadfuje se k zavedenym
zménam a sluzbam, novym postuptiim a technologiim i rychlosti a kvalité odvadéné
prace. Pozornost je napfena zejména k profesionalnimu jednani zaméstnancd, jejich
znalostem, ochoté a vstficnosti. Cilem tedy je, aby zaméstnanci vefejné spravy byl
vysoce moralné a odborné zpusobili a diistojné reprezentovali svého zaméstnavatele —

stat.

Armstrong v Uvodu své odborné publikace seznamuje ¢tenare s terminem ,personalni
fizeni* ve smyslu fizeni lidi v organizacich, které nové nahrazuji terminy ,fizeni
lidskych zdroja“ a ,lidské zdroje“. ,Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjSiho, co organizace maji — lidi,
ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cild

organizace.“*

Rizeni, jak uvadi Armstrong se Stephens, je rozhodovani o tom, co délat, a poté toho
pomoci efektivnino a tvaréiho vyuziti lidskych zdroju dosahnout. Ugelem Fizeni a
vedeni je udavat smér, uskuteCfovat a usnadnovat zmény a dosahovat vysledku

odpovédnym vyuzivanim lidskych zdroja.'’

Ucenim a vzdélavanim dochazi dle Plaminka k rozvoji potencialu ¢lovéka, tedy vznikaji
nebo se rozvijeji lidské zdroje. Lidské zdroje nejsou pfimo lidé, ale jejich potencial,
ktery mohou vyuZivat pfi pInéni pracovnich povinnosti. Lidé jsou nositeli a spravci
svych vlastnich zdroju a smi s nimi v ramci uréitych podminek disponovat, vyuzivat je

a nabizet.'®

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 27. ISBN 978-80-
247-1407-3.

' ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS. Management a leadership. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
s. 25. ISBN 978-80-247-2177-4.

8 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 18-19s. ISBN 978-80-
247-4806-1.
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1.3.1 Statni zam éstnanec

Statnim zaméstnancem je fyzickd osoba pfijatd do sluzebniho poméru &i pfijata

k vykonu prace v pracovnim poméru na dobu urcitou, zafazené na sluzebni misto nebo

jmenovana na sluzebni misto pfedstaveného k vykonu &innosti specifikovanych v § 5

zakona o statni sluzbé, tedy zamérnych ¢innosti vykonavanych ve verejném zgmu.

SluZzbu kon& na systematizovaném volném misté a plati, Ze bez sluzebniho mista neni

statniho zaméstnance.

KaZzdému statnimu zaméstnanci pfislusi sluzebni oznaceni:

sluZzebni oznaceni referent pFisludi statnimu zaméstnanci se stfednim
vzdélanim s vyuénim listem,

sluZzebni oznageni odborny referent nalezi statnimu zaméstnanci se stfednim
vzdélanim zavrSenym maturitni zkouskou,

vrchnim referentem je oznacen statni zaméstnanec s vy3Sim odbornym
vzdélanim,

sluzebniho oznaCeni rada muze dosahnout statni zaméstnanec
s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym v bakalafském studijnim programu,
sluzebni oznaceni odborny rada nebo vrchni rada mdlzZe ziskat statni

zaméstnanec po ukonc&eni vysoké Skoly v magisterském studijnim programu.

Pfedstavenym je statni zaméstnanec opravnény vest podfizené zaméstnance, ukladat

jim ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat vykon jejich sluzby a davat jim k tomu pfikazy.

Sluzebni mista pfedstavenych v Uradu vlady ¢&i v ministerstvech a jejich oznaceni:

nameéstek pro Fizeni sekce,
feditel odboru,

vedouci oddéleni.

SluZebni mista pfedstavenych v jinych spravnich uradech a jejich oznaceni:

vedouci sluzebniho Ufadu,
feditel sekce,
feditel odboru,

vedouci oddéleni.®

19 Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2014,
S. 2634-2692. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-11-05]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu’SearchResuIt.aspx?q:262/2006&typeLaw:zakon&what:Cislo_zakona_smlouvy.
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1.3.2 Urednik

Ufednikem je zaméstnanec USC podilejici se na vykonu spravnich &innosti zafazeny
do obecniho & méstského Ufadu, do magistratu statutarnino mésta nebo Uzemné
¢lenéného statutarnino mésta, do Ufadu méstského obvodu ¢i méstské casti Uzemné
¢lenéného statutdrniho mésta, do krajského Ufadu, do Magistrdtu hlavniho mésta

Prahy nebo Ufadu méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy.

Spravnimi ¢innostmi se rozumi plnéni Ukoll v samostatné nebo pfenesené pusobnosti
USC podle zvlastnich pravnich predpist. Ktomu, aby mohl Gfednik vykonavat
konkrétni spravni cCinnosti, je tfeba prokazat zvlastni odbornou zpusobilost (dale
jen ZOZ). Ufednik je tedy vramci zakona &.312/2002 Sb., o Gfednicich Uzemné
samospravnych celk a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, povinen slozit

zkouSku ZOZ a dale si prohlubovat kvalifikaci pribéznym vzdélavanim.

Za ufednika se poklada nejen ten, ktery pfi vykonu spravnich ¢innosti pfimo rozhoduje

dle spravniho Fadu, ale i ten, jenz se podili na vykonu spravnich ¢innosti.

Je tfeba podotknout, Ze vykon samospravy je plné vrukou jejich volenych organu
(zastupitelstva, rady a starosty), zatimco provadéni pfijatych rozhodnuti je véci jejich
UFadu. Samosprava je primarné pravem, nikoli povinnosti USC. | pfesto pini obce
v ramci samospravy uUkoly zastupitelstva nebo rady uloZzené obecnimu Ufadu a dale

vSe, co zastupitelstvo, rada ¢i starosta uloZi tajemnikovi Gfadu.

V oblasti samospravy dbé obec o vytvareni podminek podporujici rozvoj sociélni péce
a uspokojovéani potfeb ob&anu Zzijicich v jejim regionu. Jedna se pfedevSim o potfeby
bydleni, dopravy, bezpecnosti a vefejného pofadku, Skolstvi a kultury, ochrany
Zivotniho prostfedi a péce o zdravi.

V oblasti pfenesené pusobnosti ma obec uloZzenu povinnost, nikoli pravo, zajistit vykon
statni spravy. Tuto povinnost plni formou spravnich ¢innosti primarné Grad.

1.3.3 Zaméstnanec

Prostym zaméstnancem je osoba zafazena v organizacnich sloZkach Gfadu &i jeho
zvlastnich organech vykonavajici vyluéné prace servisni, pomocné &i manudlni,
a rovnéz ta, jez vesSkeré tyto procesy Fidi. Na tyto zaméstnance se zakon o Ufednicich

nevztahuje, pracovné pravni vztahy jsou o3etfeny zakonikem prace.?

% Kdo je ufednikem podle zakona o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd - LIT25129CZ - posledni
stav textu. [online]. In: Systém ASPI. Wolters Kluwer CR - stav k 11.10.2015. [cit. 2015-11-22].
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2 CYKLUS VZDELAVANI

Stojime na prahu 21. stoleti, které byva charakterizovano jako vék uceni. Rozmach
elektroniky povaZzuje Bartdk za Ccinitele, ktery vyrazné ovlivnil vznik a rozvoj
informacnich siti po celém svété, prispél k ttméF bleskovému pfenosu informaci a
zprav, k rozvoji védy, primyslu, obchodu a Spi¢kovym technologiim. Ma-li jakakoli
organizace, at uz statni ¢i soukromd, vtomto konkurenénim prostiedi uspét, musi
se restrukturalizovat, modifikovat procesy fizeni, organiza¢ni kulturu a pfipravit se
na skokovou zménu v oblasti nezbytného rozvoje intelektualniho a zejména lidského
kapitalu. Jakykoli pfechod od nenaro€né a rutinni prace k praci postavené na védéni
vyZaduje plné kompetentni znalostni zaméstnance. Ti by méli disponovat tfemi stupni
gramotnosti, a to v oblasti znalosti, v oblasti technologii v&. jejich uZivani a v oblasti

socialni gramotnosti zahrnujici komunikaci a mezilidské vztahy.*

Na rozvoji potfebnych schopnosti zaméstnanci se podstatnou mérou podili vychova
a vzdélavani, které Vodak s Kucharcikovou povaZzuji za dulezitou sloZzku personalniho
fizeni, jez pomaha sjednotit zvySujici se poZzadavky na zaméstnance v oblasti préace,
kvalifikace i postoju se strategickymi zaméry a cili organizace. Diky nim zaméstnanci
dosahuji pocitu uspokojeni pfi plnéni pracovnich povinnosti, nebot jsou schopni

podavat mnohem kvalitn&jsi vykon a dosahnout patfiéné odmény.?

Do systému vzdélavani zaméstnancl fadi Koubek veskeré vzdélavaci aktivity pocinaje
orientaci a adaptaci zaméstnance, doskolovanim, pfeSkolovdnim a rozvojem, které
jsou iniciovdny i hrazeny organizaci. V procesu vzdélavani se angazuji nejen
personalni Utvary, ale téz vSichni vedouci zaméstnanci, odbory, pfipadné jina sdruzeni

zaméstnancu.

Zakladnim ukolem vzdélavani je dat zaméstnancim prilezitost k rozvoji a inovaci
teoretickych poznatkl, k ziskani specifickych dovednosti pro konkrétni praci a téz
vytvafet podminky vedouci Kk realizaci pland osobniho rozvoje zaméstnancu.
Vzdélavani by meélo vést ke zvySeni efektivity prace a vykonnosti zaméstnancu, coz se

pozitivné projevi na prosperité organizace a posileni jeji konkurenceschopnosti.

2L BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s. 19. ISBN 978-80-86723-34-1.

22 VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2007, s. 73. ISBN 978-80-247-1904-7.
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Systematické vzdélavani pfinasi zaméstnancim i zaméstnavateli fadu vyhod, napr.:

- pribézné zabezpeduje odbornou pfipravu zaméstnancu,

- dle specifickych poZzadavkd formuje pracovni schopnosti zaméstnanc,

- napoméha zvySovani kvalifikace, védomosti a dovednosti a formuje osobnost,

- zlepSuje pracovni vykon, produktivitu prace a kvalitu vyrobkud a sluzeb,

- soustavny rozvoj usnadfiuje realizaci nejriznéjSich zmén,

- pozitivné ovliviuje vztah zaméstnancu k organizaci a zvySuje motivaci, ¢imz
stoupd atraktivita organizace na trhu prace a naopak klesa fluktuace,

- pFispiva k personalnimu i socialnimu rozvoji zaméstnance a posiluje jeho 3anci
na platovy nebo funkéni postup,

- napomahé ke zlep$eni pracovnich a mezilidskych vztah(.?

NejefektivnéjSim zplsobem vzdélavani zaméstnancu v organizaci je vhodné
organizované systematické vzdélavani, soudi Koubek. Jde o nepretrzité opakujici se
cyklus vychazejici ze zasad politiky vzdélavani, jez sleduje cile vzdélavani. V ramci
systematického vzdélavani zaméstnancl maji stézejni postaveni faze identifikace
potfeby vzdélavani, faze planovani vzdélavani a faze vyhodnocovani vysledku
a ucinnosti vzdélavaciho programu a pouZzitych metod, které rozhoduji o podobé a
acinnosti vzdélavaciho procesu. DuleZitou roli pochopitelné hraje i faze realizace

zvolené vzdélavaci metody.*

Obrazek 4: Cyklus systematického podnikového vzd  élavani zam éstnanc G

Identifikace potreb,
definice cild vzdélavani

Vyhodnocovani vysledki Planovani
vzdélavani vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho procesu

Zdroj: Upraveno dle VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancd.
1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 68. ISBN 978-80-247-1904-7

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky, 3. vyd. Praha: Management
Press, 2004, s. 243-245. ISBN 80-7261-033-3.

2 Tamtéz, s. 246.
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2.1 Identifikace pot feby vzd élavani zam éstnanc G organizace

Prvnim krokem vedoucim k formovani a vzdélavani zaméstnancu je identifikace jejich
aktudalnich i budoucich vzdélavacich potfeb. Koubek mini, Ze se jedné o sloZity proces,
nebot vzdélani a kvalifikace nejsou snadno méfitelné ukazatele. Hodnotit miru plnéni
pozadavkl kladenych na pracovni misto a uUroven schopnosti a dovednosti
uplatiovanych pfi praci je obtizné. Vzdélani a kvalifikace byva obvykle zjiStovana
podle stupné dokon&eného 3kolniho vzdélani a délky praxe, coz je velmi nedokonalé,
nebot kazdy zaméstnanec disponuje fadou individualnich vlastnosti, schopnosti a
kvalit. Zaroven nelze zméfit schopnosti zaméstnance promitnout dosazené vzdélani
a praktické zkusenosti do pracovniho vykonu. Potfeby v oblasti rozvoje a vzdélani jsou
odhadovéany dle disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem a porozuménim
problematice zaméstnance a pozadavky pracovniho mista. Potfeba vzdélavani muze
vyplynout z dlouhodobého monitorovani pracovniho vykonu, kvality produktt a sluzeb,
vyuZivani zdroju i fondu pracovni doby a z hodnoceni zaméstnanci. Faze identifikace
potfeb je zaloZena na odhadech, Usudcich a aproximativnich postupech. Pfinos
vzdélavani zavisi nejen na spravném posouzeni vzdélavacich potfeb zaméstnancu, ale

i na vzajemné harmonii poskytnutého vzdélani a ogekavanym zlepsenim.*

2.2 Planovani vzd élavani

Rozkryti vzdélavacich potfeb pozvolna prechazi v planovani vzdélavaciho procesu.
Vznikaji prvni navrhy, stylizuji se Ukoly, priority a cile vzdélavani, vybiraji se ucastnici,
voli se vhodné vzdélavaci metody, zvaZuje se finanéni pokryti. Postupné se vytvari
kone¢n& podoba akce a rozpoctu na jeji uhradu. Specifikaci obsahu, rozsahu a

Casoveého planu dochazi k finalnimu obrazu pfipravované akce.

Kvalitné pfipraveny plan zodpovi na fadu dulezitych otazek - jaké vzdélavani bude
zabezpedeno, pro koho, jakou metodou ¢i formou, kdo jej zabezpedi, v jakém asovém
rozmezi, kde bude realizovano, kolik bude stat, pfipadné jak bude probihat hodnoceni
vysledkd vzdélavani? O vSem si vedou organizace pfisluSnou dokumentaci. Formy

vzdélavani jsou dvé - vzdélavani na pracovisti a vzdélavani mimo pracovisté.?®

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky, 3. vyd. Praha: Management
Press, 2004, s. 246-248. ISBN 80-7261-033-3.

% Tamtéz, s. 249-250.
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2.3 Realizace vzd élavaciho procesu

.Realizaci vrcholi cyklus vzdélavani. O Uspésnosti vzdélavaci aktivity se rozhoduje
jiz pAi identifikaci. Zde je vS8ak mozné zhatit veSkeré Usili vloZzené v pfedchozich fazich.
Realizace vSak neni jen setrvacnosti, se kterou se pohybujeme z pfedchozich fazi.
| zde Ize v3e planované obohatit. Tato faze je velmi ddlezita pfedevsim u zakazkovych

feseni.«?’

Nedilnou soucasti realizace vzdélavaciho procesu je pfiprava lektora zahrnujici jednak
jeho profesni pfipravu — drahu lektora a pfipravu na konkrétni vzdélavaci akci, ktera
muze probéhnout bud formou uréitého standardizovaného kurzu ¢i konkrétniho kurzu

feSeného na zakazku, mini Hronik.

Vlastni realizace vzdélavaciho programu obnaSi proces zahajeni, v némz se lektor
predstavi, seznami Ucastniky akce s obsahem a cili a v u€ebné navodi pocit jistoty
nebo respektu. Zaroven se domluvi na organizaénich otazkach kurzu. Déle postupuje
v rdmci programu s tim, Ze reaguje na podnéty U€astnikd, Fidi tempo a rytmus celé
akce, stfida jednotlivé aktivity. Kromé naplnéni obsahu vzdélavaci akce lektor
zodpovida za vytvofeni aktivniho prostfedi a povzbuzeni u€astnikd, pfi némz se snazi
uplatnit individualni pfistup. Zaroveri musi obstéat pfi feSeni riznych nenadalych situaci,
napF. pasivni Uéastnici, ruitelé, odchyleni od hlavniho tématu...?®

v s

Absolvovanim jakékoli formy vzdélavani vSak cyklus nekonc€i. NejdulezitéjSi je zurodit
nabyté védomosti, dovednosti a zkuSenosti pfi praci, novinky pfedat nejblizSimu

nadfizenému, podélit se o né s kolegy a rozsifit tim jejich znalosti, a celkové napomoci

k usnadnéni, zlepSeni a zefektivnéni pracovniho vykonu.

2.4 Vyhodnoceni vysledk G vzdeélavani

Za efektivnim procesem vidi Urban takovy proces, ktery pfinesl predpokladané
vysledky. Z tohoto divodu je nezbytné hodnotit vystupy vzdélavacich akci, obzvlasté
téch, od kterych se odviji poZadovand zména pracovniho chovani nebo zvy3eni
vykonu zaméstnancu, a to ve spojitosti s pfedem vyt€enymi cili. Vyznam hodnoceni

spoCivAd nejen v provéfeni Uucinnosti jednotlivych metod a zpusobl realizace

?" HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 161. ISBN 978-
80-247-1457-8.

2 Tamté? s. 162-174.
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vzdélavacich aktivit, ale i napomaha k posileni motivace uCastniki akce k dosazeni

oCekavanych vysledka.

ProkazZe-li hodnoceni vysledkd vzdélavani, Ze ocekavanych cild dosaZzeno nebylo,
mohlo byt pfi¢inou nezdaru nevhodné zaméreni ¢i nedodrZzeni obsahu vzdélavaciho
programu, jeho Spatné provedeni, nedostatek potfebného €asu, neschopnost lektora
apod. V neposledni fadé se mohla projevit nemoznost uplatnit nové poznatky v praxi

nebo i neochota & neznalost nové nabyté zkuSenosti vhodné aplikovat.*

v v/

V dnedni dobé je evaluaci (hodnoceni) vzdélavaci akce pficitan trochu jiny vyznam.
Tradicné byl kladen duraz na hodnoceni spokojenosti, obsahu a vykonu lektora
ze strany Uc¢astnik( a hodnoceni ziskanych znalosti a dovednosti Uc¢astniki. Dnes
se dostal do popredi transfer ziskanych védomosti a dovednosti do praxe. Je tudiz
nezbytné zjistit, zda se zaméstnanec naucil dostate€nému mnoZstvi spravnych véci a
zda ziskal schopnost uplatnit poznatky v praxi. Uspé3na vzdélavaci akce by se méla
bezprostfedné projevit zvySenou produktivitou prace, elanem a motivaci zaméstnancu,
poklesem poétu reklamaci a snizenim absenci.*

.Celkovy efekt vzdélavaciho procesu je podminén tim, aby dovednost lektora aplikovat

riizné vyukové metody byla vyvaZena potfebnymi udebnimi dovednostmi Géastnika.

Obrazek 5: Zakladni ¢€lenéni didaktickych metod

Didaktické metody

v v

Orientované Orientované
na lektora na ucastnika
Cil Cil
Odborné kompetence Zpuasoby jednani
a chovani

Zdroj: Upraveno dle MUZIK, J. Zaklady didaktiky dospélych. 1.vyd. Praha: Mowshe s.r.0., 2008.
80 s. ISBN 978-80-254-2505-3.

2 URBAN, J. Rizeni lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. 2.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2013, s. 160-161. ISBN 978-80-7357-925-8.

% BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 126. ISBN 978-80-247-2580-2.

31 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluver CR, 2010, s. 97. ISBN 978-80-
7357-581-6.
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Mezi hlavni Ukoly didaktickych metod ve vyukovém procesu fadi Muzik:

zabezpedit pIné pochopeni védomosti a dovednosti, jeZ si méa ucastnik osvoijit,

- spojovat teorii s praxi, vyuZivat teoretické poznatky pfi feSeni probléma,

- nastinit postup pfi FeSeni souCasnych i pfipadnych budoucich problém
Ucastniku vzdélavaciho procesu, smérovat je k samostatnému mysleni,

- podporovat a rozvijet komunikacni a interakéni procesy ve skupiné ucastnikud

jako nezbytné kompetence sou¢asného spolecenského Zivota,

probouzet zajem o u€ivo a motivovat k samostatnému uceni a vzdélavani.

Lze konstatovat, Ze pfi vzdélavani dospélé populace neni dostupna Zadna univerzalni
metoda. Kazda didaktickh metoda ma své slabé a silné stranky, vyhody a nevyhody,
meze a moznosti vzdélavaciho plsobeni. Vyuziti konkrétnich metod je ovlivnéno

prevazné stanovenymi cili vyuky, jeji naplni a téz pedagogickou vyspélosti lektora.*

Vzdélavanim a vytvarfenim vhodnych podminek pro vzdélavani zaméstnanct dochazi
dle Koubka k pozitivnimu ovlivnéni jejich motivace a spokojenosti se zaméstnavatelem.
Timto se pfirozené formuje pracovni sila a zvySuje atraktivita zaméstnani u organizace,

coZ vyznamné pfispiva k efektivnimu ziskavani zaméstnanc( a minimalizuje fluktuaci.®

Zaméstnanec by mél dojit k vnitfnimu pfesvédceni o vlastni kompetenci zarocit v praxi
vSe, ¢emu se naucil, nebot uceni je procesem, diky némuz dochazi k vyraznym
a trvalym zménam v chovéani i prozivani ¢lovéka. Spoluautofi Bedrnova, JaroSova a
Novy k vySe uvedenému rozvadi teoretické poznatky do moznych implikaci:
- z&mérné a systematické uceni je mnohem efektivnéjsi nez pfileZitostné,
- pfedpokladem uceni je uméni vidét, citit a pozorovat, téZ i schopnost zaZzité
rozebrat a vyhodnotit,
- mozZnost oteviené interakce s U€astniky vede ke zvySeni efektivity uceni,
- lze cilené rozvijet rdzné styly uceni tak, aby jedinec vyuZil maxima
Z rozmanitych pfilezitosti k u€eni,
- lidé se uci i pozorovanim druhych, nejen svou vlastni pracovni aktivitou,

- nestadi v&dét, jak na to, ale byt pfesvéd&en o schopnosti problém zvladnout.>*

%2 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluver CR, 2010, s. 95-96. ISBN 978-80-
7357-581-6.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojd. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2004, s. 333. ISBN 80-7261-033-3.

% BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, I. NOVY a kol. ManaZerska psychologie a sociologie. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2012, s. 190. ISBN 978-80-7261-239-0.
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3 METODY A STYLY VZDELAVANI

Za firemnim ¢&i podnikovym vzdélavanim vidi Tureckiova vesSkeré aktivity zajistované
zameéstnavatelem za Uc€elem doplinit, tedy prohloubit, rozsifit, zvysit nebo pozménit
kvalifikaci zaméstnancli a eliminovat tak rozdily mezi jejich aktualni kvalifikaci
a pozadavky na né kladenymi v souvislosti s vykonem profese. Do aktualniho
vzdélavaciho procesu byvad zaméstnanec obvykle zafazen zaméstnavatelem
po vyhodnoceni pracovniho vykonu. Ocekava se, Ze vzdélavani, at uz probéhne pfimo
na pracovisti i mimo zaméstnavatelskou organizaci, pfinese zménu struktury znalosti
a dovednosti patrnych ve zkvalitnéni pracovniho vykonu a bude déale i podnétem

k seberealizaci a rozvoji osobniho a profesniho potencialu jednotlivych zaméstnancu.

Efekt firemniho vzdélavani se projevuje v téchto arovnich:

- Uroven znalosti a dovednosti — zména zpUsobilosti obohacena rozvojem
kompetenci nebo kvalifikaci napomahajici k potlaceni rozdili mezi tim,
co zameéstnanec umi a zna, a co je po ném pozadovano dle naplné prace,

- Uroven postojova — vhodna volba koncepce vzdélavani podporuje Zadouci postoje
zaméstnancl k praci, loajalitu k organizaci a vzajemnou sounalezitost.

- Uroven pracovniho jednani a vysledki prace — prokazuje kvalitu nabytych
poznatk( a schopnost je aplikovat do praxe cestou pracovniho vykonu a touhou se
dale ucit a rozvijet, vysledky uc¢eni zUrocit a prospét tim k naplnéni cili organizace

i vlastnimu rastu.®

Vzdélavani, jak uvadi Hronik, ma dvé zakladni funkce. Tou prvni je rozvoj spektra
kvalifikaénich predpokladd zaméstnance ¢&i jeho odbornych zpusobilosti, pomoci
kterych dosahuje efektivniho vykonu. Druhou funkci je zvySeni kratkodobé
i dlouhodobé vykonnosti. K témto cilim rozpracoval dle typu obsahu a procesu dalSi
funkce: orientaCni a adaptacni, integracni, kvalifikaéni, specializacni, inovacni
azménova a téZz motivacni. Je jasné, Ze vzdélavaci aktivity nemohou tyto funkce
naplnit stejnou mérou. Po pfijeti zaméstnance bude v popfedi funkce orienta¢ni
a adaptacni, pfi zapracovani kvalifikacni a specializacni a po plném zapojeni nastoupi

funkce integra¢ni a motivagni.*®

% TURECKIOVA, M. Rozvoj a fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2009, s. 79-80. ISBN 978-80-86723-80-8.

36 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s.127-129. ISBN
978-80-247-1457-8.
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3.1 Metody vzd élavani zam éstnanc G na pracovisti

Koubek upozorfiuje na fakt, Ze je tfeba zvazit, jakou metodu vzdélavani zaméstnancu
pouzijjeme. Neé&které jsou vhodné k zapracovani novych zaméstnancl, jiné
k doSkolovéani a dalSi k celkovému rozvoji zaméstnancu. Ke vzdélavani nové pfijatych
zaméstnancl se vyuziva predevSim vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace. Mezi

vhodné metody patfi:

Instruktaz pfi vykonu prace — jedna se o nejsnaz8i moznost zacviku nového €i méné
zdatného zaméstnance, kdy zkuSeny zaméstnanec popf. jeho nadfizeny predvede
pracovni postup. Novy zameéstnanec si jej pozorovanim a napodobou osvoji a vyuziva
pfi svém dalSim pusobeni. Tento zplUsob je vhodny pfevazné u jednoduchych a dil¢ich

pracovnich postupu.

v oivs

s kontrolou vykonu zaméstnance ze strany Skolitele ¢i nadfizeného. Dalo by se hovofit
téZz o jakémsi patronatu. Jde o nepretrzité navadéni, smérovani a stimulaci
zaméstnance k dosaZeni pozadovaného pracovniho vykonu, kvlastni aktivité
a iniciativé s pfihlédnutim k osobnosti daného zaméstnance, jez je o kvalité odvadéné
prace prubézné informovan. Metoda umozZiuje oboustrannou spolupréci vzdélavaného

a jeho Skolitele, mize vSak byt Casto preruSovana vzhledem k tize pracovnich ukolu.

Counselling — stale popularnéjSi zpasob vzdjemného konzultovani a ovliviiovani
novacka i jeho Skolitele, které prfekonava jednosmérnost mezi vzdélavanym a jeho
Skolitelem. Zaméstnanec pfinaSi do vztahu zcela novou aktivitu a pohled na véc tim,
Ze komentuje vSechna uskali své prace i pribéh vzdélavaciho procesu, navrhuje
vlastni feSeni problematiky, ¢imz dochazi ke vzajemné zpétné vazbé. Ta mlze byt
pfinosem pro obohaceni stylu vedeni zaméstnanct. Sam Skolitel si formuje, tfibi a
provéfuje schopnost prace s lidmi. Metoda patfi k Casové naro€néjSim, a vzdélavani se

muze dostat do rozporu s plnénim standardnich pracovnich tkolu.

Asistovani — jde o tradi¢ni a hojné vyuZivanou metodu, kdy je novy zaméstnanec
pfidélen zkuSenému zaméstnanci jako pomocnik. Pomaha pfi plnéni ukolld a uéi se
pracovnim postuplim a povinnostem, pozvolna vykonava nékteré ¢innosti, az ziska
takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen pracovat zcela sam. Tento postup se
pouziva jak pfi vzdélavani manualné pracujicich zaméstnanc, tak pfi vychove Fidicich
zaméstnancl a rdznych specialistt, kdy osvojeni Zadoucich pracovnich navyku trva
dlouho. Vyhodou je soustavné pusobeni na vzdélavaného s ddrazem na praktickou

stranku véci. Uskalim muaze byt napodoba nevhodnych zvykd, pfedavani informaci
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a instrukci plynoucich pouze z jednoho zdroje. Dusledna napodoba Skolitele muze vést

k potlaceni tvarciho pfistupu a nadani délat véci jinak.

Povéfeni ukolem — metoda vedouci k rozhodovani a plnéni dkolt samostatné a tvaréim
zpUsobem. Je rozvinutim pfedchoziho zplUsobu zau€ovani &i jeho zavérecnou fazi.
Novy zaméstnanec je povéfen provedenim ur€itého ukolu, pro néjz ma zajistény
veSkeré potfebné podminky. Jeho kroky jsou monitorovany, usmérfovany a
hodnoceny. Tato metoda se nejCastéji vyuziva pfi tvorbé a formovani schopnosti
fidicich a tvar€ich zaméstnancu ¢i téch, ktefi budou pracovat samostatné.
Zaméstnanec si tak provéfi vlastni schopnosti a dovednosti, je motivovan k rozvoji,
rozSifuje si pole plsobnosti. Nevyhodou této metody je nesplnéni Ukolu ¢i fada chyb,

nebot sledovani vSech konkrétnich krokt neni realné.

Rotace prace — stale pouzivanéjsi zpusob vzdélavani vSestrannych nebo Fidicich
zaméstnancl. Ti jsou postupné na urcitou dobu povérovani plnénim Ukolt na riznych
pracovistich a tim se komplexné seznamuji s chodem celé organizace. Osvojuji si dalsi
dovednosti a znalosti, stavaji se flexibilngjSimi, zaroven si nadfizeni mohou provéfit Sifi
jejich schopnosti. Metoda je nastrojem rustu flexibility nejen zaméstnancu, ale i celé
organizace. AvSak zaméstnanci, ktery v nékteré z pozic neuspél, muZe narusit

sebevédomi a negativné se odrazit v jeho hodnoceni.

Pracovni porady — vhodnd metoda formovani pracovnich schopnosti vSech
zaméstnancl. Béhem porady se dozvidaji o provoznich zalezitostech vztahujicich se
k praci, seznamuiji se s prekadzkami tykajicimi se chodu oddéleni i samotné organizace,
téZ s fadou novinek a zmén, které by napf. mohly byt zavedeny. Vyména zkuSenosti,
nazoru, postfehd, zaujimani postoju k praci nejen zvySuje informovanost zaméstnancu,
ale pfispiva k soundlezitosti s kolektivem, motivuje k individualni aktivité a iniciative.
Touto cestou je mozné Sifit nové znalosti, postupy, postiehy z kaZzdodenniho
pracovniho Zivota a praci tim obohatit. Uskalim je &asové zafazeni porady v ramci

pracovni doby, nebot se tim krati doba uréena k plnéni pracovnich tkolu.

Vzdélavani na pracovisti vySe uvedenymi zpusoby s sebou pfinasi kromé Fady pozitiv

i néktera uskali. K vyhodam patfi zejména:

- finanéni nenaroCnost, a to i presto, Ze pracovni vykon Skolitele po dobu
zaSkolovani nového zaméstnance klesne,

- pfistup a pribéh vzdélavani je pfizplsoben individualité vzdélavaného jedince,

-k pfenosu praktickych zkuSenosti, dovednosti a znalosti dochazi ndzorné na misté

postupnym vykonavanim prace, osvojeni poznatku je tim vyrazné usnadnéno,
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- zaméstnanec se zaucuje pfimo na pracovisti, v konkrétnim reZimu, pracuje s tamni
technikou, vybavenim a v souladu s pozadovanymi postupy (mimo pracovisté

je tento zpusob témeér nerealizovatelny).

Nevyhodou muze byt:

- nedostatek vhodnych a schopnych Skoliteld z fad vlastnich zaméstnanct, zvlasté
pfi zavadéni novych technologii a techniky,

- ztizené podminky pro neruSené vzdélavani,

- znaCné vytizeni zaméstnancu, kterym vroli Skolitele nezbyva dostatek casu
na soustavné vzdélavani a péci o nového zaméstnance,

- narust prace zameéstnancl zastupujicich Skolitele po dobu vénovanou vzdélavani

nového kolegy.

3.2 Metody vzd élavani zam éstnanc 4 mimo pracovist é

Pfednaska a instruktdZ — je ur€ena k pfedani teoretickych poznatkud, novych informaci
a postupu. Nesporna vyhoda spociva v rychlosti informovani bez ohledu na podminky,
v nichZ je uskuteCfiovano. SlabSi strdnkou je jednostranny tok informaci, které
UCastnici pasivné pfijimaji. Lze ji zpestfit formou pocitacovych prezentaci, jejichz
tisténa verze je ucastniky vitana.

Seminafe — jsou rovnéz zaméfeny na zprostfedkovani znalosti, zcela novych
skutec€nosti a praktickych zkuSenosti. Od prosté pfednasky se tato forma vzdélavani
liSi aktivnim zapojenim 0cCastnikd do diskuze, béhem které je mozné zodpovédét
na nejruznéjSi dotazy, ziskat prospésné rady, postiehy a navody k feSeni nezvyklych

situaci. PFipravu seminare je nutné dukladné zorganizovat a v prabéhu koordinovat.

Vyhoda vzdélavani mimo pracovisté je spatfovana zejména v tom, Ze:

- informace predavaji zkuSeni odbornici,

- OcCastnici mohou nacerpat fadu novinek, aktualnich znalosti i dovednosti,

- maji mozZnost sezndmit se s nejmodernéjsi technikou, stroji, zafizenim, postupy,
- dochazi k vyméné zkuSenosti se zaméstnanci jinych organizaci,

- aktivni ucasti pfindsi do pracovniho procesu nové myslenky, postupy a pristupy.

Nevyhodou byvaji zejména:
- finanéni naklady spojené s dhradou poplatku vzdélavaci instituci, cestou,

ubytovanim, stravnym,
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- obtizné uplatnéni obecnych poznatki a aplikovani novinek souvisejici s absenci
konkrétniho nezbytného vybaveni, na némz vyuka €i instruktaz probihala,

- napli kurzu ne vzdy spini oCekavani a potfeby organizace zlstanou nenaplnény,

- problém suvolfhovanim pfevazné kliCovych zaméstnancl, béhem jejichz

nepFitomnosti na pracovisti miZe dojit k nejraznéjsim komplikacim.*

3.3 Vzdélavani pomoci po €ita¢a (e-Learning)

E-Learning je obecné pfijiman jako novy zplUsob vzdélavani. Autorka odborné
publikace Andrea BareSova patrala po vymezeni a chipani terminu e-Learning
z riznych pohledl, po jeho vhodné definici. Prosté definice ve Spojenych statech
americkych popisuji e-Learning jen jako vzdélavani za podpory pocitacli, podrobnéji
jej ale klasifikuji jako poskytovani informaci, Skolicich materiala vzdélavaciho obsahu
pomoci ruznych forem elektronickych médii. E-Learning je téz synonymem
pro vzdélavani podporované technologiemi. V nékterych spole¢nostech povazuji
e-Learning za podskupinu distanéniho vzdélavani a proces vzdélavani definuji jako
interakci studenta a zdroje informaci ulozeného na vzdaleném misté. Jini zastavaji
nazor, ze e-Learning je vzdélavani za podpory webovych technologii na internetu a
intranetu. Pro zakladatele amerického e-Learningového prdmyslu Elliota Masie je tato
metoda nastrojem vyuZivajicim sitové technologie k vytvafeni, distribuci, vybéru,
administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materialu.

U nas mlzZe byt pojem e-Learning definovan jako vzdélavaci proces spojeny s pocitaci
a informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, jez je uskutecfovan v jakémsi
vzdélavacim prostiedi, kde probihd konkrétni vzdélavani za acelem dosaZeni
vzdélavaciho cile. Maly exkurz do terminologie je v publikaci dovrSen definici Moniky

Kavanové ,E-Learning je jedna z cest, jak dostat vzdélavani tam, kam potfebujeme.“*®

.V ceském prostfedi je e-Learning spojovan zejména s distancénim studiem a jako
podpora ostatnich forem studia, zejména pak v ramci dalSiho profesniho vzdélavani,
ale i zdjmového a ob&anského. Vyznamné misto zaujal i v rdmci vzdélavani a rozvoje

pracovnikd v kontextu podnikového vzdélavani. E-Learning a samotné moderni

3" KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
s. 150-153. ISBN 978-80-247-3823-9.

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: VOX, 2003, s. 25-27. ISBN 80-
86324-27-3.
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vyukové technologie nabizeji mozZnosti, jak zpfistupnit uceni vjeho rozmanitych

podobach také rizné znevyhodnénym skupinam lidi.“*

Mezi nejvétSi pfednosti e-Learningu fadi Muzik mj.:

- uceni Ize uskute€nit cestou nezbytného technického vybaveni kdekoli a odkudkoli,

- uCeni neni Casové omezeno, lze jej pfizpUsobit individualnim moZnostem
Ucastnika on-line kurzu,

- je vithna autonomie a anonymita ucastnikd,

- lektor ma moznost kdykoli v prdbéhu kurzu doplfovat odkazy na dalSi zdroje,
¢lanky, instituce majici vztah k tématu vyuky,

- UCastnik si mze proveéfit uroven znalosti i miru pokroku a nedostatky napravit.

Implementace a vyuZiti e-Learningu ma v3ak i sva rizika:

nerealna ocekavani v podobé kvalitnéjSich vysledkd uceni oproti tradiénim

zplsobim vyuky,

- vék a postoje maji znacny vliv na rozhodovani, zda se ucit novym technologiim,
jinym zpusobum uceni, zda vyuZzit této moznosti vzdélavani ¢i ne,

- omyl v zacileni kurzu a vybéru jeho dodavatele je témé&F nenapravitelny vzhledem
k vynaloZzenym finan&nim zdrojam,

- nevhodnost pro urcité typy kurz(, kde je vzdélavani zalozené na osvojovani
pozadovanych zpusobu jednani, chovani a vystupovani,

- vysoké pocate¢ni néklady spojené s pofizenim kompletniho e-Learningového
feseni.®

E-Learning je bezesporu novym zpusobem vzdélavani. Ugicim se poskytuje moznost

rozvoje znalosti ve chvili, kdy si cht&ji nebo jsou nuceni doplnit jisty okruh svych

znalosti &i ziskat zcela nové védomosti. A skute¢nost, Ze si sami zvoli tempo vyuky a

dobu vhodnou k uc€eni, a Ze se mohou vzdélavat vteple domova ¢i kancelére,

je hodnocena vice nez pozitivné. Bez patficné zodpovédnosti, motivace a touhy poznat

nové, potfeby az nutnosti se zdokonalit, vSak nemuze pfinést o¢ekavané vysledky.

Nepfitomnost skuteéného lektora spojena s absenci Ihit a omezeni svadi k nedostatku

pile, odhodlani a kazné pfi studiu.

% PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 99. ISBN
978-80-247-4748-4.

40 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 194-195. ISBN 978-
80-7357-581-6.
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E-Learning naSel bohaté vyuZiti v oblasti distanéniho a kombinovaného vzdélavani,
stale hojnéji jej vyuzZivaji organizace ke Skoleni svych zaméstnancl pracujicich
rozptylené v riznych pobockéach a lokalitach, a taktéZz dochéazi jeho prostfednictvim
k integraci novych zaméstnanct do pracovniho procesu, ¢im dochazi k vyrazné uspore

nakladd na orientaci a adaptaci.

Tuto formu vzdélavani jiz néjaky €as poskytuje Gfednikim vefejné spravy i Institut
pro vefejnou spravu Praha. Napf. pfi pfipravé ke zkouSce zvlastni odborné zpusobilosti
mohou Ufednici za Uplatu ziskat pfistupova prava k materialim nezbytnym ke slozeni
jeji obecné Casti. Tykaji se vefejné spravy, zdkona o obcich, krajich a hlavnim mésté
Praze a rovnéz spravniho fadu. Student ma vétSinou tyto podklady k dispozici mésic
pfed zahajenim prezenéniho kurzu obecné d&asti zkoudky aZz do terminu jejiho
vykonani. Soubor studijnich podkladu je jakousi elektronickou ucéebnici obsahujici
predevsim studijni texty, grafy, schémata, tabulky, apod. a slouZi jako dopinék

k prezencni vyuce realizované ve vzdélavacim stfedisku BeneSov.
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4 VZDELAVANI ZAM ESTNANCU VE STATNIi SPRAVE

Ceska republika byla dlouhou dobu jedingm statem EU, ktery nemél zvlastnim
zakonem upraveno postaveni zaméstnancu statni spravy, a to i presto, Ze pfijetim
takového zékona byl podminén vstup CR do EU. Zakon &. 218/2002 Sb., o sluzbé
statnich zaméstnancl ve spravnich Gfadech a o odménovani téchto zaméstnancu a
ostatnich zaméstnanct ve spravnich Gfadech (sluzebni zakon) byl pfijat, ale ani
po nékolikerém odloZeni ucinnosti ji nikdy nenabyl. Hlavnim divodem nezavedeni
sluzebniho zékona do praxe byl uvadén nedostatek financnich prostfedka, je vSak véci
vSeobecné znamou, Ze to byli sami politici, ktefi neméli zajem uvést jej v a€innost.
Velkym problémem a zdrojem neustélych dohadu a sporu jednotlivych parlamentnich
stran pro né bylo vytvofeni Generalniho Feditelstvi statni sluzby vedené generalnim
feditelem — tzv. superUfednikem. Opozice namitala, Zze by byl vzhledem ke svym
pravomocem osobou disponujici vyznamnym vlivem v oblasti celé statni spravy,
bez toho, Ze by byl volen, nebot’ mél byt na sluzebni misto na navrh viady jmenovan,

pfipadné odvolan prezidentem republiky.

NeutéSeny stav, ktery nas dlouhou dobu délil od demokratického svéta, kdy nebyla
podchycena zakladni kritéria tykajici se vybéru a pfijimani zaméstnancu, stanoveni
kvalifikaénich predpokladd a povinnosti zaméstnanct vcéetné vzdélavani, vymezeni
pracovnich pozic, naplni prace a systému odménovani, bylo nutné akutné Fesit.
Neméné dulezité bylo rozliSit politicky obsazena mista od pozic Cisté Ufednickych a
zasadit se tim jednak o depolitizaci vefejného sektoru, zabranit nekoncep&nimu
a nahodilému hospodareni s kvalifikovanymi lidskymi zdroji a dale i pomoci
systemizace dosahnout stabilizace a profesionalizace vefejné spravy. V roce 2013
se pod hrozbou EU o zastaveni vyplaceni finanénich prostfedk( z eurofondu rozbéhla
jednéni o spusténi dosud neucinného sluzebniho zakona do Zivota. Bylo nutné velmi
rychle realizovat nevyhnutelny poZadavek EU vedouci ke stabilizovani a odpolitizovani
statni spravy a téZ k boji s neustale se rozristajici korupci v CR. Postupné vzniklo
nékolik vladnich a poslaneckych navrhi na novelizaci stavajiciho zékona, avSak
Ministerstvo vnitra (déle jen MV) ve své gesci vypracovalo zcela novy navrh zdkona
o0 statni sluzbg, a to bez vySe zminéného generalniho Feditelstvi i postu superufednika,

jehoz kompetence pfipadly MV a nové vytvofené pozici nAméstka pro statni sluzbu.
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4.1 Z&kon o statni sluzb é

Z&kon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé ze dne 1. 10. 2014, se rGzni od plvodnich
pfedstav a navrhl poslancu i vlady, pfesto byl Parlamentem urychlené projednan a
schvalen, nehledé na prezidentské veto. Odbornici i vefejnost kritizuji zpusob jeho
pfijeti, fadu mezer a nedostatkl zplusobenou absenci zkuSenosti a znalosti
problematiky ze strany tvlrct zakona. TaktéZz jsou rozladéni zménami vedoucimi
k navySovani po¢tu zaméstnancu statni spravy zavedenim funkci politickych nameéstka.
Ani prezident republiky neuspél u Ustavniho soudu s navrhem na zrudeni této pravni
normy, nebo alespon vypusténi spornych Casti, pfestoze argumentoval tim, Ze pfijeti
zékona nespliuje hlavni zamér depolitizaci statni spravy, ale naopak politicky vliv

zesiluje.

MasSinerie, ktera se rozpoutala kolem tvorby a pfijeti nového zakona o statni sluzbég,
je nepochopitelna. Pro zaméstnance pusobici u USC, kterymi jsou obce, mésta,
statutéarni mésta, kraje i hlavni mésto Praha a jeho méstské €asti, byl jiz k 1. 1. 2003
zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o dfednicich Uzemnich samospravnych celkd a o zméné
nékterych zakond, mj. upraven pracovni pomér a systém vzdélavani. Tento zakon
funguje bez zasadnich problému jiz 13 let, jeho realizace byla a je pozitivné
hodnocena, nebot vedla k profesionalizaci Ufednikd USC a zméné k lepsimu
v poskytovani sluzeb Siroké vefejnosti. V zakoné je podrobné& zpracovan postup
ziskavani a vybéru uchaze€d na misto Ufednika, jmenovani vedouciho GFfednika
do funkce a taktéz vedouciho celého Gfadu. Zdkon pamatuje i na Upravy pracovniho
poméru, pfevedeni na jinou praci, odvolani ¢i vzdani se funkce vedouciho ufednika
Ci vedouciho Ufadu aZz po rozvazani pracovniho poméru. Hlavni pozornost je

vénovana vzdélavani ufednikl a pribéznému prohlubovani jejich kvalifikace.

Pro zaméstnance vykonavajici statni spravu u Ustfednich spravnich Ofadd a
nejriznéjSich statnich instituci vSak zadny obdobny systém vzdélavani a prokazovani
znalosti nebyl do pfijeti zakona o statni sluzbé vypracovan. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze Urednici ministerstev provadeéji kontrolni a metodickou ¢innost vi&i zaméstnancum

vykonavajicim statni spravu u tzemné samospravnych celk(, byl tento stav absurdni.

Uvedena fakta vykresluji realitu fungovani systému vefejné spravy v CR,
kdy k reformam dochazi odspodu a na kroky sméfujici k reformé vySSich instanci
organu statni spravy nezbyvaji sily, odhodlani a pravdépodobné ani politicka vule.

PfestoZze reforma v oblasti samospravy véetné pfijeti zdkona o Ufednicich davno
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probéhla, reforma statni spravy po nedavném prijeti zakona o statni sluzbé teprve

odstartovala.

Zakon o statni spravé se vztahuje na zaméstnance ministerstev, jinych spravnich
Ufadu zfizenych zdkonem a vyslovné oznacenych jako spravni Gfad a organl statni
spravy. Tedy organizacnich sloZzek statu zfizenych za uc€elem vykonu statni spravy.
Nevztahuje se na zaméstnance vykonavajici pomocné, servisni nebo manualni prace
ve spravnich Ufadech, a téZ na vedouci zaméstnance, ktefi tyto lidské zdroje fidi a
kontroluji jejich pracovni vykon. TaktéZz zaméstnance zafazené v bezpecnostnim
sboru, Generalnim $tdbu Arméady Ceské republiky, Vojenské policii, Vojenském

zpravodajstvi a v Narodnim bezpecnostnim Ufadu zakon Zadnym zplGsobem neovlivni.

Zakon o statni sluzbé& a s nim svazana nové zavedena Urednicka zkouska se dotkne
priblizné pétiny zaméstnancu statni spravy. Budou to ti, ktefi zacali pracovat ve statni
spravé v dobé nedavné, a pochopitelné nové pfijati zaméstnanci. Naopak ti, ktefi se
v pfedchozich deseti letech pohybovali nejméné tfi roky ve spravnich U(fadech,
pfipadné ufadech obci s rozSifenou pusobnosti ¢i krajskych Gfadech, a sou¢asné byli
do sluzebniho poméru na dobu neurlitou prevedeni, Gfednické zkouSce uniknou.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze u pfevazné vétSiny zaméstnancu statni spravy nebude
Zzadnym zplUsobem ovéfovano, zda disponuji dostatkem potfebnych védomosti a
schopnosti a zda vlbec jsou na patficné odborné vysi a zpuasobili k dalSimu vykonu
statni sluzby. V této souvislosti je nutné zminit, Ze na vyjimky takovéhoto rozsahu nebyl
zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl a o zméné
nékterych zékonu, stavén. Prokézat zvlastni odbornou zpusobilost nemusel pouze
ten Gfednik, jemuZz vznikl narok na starobni dichod do péti let od U€innosti zminéného
zakona. Povinnosti vSech ostatnich ufednikd u Uzemné samospravnych celkd bylo
podrobit se zkouSce s hodnocenim - vyhovél, jinak by dale nemohli vykonavat jim

svéfené ¢innosti a doslo by k ukonéeni pracovniho poméru.

4.2 Urednicka zkouska

Odbornym pozadavkem, ktery je kladen na statniho zaméstnance dle § 35 zakona
€. 234/2014, o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, je UspéSné vykonat
Ufednickou zkouSku, jejiz obsah, rozsah a dalSi nalezitosti vcetné zpusobu
jejiho provedeni a hodnoceni stanovi vyhlaskou MV. SluZebni Ufad umoZzni na Zadost
statniho zaméstnance vykonat Gfednickou zkousku nejdéle pfed uplynutim doby trvani

jeho sluzebniho poméru na dobu ur€itou. SluZebni Gfad taktéZ zprostfedkuje moznost
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sloZeni ufednické zkouSky uchazedi, jeZ splfiuje pfedpoklady pro pfijeti do sluzebniho
poméru stim, Ze si naklady na vykonani ufednické zkouSky hradi sam. Proces
pfihlaSeni k ufednické zkouSce se uskuteCniuje pFes portal pro prihlaSovani
na Ufednickou zkousku.

7 w7z

Statni zaméstnanec koné obecnou a zvlastni ¢ast urednické zkousky obvykle v jednom
dni a misté, kde zaseda zkuSebni komise. Pfi GUfednické zkouSce ma k dispozici
nekomentované aplné znéni pravniho ¢&i sluZzebniho pfedpisu nebo mezinarodni

smlouvy.

Ufednicka zkouska se sklada z obecné a zvlastni &asti. Obecna &ast probiha pisemné
prostfednictvim testovych otazek. Jejim cilem je provéfit znalosti statniho zaméstnance
v oblastech organizace a cinnosti vefejné spravy, prav, povinnosti a pravidel etiky
statniho zaméstnance, dale pravnich predpisu, které obecné dopadaji na ¢innost statni
spravy, a téz prava EU. Zabezpeleni obecné Casti Ufednické zkouSky je plné
v kompetenci MV, které zku3ebni otazky vytvofi. Pisemny test je generovan
z celkového poctu 300 zkuSebnich otdzek a obsahuje 30 ndhodné vybranych otazek,
k nimz naleZi tfi odpovédi, z nichzZ jen jedna je spravna. Pisemny test trva 60 minut.

s v oz

Zvlastni ¢ast afednické zkousky je mozné vykonat aZ po uspéSném sloZeni jeji obecné
¢asti, a to uUstni formou pfed zkuSebni komisi. Smyslem zvlaStni Casti Ufednické
zkouSky je ovéfit nezbytné védomosti a schopnosti statniho zameéstnance a jeho
odbornou pfipravu k dalSimu vykonu sluzby v konkrétnim oboru, k jehoz vykonu byl
na sluzebni misto pfijat nebo jmenovan. Zabezpelenim zvlaStni casti Gfednickeé
zkousky, v&etné pfipravy zkuSebnich otazek v rozsahu obsahu mezinarodnich smluyv,
pravnich predpist, sluZzebnich pfedpist, usneseni vlady a jinych dokumentd,
je povéfen Ustfedni spravni Ofad ve spolupraci se sluZzebnim Gfadem. Stéatni
zaméstnanec odpovidé ustné na tfi jim vylosované otazky z celkového souboru dvaceti
zkuSebnich otazek. Zvlastni ¢ast urfednické zkoudky netrva véetné pripravy déle

nez hodinu.

Casti Gfednické zkousky jsou vyhodnoceny samostatné. Statni zaméstnanec, jenz
v obecné c&asti zkousky zodpovi spravné minimalné 22 zkuSebnich otdzek, vyhovi.
U zvIastni Casti Ufednické zkouSky uspéje pfi zodpovézeni alespon dvou ze tfi
vylosovanych zkuSebnich otadzek. PFi neuspéchu je hodnocen vyrokem - nevyhovél.
Nevyhovét mlZze i takovy statni zaméstnanec, ktery béhem Grednické zkouSky pouzije
nedovolenou pomucku, od jedné zjeji €asti odstoupi nebo se k jejimu vykonani

bez fadné omluvy nedostavi.
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Ufednicka zkouska je vykonana Gspé&3né, jestlize byl statni zaméstnanec v obecné

i zvlastni ¢asti ufednické zkousky hodnocen vyrokem — vyhovél.

Obecnou ¢ast zkousky ZOZ Gfednika USC Ize povaZzovat za rovnocennou obecné &asti
Ufednické zkouSky. Vlada muize nafizenim stanovit, Ze zvlaStni ¢ast zkousky ZzOZ
Ufednika USC se povazuje za rovnocennou zvlastni Casti Gfednické zkou3ky
pro pfislusny obor sluzby, a taktéZz muze stanovit, Ze se povaZuje za rovnocennou
zvlastni ¢asti ufednické zkousSky zkouSka podle jiného zakona, je-li obsah a rozsah

srovnatelny.

ZkuSebni komise se ustavuje u Ustfedniho spravniho Ufadu, do jehoz plsobnosti
je dany obor sluzby zafazen. Ustfedni spravni Gfady se mohou vzajemné dohodnout,
Ze pro dany obor sluzby zabezpec&i konani zkousky zkuSebni komise zfizena jen
ujednoho z nich. U takovéto komise poté vykonaji Ufednické zkousky statni
zameéstnanci zafazeni do sluzby v podfizenych sluZzebnich Gfadech. TFi€lennou
zkuSebni komisi, jejiz dva ¢lenové musi byt statnimi zaméstnanci, jmenuje a odvolava
sluzebni organ v Ustfednim spravnim Gfadu. Clenem komise nemudZe byt osoba

podjata ve vztahu ke zkouSenému.

V soucinnosti s MV a ustfednim spravnim Gfadem vyrozumi pfislusny sluZebni organ
pisemné ve |haté minimalné 21 dnu pfed konanim Ufednické zkouSky statniho
zaméstnance o konkrétnim terminu a misté konani zkouSky. NemuZe-li se v daném

terminu dostavit z divodu vykonu sluzby, je mu pfidélen nahradni termin.

ZkuSebni komise je schopna usnaSeni pouze za pfitomnosti vSech svych &lenl a
usneseni pfijima vétSinou hlasu. Pfi rozhodovani se ¢lenové komise nefidi pfikazy
jinych osob ani svych predstavenych, zaroveri se nesmi zdrzet hlasovani.
Po Uspésném absolvovani ufednické zkouSky vyda zkuSebni komise osvédceni
ve dvou stejnopisech, jeden pfeda do vlastnich rukou statnimu zaméstnanci, druhy
se zaloZi do jeho osobniho spisu. V pfipadé neuspéchu vyhotovi zkuSebni komise
pisemnou zpravu a naloZi sni stejn&, jako s osvéd&enim. Ustfedni spravni Gfad

eviduje vSechna osvédceni vystavena jim zfizenymi zkuSebnimi komisemi.

Statni zaméstnanec, jenZz u zkouSky nevyhovél, m& moznost pozZadat sluzebni organ
o jeji opakovéani. Ufednickou zkou3ku lze opakovat pouze jednou, a to nejdfive
za mésic po neluspédném pokusu. Pisemnou Zadost o opakovani Ufednické zkousky je
nutné dorudit sluzebnimu organu do 30 pracovnich dnG po obdrzeni zpravy o jejim

nevykonani, jinak tato mozZnost zanika. Opakovani probéhne pfed zkuSebni komisi,
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jejimiz ¢leny nesmi byt ti, pfed kterymi statni zaméstnanec u plvodni zkouSky

neobstal.*

MV zvefejnilo na svych webovych strankach seznam povinné literatury potfebné
k vykonéni ufednické zkouSky a prokazani nezbytnych znalosti pravnich norem.
V prvni fadé je do néj zafazena Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a
svobod, Zakon o Uzemnim ¢&lenéni statu, Zdkon o obcich, krajich a o hlavnim mésté
Praze, dale Zakon o Ustavnim soudu, Zakon o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organd statni spravy Ceské republiky, Zakon o statni sluzb&, Z&kon o ochrané
osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(l, Zakon o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, Zakon o Nejvy§§im kontrolnim Ufadu, Spravni fad,
Soudni fad spravni, Kontrolni fad, Zakonik prace, Ob&ansky zakonik a rovnéz Smlouva
o Evropské unii, Smlouva o fungovani Evropské unie, Listina (charta) zakladnich prav

Evropské unie, Lisabonska smlouva.

Studium doporucené literatury zahrnuje oblast vefejné spravy a financovani verejného
sektoru, Ustavu a Ustavni fad CR, Listinu zékladnich prav a svobod, Gstavni pravo a
statovédu, Gstavni pravo CR, spravni védu a teorii vefejné spravy, zakon o statni

sluzbé a také etiku ve vefejné sluzbé.*

4.3 DalSi prohlubovani vzd élani

Prohlubovani vzdélani je zakotveno v § 107 zakona o statni sluzbé a je zaméfeno
na nepretrzity odborny rust statnihno zaméstnance v€etné zdokonalovani &i ziskavani
jazykovych znalosti. K prohlubovani vzdélani slouzi vstupni a pribézné vzdélavani,
vzdélavani predstavenych a rovnéZz jazykové vzdélavani. Prohlubovani vzdélani
je povazovano za vykon sluzby a stathimu zaméstnanci za néj prislusi plat. Rozsah
vzdélavani statnich zaméstnancl stanovuje sluzebni organ, jenz zohlednuje vysledky
sluZzebniho hodnoceni. Naklady spojené s prohlubovanim vzdélani hradi sluzebni tfad.

Statnimu zaméstnanci je Vv souvislosti s jeho individualnim studiem poskytovano

4 PICHRT, J. a kol. Zakon o statni sluzbé. Komentar. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 214. ISBN
978-80-7478-843-7
a Vyhlaska ¢. 162/2015 Sh., o podrobnostech Grfednické zkousky, v platném znéni. [online]. In: Shirka
zakonli Ceské republiky. 2002, s. 2059-2095. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-11-19]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=162/2015&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

2 Seznam odborné literatury pro obecnou ¢ast Ufednické zkousky. [online]. Stav k 15.10.2015 [cit. 2015-
11-01]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-literatura.aspx.
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sluZebni volno vrozsahu 3esti dni za kalendafni rok. Cerpani sluzebniho volna

nafizuje sluzebni organ pisemné, téz stanovuje individuélni vzdélavaci cil tohoto volna.

4.4 ZvySenivzd élani

Problematiku zvySovani ¢&i rozSifovani vzdélani statnich zaméstnancl na naklady
sluZzebniho Ufadu véetné poskytovani sluzebniho volna upravuje 8 109 zékona o statni
sluzbé. Posoudit, zda bude zvy3eni vzdélani zaméstnance pfinosem pro vykon jeho
sluzby a zda jej vyuZije, je pIné v kompetenci sluzebniho Gfadu. V pfipadé, Ze sluzebni
organ zvysSovani vzdélani povoli, je zaroven povinen poskytovat statnimu zaméstnanci
tlevy. PFi zvySovani vzdélani studiem na Skole &i vyslanim na studijni pobyt pfislusi
statnimu zaméstnanci sluzebni volno a pramérny plat. Mnozstvi poskytovanych dlev je

pIné v souladu se zakonikem préace.

Statnimu zaméstnanci, jemuZz bylo povoleno zvy3eni vzdélani studiem na Skole
na naklady sluzebniho Ufadu, je wuloZena povinnost setrvat po dostudovani
ve sluzebnim poméru po dobu odpovidajici délce studia. Rovnéz zaméstnanci vyslani
na studijni pobyt setrvaji po jeho skonceni ve sluzebnim poméru od jednoho do péti let

s pfihlédnutim k vysi vynaloZenych finanénich prostfedkd.

Pokud statni zaméstnanec ve sluZzebnim poméru po zadkonem vymezenou dobu
nezUstane, musi uhradit ndklady vynaloZené na studium ¢&i studijni pobyt. K Uhradé

nakladd nutné dojde u skonceni sluzebniho poméru zaméstnance béhem studia.

Mezi naklady spojené se studiem se fadi plat statniho zaméstnance po dobu Cerpani

sluzebniho volna, ndhrada cestovnich vydaju i dalSi nadklady spojené se studiem.

Splni-li statni zaméstnanec povinnost setrvat ve sluzebnim poméru jen &astecné,

Uhrada naklad se pomérné snizi.

Sluzebni Gfad ma za ukol kontrolovat pribéh a vysledky procesu vzdélavani statniho
zaméstnance, nebot mu mohou byt z divodu dlouhodobé nezpUlsobilosti k vykonu
sluzby ¢&i bezdlvodného neplnéni studijnich povinnosti poskytované ulevy ve sluzbé

ukonéeny.*?

43 PICHRT, J. a kol. Zakon o statni sluzbé. Komentar. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 521-526.
ISBN 978-80-7478-843-7.
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5 VZDELAVANI ZAM ESTNANCU SAMOSPRAVY

K vytvofeni a pfijeti zdkona &. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, bylo nutné pfistoupit z divodu
reformy vefejné spravy. V jejim druhém kole doSlo k datu 31. 12. 2002 ke zruSeni
okresnich Ufadd a na kraje a obce byly pfeneseny nové odborné naro¢né pusobnosti,
které dosud vykonavaly okresni Gfady. Evropska komise kladla velky diraz na pravni
Upravu tykajici se postaveni zaméstnancd USC pro pfipravu vstupu CR do EU.
V hodnotici zpravé Evropské komise za rok 2000 bylo mimo jiné uvedeno, Ze je téz
nezbytné rozhodnout o statutu zaméstnancu vefejné spravy pracujicich pro krajska a
mistni zastupitelstva, ktefi nespadaji pod jednotnou strukturu Fizeni lidskych zdroju.
Podminky zaméstnani a vykon povinnosti se mezi jednotlivymi kraji mohou vyrazné
liSit, a je tedy tfeba zdkonem stanovit jednotna kritéria pro pfijimani a odménovani
zaméstnancl krajskych zastupitelstev, aby byl zarucen vybér jen podle profesnich
narokd. Z ddvodové zpravy vyplyva, Ze jedinym moznym krokem vedoucim
ke zvySovani kvality vykonu vefejné spravy je legislativni Uprava postaveni urednikd
USC, predpoklady pro vznik jejich pracovniho poméru a stanoveni zakladnich
povinnosti, k nimZz se nesmazatelné fadi vzdélavani. Bez tohoto nezbytného zdsahu a
posileni pravni zaruky nestrannosti Ufednikd by byl pfinos reformy GUzemni verejné

spravy pro obéany podstatnym zpusobem znehodnocen.

Hlavnim cilem navrhu zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celka je
dle divodové zpravy k zakonu ¢&. 312/2002 Sbh., o Ufednicich Gzemnich
samospravnych celkd, zajisténi kvalitniho, efektivniho a nestranného vykonu verejné
spravy na Uzemi celého statu. Zakladnim predpokladem ke spinéni tohoto cile je
profesionalizace ufedniki na drovni vSech samosprav, kterou se rozumi stale se
zvySujici naroky na jejich odborné znalosti, vymezeni povinnosti ndleZejicich k vykonu
jejich prace a rovnéz kompenzace, jez tyto rostouci naroky a povinnosti vyvazi. K plné
profesionalizaci povede systematické vzdélavani zahrnujici vzdélavani vstupni,

pfipravu na prokazani ZOZ, vzdélavani vedoucich Gfednikd a pribézné vzdélavani.

Nedostatetna odbornd urovent zaméstnancid USC byla spatfovana zejména
v neuspokojivém zpUsobu vybéru zaméstnancu a téZz v nizké stabilité odbornych
zaméstnancl a jejich fluktuaci vedouci k opakujicim se chybam a nedostatkim
pfi aplikaci spravniho Fadu i zvlaStnich pravnich predpist. Tento neutéSeny stav

negativné ovliviiovaly i nadmérné zasahy volenych organt do individualnich
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personalnich rozhodnuti tykajicich se samotnych zaméstnanct USC a taktéz absence

propracovaného systému vzdélavani zaméstnancu.

Podstatou navrhované pravni tpravy bylo jednak zvySeni kvality vykonu verejné spravy
cestou pIné profesionalizace Gfednikd USC, dale minimalizace politické intervence
pfi rozhodovani o personélnich otazkach, a v neposledni fadé vytvoreni pozitivni image

vefejné spravy jako sluzby Siroké verejnosti.

Ke splnéni vyty€enych cild byl zdkon o ufednicich dzemnich samospravnych celkd

vystavén na nasledujicich stézejnich zasadach:

- kontinuita vykonu verejné spravy,

- nestrannost a nepodjatost Urednikd,

- vzdélavani arednik( coby prfedpoklad vysoké urovné vykonu verejné spravy,
- otevfenost systému,

- vzdélavani arednik( coby prfedpoklad vysoké urovné vykonu verejné spravy,
- meritni systém zaloZeny na kvalifikaci a schopnostech pro vykon funkce,

- zlepSeni arovné Fizeni ve verejné sprave,

- rovnost a stabilita Gfedniku, véetné vedoucich ufednik,

- rovnovdha mezi rozSifenim povinnosti a zvySenim néarokd a nasledné

kompenzaci.

K dosazeni vy3si profesni trovné Gfedniki USC pFispél predevaim kvalitné zpracovany
systém vzdélavani, jenZ vedle ZOZ obsahl i povinné vstupni vzdélavani, pribézné

vzdélavani a vzdélavani vedoucich Grednik(.*

Ve z o

5.1 Vzdélavani G fednik G

Systém vzdélavani tfednika USC je mozné jednoduse vykreslit jako trojahelnik, jehoz
zékladnu tvoFi vstupni vzdélavani. Ufednici zabezpedujici Gkoly statni spravy
v pfenesené plsobnosti jsou dale proSkoleni ke slozeni zkouSky ZOZ, jiz prokazuji
znalosti a dovednosti nezbytné k vykonu statni spravy. Vedouci Ufednici ziskavaji
kromé& poznatkl v oblasti Fizeni ¢i vedeni kolektivu lidi téZ pfehled o &innostech
vykonavanych jejich podfizenymi. PFi neustalych zménach majicich podstatny vliv

na chod celé vefejné spravy je nezbytné aktualizovat znalost a odbornost Urfednika.

“ Duvodova zprava k zékonu &. 312/2002 Sb., o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkl -
LIT26861CZ - posledni stav textu. [online]. In: Systém ASPI [automatizovany systém pravnich
informaci]. Wolters Kluwer CR - stav k 11. 10. 2015 [cit. 2015-11-21].
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Pomysiny trojuhelnik je tak zavrSen prabéznym vzdélavanim prohlubujicim védomosti

a dovednosti kazdého Urednika.

Prohlubovani kvalifikace maze podle zakona ¢. 312/2000 Sb., Ufednicich Uzemnich
samospravnych celkd a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zabezpeCovat pouze pravnickd nebo fyzickd osoba majici opravnéni ke vzdélavaci
¢innosti podle zvlastniho predpisu, a jiz byla MV udélena akreditace, dale pfispévkova

organizace zfizena MV a téz USC taktéZ po udéleni akreditace.

LAkreditace pfedsazuje proces vyustujici v rozhodnuti, jimZ se uréitému vzdélavacimu
programu nebo vzdélavaci organizaci ¢i instituci vyjadfuje oficialni uznéni, ze splriuje

pfedem stanovené standardy”.*®

s s

PFi akreditovani vzdélavacich instituci nebo vzdélavacich programd pfihlizi MV
k ndzorim svych poradnich organud, jimiz jsou akreditaéni komise sestavené
z odbornikd v oblasti vefejné spravy i ze zastupcl obci a kraji. Akreditaéni komise
posuzuji spinéni podminek pro udéleni akreditace a vypracovana stanoviska pfikladaji
k zddostem fyzickych &i pravnickych osob o poskytovani vzdélavani. Akreditace je
udélovana na dobu 3 let, drzitel mGze pred uplynutim lhaty pozadat o jeji obnoveni.
Zjisti-li vS8ak MV pfi své kontrolni €innosti nedostatky, vyzve vzdélavaci institut, aby
zjednal napravu. V opa¢ném pfipadé akreditaci vzdélavaci instituce nebo akreditaci

vzdélavaciho programu odejme.

Prostfednictvim vzdélavacich instituci akreditovanych pro pfislusny vzdélavaci
program zajistuje USC prohlubovani kvalifikace svych Gfednikd. Postupuje pfi tom
podle planu vzdélavani, ktery je jakymsi ¢asovym rozvrhem slouzicim k prohlubovani
kvalifikace Ufednika v minimalni délce 18 pracovnich dnl po dobu nasledujicich tfi let.
USC méa za ukol zpracovat plan vzdélavani kazdého Gfednika do jednoho roku

od vzniku jeho pracovniho poméru a plnéni planu periodicky hodnotit a aktualizovat.

Ufednikovi byla uloZzena povinnost prohlubovat si svoji kvalifikaci G&asti na vstupnim
vzdélavani, prabézném vzdélavani a pfipravé k ovéreni ZOZ. Vedoucimu Ufednikovi a
vedoucimu Ufadu prohlubuje kvalifikaci aktivni G¢ast na vzdélavacich akcich uréenym
vedoucim ufednikm. Investice vynaloZené na povinné prohlubovani kvalifikace nese
USC, ale napf. naklady spojené s opakovanim zkousky ZOZ nese Gfednik sam, USC

mu pouze poskytne pracovni volno bez nahrady platu.

4 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 29. ISBN 978-80-
7357-738-4.
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5.1.1 Vstupni vzd élavani

Kazdy nové pfijaty zaméstnanec je povinen absolvovat nejpozdéji do tfi mésica
od uzavieni pracovniho poméru vstupni vzdélavani. Na pétidennim kurzu by mél ziskat
obecné povédomi o organizacnim c¢lenéni slozZitého systému vefejné spravy a Sifi
rozmanitych agend, které vefejna sprava zabezpecuje. Déle je seznamen se zéklady
pravnino systému CR v&etné hierarchického uspofadani pravnich predpisd. Je téz
informovan o principech spravniho fadu, ochrané osobnich Udaji a svobodném
pristupu k informacim, problematice stiznosti a petic, o financich a ekonomii vefejného
sektoru, kratce nahlédne i do evropského spravniho prava. Jsou mu osvétleny zakladni
poZadavky v oblasti mezilidské komunikace, organizace prace i dovednosti vztahujici
se k jeho pracovnimu zafazeni, znalosti zakladu uzivani informacnich technologii a
v neposledni fadé je proSkolen i o pravech a povinnostech Ufednika, bezpelnosti
aochrané zdravi pfi praci a etickém vystupovani. Zdarné ukon&eni vstupniho
vzdélavani se prokazuje osvédcenim, jez vyda vzdélavaci instituce, ktera toto dulezité
tvodni Skoleni pofadala. Ugast na kurzu se zapoditava do planu vzdélavani.

5.1.2 Prabézné vzd élavani

Pribézné vzdélavani vedouci k formovani a rozvoji pracovnich schopnosti
je nezbytnym pozadavkem pro vSechny afedniky vykonavajici statni spravu
v pfenesené &i samostatné pusobnosti. Kona se formou seminard, kurzG a prednasek,
které jednak aktualizuji, prohlubuji a rozSifuji jiz osvojené znalosti, zkuSenosti a
poznatky z praxe, v€etné ziskavani i opakovani jazykovych znalosti, a rovnéz vedou
k nabyti aktualnich informaci souvisejicich se zménou pravnich norem, implementaci
novych informacnich systémd, technologii, postupl a metod. O vyslani Ufednika
na konkrétni vzdélavaci akci rozhoduje vedouci Ufadu, ktery respektuje aktualni
potfeby svého Gfadu a pfi svém rozhodovani pfihlizi k planu vzdélavani ufednika,
jehoz Gcast na kurzu je poté povinna. Absolvovani akce opét doklada osvédéenim

vydanym poradajici agenturou.
5.1.3 Vzdélavani vedoucich G fednik G a vedoucich U fadu

Rizeni & vedeni zaméstnanct a Gfednikil zajistuji jednotlivé Gfady, obdobné jako
v soukromém sektoru, prostfednictvim vedoucich ufednik(, ktefi jiz absolvovali
vzdélavani vedoucich ufednik( a tuto skutec¢nost prokazali pfedlozenim osvédéeni
vydanym vzdeélavaci instituci, ktera kurz poradala. Vyjimeéné mulZe tuto praci
vykonavat i vedouci Ufednik, ktery se zatim vzdélavani nezucastnil, doba jeho

pusobeni je vS8ak omezena dvéma lety ode dne, kdy zacal funkci vedouciho Ufednika
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zastavat. Vzdélavani vedoucich ufedniki se skladad ze dvou c&asti. Obecna Céast
obsahuje znalosti a dovednosti dilezité k Fizeni lidi a zvlaStni Cast je vénovana
pfehledu c¢innosti vymezenych provadécim pravnim predpisem, jez zabezpecu;ji
podfizeni Ufednici. Vedouci ufednik, ktery se tohoto povinného vzdélavani, jehoz
naklady nesl dfad, zuCastnil, musi setrvat v pracovnim poméru po dobu tfi let.
V pfipadé, Ze pracovni pomér rozvaze, je povinen vynaloZzené naklady na vzdélavani
vedoucich Ufednikd uhradit; pokud dostél své povinnosti jen zE€asti, nahrada

se pomé&rné snizi.*°

5.2 Zvlastni odborna zp usobilost

USC provadi spravni &innosti prostfednictvim Gfednika, ktefi slozili zkousku ZOZ
a prokazali tim Uroven znalosti, schopnosti, dovednosti a profesnich kompetenci
nezbytnych k vykonu jim svéfenych Ukoll stanovenych provadécim pravnim
predpisem. Odbornou zpusobilost prokazuji Gfednici USC vykonavajici spravni ¢innosti
napf. v oblasti Uzemniho planovani, ochrané ovzdusi, pfirody, krajiny i zemédélského
padniho fondu, v socialnich sluzbach, pfi fizenich o davkdch hmotné nouze a
o davkach pro osoby zdravotné postizené a pfi socialné-pravni ochrané déti, dale
pfi spravé dani a poplatki, v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, pfi spravé matrik
a statniho obc&anstvi, pfi vedeni evidence obyvatel, vydavani ob&anskych pruakazu,
cestovnich dokladid a rozhodovani o Fidi€skych opravnénich a prukazech,
pfi pfestupkovém fizeni v oblasti vefejného poradku, ob&anského souZziti a majetku,
spravé Zivnostenského podnikani, atd. Tyto €innosti muze zabezpecovat i Ufednik,
ktery zatim ZOZ neprokazal, nejdéle vSak po dobu 18 mésicd od vzniku

jeho pracovniho poméru nebo ode dne, kdy za¢al spravni ¢innosti vykonavat.

Ufad je dle zakona povinen pfihlasit Gfednika ke zkou$ce do $esti mésict od vzniku
pracovniho poméru nebo do tfi mésicu ode dne, kdy zacal provadét spravni ¢innosti.
Prihlasku ke zkouSce ZOZ je tfeba opatfit kromé osobnich Gdaji a pracovniho zafazeni
Ufednika taktéZz vyctem spravnich €innosti, pro které ma byt ZOZ Ufednika provéfena.

Nesmi chybét datum vyplnéni pfihlaSky, ndzev a adresa Ufadu a podpis jeho

4 Zakon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich tizemnich samospravnych celkti a 0 zméné nékterych zakona,
v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2002, s. 6598-6612. ISSN 1211-1244. [cit.
2015-11-16]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=312/2002&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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vedouciho, a taktéz adresa, na kterou ma MV zaslat pisemné sdéleni o dni, misté a

Case konani zkousky.

Urednik je povinen, jak jiz zaznélo, prokazat ZOZ do 18 mésicu od vzniku pracovniho
poméru nebo ode dne, kdy zacal vykonavat €innost, pro jejiZ vykon se prokazani ZOzZ
pfedpoklada. ZkouSka ZOZ se skldda z obecné a zvlastni ¢asti. Obecna Cast je
shrnutim znalosti principl organizace a vykonu vefejné spravy, spravniho fadu a
zakona o obcich, krajich a o hlavnim mésté Praze a pfedevSim schopnosti Cerstvé
nabyté znalosti aplikovat. Zvlastni &ast je vystavéna na odbornych znalostech
specialnich pravnich predpist potfebnych k vykonu celé Skaly spravnich cinnosti,

zvlasté pak uméni pohotoveé reagovat a promitnout nacerpané védomosti do praxe.

V pfipadech, kdy afednik zajiStuje vicero spravnich &innosti, je tfeba sloZit zkousku
Z0Z pro kazdou jim vykonavanou c&innost, u druhé, pfipadné dalSich zkouSek,

se ovéfuji znalosti pouze z ¢asti zvIastni.

Vedouci Ufednik, jehoz podfizeni vykonavaji rizné spravni ¢innosti, prokazuje ZOZ
z Casti obecné a ze zvlastni Casti alespon jednu ze zabezpelovanych spravnich

¢innosti, tu urci vedouci Ufadu. Vedouci Ufadu prokazuje ZOZ pouze z obecné ¢asti.
5.2.1 Zabezpe €eni zkousSky zvlastni odborné zp asobilosti

Realizaci zkouSek ZOZ zavrSené vydanim osvédceni zabezpeCuje MV ve spolupraci
s pfislusnymi ministerstvy a uUstfednimi spravnimi Gfady. Logisticky i organizacné je
zajisténa prostfednictvim Institutu pro vefejnou spravu Praha, pfispévkovou organizaci
zfizenou MV. Do jeho gesce taktéz spada vymezeni obsahu zkousky i jeho pribézné
aktualizovani zahrnujici legislativni zmény, vytvofeni souboru zkuSebnich otazek
k astni zkouSce a zpracovani pisemného védomostniho testu, stanoveni Kkritérii
hodnoceni pisemné i Gstni zkouSky, sestaveni seznamu pravnich pFedpist
a doporucené odborné literatury pro pfipravu na zkousku a rovnéz seznamu vybranych
pravnich predpisu dostupnych Ufednikim u Ustni ¢asti zkouSky. Lhuta pro informovani
Ufednika o dni, mistu a C¢ase konani zkouSky je stanovena nejdéle do 30 dnu

po doruceni pfihlasky.
5.2.2 Prabéh zkouSky zvlaStni odborné zp asobilosti

Jak jiz bylo zminéno, zkouSku ZOZ, které pfedchazi pfiprava k ovéfeni ZOZ, skladaji
Ufednici pod hlaviCkou Institutu pro vefejnou spravu Praha. Tento institut je statni
pfispévkovou organizaci zfizenou MV za Ucelem prohlubovani kvalifikace Gfedniku

UzC dle zékona &. 312/2002. Sb. Jeho hlavni naplni je zabezpe&ovani a fizeni ZOZ,
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dale pudsobi i v oblasti prdbézného vzdélavani a prostfednictvim vlastniho katalogu

kurzd nabizi daldi akreditované vzdélavaci programy.*’

Institut statni spravy byl zaloZen k 1. Eervenci 2001 jako vrcholna centralni metodicka a
koordina¢ni vzdélavaci instituce pro organizaci a realizaci vzdélavani zaméstnancu
zabezpedujici statni spravu v pfenesené pusobnosti. V roce 2009 doSlo ke slouceni

s Institutem pro vefejnou spravu Praha.*®

Samotna zkouska je rozdélena na pisemnou a ustni Cast, pfi kterych se oddélené
provéfuji zakladni znalosti z obecné i zvlastni Casti. Ve stanoveném &asovém limitu
60 minut vykona Ufednik nejprve pisemny test z ¢asti obecné, poté prokaze formou
védomostniho testu znalosti z &asti zvlaStni. Béhem pisemné Casti zkouSky nema
Ufednik k dispozici pFislusné pravni predpisy. Po jejim ukon€eni vyhlasi pfedseda
zkuSebni komise vysledky obou testl. Teprve po slozeni pisemné ¢asti zkousky mlze
Ufednik pfistoupit ke zkouSce Ustni. Po vylosovani stanoveného poctu otdzek z obecné
i zvlastni ¢asti nalezi ufednikovi minimalné 15 minut na pfipravu, béhem niz muze
nahlizet do vybranych pravnich pfedpist. Ustni zkouska z obecné a zvlastni ¢asti je
taktéz konana oddélené, ufednik si muze zvolit pofadi odpovédi. Celkova délka ustni
zkous$ky €ini pfiblizné 30 minut.

TFiclenn& zkuSebni komise je zastoupena odborniky na obecnou i zvlastni ¢ast, jeji
¢innost Fidi pfedseda, ktery je stejné jako jeji ¢lenové jmenovan MV. ZkuSebni komise
rozhoduje vétSinou svych hlasi. Pfi zkousSce jsou ¢lenové komise vazani stanovenymi
soubory zkuSebnich otazek. Uchazece naruSujiciho prabéh zkousky &i pouZzivajiciho
nedovolené pomucky muze komise vyloucit.

V pfipadé nedspéchu pfi pisemné &i Ustni zkouSce ji miZe Gfednik jeSté dvakréat
opakovat v rozmezi od 30 do 90 dnu, a to z té ¢asti, ve které nevyhovél. Rovnéz
disponuje pravem nahlédnout do vSech material( ovliviiujicich rozhodnuti o zkouSce a
téZz je opravnén ve I|huté 15 dnG podat namitky proti postupu zkuSebni komise.
Ta namitkam bud sama vyhovi, nebo je postoupi MV, které do 30 dnG bud verdikt
zkuSebni komise potvrdi, nebo nespravné ¢&i nezdkonné hodnoceni zmeéni &i zrusi
avyzve dotéeného Ufednika k opakovani zkousSky. Pfivazném naruSeni zkousky

¢i vylou€eni Ufednika pro pouziti nedovolenych pomlcek, nebo nedostaveni se

47 Institut pro vefejnou spravu Praha. [online]. © 2016 Institut pro vefejnou spravu Praha [cit. 2016-01-02]
Dostupné z: http://www.institutpraha.cz/.

48 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 178. ISBN 978-80-
7357-738-4.
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ke zkouSce bez ndlezité omluvy anebo odstoupeni od jejiho vykonéni, Ufednik
automaticky nevyhovi. V pfipadech, kdy se ze zavaznych duavodd nemohl Gfednik

ke zkouSce dostavit a fadné se omluvil, stanovi MV nahradni termin.

Slozil-li dfednik obé& ¢asti zkousky, obdrzi do 15 dnd od ministerstva osvédceni.
To obsahuje osobni data Ufednika, Cislo osvédceni, konkrétni spravni ¢innost, kterou
byla ZOZ prokdzéna a téz datum vydani osvédc&eni, razitko MV a podpis predsedy

zkusebni komise.*

5.3 Rovnocennost vzd élani

Povinnost prokazat ZOZ, absolvovat vzdélavani vedoucich Gfednikll a vedoucich
Ufadd ¢i se zucastnit vstupniho vzdélavani nema takovy urednik, jenz dosahl vzdélani
v bakaldfském nebo magisterském studijnim programu stanoveném provadécim

pravnim predpisem nebo ten, kterému byla MV uzndna rovnocennost vzdélani.

OsvédcZeni o uznani rovnocennosti vzdélani ziskaného Ufednikem v jiném studijnim
programu, Vv jiném oboru, pfipadné kurzu vyda MV na Zadost Ufednika nebo uzemniho
samospravného celku do 3 mésict od jejiho doruceni. Zadatel je v3ak povinen
prokazat, 7Ze obsah a rozsah uznavaného vzdélavani odpovida pfislusnému

vzdélavacimu programu.

V pfipadech, kdy se rozsah a obsah oboru, studijniho programu nebo kurzu vyznamné
liSi od pfislusného vzdélavaciho programu pro prohlubovani kvalifikace, Zadost

0 uznani rovnocennosti vzdélani se zamitne.*

49 Zakon &. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zakonu,
v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2002, s. 6598-6612. ISSN 1211-1244. [cit.
2015-11-15]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=312/2002&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy a
VyhlaSka ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Gfednikl tzemnich samospravnych celkd,
v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2002, s. 10094-10115. ISSN 1211-1244.
[cit. 2015-11-15]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=54065&name=Vyhl~C3~A1~C5~Alka~200~20z

vI~C3~A1~C5~A1tn~C3~AD~200dborn~C3~A9~20zp~C5~AFsobilosti&rpp=15#local-content.

%0 Zakon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakon,
v platném znéni. [online]. In: Shirka zakond Ceské republiky. 2002, s. 6598-6612. ISSN 1211-1244. [cit.
2015-11-16]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=312/2002&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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6 REFORMA VEREJNE SPRAVY — INFORMACNIi SYSTEMY
VEREJNE SPRAVY

,.Cilem reformy vefejné spravy je v maximalni mife odstranit dosavadni nedostatky

ve vykonu vefejné spravy a pfibliZit vefejnou spravu obéanovi.*

Ukolem reforem v oblasti vefejné spravy, z nichz jiz byly nékteré realizovany, jiné jsou
v plném proudu a dalSi teprve na startu, je efektivni statni sprava s maximalnim
vyuZzitim dostupnych komunikaénich technologii, pomoci nichZ dojde k odstranéni fady
duplicitnich Gfednich evidenci. Timto zasadnim krokem by mélo byt zajisténo propojeni
Zadoucich informacnich systému tak, aby cely komplex pracoval spolehlivé, rychle a
acinné. Zvysenim efektivity jednotlivych €innosti, zlepSenim administrativnich postupt
a zaroven pomoci kvalitniho Fizeni lidskych zdroji dojde k oéekavané modernizaci
vefejné spravy spojené se snizenim nakladl a zejména k vyraznému priblizeni

verejnych sluzeb ob&anim.

Obrovskym a neopominutelnym krokem ktomu, aby bylo mozné vyfidit mnozZstvi
Ufednich zaleZitosti kdykoliv a odkudkoliv prostfednictvim internetového pfipojeni,
je zavadéni novych inteligentnich elektronickych formularu, s jejichz pomoci by mohla
byt zna¢n& cast agend vefejné spravy feSena elektronickou cestou bez nutnosti
se osobné dostavit k vécné &i mistné pfisluSnému Ufadu. Diky celoevropsky uznavané
elektronické identité umoZziujici UpIné elektronické podéani, budou moci fyzické
i pravnické osoby komunikovat s institucemi vefejného sektoru bez nutnosti obihat
od 0fadu k uUfadu a pouze v Ufednich hodinach vyplhovat mnoZstvi papirovych
formulard. Nabidka sluzeb vefejné spravy bude vyuZitelnd ve stéle vétSim rozpéti,

a to kdykoli, online a zdarma. >

Za modernizaci vefejné spravy si nelze predstavit pouhé zefektivnéni jednotlivych
procesu, ale zejména zvySovani profesionalni Urovné jejich zaméstnancu, depolitizaci
a stabilizaci systému verfejné spravy, posileni transparentnosti i volného pfistupu
k informacim, rozvijeni a podporu mezirezortni spoluprace, zkvalitiovani koordinace a
zavadéni progresivnich metod fizeni kvality poskytovanych sluzeb. To v3e by mohlo

podpofit spokojenost ob&anll s praci Ufedniki a omezit tim mnoZstvi negativnich

1 PAVLAK, M. Nauka 0 verfejné spravé. 4.vyd. Plzef: Zapadodeska univerzita v Plzni, 2005, s. 28. ISBN
80-7043-406-6.

*2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: e-Government. [online]. © 2015 [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx.
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az Stvavych reakci vedoucich k pohrdani jejich profesi. Ufednik je v prvni fadé tim,
kdo se podili na fungovani statu, zajiStuje zakonnost a vykon prava v souladu

s platnymi zakony.

Nelze jinak, neZ vyjadfit souhlas s publikovanym komentafem: ,Ufednik se nesmi stat
sprostym slovem nebo opovrhovanou profesi. Média za Ufedniky oznacuji casto pouze
politické predstavitele sedici na ministerstvech nebo v krajich na exponovanych
mistech, o kterych se mluvi v souvislosti s réznymi kauzami. Tim ale devalvuji pravou
podstatu tohoto pojmu na hrstku vdemocnych (a ¢asto nekompetentnich) mluvicich

hlav*.>

Na Ufednika je o€ima vefejnosti stale pohlizeno jako na naprosto nemozného,
obtizného, neochotného, tupého aZ negramotného arogantniho byrokrata, ktery
nechce nebo neumi poZadavkim vyhovét a v podstaté nedéla nic jiného,
nez Ze Sikanuje obcany, ktefi jej plati ze svych dani. Cilem této diplomové prace je
mimo jiné prodat stale kvalitnéjSi praci zaméstnancu verejné spravy, at' jsou Uredniky,
statnimi zaméstnanci &i poskytuji nezbytny servis a zazemi pro jednotlivé ¢innosti.
Ti vSichni usli v poslednich letech velky kus cesty, aby se vefejnosti pfiblizili a poskytli

vSem plInéni sluZzeb na profesionalni drovni.

Portal vefejné spravy byl prvnim z projektd, ktery umoznil nejen Siroké vefejnosti —
C¢eskym ob&andm i ob&anum scizi statni pfisluSnosti, téZ institucim statni spravy
a samospravy i soukromym subjektim — zorientovat se ve sloZitém systému vefejné
spravy, vyhledat potfebné informace a kontakty a pomoci tohoto prostfedi komunikovat
s Ufady. Portal vefejné spravy, jehoz spravcem je MV CR, vznikl za podpory Fady
projektl jiz v roce 2004 a v nésledujicich letech byl postupné budovan a rozsifovan.
Nyni se déli na Ctyfi samostatné informacni sekce pro ob&any, podnikatele, cizince

a pro organy verejné spravy.

Portal vefejné spravy nabizi mj. odkazy na vyhledavani v systému datovych schranek,
vyhledavani v zakonech, feSeni Zivotnich situaci ve vztahu k organdm vefejné moci,
odkaz na povinné zvefejiiované informace dle zakona o svobodném pfistupu

k informacim a téZ na véstniky organizaci.>*

*3 Denik Referendum. Kolik je vlastn& t&ch tfedniki. [online]. © 15.02.2013 [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://denikreferendum.cz/clanek/14994-kolik-je-vlastne-tech-uredniku.

* portal verejné spravy. [online]. © 2015 Ministerstvo vnitra [cit. 2015-12-01]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/portal/obcan/.
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Verfejnosti je vitdno jakékoli pfiblizeni v podobé poskytnuti strukturovanych informaci
o tom, jakym zplsobem a kde vyfidit tu kterou zélezitost, a zpfistupnéni nejraznéjSich
formularu k elektronickému podani, tedy propojeni tradi€nich forem poskytovani sluzeb
s nabidkou on-line pfistupu. Pfevazna Cast klientd by neméla mit s elektronickou

s~z

komunikaci Zadné potize, prostifedi byva uZivatelsky pratelské a intuitivni.

6.1 Vliv reformy ve Fejné spravy na oblast vzd élavani jejich zam éstnanc G

Reforma verejné spravy, jak byla postupné krok po kroku realizovana, se nemohla
obejit bez nového programového vybaveni a vyraznych zmén a zasahu do pracovnich
postupu vétSiny zameéstnancu vefejného sektoru. V poslednich letech vstoupila
v platnost fada zakonl souvisejicich s modernizaci celého verejného sektoru, které
bylo nutné nastudovat a aplikovat do kazdodenni praxe. Bez toho aniz by se
zameéstnanci statni spravy a samospravy, mnohdy ve velmi kratkém Case, zorientovali
v fadé zavadénych novinek, naucili se pracovat jinym zptusobem a s novymi programy,
a zvysili tak Uroven svych znalosti, védomosti i pocitatové gramotnosti, by nebylo

mozné jednotlivé projekty uskutecnit.
6.1.1 eGovernment

Pfesné vymezeni pojmu eGovernment neni snadné, autorsky kolektiv proto uvadi

vlastni definici vystihujici jeho postatu:

.eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi
vymény informaci s ob¢any, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi
za Ucelem zvySovani efektivity vnitniho fungovéani a poskytovani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb.“*®

Terminem eGovernment muzeme zjednoduSené oznacit procesy elektronické
komunikace mezi jednotlivymi institucemi vefejné spravy a téz mnozstvi krokdl, které
tuto modernizaci podporujici zefektivnéni a sjednoceni pracovnich Ukonl umoznily.
Realizace projektu eGovernmentu byla a je pIlné vkompetenci MV, jehoz

MriLviv s

spravy i samospravy.

> LIDINSKY, V., I. SVARCOVA, P. BUDIS, Z. LOEBL a B. PROCHAZKOVA. eGovernment bezpeéné.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.
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Tzv. eGovernment nemuZe fungovat bez legislativniho prostfedi, které umoznuje
vymeénu informaci mezi organy vefejné spravy, vefejnosti a komerénimi subjekty napfi¢

vSemi komunikacnimi smeéry, mini autofi odborné publikace ,eGovernment bezpecné®.

Pro snadnéjSi pochopeni terminu eGovernment uvadéji vycet Cinnosti a oblasti, mezi
které patfi napf. informacni systémy vefejné spravy vcetné jejich zabezpecleni;
elektronickd komunikace; ochrana osobnich udajd, implementace biometrickych udaju
v praxi; elektronicky podpis a znacka, Casové razitko; elektronickd spravni fizeni,
elektronicka podani, e-podatelny, e-volby; konverze dokumentu; registry vefejné
spravy; informacni audit a jeho principy; bezpeénost a ochrana utajovanych informaci;

elektronické vefejné zakazky; zajimavosti v oblasti eGovernmentu.®

Hlavni mySlenkou eGovernmentu je sprava véci vefejnych za pomoci modernich
technologii, diky nimz bude vefejna sprava rychlejsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi a
vyuzity prostfedky ze strukturalnich fondd EU v souladu se strategii Efektivni vefejna

sprava — pratelské verejné sluzby.
6.1.2 Czech POINT

Jiz pfed osmi lety se zacala rozristat sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT
(Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal), kter4 zprostfedkovava
komunikaci se stdtem a umoznuje fyzickym i pravnickym osobam z jednoho mista
vyfidit Fadu zalezitosti. Cilem bylo zredukovat byrokracii ve vztahu ob&an a vefejna
sprava. Czech POINT tedy funguje jako asistované misto vykonu vefejné spravy a
umoziiuje na jediném misté ziskavat vypisy nebo €init podani, kvuli kterym by dfive
bylo nutné zdlouhavé obihat nékolik instituci. Czech POINT ¢ita v sou¢asné dobé pres

sedm tisic mist, ktera jsou rozeseta po celé republice.

CzechPOINT@office je nevefejnym pracoviStém ufadu uréenym pro zaméstnance
organl verejné moci, ktefi v souladu se zakonem vyuzivaji data z jednotlivych rejstik(
¢i provadeéji autorizovanou konverzi dokumentl z moci Gfedni. Sami si tak mohou
vyhledat a ovéfit pravdivost, aktualnost a spravnost nékterych informaci nezbytnych

k vykonu spravnich i ostatnich &innosti, a nezatéZovat tim klienty.>’

*® LIDINSKY, V., I. SVARCOVA, P. BUDIS, Z. LOEBL a B. PROCHAZKOVA. eGovernment bezpeéné.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 7-8. ISBN 978-80-247-2462-1.

" Czech POINT [online]. © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2015-11-10]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/.
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6.1.3 Datové schranky

Jako dalSi byl dne 1. 7. 2009 na zékladé zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, zprovoznén informaéni systém datovych
schranek zarudujici elektronickou komunikaci s organy statni spravy i samospravy,

a nahradil tak klasické zasilani doporu¢enych zasilek €i zasilek do vlastnich rukou.

Datovad schranka je dle 8 2 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech
a autorizované konverzi dokumentu, v plathném znéni, definovana jako elektronické
Ulozisté uréené k doru€ovani organy verejné moci, provadéni ukonua vucéi organim
vefejné moci a dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

pravnickych osob.®

Spravcem a zfizovatelem informacniho systému datovych schranek je jako u vSech
zmin&nych projektd MV, provozovatelem je Ceskd posta. Datova schranka neni
obdobou e-mailové schranky, ani s ni neni nijak propojena. Na rozdil od bézné
elektronické posty je zasilani datovych zprav zpoplatnéno.

Jakykoli ukon, ktery drzitel datové schranky realizuje jejim prostfednictvim, ma stejny

v

Ucinek jako ukon ucinény pisemné a opatfeny podpisem.

Povinnost zfidit datovou schranku byla uloZena organum vefejné moci, obchodnim
spole¢nostem a druzstvim, vysokym Skolam a podnikajicim fyzickym osobam
(advokatim, danovym poradcim a insolvenénim spravcuam). Na Zadost si mohou
datovou schranku zfidit fyzické osoby bez ohledu na statni obcanstvi, podnikajici

v

fyzické osoby a nejriznéjsi pravnické osoby neevidované v obchodnim rejstfiku.

Pfinosem a vyhodou datovych schranek je zaruka doruCovani Ufednich pisemnosti
do datové schranky, moznost uloZeni a kontroly obsahu odeslanych i pfijatych zasilek,
jednoznacné identifikovatelna komunikace nejen s organy statni spravy véetné vyuZziti
nabidky podani Z&dosti prostfednictvim elektronickych formuléfa, ale i s dalSimi

fyzickymi a pravnickymi osobami.*

%8 7akon &. 300/2008 Sb., 0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni.
[online]. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2008, s. 4491-4500. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-11-10].
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=300/2008&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

% Datové schranky. [online]. © 2016 Ministerstvo vnitra CR [cit. 2015-11-10]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/.
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6.1.4 Z&kladni registry

V souladu se zdkonem ¢.111/2009 Sbh., o z&kladnich registrech, byl pfesné o tfi roky
pozdégji, tedy 1. 7. 2012 spustén informacéni systém zékladnich registrd — registr
obyvatel, registr osob, registr prav a povinnosti a registr tzemni identifikace, adres a
nemovitosti, v nichZ jsou uloZzeny referenéni Gdaje. Jejich spravnost a aktualnost je
garantovana statem, tudiZz tyto Udaje nemusi obc¢ané Ufednikim prokazovat.
Pro fungovani takto slozitého a naro¢ného komplexu informacénich systémud bylo

nezbytné vybudovat masivni a bezpecnou infrastrukturu.

Spravcem informac¢niho systému zakladnich registrd se stala Sprava zakladnich
registr  zajiStujici jejich provoz a bezpecnost. Prostfednictvim (daji vedenych
v zakladnich registrech, dosSlo ke zrychleni fady administrativnich krokd, zjednoduSeni
Casti agend a sniZeni byrokracie, nebot se zacala data mezi jednotlivymi registry
i agendovymi informacnimi systémy sdilet. Zaroven vyrazné vzrostla Uroven ochrany
dat, nebot’ k nim maji pfistup pouze Ufednici, kterym byly na zakladé pravnich predpist
zfizeny pfistupy. Drzitelim datovych schranek je za uplynuly kalendarni rok bezplatné
zaslan zaznam o vyuzivani G0daja, ostatnim se poskytuje na zadost. Obcéanim,
organizacim i nejrdznéjSim sdruzenim se tak dostalo moznosti kontroly nad tim, kdy,
kdo a pro¢ vyuZzival referenéni Gdaje z pfislusnych registru.

T

na Uzemi CR, tedy ob&any CR i cizince, pfipadné jiné fyzické osoby vymezené
zakonem. Spravcem registru osob je Cesky statisticky Gfad a jsou v ném obsaZeny
zékladni identifikadni Udaje o subjektech, které maji IC, jejich provozovnach a
statutarnich zastupcich. Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti spadajici
do gesce Ceského GFadu zeméméfického a katastralniho slouZi k evidenci izemniho
¢lenéni statu. Tento registr vyuZiva Udaje o vlastnictvi z informacniho systému katastru
nemovitosti. V Registru prav a povinnosti jsou uloZeny Udaje o agendach a organech
verejné moci, které je vykonavaji, o pouzivanych informacénich systémech a rozsahu
pFistupovych opravnéni k referenénim Gdajim do ostatnich registri. Tento registr Fidi
pFistupy uzivatell do ostatnich registri a informacénich systému, posuzuje opravnénost

ziskani ¢i aktualizace Gdaje a uchovava historii viech vstup(. *°

60 Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni. [online]. In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2009, s. 1267-1287. ISSN 1211-1244. [cit. 2015-11-13]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=111~2F2009&rpp=15#seznam.
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7 ANDRAGOGICKY PROFIL LEKTORA

Lektora charakterizuje VeteSka jako vzdélavatele dospélych plsobiciho v oblasti
dalsiho vzdélavani, ktery vede vzdélavaci proces v rozlicnych odbornych oblastech.
.Lektor je zakladnim Ccinitelem pro naplnéni ucebnich cild v andragogické interakci.
Metodicky se podili i na pfipravé vzdélavaciho projektu, véetné stanoveni adekvatnich
forem a metod vzdélavani. Vybira nejvhodnéjsi didaktické pomdcky a techniky, rovnéz
zajistuje evaluaci.” Kromé kvalifikacnich poZadavkd by mél disponovat andragogickym

&i akreditovanym rekvalifikagnim vzdélanim pro éinnost lektora.®*

Nejen o€ima ucastnika vzdélavacich akci zavisi ispéch celé akce na osobnosti lektora.
Tento nazor vychazi i zfad samotnych lektord a poskytovateld rozvojovych a
vzdélavacich programu. Pfesto je v CR profese lektora a jeho &innost volnou Zivnosti.
Pozadavky na vzdélani lektorud, jejich znalosti v oblasti pedagogiky ¢&i andragogiky
arovnéz na jejich odbornou kvalifikaci nejsou Zadnym zplGsobem podchyceny.
Lektorem se v podstaté muze stat kdokoli, aniz by musel predlozit dokumenty

o dosazeném vzdélani &i praxi.

Soucésti kazdé profese, tedy i lektorské, jak zminuje Medlikova, jsou urcita pravidla
chovani a jednani, jimz je prfikladan patficny daraz, a ktera rGznou meérou ovliviuji
kvalitu a hodnotu odvedené prace, lektofi by se méli Fidit danymi zvyklostmi

a vyvarovat se chyb, prohfeska a omyl(.%?

7.1 Pozadavky na lektora ve fejné spravy

Reforma nasi vefejné spravy je dle MuZika spojena s realizovanim vzdélavacich
programd pro jednotlivé skupiny ufednikd. Instituce, jeZz maji zajem podilet se
na vzdélavacim procesu, jsou povinny Z&dat odpovédny statni organ, kterym
je MV CR, o akreditaci konkrétni vzdélavaci akce. V ramci tohoto procesu musi doloZit
kvalifikaci lektord, nositelt vzdélavaci éinnosti. Akreditaéni komise MV CR je slozena
z pfednich odbornikd znalych problematiky vefejné spravy i zastupcl samospravy,
ti hodnoti uroven lektora podle nejvy$Siho dosaZzeného vzdélani, odborné praxe

za poslednich deset let a pfehledu o jeho odborné a publika¢ni ¢innosti a osvéd&eni.

2 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 172. ISBN
978-80-247-4748-4.

62 MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 114. ISBN 978-80-
247-3236-7.
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Kvalifikace lektord pro vefejnou spravu vSak neni pfesné stanovena, obvykle byva
pozadovano vysokoskolské vzdélani, praxe v oboru, ve vefejné spravé a ve vzdélavani
dospélych. U specifickych oborl vefejné spravy je preferovana odborna praxe,

u pfedmétd obecného zaméreni spiSe dosazené vzdélani.

Postup instituci vefejné spravy, jak Muzik déle uvadi ve své publikaci, je fizen Pravidly
vzdélavani zaméstnancd ve spravnich Gfadech schvélenych usnesenim viady CR
ze dne 30. listopadu 2005. Provadéci metodika, ktera byla vydana k témto pravidldm,
mimo jiné uréuje cile, obsah formy, metody a zpusoby hodnoceni tzv. zakladni

pedagogické pfipravy lektor( verfejné spravy.

Profil bézného kurzu:
- zaklady andragogiky, pedagogické a socialni psychologie (8 hodin),
- zaklady didaktiky vzdélavani dospélych (12 hodin),
- prakticky vycvik (12 hodin)

Kurz zakladni pedagogické pfipravy lektort absolvuji G¢astnici na zakladé povinné
Gcasti na kurzu, uspésné vykonaného pisemného testu sloZzeného ze dvaceti otazek
a zavérecného lektorského vystoupeni, z néhoZz se pofizuje audiovizualni zdznam.
Hodnoceni prezentace zahrnuje schopnosti U€astnikl, zddrazruje silné a slabé stranky
prezentace a doporuceni ke zlepSeni. Tento pfesné vymezeny kurz zprostfedkovava

Institut pro mistni spravu MV i jednotliva ministerstva.®®

Vjiz zminéném Usneseni vliady CR o Pravidlech vzdélavani zaméstnancu
ve spravnich ufadech je mj. zakotvena zakladni pedagogické pfiprava lektort. Ta se
dotkla zaméstnanct spravnich Gfadu, ktefi byli vybrani v souladu s potfebami
spravniho ufadu pro lektorské pusobeni a zpravidla neméli Zadné pFedchozi
pedagogické vzdélani. Cilem vzdélavaciho projektu bylo mj. vytvofit podminky
pro vykon lektorské profese, ato ucasti na pedagogické, psychologické a
technickoorganizaéni pfipravé k této praci. Zaroven bylo tfeba provéfit pfedpoklady
pro pusobeni v procesu vzdélavani dospélych. Ukolem zvolenych zaméstnanct bylo
seznamit se s didaktickymi principy ucéelného a pulsobivého lektorovani, ziskané

znalosti, dovednosti a navyky se nausit efektivné aplikovat do lektorské praxe.®*

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. s. 239-242. ISBN 978-
80-7357-581-6.

® Usneseni viady Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2005 &. 1542 o Pravidlech vzdélavani
zaméstnancu ve spravnich Gfadech. [online]. [cit. 2016-01-10]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/14-
pravzd-pdf.aspx.
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PRAKTICKA CAST

8 CILE, METODY A HYPOTEZY VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl zvolen jeden z nejpouzivanéjSich zpusobu
sbéru dat, a to standardizované dotaznikové Setfeni, jeZ je kvantitativni formou
vyzkumu. Mezi vyhody dotaznikového Setfeni patfi pfedevsim minimélni finanéni
naklady spojené s Usporou ¢asu, zachovani anonymity respondent( i pomérné snadné
a rychlé vyhodnoceni vysledkd. Jeho Uskalim byva nemoZznost kontroly nad reakci
respondentd, kdy neni mozné zajistit, aby osloveni jedinci skute¢né na otazky pokud

mozno pravdivé odpoveédéli, rovnéZz neni mozné ovlivnit ndvratnost dotazniku.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni nebo
vyvraceni. Vyzkumné Setfeni se opira o vychozi hypotézy, na néz navazuje definovani

vyzkumnych otdzek a podotazek a vypracovani finalni podoby dotazniku.

Pfi tvorbé otazek bylo tfeba vychazet ze stanoveného cile vyzkumu, kterym bylo
nahlédnout do oblasti vzdélavani zaméstnanc( instituci statni spravy a Gzemni
samospravy, a zjistit Uroven dosazeného vzdélani, kvalitu, kvantitu i dostupnost
povinnych vzdélavacich aktivit a zaroven ochotu obou skupin zaméstnancu

prohlubovat znalosti a védomosti i mimo pracovni dobu.

Dotaznik byl distribuovan reprezentativnimu vzorku Zadoucich respondentt, tedy
zaméstnanclm statni spravy a samospravy, od kterych se ocfekavala vysoka
navratnost vyplnénych dotaznik(. Cim vétsi skupina respondentd zodpovi na poloZené

otazky, tim vétsi je vypovidaci schopnost realizovaného Setfeni.

Odpovédi na jednotlivé otazky bylo mozné volit ve formé uzaviené, tedy vybér nékteré
z nabizenych variant, oteviené, kde respondent vyjadfi vlastni stanovisko a
polooteviené, jeZz jsou kombinaci pfedchozich variant. Pro snazsi vyhodnoceni dat

Vv s

byvaji vhodnéjsi volbou otazky uzaviené.

Otazky by mély byt jasné polozené, pfiméfené dlouhé tak, aby jim porozuméli vSichni
respondenti. Jednodussi otazky je dobré umistit na zacatek dotazniku, a to proto, aby
nedoslo k odrazeni dotazovaného sjeho vyplnénim. RovnéZz je vhodné zafadit
odpovédi typu ,netusim, nechci odpovédét, nedokazu posoudit’, atp. Skupiny otazek
byly zaméfeny jednak na ziskani dat obecné povahy, dale Gdajd o povinném
vzdélavani a rovnéz informaci vazicich se kziskavani védomosti v dobé

mimopracovni.
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Cast pozornosti napfené k formulovani otazek je tfeba vénovat osloveni respondentd,
pfedstaveni se, sezndmeni s divodem sbéru informaci a jejich naslednym vyuzitim a

zaru€enim anonymity.

8.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické &asti diplomové prace bylo pfedevdim zmapovat aroven dosazeného
vzdélani a téz dostupnost a kvalitu povinného vzdélavani zaméstnancu verejné spravy,
které je legislativné zakotveno v zdkoné o statni sluzbé a zakoné o Ufednicich tzemné
samospravnych celkd a obé skupiny mezi sebou, v pfipadé shromazdéni pouzitelného
vzorku dat, porovnat. Vzhledem k tomu, Ze prace pojednava o celoZivotnim vzdélavani
a rozvoji zaméstnanclt vefejné spravy, byla zna¢na pozornost zaméfena nejen
na plnéni zakonem stanovenych povinnosti, ale predevSim na ochotu zaméstnancu
vefejného sektoru se vzdélavat ve vlastnim volném ¢ase na vlastni naklady.
S modernizaci vefejné spravy, ktera je orientovana predevsim na kvalitu a dostupnost
poskytovanych sluzeb a jeji celkovou efektivitu, nabyva vzdélavani urednikd
strategického vyznamu. DneSni pokrokove a stale se ménici prostredi klade stéle vysSi
naroky na aktualizaci a zuro€eni dosud nabytych zkuSenosti. Pokud chce zaméstnanec
obstat a udrzet si pracovni misto, neobejde se bez u€eni se novému, a to nejen
v oblasti vlastni profese, ale i celkového rozvoje osobnosti. VétSina pracovnich pozic je
spojena se specifickymi znalostmi a dovednostmi zaméstnancd, Ize tudiz pfepokladat,
Ze se uroven dalSiho vzdélavani bude odvijet od zastdvaného postu. Proces
vzdélavani je tedy nezbytné realizovat s ohledem na konkrétni potfeby zaméstnancu.
Mnozi zaméstnanci touzi po zméné profese a jsou smifeni a pfipraveni svému rlstu a
rozvoji mnohé obétovat. Zaroven by si jednotlivi zaméstnavatelé méli vazit schopnych,

kvalifikovanych a vzdélanych zaméstnancu a podporovat je v jejich aktivitach.

Jiz pfi tvorbé hypotéz bylo nutné vychazet z obou oblasti zajmu, tedy povinného
vzdélavani souvisejiciho s vykonem profese, jez probihd v ramci pracovni doby, a
dobrovolného vzdélavani a rozvoje uskute¢niovaného mimo pracovni dobu, pfipadné
za vlastni prostfedky. Pro potvrzeni &i vyvraceni stanovenych hypotéz bylo tfeba zvolit
vhodnou metodu, pomoci niz dojde k bezproblémovému sbéru validnich dat
za podminky zachovani anonymity vSech respondentl. NejvhodnéjSim zpusobem se

zdala byt, jak je uvedeno vySe, kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni.

Stanovené hypotézy, které vychazi z praktickych zkuSenosti s plnénim planu

vzdélavani, pomohou zmapovat skute¢ny stav vzdélavani afedniku.
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8.2 Metody vyzkumu

Primarni ¢asti kazdého vyzkumu je pofizeni, resp. sbér vstupnich dat. Vlastni proces
pofizovani resp. sbéru dat musi byt zvolen tak, aby nemohl zadnym zpasobem ovlivnit

jejich kvalitu a spolehlivost.

Pro realizaci vyzkumu byly definovany nasledujici pozadavky a limity:
— zabezpeceni plné anonymity respondentd,
— srozumitelnost vyzkumnych otazek,
- snadny vybér z nabizenych odpovédi,
- jednoznac¢né a tudiz programové zpracovatelné odpovédi,
- shadna proveditelnost,
— nizké finan¢ni naklady,
— uspokojiva ¢asova narocnost vyzkumného Setfeni.

v

Nejpfijateln&jSi formou vyzkumu byl zvolen zplsob elektronické komunikace. Pfestoze
mohou v nékterych pfipadech vyvstat problémy s nastavenim zabezpeceni e-mailu
a internetovych sluzeb, spliuje elektronicka komunikace zbyvajici vymezené
podminky. S minimalnimi provoznimi naklady Ize oslovit znaéné mnoZzstvi respondenta,
ktefi mohou ve vhodném okamziku lehce, pohotové a anonymné zodpovédét otazky a
vyplnény dotaznik vzapéti odeslat ke zpracovani. Odpovédi jsou rychle pfistupné

k nahlédnuti a ovéfeni, a to ve formé& umoZznuijici jejich automatické vyhodnocovani.

Vyzkumné Setfeni a nasledné ukladani dat probéhlo pomoci anonymniho dotazniku
sestaveného prostfednictvim aplikace ,Disk Google“. Respondentiim byl po pfedchozi
telefonické dohodé pfipraveny dotaznik rozeslan e-mailem s Zadosti o jeho vypinéni,
pfipadné dalSi Sifeni. Kliknutim na internetovy odkaz v e-mailu se dotaznik oteviel
v internetovém prohlizec¢i. Po zodpovézeni vSech otazek v dotazniku jej respondent
jednoduse stisknutim tlaCitka odeslal do sluzby ,Disk Google“. VeSkeré obdrzené
odpovédi byly okamzité uloZeny do tabulky vysledkd. Po skonceni sbéru dat doSlo
k pfenosu veskerych vysledkd zinternetu ze sluzby ,Disk Google* do vlastniho

pocitaCe a na internetovém uloZisti byly po pfehrani vymazany.

Vysledna forma dotazniku v€etné privodniho dopisu je uvedena v Pfiloze A.
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8.3 Hypotézy k vyzkumu

H1: Zaméstnavatel organizuje Ci vysila své zameéstnance v souladu s legislativou
na dostatek Skoleni nezbytné nutnych Kk jejich praci a zaméstnanci byvaji vétSinou

spokojeni s jejich kvalitou i odbornosti lektor(.

H2: Zaméstnavatel zabezpecuje svym zaméstnancim potfebna Skoleni s dostate¢nym
predstihem, coZz se odrazi ve v€asné informovanosti zaméstnanci o zavadénych

zménach ovlivAujicich vykon jejich prace.

H3: Zaméstnavatel zpravidla nevede své zaméstnance ke studiu cizich jazyk(, toto

muze byt handicapem pfi vykonu préace.

H4: VétSina zaméstnancu je ochotna se ve svém volném ¢ase a na vlastni naklady
vzdélavat.

H5: Pfevazna ¢ast zaméstnanc, ktefi si zvysuji vzdélani, oCekavaji postup v kariére.
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9 ANALYZA DAT A VYHODNOCENI VYZKUMU

9.1 ZkuSenosti se sb érem dat

Samotna pfiprava dotazniku v aplikaci ,Disk Google* byla pomérné snadna a ¢asové
nenarocna. Odpovédi na vSechny otadzky v ném obsaZené byly nadefinovany jako
povinné, a proto nebylo mozZné odeslat dotaznik s chybé&jicimi udaji. Vzhledem
k tomuto preventivnimu opatfeni nedoslo k pfijeti nedplnych odpovédi a data bylo

mozné ihned vyuzit ke strojovému vyhodnoceni.

Na zakladé pfedchozi zkuSenosti autorky se shérem dat k bakalarské praci, byly
oCekavany nejvétsi potize pfi distribuci a dalSim Sifeni dotazniku mezi respondenty.
Tehdy byli osloveni zaméstnanci personalnich utvard s prosbou o spolupraci, a ackoli
byli seznameni s cilem Setfeni v oblasti povinného vzdélavani ufednikd Uzemné
samospravnych celkd, byla jejich neochota téméf zarazejici. Vzhledem k této negativni
zkuSenosti spojené s pfedchozim sbérem dat, bylo nutné zvolit jiny postup. Pfi sbéru
dat k diplomové préaci byli jednotlivi respondenti osloveni formou e-mailové zpravy,
kterd obsahovala pfimy odkaz na dotaznik. Autorka prace pozadala kolegy, zndmé,
rodinné pfislusniky i pratele s prosbou o Sifeni dotazniku mezi zaméstnance verejné

spravy, jak cestou pracovnich e-mailQ, tak i adres soukromych.

Snahou bylo rozsifit jej mezi co nejvétSi skupinu zaméstnancu statni spravy a
samospravy. Timto zptsobem byl dotaznik distribuovan napf. na ministerstvo Skolstvi,
financi a vnitra, dale na spravu socialniho zabezpeceni, Ufad prace, policii, katastralni
arad, financni Ufad, afady méstskych ¢asti, obecni, méstské i krajské Gfady. Cilem bylo
vypovidaci schopnost je idedlni, jsou-li respondenti rovhomérné zastoupeni ve vSech
sledovanych skupinach — co se ty€e véku, pohlavi, dosazeného vzdélani, charakteru
prace, plsobnosti Ufadu apod. V prab&hu Setfeni bylo zjisténo, Ze mnozi zaméstnanci
statnich instituci nemaji volny pfistup k internetu, dotaznik vSak byli ochotni vyplnit.
V téchto pfipadech byl dotaznik pfedan v tisténé podobé a vysledky poté vioZeny

vlastnimi silami do tabulky vysledku.

Samotny sbér dat probéhl po technické strance zcela hladce a bez jakychkoli
vaznéjSich komplikaci. Jednotlivé odpovédi na otazky se automaticky ukladaly
do tabulky vysledkl. Kazdy jeji fadek obsahoval odpovédi na vSechny otazky

Z jednoho dotazniku. Vyhodnoceni dat probéhlo v programu Microsoft Excel 2010.
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9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Set Feni

Ackoliv byla oslovena fada Gfadu, pocet vyplnénych dotaznikd nenaplnil pavodni
oCekavani. Elektronicky sbér dat probihal ve dnech od 22. 1. 2016 do 4. 2. 2016,
posledni odpovéd byla pfijata 4. 2. 2016. DalSi odpovédi ve formé vyplnénych tisténych
dotaznik(, které byly zahrnuty do zpracovani, byly dodany do 8. 2. 2016.

Celkem bylo doru¢eno 204 vyplnénych dotaznikl, coz je i pro samotny zakladni rozbor
celku na spodni hranici pouzitelnosti. Vyhodnoceni obou skupin, tedy zaméstnanc(
statni spravy a samospravy bylo provedeno, ale vzhledem k nizkému poctu odpovédi,
je tfeba brat vysledky pouze jako pomocny ukazatel stavu. Na seriézni zavéry,
na zakladé kterych by mohla byt formulovana doporuceni ke zménam, by bylo nutné

disponovat po¢tem odpoveédi fadoveé vyssim.

Odpovédi jsou kédovany abecedné A — E, pismeno vzdy odpovida pofadi odpoveédi
v dotazniku. Kumulativni vyhodnoceni odpovédi v absolutnich Cislech je v Pfiloze B,

relativni v Priloze C.

vs v 7

Celkové vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo rozdéleno do tfi ¢asti. V prvni ¢asti
bylo provedeno vyhodnoceni globalnich charakteristik obdrZzenych dat (otazka 1
az otdzka 6). Na samém pocatku bylo nezbytné ovéfit, zda se podafilo ziskat data
od dostate¢né Sirokého spektra respondentl, a budou-li data pfijatelna k potvrzeni
nebo vyvraceni vyslovenych hypotéz. Velmi dulezitym parametrem pro dalsi
vyhodnoceni bylo zjisténi, jsou-li v postacujici mife zastoupeny obé zakladni skupiny
zaméstnancd, tzn. statni spravy a samospravy. DalSi vyhodnoceni je jiz zaméfeno

na porovnani odpovédi mezi témito dvéma skupinami.

Druha &ast dotaznikovych otazek (otdzka 7 aZz otazka 18) je zaméfena na oblast
povinného vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy, jez vyplyva ze zakonu a je
povinnosti zaméstnavatele jej zabezpedit.

Treti Cast otazek (otazka 19 aZz otazka 25) je vénovana ochoté zaméstnancl
se vzdélavat ve svém volném Case a na vlastni naklady.

Veskeré grafy pouZzité v praktické  €asti diplomové prace jsou dilem autorky

a vychazi z dat ziskanych vlastnim Set  fenim.
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9.3 Interpretace vysledk G
9.3.1 Souhrnné vyhodnoceni opov édi

Prvni Cast otdzek je zaméfena na popis zakladnich Udajli o respondentech a jejich
pracovnim zafazeni. Pomoci Uvodnich otdzek bylo provedeno oveéfeni struktury
respondentl a rozdéleni do dvou dale samostatné vyhodnocovanych skupin —
na zaméstnance statni spravy a samospravy. Zastoupeni ve vSech vékovych
kategoriich je uspokojivé (Graf 1, v dotazniku otazka 1), struktura je celkem vyvazena.

Dle predpokladu je ve vefejné sprave nizsi zastoupeni mladSich zaméstnanca.

Graf 1: Rozd éleni do v ékovych kategorii

H do 30 let

H od 31do40let
H od 41 do 50 let
H nad 50 let

Slozeni zaméstnancl podle pohlavi ukazuje Graf 2 (v dotazniku otazka 2).

Graf 2: Slozeni zam éstnan ct Gfadt podle pohlavi

H muz

H Zena
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Uroven dosaZeného vzdélani vyznamnou mérou ovliviiuje potfebu dalsiho studia.
Struktura vzdélani respondentt je pro dalSi analyzu velmi pfizniva, nebot jsou vhodné
zastoupeny vSechny tfi rozhodujici drovné vzdélani — stfedoSkolaci s maturitou

i absolventi bakalafského a magisterského stupné VS (Graf 3, v dotazniku otazka 3).

Graf 3: NejvysSi dosazené vzd élani

1,7%
. M stredoskolské bez
maturity

H stredoskolské s
maturitou

H vyssi odborna skola

H vysokoskolské
bakalarské

H vysokoskolské
magisterské

2,5%

vvvvvv

podrobné zkoumanych skupin — na zaméstnance statni spravy a samospravy (Graf 4,
v dotazniku otazka 4). Vzdjemny pomér cca 58:42 umozZnuje proveést relevantni

porovnani vysledkd mezi obéma skupinami.

Graf 4: Clenéni zaméstnanc t vefejné spravy

H statni zaméstnanec

H prosty zaméstnanec ve
statni spravé

H Urednik samospravy

H prosty zaméstnanec
samospravy
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Pusobnost jednotlivych Gfadu (Graf 5, v dotazniku otadzka 5) je dobfe pokryta v celém
spektru, tj. od arovné obce az po celostatni pusobnost.

Graf 5: P Gisobnost U fadu zaméstnance

H obec
H mésto
H okres
H kraj

H celostatni

Kvalitni je také podchyceni prevazujici pracovni naplné respondentd (Graf 6,

v dotazniku otazka 6).

Graf 6: P fevazujici charakter prace vykonavané zam éstnancem

M prace s klienty

H rozhodovaci ¢innost

H kontrolni ¢innost

H analytickd ¢innost

H servisni a provozni
prace

M fidici prace

Prvni &ast zpracovani prokazala dostate¢né pokryti vSech sledovanych atributd
zaméstnancl vefejné spravy. DalSi podrobné vyhodnoceni proto mizeme brét jako
vyvazené a nezkreslené dominanci nebo naopak absenci nékteré ze skupin

respondentq.
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9.3.2 Vyhodnoceni podle skupin U Fednik @

Vékova struktura zameéstnanct sledovanych skupin je odliSn4. V samospravé je
zastoupeni vékovych skupin celkem rovnomeérné (s vyjimkou kategorie do 30 let),
ve statni sprave je Citelny rust velikosti skupiny s vékem (Graf 7, v dotazniku otazka 1).
Obecné Ize Fici, Ze obnova kmene zaméstnancu statni spravy probihd pomaleji

nez v samosprave.

Graf 7: Rozd éleni do v ékovych kategorii (skupiny)
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NejvySSi dosazena uaroven vzdélani hovofi ve prospéch statni spravy. Oproti
samospravé je zde vySSi pocet vysokoSkolsky vzdélanych zaméstnancl. Rozdil ¢Cini
cca 12%. O priblizné stejné procento je v samospravé vysSSi pocet zaméstnancl

s maturitou (Graf 8, v dotazniku otazka 3).

Graf 8: NejvySSi dosazené vzd élani (skupiny)
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Podle ocekavani jsou patrné nejvétSi diference v pasobnosti Gfadd. Samosprava
zabezpeduje kazdodenni potfeby ob&an(, a proto je jim nejblize — dominuje pasobnost
v ramci obce a mésta (cca 81%). Statni sprdva zabezpecuje pfevazné agendu s SirSim

dosahem, a proto je pusobnost zaméfena predevsim na vétSi iuzemni celky.

Graf 9: P Gisobnost Ufadu zaméstnance (skupiny)
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Prehled o povaze vykonavané prace poskytuje nasledujici graf. Zaméstnanci
samospravy zajistuji obéanliim bézny servis (doklady, stavebni povoleni, ...), a tudiz
pracuji s klienty, pfipadné rozhoduji o podanych zadostech, prestupcich &i stiznostech.
Tyto ¢innosti vykonava cca 72% zaméstnancll. Ve statni spravé prevazuje prace fidici,

analyticka a servisni — 51% (Graf 10, v dotazniku otazka 6).

Graf 10: P fevazujici charakter prace vyko navané zam éstnancem (skupiny)

100% M fizeni
M servis
80%
M analyza
0,
60% M kontrola
40% M rozhodovani

20% M klienti

0%

Statni sprava Samosprdava

70



Ufednik muZe vykonavat svou praci pouze za predpokladu, Ze spliuje zakonem
stanovena kvalifikacni kritéria. U zaméstnanci samospravy se jednd o prokazani
zvlastni odborné zpusobilosti, u statnich zaméstnanct o vykonéni Ufednické zkousky.
V pfesné definovanych pfipadech, lze uznat dosazené vzdélani. Vyzkum ukazuje,
Ze u samospravy slozilo zkousku 79% zaméstnancu, ale Gfednickou zkousSku ve statni
spravé pouze 11%. Témér 52% zaméstnancl statni spravy bylo prevedeno
do sluzebniho poméru bez sloZeni zkousky (Graf 11, v dotazniku otazka 7).

Graf 11: P fehled vykon anych zkouSek
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Dosazené vzdélani na zastdvané pozici splfiiuje v samospraveé cca 98% zameéstnancua,

ve statni spravé pouze cca 76% (Graf 12, v dotazniku otazka 8).

Graf 12: Spln éni kritéria dosazeného vzd élani na zastavané pracovni pozici
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Personalni oddéleni afadu by mélo vypracovat pro kazdého Urednika plan vzdélavani.
Zpusob, kterym se Gfednik dovida o poraddanych Skolenich, se rizni. Rovnéz se lisi
forma plnéni. Zatimco ve statni spravé byva zaméstnanec nejCastéji informovan svym
pfimym nadfizenym, v samospravé je Urednik vétSinou odkéazéan na vlastni iniciativu
(Graf 13, v dotazniku otazka 9).

Graf 13: Zp Gisob ziskavani informaci o vzd élavacich programech
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20%
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Ve statni spravé je zaméstnavatel opét aktivnéjSi a témér ze 73% sam vzdélani
organizuje, v samospravé jsou z velké ¢asti zaméstnanci pouze vysilani na Skoleni,

ktera si sami vyberou (Graf 14, v dotazniku otazka 11).

Graf 14: Obvyklé plnéni pribézného vzd élavani
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DalSi hledisko, které pfispivd ke kvalitnimu proSkoleni zaméstnancu, je dostate¢ny
pocet nélezité odborné zamérenych Skoleni. Z grafu je zfejmé (Graf 15, v dotazniku
otazka 10), Ze zaméstnanclim samospravy ve vétsi mife vyhovuje Cetnost a nabidka
Skoleni — témé&F 80%, respondenty ze statni spravy uspokojuje pouze 55% Skoleni.

Graf 15: D ostate €ny po ¢et Skoleni s pozadovanou odbornou tématikou
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Opacna situace nastava u véasné pfipravy zaméstnanclt na oCekdvané zmény v jejich
praci. Ve statni spravé je vCas a fadné proSkoleno cca 67% zaméstnanca,

v samosprave pouze 49% (Graf 16, v dotazniku otazka 15).

Graf 16: Radné proskoleni pied zavedenim o éekavanych zm én
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Dostate¢né mnozstvi spravné zamérenych seminari nesplini svuj ucel, pokud seminare
nebudou kvalitné pfipravené a vedené zkuSenymi lektory. Spokojenost se Skolenimi
organizovanymi pfimo zaméstnavatelem vypovida Graf 17 (v dotazniku otdzka 12),
kvalitu Skoleni poradanych externimi firmami zobrazuje Graf18 (v dotazniku
otazka 13). Ve statni spravé je vyrazné vysSi spokojenost se Skolenimi pofadanymi
zaméstnavatelem (68% spokojeno) oproti pouze 38% spokojenosti s externimi firmami.
U skupiny Ufednikd samospravy je mira spokojenosti v obou pfipadech témér identick&

(49% zameéstnavatel, externi firma 51%).

Graf 17: Hodnoceni Skoleni organizovanych  zaméstnavatelem
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Graf 18: Kvalita Sko leni po fadana externimi firmami
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Velmi dobré ohodnoceni sklidili lektofi od obou skupin respondentl. S jejich
profesionalitou a kompetencemi bylo spokojeno témér 80% zaméstnancu statni spravy
a vice nez 90% zaméstnancu samospravy (Graf 19, v dotazniku otazka 16).

Graf 19: Profesionalita a kompetence lektor G vzdélavacich program
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Niz8i udrovenn spokojenosti vyjadfuji zaméstnanci obou skupin se zaméfenim
prubézného vzdélavani — spokojeno je cca 70% resp. 74% respondentd. Pfesto Ize
konstatovat, ze poskytované vzdélavaci akce v prevazné mife potfeby zaméstnancu

naplnuji (Graf 19, v dotazniku otazka 17)

Graf 20: Vhodné zaméreni poskytovaného pr abézného vzd élavani
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Celkem prekvapiva je skute¢nost, Ze nejen na Urovni samospravy, ale také ve statni
spravé je velmi nizk4 podpora zaméstnancu ke studiu cizich jazyka (Graf 21,
v dotazniku otazka 18). Pfedevsim u zaméstnanct statni spravy by méla byt schopnost

vyjadfovat se cizim jazykem bé&Znou praxi.

Graf 21: Vedeni zaméstn ancu ke studiu cizich jazyk
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Zameéstnavatel vefejného sektoru je povinen zajistit pribézné vzdélavani zaméstnanci
v zakonem stanoveném rozsahu. Z vyzkumu vyplyva nizké povédomi o dodrZovani
této povinnosti zaméstnavatele (Graf 22, v dotazniku otdzka 14). O sledovéni
a hodnoceni pInéni uréeného limitu prohlubovani kvalifikace nevi ve statni spravé 54%

zaméstnancUl, v samosprave temer 40%.

Graf 22: Kontrola €erpani limitu pr Gbézného vzd élavani
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9.3.3 Ochota ke vzd élani ve volném €ase a na vlastni naklady

PoZadavky na zaméstnance neustéle rostou a snimi jsou svazany také naroky
na jejich znalosti, schopnosti a veédomosti. Prabézné vzdélavani poskytované
zaméstnavatelem vSak nemusi a ani nemuze pokryvat veSkeré potfeby. V ramci tohoto
vyzkumu bylo zjiStovano, jak se k vlastnimu vzdélavani ve svém volném case stavi
respondenti. V obou skupinach jsou vice nez dvé tfetiny respondentt ochotny vénovat
¢ast svého volného ¢asu dalSimu vzdélavani (Graf 23, v dotazniku otazka 19).

Graf 23: Ochota ke zvySovani vzd élani ve svém volném ¢€ase
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Vice €asu vénuji vzdélavani zaméstnanci samospravy, nebot’ skoro 56% z nich uvedlo
Cas vyhrazeny vzdélavani delSi nez jeden den v mésici. Stejny objem €asu obétuje
vzdélavani jen 37% zaméstnancul statni spravy (Graf 24, v dotazniku otazka 20).

Graf 24: MnoZzstvi volného ¢&asu vénovaného meésiéné zvySovani vzd élavani
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Podobné jako v otdzce €asu vénovanému vzdélavani je mezi obéma skupinami jen
nepatrny rozdil ve financovani vzdélani z vlastnich prostfedkd. V obou skupinéach je
vice nez polovina respondentd ochotna financovat své dalSi vzdélavani z vlastnich
zdroju (Graf 25, v dotazniku otazka 21).

Graf 25: Ochota k samofinancovani zvySovani vzd élani
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Nejvice respondentl (cca 39%) je ochotno vlozit do dalSiho vzdélani ¢astku do 5.000,-
K& ro¢né. Zhruba 10% zaméstnancu statni spravy a 16% zaméstnancli samospravy

je schopno investovat ¢astku vyssi nez 10.000,- K¢&. (Graf 26, v dotazniku otazka 22).

Graf 26: VySe vlastni ro €ni investice do svého vzd élani
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Vzdélani, jemuz se zaméstnanec vénuje ve svém volném ¢ase, je pouze jeho volbou.
Je proto vhodné zjistit, kterému sméru davaji zaméstnanci pfednost. Studium ciziho
jazyka preferuje necelych 30% zaméstnanct obou skupin. Znaény rozdil je patrny
v oboru vzdélavani. Statni zaméstnanci upfednostriuji stavajici obor v 63%,
zaméstnanci samospravy pouze ve 44%. TéméF 28% zameéstnancl samospravy
se vzdélava mimo svuj obor (Graf 27, v dotazniku otazka 23).

Graf 27: Preferovany druh vzd élani
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VétSina respondentt obou skupin (vice nez 82%) se vzdélava formou samostudia nebo
UCasti na prednaskach a seminafich. Pouze 15% (resp. 9%) zvySuje své vzdélani

studiem na Skole (Graf 28, v dotazniku otazka 24).

Graf 28: P fevazné vyuzivana forma studia
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Jednou z vyhodnocovanych skute€nosti bylo splnéni kvalifikaénich poZadavku
na zastavané pracovni pozici (Graf 12, v dotazniku otazka 8). Ve skupiné statnich
zaméstnancl odpovédélo 16,1% respondentd, Ze kritérium nespliuje a dalSich 7,6%
odmitlo odpovédét. Ve skupiné samospravy 2,3% odmitla odpovédét, ostatni kritérium
splfiuji. ProtoZze se v celkovém souctu jednd o témeéF 15% respondentt (celkem 30
osob), byla provedena analyza jejich pfistupu k vlastnimu vzdélavani zvlast.

Graf 29: Po éet respondent G nespl fujicich kvalifika €ni kritérium
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Vyhodnoceni ukazuje velmi pozitivni skute¢nost, Ze 27 respondentl ze 30, je ochotno

se dale vzdeélavat ve svém volném ¢ase. Jen 3 respondenti ochotu neprojevili.

Graf 30: Po ¢€et studujicich respondent & nespl fujicich kvalifika éni kritérium
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Vyzkum prokazal, Ze ochota studovat ve volném c¢ase a na vlastni naklady
je uzaméstnanct obou sledovanych skupin téméf stejna. Velky rozdil je
v pfesvédCeni, Ze ziskané vzdélani uplatni zaméstnanec ve svém stavajicim
zaméstnani, respektive Ze mu pomulze ke kariérnimu postupu. Vice neZ polovina
zaméstnancu statni spravy véFi ve svij kariérni postup, v samosprave sdili stejnou viru

pouze 30% zaméstnanct (Graf 31, v dotazniku otazka 25).

Pro vétSi pfesnost bylo vyhodnoceni této otdzky provedeno pouze u respondentd, ktefi

jsou ochotni studovat ve svém volném ¢ase (kladna odpovéd na otazku 19).

Graf 31: Mira presvédéeni, ze zvySovani vzd élani povede ke kariérnimu postupu
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9.3 Shrnuti vysledk

V prvnim kroku bylo provedeno ovéfeni, zda doSlé odpovédi pokryvaji celé spektrum
zaméstnancl vefejné spravy. Na celé mnozZiné odpovédi bylo ovéfeno clenéni
zaméstnancui podle véku, pohlavi, dosazeného vzdélani, zaméstnavatele, plsobnosti
Ufadu i pfevaZzujiciho charakteru vykonavané prace (Graf 1, Graf 2, Graf 3, Graf 4,
Graf 5, Graf 6). Zpracovani prokazalo dostate¢né pokryti vSech sledovanych atributl
zaméstnancl vefejné spravy, a proto dalSi vyhodnoceni lze brat jako vyvazené

a nezkreslené.

Aktudlni stav v oblasti vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy byl formulovan

prostfednictvim téchto hypotéz:

H1: Zaméstnavatel organizuje &i vysila své zaméstnance v souladu s legislativou
na dostatek Skoleni nezbytné nutnych k jejich praci a zaméstnanci byvaji vétSinou

spokojeni s jejich kvalitou i odbornosti lektor(.

H2: Zaméstnavatel zabezpecuje svym zaméstnancim potfebna Skoleni s dostate¢nym

pfedstihem, coz se odrédzi ve v€asné informovanosti zaméstnancl o zavadénych

zménach ovliviujicich vykon jejich prace.

H3: Zaméstnavatel zpravidla nevede své zaméstnance ke studiu cizich jazykd, toto

muZze byt handicapem pfi vykonu préce.

H4: VétSina zaméstnancl je ochotna se ve svém volném Case a na vlastni naklady

vzdélavat.

H5: PFevazna ¢ast zaméstnancu, ktefi si zvySuji vzdélani, oCekavaji postup v kariére.

Realizovany vyzkum ukézal tyto skute¢nosti:

H1: Statni sprava - spokojenost s dostatkem 3Skoleni uvedlo 55%, s jejich
zaméfenim 70%, s kvalitou Skoleni organizovanymi zaméstnavatelem 68%,
s kvalitou externich Skoleni 38% a s odbornou drovni lektord 80% respondentu.
Samosprava - spokojenost s dostatkem Skoleni uvedlo 79%, s jejich
zaméfenim 74%, s kvalitou Skoleni organizovanymi zaméstnavatelem 49%,
s kvalitou externich Skoleni 51% a s odbornou drovni lektord 90% respondentu.
(Graf 17, Graf 18, Graf 19, Graf 20)

H2: Statni sprava - 55% spokojeno se zaméfenim, 67% je v€as fadné proskoleno.
Samosprava - 79% spokojeno se zaméfenim, 49% je v€as fadné pro3koleno.
(Graf 15, Graf 16)
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H3:

H4:

H5:

Zaméstnavatel ve statni spravé i v samospravé nedba u svych zaméstnancu
na studium cizich jazykd. Jeho podporu uvadi necelych 20% respondentt statni

spravy a samospravy (Graf 21).

Statni sprava - 74% respondentu je ochotno vénovat volny ¢as svému dalSimu
vzdélavani, 37% uvadi dobu studia delSi jednoho dne mési¢né, 58% financuje
dalSi vzdélani ze svych zdroja, 10% investuje do vzdélani vice nez 10 tisic korun,
63% preferuje dalSi vzdélani ve stavajicim oboru, pouze 7,6% upfednostiiuje
vzdélani mimo svij stavajici obor a necelych 30% voli jazykové vzdélani
Samosprava - 70% respondentl je ochotno vénovat volny ¢as svému dalSimu
vzdélavani, 56% uvadi dobu studia delSi jednoho dne mési¢né, 51% financuje
dalSi vzdeélani ze svych zdroju, 16% investuje do vzdélani vice nez 10 tisic korun,
44% preferuje dalSi vzdélani ve stavajicim oboru, téméf 28% upfednostriuje
vzdélani mimo svij stavajici obor a stejna Cast preferuje jazykové vzdélani
(Graf 23, Graf 24, Graf 25, Graf 26, Graf 27).

VétSina respondentl obou skupin se vzdélava formou samostudia nebo Uc€asti

na seminéfich a pfednaskach (Graf 28).

U respondentl, ktefi v dotazniku uvedli, Ze nespliuji kritérium dosazeného
vzdélani na jimi zastavané pracovni pozici ¢i odmitli odpovédét, je pFijemnym
zjisténim, Ze 90% z nich si ve svém volném Case a na vlastni néklady zvySuje
vzdélani (Graf 29, Graf 30).

Ackoliv vyzkum prokézal, Ze vétSina zaméstnancl vénuje ¢ast svého volného ¢asu
dalSimu vzdélavani, nespojuji automaticky toto nabyté vzdélani s vyhledem
na postup v kariéfe. Jsou velké rozdily mezi skupinou statni spravy, kde v postup
veéfi 55% respondentd, a samospravou, kde oCekava kariérni postup pouze 30%
(Graf 31).

Zajimavym ukazatelem je vzdélavani urfednikG samospravy. | kdyz 70% z nich
neveri v kariérni postup, témeéf 12% investuje do studia na Skole ¢astku vyssi nez
20 000,- K¢&. Bohuzel 28% zaméstnancu studuje ve svém volném ¢ase na vlastni
naklady mimo obor. Vzhledem k organizac¢nim strukturam méstskych afadt —
fadovy referent, vedouci oddéleni, vedouci odboru, tajemnik Ofadu - je
perspektiva jejich kariérniho postupu téméf miziva, nebot je vedoucich pozic velmi
malo. Ve statni spravé, napf. na ministerstvech, ma organizacni struktura mnohem
vySSi pocet Fidicich drovni, tudiZz Ize odvodit, Ze moZnost sluZzebniho postupu je

pravdépodobnéjsi.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat, analyzovat a zhodnotit problematiku celozZivotniho
vzdélavani a rozvoje zaméstnancl ve vefejném sektoru. Konkrétnim smyslem bylo
pFiblizit Siroké verejnosti specifickou oblast vzdélavani zaméstnancl statni spravy a
zaméstnancl Uzemné samospravnych celkd, oba systémy povinného vzdélavani mezi
sebou porovnat a zaroven zjistit Groven dosazeného vzdélani zaméstnancu verejné
spravy vcetné jejich ochoty a zdjmu se déle rozvijet, aktualizovat a prohlubovat Uroven

znalosti a védomosti.

Diplomovéa prace naplnila svij cil, nebot postupné krok po kroku objasriuje zakladni
pojmy, kterymi jsou vzdélani, uceni a rozvoj, charakterizuje jednotlivé typy
zaméstnancl vefejné spravy, které zastupci médii i sama politicka reprezentace ¢asto
zaménuji, a popisuje rozdéleni vefejné spravy na instituce statni spravy a Uzemni
samospravy. Cast prace se zabyva obecnym vykladem systému vzdélavani s diirazem
na daleZitost systematického vzdélavani zaméstnancu a rovnéz popisu jednotlivych
povinného vzdélavani zaméstnancl, které vyzaduje platna legislativa. V zavéru

je popsan andragogicky profil lektora plsobiciho v roli Skolitele zaméstnanct vefejné
spravy.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo pfedevdim zmapovat aroven dosaZzeného
vzdélani, dostupnost a kvalitu zakonem stanoveného limitu vzdélavani zameéstnancu
verfejné spravy a rovnéz ochotu zameéstnancu verejného sektoru se vzdélavat

ve vlastnim volném Case, pfipadné na vlastni naklady.

Realizovany vyzkum splnil planovany zamér. V prvni fadé se podafilo oslovit kvalitni
portfolio respondentli, ktefi svym vzdélanim, pracovnim zafazenim, plsobnosti
i vékem vhodné pokryli celé sledované spektrum otazek. Za ocekavanim bohuzel
zlstalo celkové mnozstvi pfijatych vyplnénych dotaznik(, nebot pro planované clenéni

na dvé skupiny je celkovy pocet 204 odpovédi na samé spodni hranici pouzitelnosti.

Prvni hypotéza nebyla potvrzena. VétSina zaméstnanclu byla sice spokojena
se zamérenim Skoleni i odbornosti lektort, avSak kvalitu a kvantitu Skoleni hodnotili
rozdilné. V samospravé je spokojena pouze polovina zaméstnancu, ve statni spravé
panuje vétSi mira spokojenosti s internimi Skolenimi, ale Skoleni pofadanéa externé jsou
nevyhovujici. Celkova spokojenost je tudiz nedostatecna. S poctem Skoleni ve statni

sprave je spokojena pouze polovina zaméstnancu, v samosprave vice nez tfi ctvrtiny.
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Druha hypotéza nebyla potvrzena, nebot obé& podminky nebyly spinény ani v jedné
ze skupin zaméstnancu. Poloviné zaméstnancl statni spravy vyhovuje zaméreni
Skoleni, a dvé tfetiny byvaji v€as proskoleny, v samospravé je valna vétSina

zaméstnancl spokojena se zaméfenim, ale jen polovina je v€as fadné proskolena.

Treti hypotéza byla potvrzena, zaméstnavatelé nevedou zaméstnance ke studiu

jazykau.

Ctvrta hypotéza byla potvrzena, nebot je vétSina zaméstnanc obou skupin ochotna

se vzdélavat ve svém volném Case a na vlastni naklady.

Optimistické bylo zjisténi, ze 90% respondentu, ktefi v dotazniku uvedli, Ze nespliuji
kritérium dosaZzeného vzdélani na jimi zastavané pracovni pozici ¢i odmitli odpovédét,

si ve volném Case a z vlastnich prostfedkl zvySuje vzdélani.

Pata hypotéza nebyla potvrzena, ve statni spravé ocekava kariérni postup pouze

polovina a v samospravé dokonce jen tfetina zaméstnancu.

Doporucit vhodné opatfeni pro instituce vefejné spravy neni realné. Primarnim
problémem jsou relativné Casté zmény legislativy. Zakonodarci nedoceniuji slozitost
implementace zmén a jeji asovou narocnost, z Cehoz plynou potize s technickym
zabezpec€enim a proSkolenim zaméstnancui v dostate€ném Casovem predstihu. Zakony
se Siji horkou jehlou a ihned po nabyti u€innosti jsou pfipravovany a schvalovany dalSi
novely. Z tohoto davodu se ani zdatni Skolitelé nemohou fadné pfipravit na prezentaci
zmén. Mnohdy nelze rozliSit, zda jsou provozni problémy zplsobeny Spatnym
zakonem, nedokonalou implementaci nebo neznalosti zaméstnance, a proto chybi

spolehliva zpétna vazba o dopadu realizovanych zmén.

Podpora wvyuky cizich jazykd poskytovana zaméstnavatelem je velmi nizka,
ale do budoucna lze predpokladat, Ze nastupujici generace bude jazykové lépe
vybavena, nebot je vdneSni dobé studiu jazyki na Skolach vénovana znacna

pozornost.
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Pfiloha A — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Hana MasSkova a dokonduji studium vysoké Skoly. Pro svou diplomovou
praci na téma CeloZivotni vzdélavani a rozvoj zaméstnancl verejné spravy potfebuji
zajistit spolehlivé vstupni Gdaje. K jejich ziskani jsem vypracovala pfiloZzeny dotaznik,
ktery je uren zaméstnancim statni spravy a samospravy. Byla bych moc réda,
kdybyste vénovali par minut svého volného ¢asu jeho vyplnéni a pomohli mi se shérem
dat. Pokud méte v rodiné &i mezi svymi znamymi nékoho, kdo pracuje ve verejné

spravé, poslete, prosim, dotaznik dal.

Dotaznik je anonymni, jednd se o0 obecné statistické zpracovani problematiky
vzdélavani. Shér dat probéhne ve dnech 21.01.2016 — 04.02.2016.

Dékuji za VaSi pomaoc.
Hana Maskova

Chcete-li dotaznik vyplnit, navstivte adresu:
https://docs.google.com/forms/d/AINVEMms3kWORykrx1J rGrpgmL352blIKmxVkOV1EI|

fll/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link




Dotaznikové Set reni k diplomové praci

na téma "Celozivotni vzd élavani a rozvoj zam éstnanc U verejné spravy".

1. Do jaké v ékové kategorie spadéate?

do 30 let

od 31 do 40 let
od 41 do 50 let
nad 50 let

Ooood

2. Jakého jste pohlavi?

O muz
O Zena

3. Jakeé je VaSe nejvySSi dosazené vzd élani?

stfedoskolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou
vySSi odborna Skola
vysokoSkolské bakalarske
vysokoSkolské magisterské

Oo0Oo0ooao

4. Ke které skupin & zaméstnanc U verejné spravy se radite?

statni zaméstnanec

prosty zaméstnanec ve statni spravé
Ufednik samospravy

prosty zaméstnanec samospravy

Ooood

5. Jaka je Urove n pusobnosti VaSeho U fadu?

obec
mésto
okres

kraj
celostatni

Oo0Oo0ooaod

6. Jaky charakter prace p Fevazné vykonavate?

prace s klienty
rozhodovaci ¢innost
kontrolni innost
analyticka Cinnost
servisni a provozni prace
fidici prace

oooooaod



7. Vykonal/a jste nebo teprve vykonate jednu z uved  enych zkou3ek?

Ufednickou zkousku

zkouSku zvlastni odborné zpusobilosti
Zadnou - prfeveden do sluzebniho poméru
Zadnou - uznano vzdeélani

Zadnou - neni vyZadovana

O

Ooood

8. Splnujete kritérium dosazeného vzd élani na Vami zastavané pracovni pozici?

O ano
O ne
O nechci odpovidat
9. Jakym zp Gsobem p fevazné ziskavate informace o po Fadanych vzd élavacich
programech?
O od pfimého nadfizeného
0 od personalisty
O vlastnim vyhledavanim
10. Je poradan dostate ény pocet Skoleni s Vami pozadovanou odbornou
tématikou?

O ano
O ne

11. Jak obvykle probiha pln éni pribézného vzd élavani?

O zaméstnavatel ho sdm organizuje a vysila zaméstnance
O zaméstnanec si sdm vyhleda vhodné Skoleni, zaméstnavatel ho schvali a
zaméstnance vySle

12. Skoleni, ktera organizuje Vas zam &stnavatel, jsou pro Vas:

O pfinosem
O vitanym rozptylenim
O ztratou ¢asu

13. Skoleni po Fadana externimi firmami jsou dle Vasi zkuSenosti ob  vykle:

O na kvalitni Grovni
O prdmérna
O nevyhovujici



14. Kontroluje zam éstnavatel €erpani limitu pr Gbézného vzd élavani stanoveného
zakonem?
O ano
O ne
O nevim

15. Jste vzdy Fadné proSkolen/a p fed zavedenim o éekavanych zm én spojenych s
vykonem Vasi prace?
O ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

O oo

16. Byvéate spokojen/a s profesionalitou a kompetenc ~ emi lektor i vzdélavacich

program G?

O ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

oo

17. Vyhovuje Vam zam éreni poskytovaného pr abézného vzd élavani?

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

Oo0oood

18. Vede Vas zam éstnavatel ke studiu cizich jazyk a?

O ano
0O ne

19. Jste ochoten/na si zvySovat vzd élani ve svém volném ¢&ase?

O ano
O ne

20. Kolik svého volného  €asu v énujete m ésiéné vlastnimu vzd élavani?

Zadny
maximalné 1 den
od 1 do5dnu
vice nez 5 dnt

Oo0oood



21.

22.

23.

24.

25.

Jste ochoten/na si zvySovat vzd  élani na vlastni naklady?

O ano
0O ne

Jakou ¢€éstku investujete ro €né do svého vzd élani?

Zadnou

do 5.000 K¢&

od 5.000 do 10.000 K¢
od 10.000 do 20.000 K¢
vySSi nez 20.000 K¢

Oooooa

Jaky druh vzd élani v tuto chvili preferujete?

O jazykové
O ve stavajicim oboru
0O mimo obor

Jakou formu studia p Fevazneé vyuzivate?

samostudium

U€ast na pfednaskach a seminafich

Ucast na vzdélavacich programech ukon&enych zavére¢nou zkouskou
studium na Skole

Ooo0oood

Jste p fesvéd€en/a o tom, Ze zvySovani vzd élani povede k VaSemu kariérnimu

postupu?

0 ano
O ne



INA

Celkové vysledky (204 odpovédi)

Stéatni sprava (118 odpovédi)

Samospréava (86 odpovédi)

A B c D E F A B C D E F A B c D E F
Otazka 1 22 48 56 78 0 0 16 22 28 52 0 0 26 28 26 0 0
Otazka 2 59| 145 0 0 0 0 35 83 0 0 0 0 24 62 0 0 0 0
Otazka 3 3 95 5 42 59 0 1 49 3 24 41 0 2 46 2 18 18 0
Otazka 4 101 17 58 28 0 o] 101 17 0 0 0 0 0 0 58 28 0 0
Otazka 5 24 58 29 52 41 0 2 6 19 50 41 0 22 52 10 2 0 0
Otazka 6 68 44 16 19 29 28 24 26 8 17 23 20 44 18 8 2 6 8
Otazka 7 15 78 61 24 26 0 13 10 61 20 14 0 2 68 0 4 12 0
Otazka 8 174 19 11 0 0 0 90 19 9 0 0 0 84 0 2 0 0 0
Otazka 9 96 32 76 0 0 0 72 18 28 0 0 0 24 14 48 0 0 0
Otazka 10 133 71 0 0 0 0 65 53 0 0 0 0 68 18 0 0 0 0
Otazka 11 102| 102 0 0 0 0 86 32 0 0 0 0 16 70 0 0 0 0
Otazka 12 122 47 35 0 0 0 80 19 19 0 0 0 42 28 16 0 0 0
Otazka 13 89| 102 13 0 0 0 45 60 13 0 0 0 44 42 0 0 0 0
Otazka 14 7 29 98 0 0 0 37 17 64 0 0 0 40 12 34 0 0 0
Otazka 15 32 89 65 18 0 0 24 55 35 4 0 0 8 34 30 14 0 0
Otazka 16 28| 144 30 2 0 0 10 84 22 2 0 0 18 60 8 0 0 0
Otazka 17 29| 118 52 5 0 0 15 68 30 5 0 0 14 50 22 0 0 0
Otazka 18 35| 169 0 0 0 0 23 95 0 0 0 0 12 74 0 0 0 0
Otazka 19 147 57 0 0 0 0 87 31 0 0 0 0 60 26 0 0 0 0
Otazka 20 36 76 61 31 0 0 18 56 29 15 0 0 18 20 32 16 0 0
Otazka 21 112 92 0 0 0 0 68 50 0 0 0 0 44 42 0 0 0 0
Otazka 22 84 79 15 5 21 0 52 45 9 1 11 0 32 34 6 4 10 0
Otazka 23 59| 112 33 0 0 0 35 74 9 0 0 0 24 38 24 0 0 0
Otazka 24 91 80 7 26 0 0 55 42 3 18 0 0 36 38 4 8 0 0
Otazka 25 76| 128 0 0 0 0 56 62 0 0 0 0 20 66 0 0 0 0

(A90d 1uinjosge) Ipanodpo 1UBI0UPOYAA — g B'yo|ldd



[IA

Celkové vysledky (204 odpovédi)

Statni sprava (118 odpovédi)

Samosprava (86 odpovédi)

A B C| D E F A B C D E F A B C| D E F
Otézka 1 10,8%| 23,5%) 27,5%] 38,2%| 0,0%| 0,0%)] 13,6%| 18,6%) 23,7%]| 44,1%| 0,0% 0,0%] 7,0%]|30,2%) 32,6%) 30,2%| 0,0%| 0,0%
Otézka 2 28,9%| 71,1% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%]29,7%]| 70,3%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%]27,9%|72,1% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%
Otéazka 3 1,5%| 46,6% 2,5%]| 20,6%] 28,9%| 0,0%| 0,8%]|41,5% 2,5%]|20,3%]|34,7%| 0,0%| 2,3%]|53,5%| 2,3%20,9%]20,9%| 0,0%
Otézka 4 49,5%| 8,3%) 28,4%| 13,7%| 0,0%| 0,0%] 85,6%] 14,4%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%] 0,0%| 0,0%]67,4% 32,6% 0,0%| 0,0%
Otéazka 5 11,8%| 28,4%) 14,2%]| 25,5%) 20,1%| 0,0%] 1,7%| 5,1%) 16,1%]|42,4%]| 34,7%| 0,0%] 25,6%]| 60,5%] 11,6%| 2,3%| 0,0%| 0,0%
Otéazka 6 33,3%]| 21,6% 7,8%| 9,3%]| 14,2%|13,7%] 20,3%]| 22,0%| 6,8%| 14,4%]| 19,5%]|16,9%] 51,2%| 20,9%| 9,3%| 2,3% 7,0%| 9,3%
Otéazka 7 7,4%] 38,2%| 29,9%| 11,8%]| 12,7%| 0,0%] 11,0%| 8,5%]|51,7%| 16,9%) 11,9%| 0,09 2,3%|79,1%| 0,0%| 4,7% 14,0%| 0,0%
Otéazka 8 85,3%| 9,3% 5,4%| 0,0% 0,0%| 0,0%]76,3%| 16,1%| 7,6% 0,0% 0,0%| 0,0%]97,7%| 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Otéazka 9 47,1%]| 15,7%]| 37,3%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 61,0% 15,3%| 23,7%| 0,0% 0,0%| 0,0%) 27,9%| 16,3%) 55,8% 0,0% 0,0% 0,0%)
Otéazka 10 65,2%| 34,8%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%]55,1% 44,9% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% 79,1%|20,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Otéazka 11 50,0%]| 50,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%]72,9% 27,1% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%j 18,6%|81,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Otéazka 12 59,8%] 23,0%) 17,2%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 67,8%]| 16,1%]| 16,1%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 48,8%]|32,6%] 18,6%| 0,0% 0,0%| 0,0%
Otéazka 13 43,6%]| 50,0% 6,4%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 38,1%] 50,8%] 11,0% 0,0% 0,0%| 0,0%]51,2%]|48,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otéazka 14 37,7%]| 14,2%]| 48,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 31,4%| 14,4%| 54,2%| 0,0% 0,0%| 0,0%)46,5%| 14,0% 39,5% 0,0% 0,0% 0,0%)
Otéazka 15 15,7%| 43,6%]| 31,9%| 8,8% 0,0%| 0,0%] 20,3%]| 46,6%]| 29,7%| 3,4%| 0,0%| 0,0%| 9,3%|39,5% 34,9% 16,3%| 0,0%| 0,0%
Otéazka 16 13,7%| 70,69% 14,7%| 1,0% 0,0% 0,0%] 8,5%|71,2%) 18,6%| 1,7%| 0,0% 0,0%] 20,9%]|69,8% 9,3% 0,0% 0,0%| 0,0%
Otéazka 17 14,2%| 57,8% 25,5%| 2,5% 0,0%| 0,0%] 12,7%|57,6%) 25,4%| 4,2%| 0,0% 0,0%] 16,3%]|58,1%)25,6% 0,0% 0,0%| 0,0%
Otéazka 18 17,2%/82,8% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%] 19,5%]80,5% 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%] 14,0%]|86,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%
Otéazka 19 72,1%| 27,9%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%]73,7% 26,3% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%69,8%]30,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Otazka 20 17,6%]| 37,3%] 29,9%| 15,2% 0,0%| 0,0%] 15,3%]| 47,5%] 24,6%]| 12,7%| 0,0%| 0,0%] 20,9%| 23,3%| 37,2%| 18,6%| 0,0%| 0,0%
Otazka 21 54,9%]| 45,1% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%]57,6%]|42,4%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%]51,2%]|48,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otazka 22 41,2%]| 38,7%| 7,4%| 2,5%]|10,3%| 0,0%] 44,1%] 38,1%| 7,6% 0,8%| 9,3%| 0,0%] 37,2%|39,5% 7,0%| 4,7% 11,6%| 0,0%
Otazka 23 28,9%]| 54,9%) 16,2%| 0,0%| 0,0%| 0,0%] 29,7%| 62,7%| 7,6% 0,0% 0,0%| 0,0%] 27,9%]|44,2%]| 27,9%| 0,0% 0,0%| 0,0%
Otazka 24 44,6%]| 39,2%| 3,4%]|12,7%| 0,0%| 0,0%] 46,6%| 35,6% 2,5%]|15,3% 0,0%| 0,0%)41,9%|44,2% 4,7% 9,3% 0,0% 0,0%)
Otazka 25 37,3%| 62,7%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%]47,5% 52,5% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%23,3%|76,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
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