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Abstrakt

Cielom tejto prace je navrh a implementacia informacného systému pre podnik SGS Zvo-
len s.r.o. podla poziadaviek zdkaznika. Slizi na evidenciu a manazment informacii o toku
zakaziek firmy. M4 podobu webovej aplikacie vyvijanej na frameworku Laravel, ktora je
pripojena na MySQL rela¢ni databazu. Praca sa zaobera taktiez problematikou dizajnu
uzivatelského rozhrania a komunikéaciu so zakaznikom pri navrhu systému. V ramci tejto
prace sa vytvorila len ¢ast tohto rozsiahleho systému, ktora bola realne testovana u zakaz-
nika.

Abstract

This thesis aims to design and implement an information system for the company SGS Zvo-
len s.r.o., according to customer requirements. It’s used to register and manage information
about the workflow of corporate orders. It takes the form of a web application developed
on the Laravel framework connected to a MySQL relational database. The thesis also deals
with user interface design and communication with the customer regarding the design of the
system. Only a part of this extensive system was created, which was tested by the customer.
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uzivatelské rozhranie, Laravel, MySQL
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Kapitola 1

Uvod

Pri vykonavani podnikatelskej ¢innosti, ¢ize vedeni podniku, ide o profit. Ako sa profit pod-
niku zvysuje, moznosti pre jeho rozvoj narastaji. Zatial ¢o sa kedysi mala firma s jednym,
¢i dvoma zamestnancami rozrastd prijimanim novych Tudi, narastd aj velkost a komplex-
nost prijatych zakaziek a podniku samotného. Veduci, ktory predtym dokéazal viest maly
podnik s jeho narastajicou zlozitostou uz na to sdm nestaci a efektivita price sa znizuje.
Tato nevyhnutnd faza v raste podniku si ziada nové, moderné riesenia. Prave do tejto fazy
pomaly vstupuje podnik SGS Zvolen s.r.o., ktory za posledné dva roky zdvojnasobil pocet
zamestnancov a prijima coraz vacCsi pocCet ¢oraz komplexnejsich zakaziek. Ako uvadza Jonas
Soderlund, projektovy manazment je o vytvdarani akcie, ktord berie do tvahy ¢inmost inych
akcit, systematickd spoluprdcu a koordindciu ostatnych cinitelov a efektivne vyuZitie casu,
t. j. akcia, ktord je spravne informovand aj casovand [17]. Jednd sa teda o zvysenie efek-
tivity prace zdielanim potrebnych informécii priamo, jednoducho a v spravnom case. Toto
je tuloha podnikového informacéného systému, napomahat zvyseniu efektivity prace pomo-
cou automatizacie spracovavania informéacii a poskytovania relevantnych dit o pracovnej
¢innosti za cielom ulahc¢enia, alebo uplného odstranenia ¢asti prace zamestnancov.

Aj ked pouzivanie podnikovych informacnych systémov tak, ako ich pozname dnes, teda
informacné systémy zalozené na vypoctovej technike je relativne nova zéalezitost, ktora sa
podla Josefa Basla a Romana Blazicka prvy krat objavuje na zaciatku devitdesiatych ro-
kov minulého storocia, evidencia ako taka pre tucely poskytovania informacii pre zvysenie
efektivity préace siaha do dédvnej minulosti [5]. Informac¢né systémy teda nie st novym kon-
ceptom, ale moderné technika ndm umoznuje vytvarat nové funkcie, ktoré zna¢ne urychluja
mnohé procesy. Ako sa ¢asom samotna vypoctova technika nadalej vyvija a programovanie
sa dostava do popredia ako vysoko ziadand schopnosf, moznosti informacénych systémov
ako pocitacovych programov réznych druhov sa prehlbuju. Kazdym rokom sa vytvaraju
nové, jednoduchs$ie moznosti pre vytvorenie takéhoto systému, rovnako ako aj vznikaja
nové podniky, ktoré tieto systémy potrebuju.

Kedze informac¢ny systém ako pocitacovy program méa obrovsky rozsah, omnoho vacsi
ako rozsah tejto prace, nasou ulohou bude tento systém navrhnit a realizovat jeho zdkladnua
cast tak, aby bol systém prezentovatelny a v nekompletnej miere pouzitelny. Stcastou prace
bude analyza podniku, jeho pdsobenia a procesov, ktoré v niom prebiehaji, z ktorych vy-
plyna Specifikicie na nami vytvarany informacény systém, ¢o je jednym z predmetov kapitoly
2. Taktiez sa pozrieme na uz existujice informacéné systémy, ktoré je mozné zakupit. Prej-
deme si ich dizajn, funkcie, ktoré ponikaji a aj niektoré ich nedostatky, z ktorych sa pri
dizajne nasho vlastného informac¢ného systému budeme moéct poudit. VSetky tieto zistené
informécie pouzijeme na vypracovanie Specifikdcie nasho informac¢ného systému, v ktorej



budu popisané vsetky jeho funkcie, ktoré bude obsahovat v jeho findlnej podobe. V kapitole
3 prejdeme cez proces vyberania vhodnej platformy pre informac¢ny systém ako aplikaciu,
na ¢o naviazeme volbou vhodnych technolégii pre jej vyvoj. Priblizime si myslienkové a aj
programatorské procesy pri navrhu a aj vyhotovovani samotnej aplikacie a jej postupny
vyvoj ¢o sa tyka databazového systému a programovej logiky. V kapitole 4 budeme popi-
sovat uzivatelské rozhrania, pri ktorych si priblizime problematiku grafického dizajnu, ako
zobrazovat informacie uzivatelovi efektivne a ako vytvorit grafické spracovanie, ktoré je do-
stato¢ne jednoduché, aby ho mohli vyuzivat aj ludia, ktory nie st velmi technicky zdatny.
Kapitola 5 bude popisovat koneény stav aplikacie tak, ako bola odovzdana sucastou tejto
prace, jej testovanie a taktiez jej hodnotenie zdkaznikom, teda firmou SGS Zvolen s.r.o.
a v poslednej kapitole 6 si zhrnieme stav vyvijanej aplikdcie, ¢i splnila zadanie prace a jej
vyhliadky do budicna.



Kapitola 2

Analyza vyuzitia informacného
systému vo firme SGS Zvolen s.r.o.

Tato kapitola obsahuje momentalny stav uzivania evidencénych, ¢i databazovych systémov
v podniku SGS Zvolen s.r.o., poziadavky podniku na vytvarany informac¢ny systém vo
vztahu k existujicim nastrojom pre tieto Gcely a analyzu existujucich informacénych systé-
mov, ktoré spliiaji poziadavky firmy a medzi ktorymi by sa firma pravdepodobne rozho-
dovala pri kipe softwaru na tieto ucely.

2.1 Predstavenie podniku

ZaloZena ku dnu 7. Septembra 2012, firma SGS Zvolen s.r.o. pontika sluzby v rdmci geode-
tickych a kartografickych ¢innosti v oblasti katastra nehnutelnosti a inzinierskej geodézie
na strednom Slovensku. Firemné sluzby si objedndvaju rozny zakaznici od telekomunikac-
nych korporacii pri realizovani optickych sieti, dopravné stavebné spolo¢nosti pri vystavbe
verejnych komunikacii az k jednotlivcom pre vytycenie hranic pozemkov, polohopisy, alebo
vyskopisy. Je stucastou podniku SGS Holding a.s., ktory je sprostredkovatelom niektorych
vacsich zakaziek, investorom a vypozic¢iavatelom niektorych geodetickych pristrojov. Pri ne-
ustalom zvysovani poc¢tu prijatych zakaziek sa firma rozrasta z pévodnych troch ¢lenov na
dnesnych Sest clenov, stale sa ale povazuje za podnik mensich rozmerov.

2.1.1 Organizacia zadkaziek v podniku

Dodatok

Dodatok

Objednavka

Konzulticia
poziadaviek /Pridelenie préce
zamestnancom

Data z
geodetickej
techniky

Vypracovana
kniha planov

Obr. 2.1: Popis zdkadnych vSeobecnych casti zakazky

Firma riesi kazdodenne viacero zakaziek naraz, kazda v inom S$tadiu rozpracovania.
Niektoré zakazky, hlavne od velkych objednévatelov sa dostavaji do stavu ¢akania, kedy sa
zamestnanci nedokazu pohnuaf do dalsej fazy zakazky dokym tretia strana nedokonci svoje



prace, ¢o mozu byt napriklad vykopové prace pri realizovani optickych sieti, alebo schvalenie
a spracovanie knihy planov katastralnym tradom. Len velmi maly pocet zakaziek je mozné
otvorit a aj uzavriet v rovnaky kalendarny mesiac, pricom mnohé sa tiahnu i niekolko rokov.

Kazda zdkazka méa dve hlavné casti a to externd cast a internd cCast, ktoré sa moézu
viacero krat opakovat a striedat, ako je mozné vidiet na obrazku 2.1. Zameranie (externa
Cast) spociva v préaci v exteriéry, kedy sa zamestnanci firmy dostavia na uréené miesto
s geodetickou technikou a vytvaraji podklady na spracovanie (internd cast) v druhej casti
zakazky v podobe sturadnicovych bodov, ¢i 3D modelu tzemia. Tieto data sa spracovavaja
v internej ¢asti zakazky. Zamestnanci v interiéry firmy, alebo pri neziadtcej situécii svojich
domovov pouzivaji nahromadené data na vypracovanie knih planov, ktoré sa odovzdavaja
zakaznikovi a na katastralny urad.

2.1.2 Pracovny tok zakaziek

Aby sme dokazali vytvorif systém, ktory firme vyhovuje a dokaze spravne spracovavat in-
formacie o zdkazkach a o ich postupe, je potrebné najskér pochopif ako vo firme zdkazky
prebiehaji, ¢o sa oznacuje ako pracovny tok. Kedze vytvarany informac¢ny systém bude
mat za jednu z hlavnych tloh prave vyhodnocovat stav zakazky, upozornovat na postup
zakaziek a na relevantné terminy, pochopenie pracovného toku je pre navrhara tohto sys-
tému nutnostou. Prave tento prvok personalizacie bude jeden z najvacsich bonusov tohto
systému proti komerénym systémom, ktoré si vypracovavané pre vseobecnych zakaznikov.
Samozrejme, kedze sa firma zaobera geodetickymi pracami, musime sa na tuto problema-
tiku pozriet prave ich o¢ami, ¢o je mozné iba extenzivnymi rozhovormi o tejto problematike
prave s vedicim a zamestnancami firmy, ktori st najkvalifikovanejsimi osobami na vysvet-
lenie tychto procesov. Kazda zdkazka je ale svojim spdsobom unikatna, aj ked ich vsetky
mozeme teoreticky zaradif do jednej z viacerych typov zdkaziek. Jeden z typov zakaziek,
ktory je v momentalnej dobe najcastejsi, su prave zakazky typu FTTH (angl. fiber to the
home), v ktorych sa jednd o zavedenie internetového pripojenia, vacsinou optickym kéblom
priamo k zdkaznikovi, ¢ize do budovy, ktora moéze byt bytovkou, kanceldrskymi priestormi,
alebo rodinnym domom. Geodetické prace tu spoc¢ivaju v zaznamenavani nie len ciest, ale
aj spojov a rozdelovacov.

namerana metraz

zékladne
Geodetické spracovanie
i PZL
Zameranie

ukonéenie
vvkopovych praic

cenova ponuka

kontaktovanie

odhadovana realizatora
metraz Konzulticia \vykopovych prac
sindaviek Vykopové prace
Zakaznik (ISP) pozladavie

technologicke
spracovanie

raca v teréne

uzemne

odoslanie faktiry finalizécia Prva cast spracovanie

knihy planov

Druha ¢éast’
knihy planov

odoslanie na

kontrola
stavu

kontrola
stavu

zaplatenie faktiry

Ukonéenie
zakazky

Obr. 2.2: Vseobecny postup zakazky typu FTTH

Katastralny vrad



Vseobecny postup takejto zdkazky je nasledovny, podla obrazku 2.2. Zakaznik, v tomto
pripade ISP (angl. internet service provider), kontaktuje firmu, ktora podla odhadovanej
dizky vedenia vypracuje cenovi ponuku, ktort ndsledne odprezentuje zdkaznikovi. Ak za-
kaznik cenovi ponuku odstuhlasi, potvrdi objednavku a tymto sa zakazka oficidlne otvara.
Veduci firmy, alebo respektive zodpovedna osoba ma potom za tlohu kontaktovat realiza-
tora vykopovych prac. Po ukonceni vykopovych prac, alebo respektive popri ich ukoncovani
sa zacne externa faza zakazky, kedy zamestnanci zameriavajui stiradnice cesty vedenia pomo-
cou geodetickej techniky. Termin ukoné¢enia merania je do 14 dni po ukonceni vykopovych
prac.

Nasleduje PZL (porealizacné zameranie linie), ¢o je vlastne spracovanie stradnic pre
rychle zaznacenie cesty, ktoré sa pouziva dokym skutoéna kniha planov nie je dokoncena.
Na jeho vypracovanie maji zamestnanci 14 dni po ukonceni vykopovych prac. Pri spra-
covévani nameranych siradnic sa taktiez zisti skutoénd dizka vedenia, ktord sa nemusi
uplne zhodovat s odhadovanou diikou, ktord prezentoval zakaznik pri vytvarani cenovej
ponuky. V tomto pripade musi byt o tom zdkaznik informovany a cenova ponuka upravena
podla skuto¢nych faktorov. Kniha planov sa odovzdéava v dvoch ¢astiach a to vykopova cast
a technologicka cast. Vykopova cast zaznamenava a vyhradzuje presni existujicu cestu ve-
denia, ktorého suradnicové body st okdétované podla existujicich noriem. Technologicka
cast odkazuje na tieto kéty a udava presné informéacie o danom vedeni, ¢ize typ a mnoz-
stvo kabeldze, oznacenie danej kabelaze, prechody cez rozdelovace, jednotlivé pripojky, atd.
Obe tieto knihy planov sa odovzdavaja v dvoch stddidch, kontrolné odovzdanie a riadne
odovzdanie. Ako prva sa odovzdava vykopova ¢ast, ktorej kontrolnej odovzdanie ma termin
odovzdania do 42 dni od ukoncenia vykopovych prac.

Podla nameranej diiky vedenia sa k tomuto procesu prideli potrebné mnozstvo zamest-
nancov. Kazdy mé pridelenti svoju cast vedenia, ktoré sa rozdeli na strany normovanej
velkosti, ako je potrebné pre zaznamenanie do knihy planov. Aj ked je kétovanie robené
podla presnych noriem, spravidla zamestnanci, ktori pracuju na vypracovani vykopovej
casti knihy planov buda pracovat aj na technologickej Casti knihy pldnov a to na rovnakej
Casti vedenia. Ukoncenie spracovania vykopovej ¢asti knihy planov je do 90 dni od ukonce-
nia vykopovych prac. Vtedy sa aktivne zac¢ina praca na technologickej ¢asti knihy planov,
ktora sa musi odovzdat na kontrolu do 42 dni od odovzdania vykopovej ¢asti knihy planov
a jej spracovanie musi byt ukoncené a jej findlna verzia odovzdana do 90 dni od odovzdania
vykopovej ¢asti knihy planov. Nasleduje kone¢na kontrola o podpisanie preberacieho proto-
kolu, po ktorom nasleduje vystavenie faktiry. Po potvrdeni o zaplateni faktury je zdkazka
vo vacsine pripadov dspesne ukoncena. Niektoré zakazky, ktoré si ¢astou dlhodobého kon-
traktu sa mozu rozdelif na viacero iterécii, ktoré kazda prejda tymito procesmi, teda jedna
zakazka sa moze cyklit v tychto procesoch viacero krat.

2.1.3 Momentalny stav evidencie zdkaziek v podniku

KedZe firma nepouziva ziadny informacny systém, vyuzivaju software Microsoft Excel ako
nahradu za databazovy systém. Tento software sa vyuziva iba na evidenciu zdkladnych in-
formécii o zakazkach, ktoré musia byt uchované kvéli administracii. Zatial ¢o pri mensom
pocte zakaziek je mozné usledovat dolezité informécie aj bez informacéného systému, s roz-
rastanim firmy sa naskytuje nutnost zadovazenia systému, ktory nie len omnoho skrati cas
pre administrativu, ale aj zvysi efektivitu prace. V momentdalnej situacii pandémie ochorenia
COVID-19 sa taktiez rapidne zvysSuje ¢as straveny pracou z domu, kde by sa uplatnil infor-
macny systém s funkciami evidencie riadenia prace. Aj ked v budticnosti sa pravdepodobne



zamestnanci firmy znova presuni na pracu v kancelaridch, pri zvysovani poc¢tu zamestnan-
cov je rychla a efektivna kontrola vykondvanej prace a jej rozdelovanie nevyhnutnostou pre
zvysSenie produktivity podniku.

2.2 Porovnanie existujicich nastrojov pre evidenciu a riade-
nie zakaziek

Pred projektovanim informac¢ného systému pre firmu SGS Zvolen s.r.o. som sa zoznamil
s uz existujucimi softwarmi uréenymi pre tito problematiku, s cielom zdokumentovat ich
funkéné vlastnosti a dizajn, podla ktorych by som sa mohol inspirovat pri navrhu vlastného
informa¢ného systému. Je totiz zbytocne zdlhavé zistovat a testovat, ktora kombindcia fun-
kcii, ¢i pristup k dizajnu je vSseobecne najprivetivejsi uzivatelovi, ked uz existuji produkty
ohodnotené zakaznikmi.

Existuje mnoho produktov, ktoré st zalozené na uz existujucich Sablénach, ktoré sa
dalej prispésobuju pre potreby danej firmy, napriklad ONIX a SAP, no existuju aj spoloc-
nosti zaoberajice sa vyvojom softwaru na mieru. Kedze ale tieto spolo¢nosti nepublikuji
ziadne koncepty, ¢i reklamné produkty, bez kontaktov na firmy, ktoré ich produkty priamo
vyuzivaju, je prakticky nemozné posudit ich déveryhodnost, ¢i otestovat funkénost ich pro-
duktov. Preto sa budem zaoberat len uz existujicimi produktmi podla Sablén. Vacsina
sablénovych produktov ale taktiez neponiika moznost ich odsktsania vo forme demo ver-
zie, z ¢oho vyplyva, ze zavery vyvodené z tohto pozorovania nemusia byt tplne zhodné so
skutocnou realitou. Oboznamovanie s danymi softwarmi prebiehalo najmé pomocou volne
dostupnych webindrov, instruktdznych videi publikovanymi danymi vyvojarskymi spoloc-
nostami, ¢i informéaciami na web strankach. Po kontakte s marketingovymi pracovnikmi
danych spolo¢nosti sa mi v niektorych pripadoch podarilo vyziadat si obsaznejsie brozury,
ktoré si urcené pre priamych zdkaznikov. Pri jednotlivych softwaroch som sa zameriaval
hlavne na funkcie, ktoré by boli prinosom firme SGS Zvolen s.r.o., ako napriklad prirado-
vanie zodpovednosti, zaznamenavanie zakaziek a ich momentalneho stavu rozpracovanosti,
sledovanie financii firmy a automatické upozornenia na dolezité terminy. Dalej som analy-
zoval ich uzivatelské rozhrania a hodnotil ich intuitivnost a rozlozenie zobrazenia dat, ¢i
efektivne zobrazovanie viacerych stuvisiacich dat naraz.

2.2.1 ONIX

Informécie o prudukte ONIX si prevzaté z oficidlnej webovej stranky [12] a z webindrov
dostupnych na kanaly Youtube spolo¢nosti KROS [11].

Popis produktu

Software ONIX od spolo¢nosti KROS a.s. je jednym z najpouzivanejsich sablénovych softwa-
rov pre firemné informacné systémy. Zatial ¢o hlavnym zameranim tejto Sablény je evidencia
tovaru, obsahuje aj Casti zamerané na ponuky sluzieb, ¢o je prave nasou prioritou. ONIX
prinasa systém automatickych notifikdcii, ktoré si nastavitelné podla potreby uzivatela.
Tieto notifikdcie sa moézu viazat na konkrétne terminy, ¢i medzniky v danych zakazkéach.
Mozu byt globalne, alebo lokdlne (zobrazujice sa len pracovnikom, ktory pracuji na danej
zédkazke) a sposob upozornenia sa mdze menit podla preferencii danych zamestnancov, ako
napriklad email, ¢i notifikicia pri spusteni pocitaca. Zahfna v sebe aj systém priradovania
zodpovednosti, teda priradenia danych zamestnancov k praci na danych zakazkach. Systém



takzvaného pracovny tok je ale vedlajsi, ¢o je zrejmé z toho, ze ONIX je odportuc¢any hlavne
stredne velkym firmam, zatial ¢o pri nasej spoloc¢nosti sa jedna skér o mensiu firmu. Tento
systém je ale urcite mozno upravit potrebam zakaznika.

Jedna z najzaujimavejSich funkcii produktu ONIX je ale vyhodnotenie efektivity za-
kazky. V priebehu zdkazky sa podla zadanych udajov o plate zamestnancov priradenych
na pracu na danej zdkazke a roznych druhov vydavkov pocita zisk, ¢i strata na danej
zakazke. Tieto informécie sa daju porovnat aj s predvytvorenym finanénym planom pre
danu zakazku. Efektivita danej zakazky sa moze merat v uzivatelom nastavenych inter-
valoch, napriklad raz za mesiac, alebo raz za dva tyzdne. Vdaka tomuto systému sa da
predvidat financ¢na strata, alebo zmenseny zisk na danej zakazke, ¢o by malo umoznit firme
sa lepsie prisposobit danej situdcii. Dalou jeho vyhodou je to, Ze vdaka tomuto systému
mate podklady na odpracované hodiny na danej zdkazke ako dokaz, ktory sa da pouzit
pri dodato¢nom dofaktirovani, ak by nastalo precerpanie objemu zaplatenej prace. Systém
evidencie zdkaziek taktiez umoznuje Statistické prehlady objednavatelov, ¢i dodavatelov,
vdaka ktorym sa dajua rychlo identifikovat minulé zakazky pre danych zdkaznikov. Jednym
z dodatkov k tomuto systému pri jeho personalizacii by mohla byt napriklad moznost prida-
vania poznamok k danym zakazkam, popri ich vypracovavani, ale aj po ich odovzdani. Toto
by mohlo pomdéct identifikovat zdkaznikov, ktory maji napriklad vo zvyku platit faktary
neskor ako zvycajne s ¢im mame vo firme osobné skiisenosti.

Hodnotenie produktu

Jednym z nedostatkov softwaru ONIX je takmer kompletna absencia fakturacnej evidencie.
ONIX tuto problematiku riesi pomocou linkovania systému s dalsim produktom spolo¢nosti
KROS a to fakturaé¢nym softwarom OMEGA. Zaklady fakturaénych informacii by sa ale
pravdepodobne dali naimplementovat vo fazy personalizicie daného produktu.

ONIX ma vcelku jednoduché a privetivé uzivatelské rozhranie. Horn lista kariet a fun-
kcii je velmi podobné softwarom skupiny Office firmy Microsoft, takze by bola pre vic¢sinu
uzivatelov vcelku intuitivna. Hlavné pracovné pole sa deli na dve c¢asti vo velkostnom pomere
2 ku 1. Jedna, vicsinou véacsia ¢ast sa zaoberd textovou reprezenticiou vyhladavanych dat,
zatial ¢o druhd c¢ast zobrazuje data, ktoré vyplyvaju z, alebo stvisia s uzivatelom vybranym
riadkom dat, mnohokrat vo forme grafu. Textova reprezentacia dat aplikuje farebné kédo-
vanie pre zvyraznenie relidcie dat, napriklad, ¢i je dana zakazka vo financnej strate oproti jej
planu. Hlavné nevyhody produktu ONIX st najmé jeho zameranie na velkoobchod s ma-
terialmi, ich ndkup a predaj a integracie elektronického obchodu, ktoré st pre nasu firmu
takpovediac zbyto¢né. Kedze by sa mnoho z funkcii softwaru ONIX v praxi nevyuzilo, je
vhodnejsie sa inspirovat prospesnymi funkciami, ktoré tento software pontka.

2.2.2 SAP Business ONE
Informécie o prudukte SAP Business ONE s prevzaté z oficidlnej webovej stranky [19]
a z inStruktédznych videi dostupnych na oficidlnom kandly Youtube pre tento produkt [18].

Popis produktu

Business ONE je verzia Sablény SAP uréend najmé pre mensie podniky. SAP je celosvetovo
pouzivany firemny informacény systém, ktorého najviac¢sou vyhodou je prave jeho vysoka
rozsirenost a relativna jednoduchost. AvSsak SAP je jeden z najmenej personalizovatelnych
softwarov tohto typu, pri ktorom sa za vécsie tpravy u¢tuju v porovnani s jeho konkurenciou



velmi vysoké poplatky. SAP ma ako jeden z mala softwarov moznost prepojenia aplikacii
pre viaceré platformy, napriklad PC, smartfény a tablety cez SAP Cloud, za ktory sa plati
mesacny poplatok. Vdaka tomuto nemusi firemny informacény systém zostat funkcny iba
v lokalnej firemnej sieti, vdaka ¢omu SAP perfektne podporuje aj pracu z domu.

Na rozdiel od vac¢siny ostatnych informacnych systémov, Ssablona SAP funguje na baze
doplnkov. Dané doplnky st sice minimélne personalizovatelné, no umoznuji zakaznikovi
vybrat si z velkej ponuky uz vopred vyrobenych rozsireni, ¢im sa znizuji finanéné a aj
¢asové naklady na implementéciu. Co sa tyka jednotlivych vlastnost{ a funkeii softwaru
SAP Business ONE, vsetky funkcie spominané pri hodnoteni softwaru ONIX st pritomné
aj v tomto produkte, avsak prostrednictvom danych doplnkov.

Systém evidencie, ¢i planovania pracovného toku je taktiez jednym s dostupnych do-
plnkov, zatial ¢o v produkte ONIX tato moznost chybala. Pouzitelnost tejto funkcie sa
mnohokrat zvysuje aj moznostou integracie softwaru na mobilné zariadenia, ¢o dovoluje
napriklad aj notifikacnému systému zvysit jeho efektivnost. Planovanie pracovného toku
moze byt v softwary SAP tak presné, ako bude uzivatel vyzadovat. Existuji aj moznosti
celodniovych planovacov, v ktorych si uzivatel dokaze nastavit a evidovat konkrétne kroky
podniknuté v danej zdkazke. Zakazky sa takto dokazu rozkuskovat na viacero bodov a dany
zamestnanec dokaze evidovat presne kolko ¢asu stravil na kazdej casti zakazky. Vdaka to-
muto sa da nie len evidovat efektivnost jednotlivych zamestnancov, ale pomocou dalsich
doplnkov aj zhruba predvidat ¢asovi zataz kazdej zakazky. Tento systém moze byt dalej
podporovany finan¢nym systémom, ktory dokaze podla tychto idajov vytvorit finanént po-
nuku jednotlivych sluzieb a podla zadanej ziskovej marze vypocitat presnu finan¢éna ¢iastku,
ktoru si za dana zakazku treba pytat.

Jednou zo zaujimavych funkcii softwaru SAP Business ONE je integrovany komunikacény
systém. Tento systém umoznuje nie len komunikaciu medzi zamestnancami vo forme chatu,
alebo videohovoru, ale aj spravu firemnych e-mailov. Namiesto pouzivania softwarov ako
Microsoft Outlook mé firma moznost si komunikac¢né prostriedky tymto zjednotit v jednej
aplikacii.

Hodnotenie produktu

Uzivatelské rozhranie tohto produktu vyzera na prvy pohlad modernejsie, s prehladnym
bocénym panelom funkcii, no na hlavnej ¢asti obrazovky sa pri niektorych pripadoch, hlavne
v hlavnych menu, stdva, ze sa zobrazuje prili§ vela réznych druhov dat naraz. Dualita
zobrazenia ako pri produkte ONIX tu paradoxne nie je velmi podporovand a pre zobrazenie
dat suvisiacich s ddtami vybranymi uzivatelom sa musi uzivatel prekliknit do sekundarneho
okna, ¢o softwaru ubera na intuitivnosti a prehladnosti.

Zatial ¢o pri softwary ONIX sa cena kalkuluje osobitne podla personalizacie produktu,
pre SAP Business ONE existuju cenové relacie. Podla mnozstva doplnkov a zlozitosti za-
kladnej databazy moze firmu tento software vyjst vo financnej mierke 1500€ az 3000€,
z mesa¢nym poplatkom pohybujtcim sa medzi 47€ az 91€, ¢o je poplatok 564€ az 1092€
rocne. Aj ked software SAP Business ONE v sebe ma mnoho pouzitelnych a lukrativnych
funkcii, cenova relacia tohto produktu je momentalne nad firemné moznosti. DalSou nevyho-
dou je, ze spolo¢nost SAP nefiguruje priamo v slovenskej republike a jej miesto nahradzuje
ich slovenska partnerska spolo¢nost SOFTIP, ktora zastresuje objednavky produktov SAP,
¢o mdze mat za nasledok spomalenie niektorych poziadaviek zo strany uzivatela kvoli za-
hrnutiu tejto sprostredkovatelskej firmy.
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2.2.3 ABRA FlexiBee

Informécie o prudukte ABRA FlexiBee st prevzaté z oficidlnej webovej stranky [1] a z in-
struktédznych videi dostupnych na oficidlnom kandly Youtube pre tento produkt [2].

Popis produktu

Verzia softwaru ABRA Gen urcend pre mensie podniky. Podobne ako Sablona SAP, ABRA
je menej personalizovatelnd, no pontika mnoho pouzitelnych modulov, ktoré sa viazu priamo
na hlavny systém. Je najmenej pouzivanym softwarom z tejto top trojky, kde sa nachadza
SAP, ONIX a ABRA, ktorych popularita je zoradena prave v tomto poradi. ABRA ma po-
dobne ako SAP moznost prepojenia cez cloud, no na rozdiel od softwaru SAP tato funkciu
nevyuziva na prepojenie aplikacii na réznych platforméach, s vynimkou aplikdcie ABRA pri-
maERP, ktora sa stard o pracovny tok pracovnikov firmy a niektorych vybranych modulov,
ktoré maju taktiez samostatné mobilné aplikacie. Funkcionalita mimo lokalnej siete firmy
by ale mala byt vdaka tomuto aj tak udrzatelna.

ABRA FlexiBee ma sice menej réznych modulov ako SAP, no ponika funkciu automa-
tickej fakturacie, ¢i automatického zriadovania inkasa. Tieto funkcie st obsiahnuté v banko-
vych moduloch. Existuje separatny modul pre kazda banku, ktory linkuje software ABRA
s rozhranim danej banky a tak mu umoznuje automaticky nie len vytvarat platobné prikazy,
ale aj upozornovat uzivatela pri zmenach stavu bankového tc¢tu. Pre pldnovanie a spravu
pracovného toku ma ABRA separatny software ABRA primaERP. Tento software sleduje
dochadzku, sledovanie ¢asu, ¢i dokonca aj mzdové vyuctovania pre danych zamestnancov.
Je dostupny aj pre mobilné zariadenia. Kazdy zamestnanec tak moéze priamo vidiet, kolko
v dany den odrobil priace a kolko penazi mu za to nalezi, zatial ¢o zamestnavatel vidi
priamy postup na jednotlivych zakazkach. Z programatorského hladiska je velmi zaujimavé
zahrnutie API (angl. application programming interface), ¢ize rozhranie pre programovanie
aplikacii. Toto sa da vyuzit, ak pracuje pre uzivatela programator, ktory dokdze pomocou
tohto API vytvorit prepojenia medzi aplikaciami, ktoré sa uz v danej spolo¢nosti vyuzivaju,
¢o dalej zvysuje efektivitu prace.

Hodnotenie produktu

Vicsina funkcii z informacéného systému ONIX je obsiahnutd aj v tomto systéme, avsak
mnoho z nich je uzamknutych za prémiovou verziou tohto produktu, za ktort je znacne vyssi
mesacny poplatok vo vyske od 40€ az do 75€, zaleziac na zakipenych bonusovych moduloch.
Niektoré funkcie ako napriklad danova evidencia a zakladné uctovnictvo v ponuke vébec nie
su, zatial ¢o mzdy, dochddzka a personalistika st zavedené v separatnom systéme ABRA
primaERP, za ktory je samozrejme potrebné priplatit. ABRA taktiez pomocou modulu
CRM (angl. customer relationship management) dokaze podobne ako SAP synchronizovat
aktivity so softwarom Microsoft Outlook, nepontika ale tak robustny interny komunikac¢ny
kanal. Uzivatelské rozhranie desktopovej aplikicie zdiela mnoho podobnosti s rozhranim
produktu SAP Business ONE, ako napriklad preplnené hlavné menu, ¢i lavy boc¢ny panel
prehliadania funkcii. ABRA FlexiBee ale podporuje ¢iastoént dualitu zobrazenia, podobne
ako software ONIX.
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2.3 Porovnanie menej popularnych informac¢nych systémov

Po zoznameni sa a ohodnoteni vyhod a nevyhod troch najpopularnejsich firemnych infor-
macnych systémov, je vhodné pozriet sa na niektoré menej popularne softwary a porovnat
ich funkcionalitu. Aj ked su tieto softwary menej zndme, novy pohlad na tito problema-
tiku od mensich firiem, ktoré vypracovavaju informacné systémy na mieru sa hodi najméa
v tejto situacii, kedy vytvaram informacny systém pre firmu ako jednotlivec, ¢o limituje
moje moznosti. Po prehlade existujucich softwarov mensej skaly som vybral tie, ktoré po-
nikali zaujimavé funkcie, ¢i dizajn.

2.3.1 HELIOS Orange

Informécie o prudukte HELIOS Orange st prevzaté z oficidlnej webovej stranky [4] a z in-
struktaznych videi pre tento produkt dostupnych na oficialnom kanaly Youtube firmy As-
seco Solutions a.s. [3].

Strucny popis a hodnotenie produktu

Uzivatelské rozhranie HELIOS-u je extrémne podobné produktom zo skupiny Microsoft Of-
fice, najmé softwaru Excel, ktory je momentalne vo firme zastupcom eviden¢ného systému.
Prevedenie je velmi jednoduché a prehladné, no uz spominana dualita zobrazenia je nepod-
porovand, rovnako ako aj pri softwary SAP. V ponuke je taktiez zahrnutd mobilna aplikacia
synchronizovand s desktopovou aplikaciou. Toto linkovanie ale neprebieha cez cloud server
firmy Asseco Solutions, ktora produkt HELIOS Orange predava. Muselo by byt riesené cez
lokalny firemny server, ktory ale v momentalnej dobe esSte nie je plne v prevadzke. Pri tejto
moznosti je ale aj pridany modul webového portalu, ktory dokaze automaticky publikovat
vybrané data na webovi stranku, ¢o by mohlo byt v budicnosti prinosom.

2.3.2 Caflou

Informécie o prudukte Caflou st prevzaté z oficidlnej webovej stranky [9] a z inStruktaznych
videi dostupnych na oficidlnom kanély Youtube pre tento produkt [8].

Strucny popis a hodnotenie produktu

Firemny informacény systém od Ceskych vyvojarov ma velmi zaujimavi moznost vyuzitia
verzie ,Zelva“, ¢o je neplatend verzia softwaru s mnohymi obmedzeniami a s nutnostou
samostatného nastavenia vnatorného databazového systému. Cena plnej verzie softwaru sa
vypocitava podla poctu uzivatelov, ¢o je pre mald firmu rozhodne prinosné, s cenou 250k¢,
Cize nieCo malo cez 9€ pri sicasnom kurze na jedného pouzivatela, ¢o pre firmu vycha-
dza priblizne 55€ na mesiac, avsak nie je potrebny ziadny pociatocny poplatok. Obsahuje
vSetky zdkladné funkcie ako napriklad finanény tok, evidencia zdkaziek, pracovny tok, ¢i
automatické notifikacie, ale aj niektoré z pokrocilejsich ako interny komunikac¢ny kandl.
Je moznost prace aj cez mobilnu aplikaciu, ktora sa s desktopovou verziou synchronizuje
pomocou cloud serveru.

Caflou méa velmi moderné, skalovatelné uzivatelské rozhranie, ktoré efektivne podporuje
dualitu zobrazenia a podobne ako systém ONIX pouziva farebné kdédy pre oznacovanie
dolezitych dat. Hlavnou nevyhodou je ale minimalna moznost personalizacie, samozrejme
okrem predajcom na mieru vytvorenym databazovym systémom. Caflou totiz nepracuje
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na baze modulov, takze sa moze stat, ze niektoré funkcie softwaru budd pre nasu firmu
zbytocné.

2.4 Zaver z analyzy produktov

Aj ked uz existujice nastroje pre evidenciu a riadenie zakaziek ponikaji mnoho zaujima-
vych variant pre informac¢ny systém, produkty na baze Sablén nedokédzu dosiahnut taku
mieru personalizacie ako produkty robené na mieru, ktoré si ale znacne finan¢ne naroc¢nej-
Sie. Pri produktoch na mieru ide mnohokrat aj okrem mesacnych poplatkov o jednorazovy
poplatok pre zhotovenie aplikicie, ktorého cena sa moze pohybovat v tisicoch eur, niekedy
aj viac, podla zlozitosti vyvijaného systému. Mesacné poplatky sa potom pohybuji v ramci
desiatok, niekedy pri systémoch na mieru dokonca az stoviek eur, ¢o je pre mald firmu
ako SGS Zvolen s.r.o. najmé v fazkom finanénom obdobi ako je momentalna pandemicka
situacia.

Momentalna velkost firmy je dostacujica na efektivne vyuzitie informac¢ného systému,
no firma este nie je natolko velka, Ze by tento systém bol uz strne potrebny. Kedze pan-
demické situdcia prekaza rastu podnikov a ekonomiky vSeobecne, da sa predpokladat, ze
firma nebude v najblizsej dobe rast tak rychlo, ako doteraz. Kedze informa¢ny systém nie je
momentalne nutny, investicia do neho v radovo tisickach eur pre firmu nie je dobrym ekono-
mickym fahom. Vyvijany systém modze byt vybornou alternativou, kedze je bez finanénych
investicii. Zamestnanci si pri jeho pouzivani nan moézu navykniut a moze byt po ¢ase upravo-
vany blizsie podla potrieb firmy. Kedze ciel tohto projektu je vytvorit funkény a spolahlivy
informacny systém, mal by nahradif potrebu investicie do komeréného produktu.

2.5 Analyza potrieb firmy vzhladom k existujiicim nastro-
jom

Informacny systém by mal predovsetkym umoznovat evidenciu zdkaziek a informéaciami
s nimi suvisiacimi. Jeho tlohou bude Setrenie ¢asu najmé vedicemu firmy, ktory ma na sta-
rosti administrativne ¢innosti a momentalne pri pouzivani softwaru Microsoft Excel musi nie
len manudalne hladat v zositoch konkrétne data, ktoré potrebuje na vykon prace, ale aj ma-
nuilne vytvarat vsetky vzorce na potrebné vypocty. Zamestnanci buda pouzivat aplikaciu
predovsetkym na zapisovanie ich pracovnej ¢innosti, prehlad zékaziek na ktorych pracuju,
¢i sledovanie postupu ich spolupracovnikov. Kedze geodetické préace teoreticky nevyzaduja
technologické zdatnosti, uzivatelské rozhranie aplikdcie musi byt dostatocne intuitivne na
to, aby aplikacia splnila svoj tcel pre ulahCovanie prace vediceho podniku. To isté sa vzta-
huje aj na zamestnancov, preto uzivatelské rozhranie pre casti aplikicie, s ktorymi buda
bezny zamestnanci pracovat musi byt prisposobené na jednoduchost a ¢o najmensi pocet
kliknuti a skokov medzi jednotlivymi oknami, ¢i ¢astami menu.

Pred zaciatkom projektovania aplikdcie som sa viacero krat stretol s vedtcim firmy, aby
som spravne pochopil firemné poziadavky na informacny systém. Navzajom sme si podavali
navrhy na zlepsSenie aplikicie, ¢i na pridanie novych predtym nespomenutych funkcii. Z po-
rovnania existujucich nastrojov, studovania ich funkcii a dizajnovych krokov som navrhol
viacero novych zaujimavych funkcii, ako napriklad vyhodnotenie efektivity zakazky, ktort
najdeme v produkte ONIX. Poznatky z minulej ¢asti prace teda zvacsili mdj obzor moz-
nych funkcii tejto aplikacie, ktoré by firme zarucili lepsiu efektivnost. Funkcie informac¢ného
systému sme rozdelili do viacerych skupin.
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2.5.1 Analyza postupu zakazky

KedZe hlavnou castou evidencéného systému je zdkazka a velkd vacsina dat sa viaze prave
k nim, je dolezité pochopif vSeobecny postup tychto zdkaziek, aby sa z tychto informacii
dali vyvodit nové funkcie pre vytvaranu aplikaciu. Postup zdkazky sa vSeobecne rozdeluje
na Styri ¢asti. Objednavka, zameranie, spracovanie a fakturdcia. Pri prvej ¢asti sa spraco-
vava objedndvka zakaznika a konzultuju sa poziadavky. Kedze vacsina zakaziek je zadana
stavebnymi firmami, je dolezité udrziavat kontakty s viacerymi zodpovednymi osobami, ako
napriklad vedicim stavby. Kontrakt na vediceho stavby musi byt ulozeny v systéme a apli-
kacia by mala byt schopnda upozornovat na potrebu kontaktovat vediceho stavby ak nejaka
¢ast dohody eSte nie je zapisana, ako napriklad dizka meraného tseku, & ddtum zaciatku
stavebnych prac. Kedze sa tieto informécie m6zu pocas zakazky menit, je potrebné ich doka-
zat v pripade nidze aktualizovat. Systém by sa mal nasledovne prisposobit aktualizovanym
datam.

Druha c¢ast je zameranie, kedy sa zamestnanci firmy dostavia na urc¢ené miesto s geode-
tickou technikou a vytvaraju podklady na spracovanie v druhej casti zadkazky v podobe su-
radnicovych bodov, ¢i 3D modelu tzemia. Pri niektorych zakazkach sa mo6ze jednat o mensiu
dizku zameriavaného tizemia, ako napriklad internetové pripojky rodinngch domov, alebo
bytovych domov, no viac¢sinou sa jedna o niekolko kilometrovy usek, alebo viacero tsekov,
ktoré musia byt zamerané. Systém by mal vediet uchovat data tak, aby bolo pri spétnej
kontrole zrejmé, ktory zamestnanci v aky den zamerali aka cast tizemia. Pri dalsej casti
ide o spracovanie informéacii z geodetickej techniky do podoby dokumentacie a nakoniec
knihy planov. Ide Cisto o priacu na pocita¢i pomocou viacerych softwarov ako napriklad
Microstation, alebo Kokes. Cast spracovania sa mnohokrat pri vicsich zakazkach deje ¢ias-
tocne paralelne s ¢astou zamerania. Vacsie zakazky maju stavebné spolocnosti rozdelené
na viacero etdp, takze je potrebné, aby sa tizemie zo skorsSich etdp zameralo skor a bolo
spracovavané popri zameriavani tzemi z neskorsich etap. Tri tychto Castiach je potrebné na-
sledovat datumy odovzdania, ktoré by aplikdcia mala byt schopné signalizovat s do¢asnym
predstihom. Poslednd cCast je fakturacna, kedy sa odovzda vypracovand dokumentacia za-
kaznikovi a knihy planov sa posunt katastralnemu tradu. Spolu s dokumentéciou sa odosle
aj faktira, na splatnost ktorej by mala aplikdcia upozornovat. Mnohokrat sa totiz stava, ze
faktiry byvaji uhradené az po niekolkych pripomienkach, hlavne pri velkych stavebnych
firm4ch. Uhradou faktiry sa zdkazka uzatvéra.

2.5.2 Zakladné funkcie aplikacie

Aplikicia bude fungovat na registracnom systéme. Kazdy zamestnanec firmy bude mat
vlastny ucet, ktory im umozni pristup do aplikacie. Tieto pouzivatelské ¢ty budii mat
viacero moznych stupnov opravnenia. Podla opravnenia daného u¢tu bude mat uzivatel
pristup k podmnozine dat a funkcii informac¢ného systému. Zatial ¢o vedici firmy bude mat
moznost pouzivat funkcie aplikicie stvisiace s administrativou, bezny zamestnanec, ktory
sa tymito datami v praxi nezaoberd k nim pristup mat nebude. Podla tirovne opravnenia
sa bude aj prisposobovat hlavnd stranka aplikacia, ktora bude navrhnutd tak, aby hned
pri prihlaseni pouzivatela nie len zobrazila ale aj efektivne zvyraznila uzivatelovi potrebné
informécie. Pri zamestnancoch geodetoch to moze byt vo forme postupu zakazky, na ktorej
pracuju, pri prihlaseni na icet Gctovnika sa moze jednat o upozornenia o novo-ukoncéenych
zakazkach, pre ktoré treba vystavit faktiru a pre ucet vediceho sa moze zobrazif finanény
stav firmy, ako jej profit za posledny mesiac, alebo zmeny v efektivite priace zamestnancov
za dany casovi tsek.
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Kedze dévodom vytvorenia tohto informac¢ného systému je hlavne zjednodusenie prace
zamestnancov firmy, aplikdcia musi splinovat predovsetkym tuto poziadavku. Aplikacia
v sebe musi zahrnovat zakladné funkcie prace s databazou ako pridavanie, mazanie a upra-
vovanie dat. Rovnako nesmie chybat systém vyhladavania, ktory bude umoznovat rychlejsiu
orientaciu v ulozenych déatach. Podobny vysledok by mal dosiahnuf aj systém automatic-
kého dopliiania textu, ktory uSetr{ zamestnancom ¢as straveny vyhladévanim dat v roznych
zapisnikoch, ¢i zositoch softwaru Microsoft Excel, kedze aplikdcia bude dokazat automa-
ticky doplnit text do danej koléonky podla druhu zapisovanej entity a zhody s pisanym
textom, linedrne zoradenych podla poctu pouziti.

2.5.3 Rozpracovanost zakazky

Samotnd zdkazka je hlavnym stavebnym prvkom navrhovaného informacného systému.
7 evidencie bude zrejmé, z ktorych mensich casti sa zdkazka skladd, nie len dve casti
popisané v sekcii 2.1.1. Tymto spésobom bude omnoho jednoduchsie sledovat v akom stave
rozpracovanosti sa zakazka nachadza a priblizne predvidat cas jej dokoncenia. Kedze na
jednej zdkazke moze pracovat paralelne naraz viacero zamestnancov, je velmi dolezité, aby
sa pri praci z domu zamestnanci nezameriavali na Casti zdkazky, ktoré uz spracovava niekto
iny. Tento problém by mal byt v kancelarii jednoducho riesitelny, no pri praci z domu je
komunikacia medzi jednotlivimi zamestnancami obmedzend. Veduci firmy, alebo zamest-
nanec, ktory preberie zodpovednost za dand zdkazku bude mat moznost sledovat priebeh
vSetkych jej casti a presne aj ktory zamestnanci na kazdej z c¢asti pracovali. Po uzavreni
zékazky odoslanim faktury sa zakazka dostane do stavu ¢akania na vyplatenie. Blizsie infor-
mécie o faktirach budd prebiehat vo fakturacnom softwary OMEGA, ktory firma pouziva
na tieto ucely.

2.5.4 Systém automatickych upozorneni

Pri vypracovani zdkazky je dolezité maf casovy plan, ktory moze byt vytvoreny manu-
alne alebo vygenerovany aplikaciou podla dat z predoslych zakaziek rovnakého typu. Jedna
sa nie len o interné terminy, ale aj o terminy odovzdania stanovené objednavatelom, ¢i
normované ¢asové oknd, napriklad pri vypracovani a kontrole dokumentécie, alebo knihy
planov. Pre jednoduché sledovanie tychto délezitych terminov bude v aplikacii implemento-
vany notifika¢ny systém, ktory bude zodpovednt osobu upozornovat na ich blizenie. Tieto
upozornenia sa budd nachadzat v aplikacii, pricom budua zvyraznené pri prihlaseni. Taktiez
bude moznost preposielat upozornenia na e-mailovi adresu, ktord sa bude vzfahovat na
zodpovednu osobu v databéaze.

2.5.5 Dochadzka a zodpovednost

Dochéadza zamestnancov je v administrativnou nutnostou. Zatial ¢o pri praci v kancelarii je
jej zaznamendvanie jednoduché, momentalne sa vo firme riesi ako zapis do fyzického zosita,
ktory je rozdeleny na casti reprezentujice jeden pracovny den, pri praci z domu je to
zlozitejsie. Vyvijana aplikacia ulahéi zapis dochadzky v oboch variantoch, kedze sa zéaznam
o dochédzke vytvori automaticky pri prihlaseni a odhlaseni. Veduci firmy bude mat taktiez
moznost vidiet, ktory zamestnanci si momentalne prihlaseny v aplikacii. Vdaka tymto
datam bude omnoho jednoduchsie vytvorit funkcie pre zaznamendavanie pracovného toku,
na ktory sa nadviazu data so systému rozpracovanosti zdkaziek. Vdaka tomuto systému,
ktory sa viaze na spracovanie jednotlivych poloziek danym zamestnancom je mozné dalej
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implementovat prehlad prace zamestnancov. Pri prihlaseni zamestnanca do aplikécie si buda
moct zvolif, na ktorej zdkazke idu pracovat. Moze sa jednat o zacati novej zakazky, alebo
pokracovani v predoslej rozpracovanej zakazke, o ktorej systém ulozi zdznam pri odhlaseni
uzivatela. Aplikicia nedovoli zamestnancovi pokracovat k dalsim funkciam aplikacie bez
toho, aby si vybral na ktorej zakazke momentélne pracuje. Budu ale existovat vynimky pre
Ucty inych druhov, ktoré sa mézu venovat administrative. Vdaka tymto zaznamom bude
mozné realizovat dalsie funkcie systému.

2.5.6 Finan¢ny tok firmy

Pre tispesny chod a profit firmy musi mat veduci jednoznac¢ny prehlad o jej finan¢nom stave.
Vdaka zaznamom vydavkov na dopravu, ¢i v niektorych pripadoch aj ubytovanie zamest-
nancov pri vykone externej casti zakazky, ale hlavne miezd zamestnancov bude aplikacia
dokazat zobrazovat dostupné financie firmy zrozumitelne bez potrebnych manualnych vy-
poc¢tov. Toto ¢islo rovnako ako prijmy firmy sa bude uchovavat na kazdy mesiac, ¢o po
zozbierani dostato¢ného poctu dat bude davat moznost aplikacii vytvorit presnejsie prie-
merovanie a tak nie len upozornovat vediceho na priemerny profit firmy, ale aj predvidat
vydavky na kazdy mesiac, okrem nepredvidatelnych Ciastok ako opravy poruchovych stro-
jov, ¢i znizenie profitu kvoli indisponovanosti jedného zo zamestnancov. Pri mensich firméch
je Casty problémom nedostatok rezervnych financii kvoli prave takymto nepredvidatelnym
vydavkom. Aplikicia by mala byt schopna vytvorit finanény plan, ktory vediicemu zobrazi
potrebny profit nie len pre chod firmy ale aj pre pokrytie neo¢akavanych vydavkov podla uz
existujucich dat. Z vydavkov, ktoré budu klasifikované ako neocakavané dokaze aplikacia
vypocitat ich priemernt vysku, podla ktorej sa nastavuje pocet financii, ktory bude mat
firma nutne v rezerve. Pri zaznamenavani prijmov firmy bude informacny systém upozor-
novat veduiceho pri dosiahnuti tejto financnej rezervy, rovnako ako ked sa finanéné rezerva
firmy znizi pod tito hranicu.

2.5.7 Efektivnost zdkazky

Zakazky sa budu rozdelovat do viacerych typov, podla ktorych bude mozné urcit odovzda-
vané materidly a Casti zakazky. Vdaka datam z minulych zakaziek rovnakého typu bude
mozné urcit viacero faktorov, ktoré suvisia s jej efektivnostou, no hlavna z nich je ¢asova
narocnost. Je to ¢asova metrika pocitana na ¢lovek-hodiny, ktora udava kolko ¢lovek-hodin
by malo trvat dant zakazku previest od spracovania poziadavku az po odoslanie faktury.
Systém bude svoje vypocty odvijat nie len od ¢asovej narocnosti minulych zakaziek, ale aj
predpokladanej ¢asovej naroc¢nosti danej zdkazky, ktori veduci, ¢i zamestnanci po rokoch
sktisenost{ s pomocou informac¢ného systému budi dokazat odhadnit. Aplikdcia bude po-
rovnavat ako daleko st priemerne odhady c¢asovej naro¢nosti od skutocnosti a podla toho
bude pontkat rady. Casovi naro¢nost si ale netreba pomylit s ¢istym ¢asom, pre ktory sa
vytvori ind metrika, ktora nerata len cas, ktory zamestnanci aktivne robili na zdkazke, ale
celkovy Cas vypracovania zakazky.

Déta o dochadzke zamestnancov a rozdelenia c¢asti zakaziek medzi nich sa vyuziju pre
porovnavanie s ¢asovou narocnostou, pomocou ¢oho dokaze systém zistit efektivitu danych
zamestnancov. Tato funkcia by mala poméct vediicemu nie len rozpoznat vykonnejsich
zamestnancov od menej vykonnych, ale aj poradit pri rozdeleni prace medzi danych za-
mestnancov, kedze sa nebude monitorovat efektivita zamestnancov len celkovo, ale aj pri
danych typoch prace, ¢i ¢astiach zdkaziek. Kedze bude jednoznacne rozliSené, ktori zamest-
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nanci vynikajua v ktorych typoch préce, rozdelenie prace medzi zamestnancov moze vyustit
v efektivnejsie vypracovavanie zdkaziek.

V predoslej sekcii 2.5.6 som uz spomenul finanént rezervu firmy a monitorovanie pro-
fitu firmy. Jedna z funkcii podsystému efektivity zakaziek bude umoznovat podla ¢asovej
narocnosti otvorenych zakaziek, postupu ich rozpracovanosti prijmov za dani zakazku vy-
tvarat kazdy mesiac, alebo iné casové obdobie prehlad priority zdkaziek. Takto systém
vytvori skupinu zakaziek, ktord bude umoznovat v ¢o najmenej ¢lovek-hodinach dosiahnut
potrebny prijem tak, aby bola firma v profite, ktory vedici ocakava. Kedze ale niektoré
zékazky, najmé tie, ktorych vypracovanie trva dlhi dobu mdézu byt odignorované tymto
systémom, bude existovat funkcia, ktora bude upozornovat vediceho na zikazky, ktoré sa
vo faze ¢akania uz prilis dlhy ¢as. Tymto by sa mala dosiahnuf rovnovaha medzi priorizo-
vanim rychlejsich zakaziek a dokoncenim dlhsich zakaziek, aby sa nestalo, Ze sa na nejaku
zékazku tplne zabudne.

Posledna c¢ast tohto podsystému bude vytvorenie hodnotenia efektivity pre kazdu uzav-
retu zakazku. Zakazky rovnakého typu sa budi porovnavat medzi sebou. Do tvahy zapada
ich predvidana a skutocnd ¢asova narocnost, celkovy ¢as vypracovania, vydavky spojené so
zékazkou a prijmy z nej. Kazda zikazka bude ohodnotend ¢islom, ktoré bude vyjadrovat
jej efektivitu. S dostatoénym mnozstvom dat pre porovnavanie by tento systém mohol do
budiicnosti predvidat, ktoré zakazky s existujucej ponuky budi najlukrativnejsie, ¢o bude
pomahat vedicemu pri rozhodovani sa, ktoré zdkazky bude prijimat a ktoré nie, ak na-
stane situacia kedy pocet a naro¢nost ponikanych zakaziek prevysi momentalne kapacity
firmy. Efektivita zdkaziek sa bude prepocitavat aj pre zdkazky, ktoré st momentélne vypra-
covavané v realnom case. Vdaka tomu bude mozné sledovat vyvoj efektivity prace, podla
ktorého sa bude dat sledovat, ktoré casti zdkazky st vypracoviavané menej efektivne.

2.6 Zhrnutie poziadaviek na aplikaciu

Pred vypracovanim aplikacie je potrebné si vytvorit sihrn vsetkych poziadaviek, ktory bude
napomocny pri samotnej implementacii aplikicie. Kedze aplikdcia by mala mat mnoho
funkcii, je jednoduchsie ich spisat do bodov. Vzfahy tychto funkcii si taktiez priblizime
v use-case diagrame v obrazku 2.3.

Zakladna praca s datami v databaze

Ide o zakladné funkcie ako vkladanie, upravovanie a mazanie dat v databaze pomocou
uzivatelského rozhrania aplikacie.

Vyhladavaci systém

Uzivatelské rozhranie by malo dokazat dynamicky vyberat spomedzi dat v databaze podla
uzivatelom vkladaného textu a automaticky doplnat uzivatelom vkladany text podla poctu
pouziti.

Registracny systém

V aplikécii bude mat kazdy zamestnanec svoj vlastny tucet, ktory bude mat Specificky
stupen opravnenia, podla ktorého bude mat dany zamestnanec pristup k podmnozine dat
a funkcii aplikacie.
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Dochadzka zamestnancov

Pri prihlasovani a odhlasovani zamestnancov do aplikécie cez ich pouzivatelské ucty sa budua
viest ¢asové zdznamy, ktoré budu sluzif pri administracii.

Zodpovednost zamestnancov

Zamestnanci budd mat pridelené ¢asti zakaziek, na ktorych budua pracovaf. Systém bude
sledovat postup ich prace a pri oznaceni Casti zdkazky ako ukoncenej tym oboznami zod-
povednu osobu, pravdepodobne veduceho firmy.

Stav rozpracovanosti zakazky

Kazda zakazka bude rozdelend na viacero ¢asti podla definovaného postupu. Aplikacia bude
sledovat postup tychto ¢asti podla priace zamestnancov.

Automatické upozornenia

Aplikécia bude upozornovat vediuceho a zamestnancov na im relevantné terminy a aktuali-
zacie dat v databdaze, ako napriklad pridanie novej zdkazky. Ddlezité upozornenia buda po
nastaveni odoslané aj na e-mailovi adresu daného zamestnanca.

Tok financii

Sledovanie finanéného toku firmy zahina vytvorenie grafického spracovania prijmov a vy-
davkov firmy za dané casové obdobie, priemerovanie ziskov, odhad necakanych vydavkov
a upozornovanie na pripadny nedostatok vo finan¢nej rezerve firmy.

Financény plan
Pri vytvarani finanéného planu sa berie do ivahy momentalna finan¢éna rezerva firmy, pred-
pokladané vydavky za dané ¢asové obdobie a vedticim nastaveny oCakavany profit. Financny

plan sa bude vytvarat automaticky na za sebou idtce statické ¢asové obdobia, ako napriklad
rok, alebo mesiac.

Casova naro¢nost zikazky

Casova naroc¢nost, teda metrika ¢lovek-hodin, ktord udédva ¢as potrebovany na dokonéenie
celej zakazky, alebo Casti zakazky bude priradena ku kazdej zédkazke a kazdej jej Casti podla
dat z rovnakych typov uz dokoncenych zdkaziek. Bude sluzit ako priblizny odhad, ktory
sa bude porovnavat s pribliznym odhadom, ktory bude do systému zapisany zodpovednou
osobou.

Priorita zakaziek

Suvisiac s vytvaranim finanéného planu, kazda zakazka bude ohodnotend prioritou, ktora
sa bude priradovana podla predpokladanej casovej naroc¢nosti, predpokladaného profitu
a dalSich. Tento systém bude odporucat vedicemu skupinu zdkaziek pre splnenie finanéného
planu na dané ¢asové obdobie.
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Efektivita zamestnancov

Préca jednotlivych zamestnancov sa bude porovnavat s ostatnymi vo vSetkych typoch casti
zékaziek. Tymto bude mozné zistit, ktori zamestnanci vynikaji v danej praci.
Efektivita zakaziek

Po ukonceni zakazky sa zhodnoti efektivita jej vypracovania, ktorad sa bude pocitat podla
skutocnej ¢asovej narocnosti a profitu. Tato informécia bude sluzit k spatnému zisteniu,
aka vyhodna bola dana zdkazka pre firmu, ale aj k odhadu efektivity budicich zdkaziek.

Sprava zakaziek Sprava zamestnancov Sprava financii

==extend==

.-
]
]
]
'

<zgxiend== !

___________________________ -

<=zexiend==

<=zpxtend==>

Praca s procesmi

Geodet Veddci Ekonom
L y
Dochadzka

<=zextend=> | | =<extend=>

Notifikacie

Zodpovednosti

Obr. 2.3: Use-case diagram navrhu vseobecnych funkcii aplikacie
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Kapitola 3

Implementacné technolégie a
databaza

V tejto kapitole sa popisuje postup pri vybere pouzitych technoldgii, pomocou ktorych
implementacia prebiehala, vyhody a nevyhody aplika¢nych platforiem a programovacich
jazykov, pouzitie vyvojovych prostredi, frameworkov, kniznic, proces rieSenia problémov za
pomoci dokumentacii, ¢i fér a dizajnové kroky pri vytvarani databazy, jej iteracie a postupné
prisposobenie informa¢nému systému.

3.1 Relacna databaza

Hlavna vlastnost eviden¢ného systému je evidencia, zaznamenavanie dat a ich logické spra-
covanie pre budtce vyuzitie. Toto je dosiahnuté ukladanim dat do databazy, pricom v spo-
jeni s ERP systémom sa najCastejsie stretdvame s relacnou databazou, ako pisu Josef Basl
a Roman Blazicek, relacné databdzy napomohli zjednotenim podnikoviych ddt a on-line do-
stupnosti ku zniZeniu ndkladov na materidlové zdsoby, skratenie casu realizdcie zdkaziek
a presnejsej a rychlejsej podpore rozhodovania. Dosledky sa najprv prejavili v oblasti opera-
tivnych transakéngch aplikdacii ERP [5]. Databdza samotnd je teda jedna z hlavnych vrstiev
informacného systému, na ktorej zavisi jeho tc¢innost a kvalita.

3.1.1 MySQL

MySQL je najpouzivanejsi open source DBMS (angl. Database Management System) na
baze jazyku SQL (angl. Structured Query Language), pouzivany pre vytvaranie relacnych
databaz a ich prevadzkovanie na databazovych serveroch, licencovany pod GNU General
Public License. MySQL je priemyselnym standardom viac ako desatrocie, ¢o z neho robi
vybornt moznost pre vytvorenie relacnej databazy. Zatial ¢o iné DBMS ako Oracle s lepsie
skalovatelné a vhodnejsie pre vytvaranie databaz velkych rozmerov, pre potreby firmy SGS
Zvolen s.r.o. je MySQL tuplne dostacujicim a jednoduchsim riesenim, k ¢omu pridava aj
fakt, Ze na servery, ktory spravuje otcovska firma SGS HOLDING a.s. uz bezi niekolko My-
SQL databaz, ktoré si pouzivané inymi vetvami spolo¢nosti, vdaka ¢omu je uz nastavenie
hostovania velmi jednoduchou zalezitostou.
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3.1.2 Navrh databazy

Pri vytvarani databazy je dolezité brat ohlad na to, ako bude informacny systém s da-
tami pracovat. Databédza by mala byt komplementarna k funkciam aplikacie, ulah¢ovat ich
implementaciu a posilnovat ich funkcionalitu. Pri zlom navrhu databazy modze aplikicia
generovat chybné diata, najmé ak informac¢ny systém ma dokizat odvodit z existujicich
dat v databaze iné informacie, ktoré maji pomdct vedicemu prevadzky a nasmerovat ho
k spravnym rozhodnutiam. Manazér, ktory je ako vécsinou aj v nasom pripade laik ¢o sa
tyka navrhu databazy, ocakava jej spravnu funkcionalitu, teda jej vystupy berie ako prav-
divé a drzi sa ich pri svojich rozhodnutiach, ktoré mozu zlepsit, alebo aj drasticky zhorsit
chod podniku. Ak déjde k nespravnemu navrhu databazy, jeho problémy sa prejavia az pri
chode informacného systému. Pri samotnom navrhu je teda velmi ddlezité nie len tizko spo-
lupracovat so zakaznikom a spravne pochopif jeho poziadavky, ale aj sa drzat existujucich
doporucenych postupov.

Carlos Coronel a Steven Morris v ich knihe popisuju postupy pri navrhu databédzy pre
podniky. Ked dizajnéri databdz idi urcovat entity, atributy a vztahy, ktoré sa pouZiji na
zostavenie ddtového modelu, méozu zacatl ziskavanim pochopenia pre to, aké typy tdajov
v organizdcii existuji, ako si pouZivané a pri akych prilezitostiach. Tieto informdcie ale
samy osebe neprinesit dostatocné pochopenie celého podniku. Z hladiska databdz md zber
ddajov zmysel, aZ ked bude spravne odrdzat definované obchodné pravidld (angl. business
rules). Jednd sa teda o analyzu podniku a v iom zamestnancami, ¢i vedicim vyuzivanych
dat, ¢o mozeme nazvat aj analyzou potrieb podniku, ktorou sme sa zaoberali v kapitole 1.
Zostava teda pomocou uz najdenych poziadaviek vo forme obchodnych pravidiel vytvorit
model databazy. Obchodné pravidld ndm pomdhaji pri spravnej identifikdcii entit, atribi-
tov, vztahov a obmedzeni. V skutocnom svete sa na identifikdciu objektov pouZivaji ndzvy.
Ak prostredie podniku chce mat prehlad o objektoch, budi pre nich existovat konkrétne ob-
chodné pravidld. Spravidla sa podstatné meno v obchodnom pravidle prelozi do entity, zatial
co sloveso, ktoré ich spdja do vztahu medzi nimi. Napriklad obchodné pravidlo: ,Zdkaznik
moze generovat faktiry“ obsahuje dve podstatné mend (zdkaznik a faktira) a sloveso (ge-
nerovat), ktoré ich spdja [6]. Podla tohto prikladu dokézeme z rozhovorov s vedicim firmy
vytvorit zdkladné prvky databéazy, priamo z viet, ktoré uz si formou obchodnych pravi-
diel, alebo viet, ktoré preformujeme do ich tvaru. Tymto mdzeme lepsie zarucit zhodnejsiu
interpretaciu so skutoénymi poziadavkami zdkaznika.

Pre ukazku tohto procesu si mozeme uviest niektoré obchodné pravidla existujiice v pod-
niku SGS Zvolen s.r.o. a vytvorit podla nich prvky databazy. Vezmime si vetu: ,,Vystup
z kazdej zakazky sa zakresluje do knihy planov® Vidime v nej dve hlavné slovné spojenia
(vystup zo zdkazky a kniha pldnov), ktoré budu tvorit entity databdzy a sloveso (zakresluje
sa), ktoré vytvori vztah medzi nimi. Kedze pri vztahoch musime uré¢it ich typ, spytame sa
vedticeho nasledujice otazky: ,Cize v kazdej knihe planov méze byt zakreslenych viacero
vystupov z roznych zakaziek?“ a: ,Je vystup kazdej zdkazky zakresleny v knihe planov?*
V tomto kontexte st v 13. vydani Database Systems uvedené podobné otazky na konkrétny
priklad na strandch 39 a 40 [6]. Z odpovedi vediceho zistime, ze mdze byt zapisanych via-
cero zakaziek v jednej knihe planov, avSak kazda zakazka nemusi byt zapisand v knihe
planov, z ¢oho usudzujeme, ze vzfah medzi entitami kniha planov a zdkazka je 0-1:1-N.
Samozrejme, tento proces nie je vzdy takto jednoznacny a jednoduchy, pretoze zakaznik sa
vo vacsine pripadov nebude vyjadrovat v prave takto formulovanych vetach. Je teda na na-
vrharovi aby dokazal spravne interpretovat zdkaznikove poziadavky a klast spravne otazky
pre doplnenie informacii, o ktorych vie, ze budiu potrebné pri zostavovani navrhu databazy.
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3.1.3 Prva verzia databazy

Na ER diagrame prvotnej verzie databazy na obrazku 3.1 moézeme vidiet vsetky entity da-
tabazy a ich vztahy. Kazdy prvok modelu bol vytvoreny podla obchodnych pravidiel, ktoré
sme Specifikovali podla poziadaviek zdakaznika. V ER diagrame nie st zaznacené atribuity
entit, kedze tieto ¢asti ndvrhu databazy si prave najviac nestiale a budu sa menit v pravde-
podobne kazdej s aj mensich aktualizacii, ktoré buda prebiehat pri testovani. V tejto Casti
budu popisané vsetky prvky ER diagramu 3.1.

Technika Pefiazenka
1N 1..N
1 0.1
) . 0.1 ) 1 .
Kniha pldnov Firma Clovek
1 1..N
1..N 0..N 0..N 1..N
) . 1.N
Vedenie ] Zakazka Zamestnanec Kontakt
1N
0N 0..N 0..N 1 1 J 1N
PoloZka
1 1 — 0N N 1.N)
0.N
Typ vedenia Typ zdkazky Zodpovednost Dochadzka
1
1..N
Typ poloZky
1..N
Proces

Obr. 3.1: Zakladny ER diagram prvej verzie databazy

Firma je jednou zo zdkladnych entit, na ktord sa priamo alebo nepriamo viazu takmer
vSetky ostatné entity v databdaze. Ide o identifikdciu geodetického podniku, ktory pracuje
na danej zdkazke. Kedze pod otcovsku spolo¢nost SGS HOLDING a.s. patri viacero jednot-
livych geodetickych firiem, ktoré na niektorych zdkazkach spolupracuju, je dolezité aby boli
tieto spoluprace zaznamenané v databaze. Tymto je mozné udrziavat informacie o tom,
ktory zamestnanec spracoval ktoru cast danej zdkazky, aj ked dany zamestnanec nie je
priamo zamestnancom firmy SGS Zvolen s.r.o. Taktiez sa vdaka tomuto udrziavaju infor-
macie o pozi¢ani geodetickej techniky, ¢i motorovych vozidiel. Priamo s entitou Firma ma
vztah este entita PefiaZenka, ktord reprezentuje finanéné prostriedky danej firmy. Kedze
podnik SGS Zvolen s.r.o. samozrejme nemd a ani neuklada informécie o finanénych pros-
triedkoch inych sesterskych spoloc¢nosti, jedina inStancia entity Pefiazenka v databdaze sa
bude viazat priamo na instanciu entity Firma, ktord bude reprezentovat podnik SGS Zvolen
S.T.0.
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Entita Clovek reprezentuje osoby, ktoré mozu figurovat v zdkazkdch. Moze sa jednat
o kontaktné osoby, ¢ize napriklad zakaznikov alebo veducich stavby. Kazda zakazka moze
maft viacero kontaktov a v tabulke, ktord vytvara vztah 1-N:1-M bude priradend aj priamo
cast zakazky, ktortt maju na starosti a pri ktorych milnikoch zakazky ich treba kontaktovat.
DalSou entitou, ktord ded{ od entity Glovek je Zamestnanec. Kazdy zamestnanec patri pod
jednu z geodetickych firiem, ktoré spolupracujui na tychto zakazkach. Zamestnancom sa
kazdy den meria dochadzka, ktora je rozdelend na viacero inStancii entity Dochadzka podla
datumu, aby bolo jednoznac¢né, ktory zamestnanec v aky den presne kolko odpracoval, kedze
tieto informacie sa budd neskor pouzivat v informa¢nom systéme na vytvaranie vztahov
medzi inymi informaciami, ako ¢asova narocnost zdkazky, ¢i efektivita zamestnancov. Tieto
data samozrejme stuvisia aj s entitou Zodpovednost, ktorej atribity a vztahy budd urcovat
Casti zdkaziek priradené jednotlivym zamestnancom.

Kniha plénov reprezentuje spracovanie dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia stavieb,
ktora je fyzicky aj digitdlne ulozend na katastralnom trade, pod ktory spada dand lokalita
stavby. Kedze vac¢sina zdkaziek pre podnik SGS Zvolen s.r.o. je v momentilnej dobe prave
toho typu, v ktorom sa vypracovava kniha planov, je dolezité mat pod dohladom vsetky
potrebné informécie o nich, ktoré by zamestnancom pomohli pri vyhladavani podkladov pre
spracovanie zakazky. Vedenia zapisané v knihe planov si reprezentované entitou Vedenie,
zatial Co entita Typ vedenia dalej upresnuje, o aké vedenie sa prave jedna, z ¢oho vyply-
vaju rozne parametre a pracovné postupy. Moze sa jednaf napriklad o vedenie optického
internetu, alebo aj vodohospodarske vedenia ako podzemné potrubia. Pri realizicii novej
stavby je potrebné mat tplne presné udaje o tom, kde sa takéto objekty nachadzaju, aby
nedoslo k poruseniu vedeni. Zavadzajice, ¢i nespravne data v knihe planov moézu byt teda
katastrofalne.

Dalsia a teoreticky najzikladnejsia entita databazy je Zakazka. Je akymsi stredobodom
celej databazy, s ktorou st vo vztahu takmer vsetky ostatné entity v databaze. Jedna sa
o reprezentaciu samotnej unikitnej zakazky, ktora je aspon z casti, ale vac¢sinou uplne vypra-
covavand podnikom SGS Zvolen s.r.o. Pre jej blizsiu identifikdciu slizi entita Typ zakazky,
ktora blizsie urcuje jej dant klasifikdciu, od ktorej sa dalej odvijaju postupy a milniky,
ktoré budi definované instanciami entity Proces. KedZe je medzi tymito dvoma entitami
vztah 1-N:1-M, pri implementécii databazy sa vytvori spojovacia tabulka, ktora bude mat
za ulohu priradit vSetky procesy k im prislusnym typom zdkaziek. Vdaka tomuto vztahu
bude mat informacny systém jednoznac¢ni vedomost o tom, ktoré procesy priradit ku ktorej
konkrétnej zakazke. Dalsia entita spojend s entitou Zakazka je Polozka. Entity PoloZka
a Typ polozky maju za tlohu definovat Casti zakazky a podla ich velkosti a naroc¢nosti zo-
stavif podla uz existujiceho cennika priamu cenovi ponuku pre dani zdkazku. Informacny
systém tymto Setri pracu vedicemu.

3.2 Platforma aplikacie

Pred vyvojom aplikacie je treba polozit si mnoho otézok, no jedna z tych najzikladnej-
sich je, na akej platforme bude aplikacia pracovat. Kedze zakaznikove poziadavky smeruju
k aplikacii pre osobné pocitace s budicim prospektom aj pre aplikdciu na smartfény, mame
na vyber z dvoch moznosti a to desktop aplikdcia (s v budicnosti moznou mobilnou ap-
likdciou), alebo webovou aplikdciou. Kedze tieto dve platformy st v mnohom odlisné, je
potreba nie len zvazit viacero pre a proti, ale aj pozriet sa na to, ¢i firma SGS Zvolen s.r.o.
ma vobec moznosti pre jej prevadzkovanie, hlavne ¢o sa tyka webovej aplikacie.
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3.2.1 Prevadzka

Pri desktopovej a mobilnej aplikacii je potrebné jedine vlastnit zariadenie, ktoré podpo-
ruje chod danej aplikacie a je dostatoéne vykonné pre jej plni funkénost. Kedze sa jedna
o informacny systém, ¢o nie je naro¢ny typ aplikicie pre jej samotny chod v porovnani s ap-
likdciami, ktoré zamestnanci bezne v praci pouzivaji, mozeme konstatovat, ze podmienky
pre prevadzku desktop aplikdcie s splnené, az na jeden bod, ¢o je prevadzkovanie data-
bazy. Tejto téme sme sa venovali v predoslej c¢asti, kde sa potvrdilo, ze firma je schopna
prevadzkovat databdzu na servery tretej strany, ktord je za jeho prevadzku zodpovedna.
Co sa tyka webovej aplikicie, t4 by musela byt previdzkovana taktiez na uz zmienenom
servery. Nasledovala teda dohoda s jednym z administratorov daného serveru, ze webovu
aplikdciu budu hostovat rovnako ako web stranku firmy, ktord je prave vo faze dokoncova-
nia. Kedze web stranka firmy je verejnou doménou, nie je zrovna bezpecéné a ani potrebné
vytvarat odkaz, ktory by bol pritomny priamo na web stranke, ktory by viedol na URL
informac¢ného systému v podobe webovej aplikacie. Mozeme ale vyuzif zaktpeni doménu
druhého radu, na ktorej bude web stranka pritomnéa a zalozit jej pod-doménu, ¢ize doménu
tretieho radu, ktora nie je spoplatnend, ako pristupovit doménu do informac¢ného systému.

3.2.2 Udrzba

Zatial ¢o pri webovej aplikacii je prevadzka zlozitejSia a v nasom pripade je potrebné sa
spoliehat na tretiu stranu nie len pre prevadzku databdazy, ale aj samotnej aplikacie, Co sa
tyka udrzby je webova aplikacia lepsou volbou. KedZze aj po dokonéeni tejto price sa apli-
kacia bude dalej upravovat a rozvijat, casté aktualiziacie mézu byt pre uzivatelov desktop
aplikacii znevyhodnenim. Kedze desktop aplikdcie musia byt nainstalované priamo na kli-
entskom zariadeni, ich aktualizacia musi prebehntf na kazdom zariadeni osobitne. Je mozné
vytvorit notifikdciu pri spusteni aplikacie, ktord by upozornila uzivatela na potrebné stia-
hnutie novej aktualizicie, avSak tento proces moze byt pre uzivatela iritujici a spomalovat
ho pri praci. Kedze webové aplikacie bezia na samotnom servery, stac¢i aktualizovat aplika-
ciu len na jednom mieste, ¢o moze byt urobené administratorom manudalne po pracovnych
hodinach firmy, aby neboli zamestnanci postihnuty moznym vypadkom.

3.2.3 Prenositelnost

Ako bolo uz spominané, existuje prospekt do budticnosti pre vytvorenie aplikacie pre smart-
fény, ktora by mala v sebe zakomponované zakladné funkcie informacného systému, hlavne
dochadzku a zodpovednosti. Toto by znamenalo, Ze zamestnanci v teréne by mali jedno-
duchii moznost pre vyuzivanie potrebnych casti informac¢ného systému. Ak by sa vytvarala
desktop aplikacia, bolo by neskér potrebné vytvorit podobnt mobilni aplikdciu. Pre jed-
noduchsiu prenositelnost medzi tymito platformami by sme mohli zvolit multiplatformovy
programovaci jazyk pre vyvoj aplikicie, ako napriklad Java, v ktorej vytvorené aplikacie
dokazu byt vdaka systému Java Virtual Machine takmer tplne prenositelné medzi viace-
rymi platformami. Pri webovej aplikacii je prenositelnost jednoduchsou zalezitostou. Kedze
webovéa aplikacia bezi na servery, jediné ¢o sa musi pre mobilné zariadenia oproti stolovym
pocitacom, ¢i laptopom menit, je prispdsobenie uzivatelského rozhrania pre tieto zariadenia.
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3.2.4 Bezpecnost

Oba typy aplikécii otvaraji mozné bezpecnostné rizika, hlavne ¢o sa tyka uniku stikkromnych
informaécii podniku, ktoré budi ulozené v databaze, ktoré mozu byt odchytené pri interneto-
vej komunikacii. Je teda potrebné dbat na bezpecnostné praktiky a aplikdciu vyvijat s nimi
na paméti. Zatial ¢o pri desktopovej aplikacii je aplikdcia samotnd nedostupné pre poten-
cionalneho utocénika, ¢o znizuje jeho moznosti pre itok, webové aplikicie si potencionalne
nachylnejsie. Pri nedodrzani bezpec¢nostnych praktik sa moéze podarif viacero typov tto-
kov, ako SQL Injection, cross-side scripting, cross-side request forgery, file-path traversal,
¢i dokonca DDoS. Niektorym z tychto Gtokov je mozné predist relativne jednoducho, ako
napriklad predchadzanie SQL injection pomocou parametrizovania vsetkych SQL queries,
alebo predidenie file-path traversal pomocou autorizacného middleware. Mnohé z rieseni st
ale zlozité a hlavne zdlhavé na implementéciu, preto by pri webovej aplikécii bolo potrebné
pouzitie existujiceho frameworku, ktory tieto bezpecnostné mechanizmy v sebe zahina.

3.2.5 Moznosti vyvoja

Pri desktopovych a webovych aplikaciach je velkym vyvojovym rozdielom prave pouzita
technologia. Kedze pri tejto praci nebudeme pouzivat ziadne platené ERP frameworky, au-
tomaticky vylucujeme moznosti ako NetSuite od spolo¢nosti Oracle. Moznosti je aj tak
mnoho, napriklad Java Spring a .NET Framework, ktory uz zahina aj Windows Forms pre
rychlejsi a jednoduchsi vyvoj aplikacie. Pri webovych aplikaciach sa méze jednat o Python
Django, PHP Laravel, ¢i aj Java Struts, ¢o je Java framework pre vyvoj webovych aplikacii
s Java back-endom. Co sa tjka zvoleného programovacieho jazyka a aj pouzitého frame-
worku, v kazdom pripade je potrebné zohladnovat potreby zdkaznika, no kedze pre pracu
je limitovany cas, vyber technolégie, s ktorou programator nemad ziadne skiisenosti moze
vyustit v ¢asové tiesne.

3.2.6 Vyber platformy a vyvojovych technolégii

Po konzultacii s administratorom prenajatého serveru, ktory ma utvrdil v tom, ze pri oboch
moznostiach bude potrebné casti aplikdcie dokazat hostovat na servery v ramci predplat-
ného, ktoré im plati podnik SGS Zvolen s.r.o. za hostovanie, spravovanie a vypracovanie
web stranky som sa stretol s vedicim firmy a odprezentoval som mu tieto dve moznosti so
vSetkymi pre a proti. Rozhodnutie padlo v prospech webovej aplikacie, ¢o je variant, ktory
odporucal aj veduci tejto prace Ing. Radek Koci, Ph.D. oproti moznosti desktopovej apli-
kacie. Pre jednoduchsi a rychlejsi vyvoj spolu so zabudovanymi bezpe¢nostnymi funkciami
bola vybrand osvedcéend klasika pri vyvoji webovych aplikacii a to PHP s Laravel frame-
workom. V dalsej sekcii sa teda budeme venovat prave Laravelu, kde si prejdeme niektoré
jeho funkcie a ich pouzitie pri vyvoji informa¢ného systému.

3.3 Laravel

Open-source PHP framework pre vyvoj webovych aplikacii licencovany pod licenciou MIT
a jeden z najpouzivanejsich PHP frameworkov, v ktorom skusenosti si vysoko ziadané
na mnohych pracovnych poziciach pre vyvojarov webovych aplikicii. Momentalna verzia
Laravel 8.x je skutoénou novinkou vydana v septembri 2020. Pri vypracovani tejto sekcie
bola pouzitd dokumentacia frameworku Laravel [15].
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3.3.1 MVC (Model-View-Controller)

Laravel je stavany na baze MVC, ¢o je architektira pouzivand pri vyvoji webovych ap-
likacii. Model je trieda, ktord reprezentuje objekt v databéze, ktory moéze byt v podobe
jednej, alebo viacerych spojenych tabuliek. Pohlad (angl. view) reprezentuje uzivatelské
rozhranie, v podobe HTML stylizovaného pomocou CSS. Kontrolér slizi ako most medzi
nimi. Spracovava uzivatelské vstupy pomocou http poziadavkou a na ich zdklade vytvara
pohlad. Data vykreslené v pohlade pochadzaju z funkcii modelu. Prikazovy riadok Artisan,
ktory je sucastou Laravelu pomaha okrem iného aj pri automatizovanom vytvarani mode-
lov a kontrolérov. Celé to pracuje na baze objektového programovania, pricom kazdy model
a kontrolér dedi od zdkladného modelu a kontroléru. Pri pohladoch funguje dedenie v rdmci
BLADE syntaxi, ktord umoznuje pomocou tagov @yield a @include vytvaraf architektaru
podobnt objektovému programovaniu, ktora pridava k prehladnosti kédu.

3.3.2 Spojenie s databazou a migracie

Laravel pouziva PDO pre spojenie s databazou, ktoré sa nastavuje automaticky podla na-
staveni v sibore .env. Pri tispesnom spojeni sa modely naviazu na tabulky v databaze
podla ich nazvu, alebo manualne pomocou protected premennej $table. Laravel obsahuje
3 vopred vytvorené tabulky, ktoré sa viazu na autentifikdciu uzivatelov a ich ¢ty vo webo-
vej aplikacii. Tieto predpisy tabuliek, ktoré sa pripoja do databazy pomocou prikazového
riadku Artisan sa nazyvaju migracie (angl. migrations). Tieto predpisy si samozrejme pris-
posobitelné, takze nebolo zlozité pridat tieto tabulky do databazy tak, aby sa viazali na uz
existujuce casti. Jedna sa o tabulku users, ktora uchovava vsetky relevantné pouzivatelské
data priamo spojené s vychodzim Laravel modelom User, ktory poskytuje pristup k fasa-
dam ako autorizacia, databaza a notifikacie. Tabulka password_resets je na uchovavanie
informéacii o zmenéch hesiel uzivatelov, konkrétne e-mail, na ktory bol odoslany overovaci
kéd, samotny overovaci kod, pre jeho porovnanie s uzivatelom zadanym kédom a presny
¢as odoslania overovacieho e-mailu. Posledna tabulka z migracii a to failed_jobs slizi na
uchovavanie chybovych sprav informac¢ného systému do databazy. Kazda chybova sprava,
ktord je frameworkom Laravel zachytend bude zapisana prave v tejto tabulke, kam ulozi
presné znenie chybovej hlasky, cas kedy nastala a dalsie potrebné informacie. Taktiez sa vy-
tvori tabulka migrations, ktora uchovava zoznam vsetkych migracii, ktoré Laravel vykonal
na danej databaze.

3.3.3 Bezpecnostné funkcie

Zakladné bezpec¢nostné praktiky ako autorizacny middleware a bezpecné dotazovanie na
databazu st samozrejmostou. Proti SQL injections chrani fasida DB, ¢ize databdzovy mo-
del, pomocou ktorého sa Laravel pripaja na zvoleni databazu cez PDO. Je sice mozné
extrahovat PDO spojenie a vytvarat dotazy manudlne, riskujeme tym ale mozné porusenie
bezpecnosti. Middleware pre ochranu pred file-path traversal nie je automaticky priradeny,
ale prideluje sa kazdej ceste manudalne v siibore web.php, ktory uchovava vsetky pouzité
cesty. Ochrana proti cross-side request forgery sa musi zahrntut do kazdej relevantnej pozia-
davky na server, napriklad POST pomocou tagu @csrf pod jej prislusnou HTML formou.
Proti cross-side scripting automaticky ochranuje BLADE syntax zlozenych zatvoriek, ktory
automaticky prechadza kazdy skript pre potencionalne neziadici kéd. Co sa ale tyka DDoS
utokov, ochrana pred nimi je mimo nasich moznosti a toto musi implementovat administra-
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tor hostovacieho serveru napriklad pomocou blacklistov, alebo pouzitim firewallu pre web
aplikacie.

3.4 Tailwind CSS framework

CSS je stylovi jazyk, ktory sa pouziva pre separovanie grafickej prezentacie a samotného
obsahu web stranky. Zatial ¢o je mozné priamo v HT'ML pouzivat ,style“ atribuat, vytva-
ranie grafickej prezentdcie tymto spésobom je nie len zdlhavé, ale aj vytvara neprehladny
kéd, ¢o moze viest k zlozitejsej orientacii. Kedze projekt takej velkosti ako informacny
systém je velmi nachylny na malé chyby, ktoré sa dohladdvajui a opravuju zlozitejSie ¢im
menej prehladny je zdrojovy kod, je nutné sa tymto uskaliam vyhnut. Zatial ¢o samotny
jazyk CSS poméaha v tomto dostatocne, CSS framework priacu na webovej aplikacii znacne
zrychli a ulah¢i. Laravel framework ma vstavani podporu jedného z najpouzivanejsich CSS
frameworkov a to Tailwind CSS. Rovnako vdaka vyvojovému prostrediu PhpStorm, kto-
rého licenciu pontika Fakulta informac¢nych technolégii pre svojich studentov, je pouzivanie
Tailwind CSS este jednoduchsie. Taktiez pomocou NPM, na ktorom fungujui preklady Lara-
vel resources, ktoré obsahuju okrem JavaScriptu aj CSS zdrojové kédy, je jednoduché do
Tailwind frameworku pridat vlastné triedy stylov, ¢o sme v tomto projekte vyuzili mnoho
krat [21].

3.5 Pomocné JavaScript kniznice

JavaScript je jednym z hlavnych jazykov pouzivanych pri vyvoji webovych stranok a webo-
vych aplikécii. Pouziva sa pre dynamické spracovanie dat bez potreby obnovit stav stranky
manudalne, alebo automaticky, ¢oho jazyk ako PHP nie je schopny. Vo vyvijanej webovej
aplikécii bude JavaScript pouzity na niekolko mensich detailov, ako zmena sekundarnych
yoption“ HTML tagov napriklad pri vyberani datovych panelov, ¢i moznosti grafov, ale aj
napriklad pre vykreslovanie grafov samotnych. Laravel uz sdm o sebe obsahuje rozsiahly
JavaScript kéd, ktory pouziva pre riesenie internych zalezitosti frameworku. K tomuto Ja-
vaScript suboru je rovnako ako pri Tailwind CSS mozné pridat vlastné funkcie velmi jed-
noducho pomocou NPM. Tieto funkcie st v konecnom tvare zdrojovych kédov spravne
integrované, ale ich neprelozené verzie si uchované v priecinku ,resources®.

3.5.1 jQuery

Je to open source JavaScript kniznica pod MIT licenciou, uréend na zjednodusSenie préce
s HTML objektovym modelom dokumentu. Tento proces jQuery znac¢ne ulahcuje pomo-
cou jednoduchsieho syntaxu a pomdcok ako vyhladdvanie HTML elementov podla tagov,
stylovych tried ¢i reakcii na udalosti. jQuery pouziva velké mnozZstvo web stranok a je naj-
pouzivanejSou JavaScript kniznicou. Taktiez ulahc¢uje vytvaranie webovych aplikiacii podla
techniky AJAX (asynchrénny JavaScript a XML), podla ktorej sa vytvaraji asynchrénne
webové aplikacie, ¢o znamenad, ze odosielaji a nacitavaju udaje zo servera na pozadi bez
zasahovania do zobrazenia stranky. jQuery taktiez pomaha zjednodusit funkcie ako par-
sovanie JSON stuborov a vytvaranie udalosti, efektov a animacii, ¢o ndm pomoéze aj pri
pouzivani nasledujicej JavaScript kniznice [16].
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3.5.2 Chart.js

Rovnako ako jQuery, Chart.js je open source JavaScript kniznica pod licenciou MIT. Pou-
ziva sa na graficku vizualizaciu dat v podobe grafov. Je jednou z najpouzivanejsich kniznic
pre tieto potreby spolu s D3.js, ktord je sice robustnejsia, no omnoho zlozitejsia na pou-
zivanie. Grafy vykresluje do HTML elementu ,,canvas“, ktory dokaze takisto dynamicky
upravovat podla potrieb grafu a potrebnej responzivity zobrazenia. Podporuje 8 réznych
druhov grafov, ktoré je mozno volitelne kombinovat v jednom grafe pre lepsiu vizualnu
jasnost a rozliSenie spolu suvisiacich dat. Pri aktualizacil dat sa graf nie len automaticky
prekresli, ale kniznica k tomuto procesu aj pridéva rozdielne druhy animécii podla typu
grafu. Osi grafu si plne prisposobitelné, nie len staticky, ale aj dynamicky podla dat v da-
tabaze. Do budicnosti je taktiez zaujimava moznost vytvarat grafy pomocou dat so siborov
typu JSON, pri praci s ktorymi ndm pomaha taktiez aj kniznica jQuery [7].

3.6 Riesenie problémov

Vyvoj aplikacii je zlozity proces. Aj ked pre menej skiisenych vyvojarov, ako napriklad
studentov zaberie mnoho ¢asu aj dizajn aplikdcie a prvky s nim spojené, samotné prog-
ramovanie, ¢ize pisanie zdrojového koédu je velmi rozsiahla zalezitost. Pri programovani
informac¢ného systému pre firmu SGS Zvolen s.r.o. sa stretavame s viacerymi jazykmi, znac-
kovacimi, ¢i skriptovacimi. Ked sa pozrieme na vyvoj aplikacie z profesionalneho hladiska,
vyvojovy tim zostaveny z jedného Studenta samozrejme nie je dostatoCnym ani po stranke
velkosti ani po stranke schopnosti, ¢i skisenosti. Prave kvoli tomuto je dolezité vyhladavat
potrebné informaécie o pouzitych technolégiach a riadit sa radami viacej skisenych vyvoja-
rov a programatorov.

3.6.1 Dokumentacie pouzitych technolégii

Jednym z dovodov vyberu frameworku Laravel ako zakladom pre tento projekt bola prave
jeho vyborne spracovand a obsiahla dokumentéacia, ktord obsahuje informécie o funkcidch
frameworku Laravel od tych najjednoduchsich a najzakladnejsich Struktir az po zaujimavé
skryté triky. Nachadzajui sa v nej aj podrobné vysvetlenia technik vyvoja webovych ap-
likacii, konceptov ich architektiry, ¢i aj rady pre pracu s databdzovymi systémami [15].
Dokumentéacia pre Tailwind CSS obsahuje popis existujucich stylovych tried a ¢asti o kon-
ceptoch grafického dizajnu web stranok ako responzivnost, zameranie, ¢i praktickost. Tak-
tiez poniika ¢ast o velmi popularnom ,dark mode“, ktory aj ked nie je momentalne v plane
na implementaciu, v budtcnosti moéze byt na poziadanie zakaznika vhodnou aktualizaciou
systému [21]. jQuery ako jedna zo starsich kniznic sice pouziva trochu zastaraly dizajn
dokumentacie, v ktorej sa zlozitejsie orientuje, no pre zakladné pouzitie kniznice, kedze
v tejto Stadii vyvoja informac¢ného systému JavaScript nie je potreba pouzivat az tak roz-
siahlo, Uplne postacuje nasim potrebam [16]. Chart.js ma naproti tomu velmi modernu
a prehladnt dokumentaciu, ktord obsahuje mnoho priamych ukazok zdrojového kédu s po-
trebnym vysvetlenim a aj predvedenim vysledku priamo v dokumentéacii. Venuje sa taktiez
zakladnym informaciam o grafoch ako su ich typy, ¢i definovanie 6s a moznosti nastaveni
rozdielnych grafov [7].
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3.6.2 Foéra a instruktazne kurzy

Ako pri vacsine programatorov, pri vyvoji aplikacie sa pouzivalo férum Stack Overflow, aj
ked len velmi zriedka, prave vdaka dostupnosti vac¢siny informéacii v dokumentaciach, alebo
v preberanych kurzoch. Mnoho videnych instruktaznych videi prave o frameworku Laravel
pochédzalo z oficidlnej Laravel stranky [13], kde sa nachadzaju kurzy aj na vSeobecné PHP,
JavaScript, dokonca medzi nich patri aj HTML a CSS workshop, ¢i vyvojové praktiky pre
webové aplikacie. Taktiez medzi pouzité zdroje patri Laravel 8 rychlokurz od Traversy Media
[20], ktory je publikovany na platforme Youtube. Z tejto platformy som cerpal aj z videi
od Laravel Daily [14], ¢o st krdtke mini kurzy, ktoré sa zaoberaju efektivnym rieSenim
konkrétnych problémov.
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Kapitola 4

Koncept uzivatelského rozhrania

V tejto kapitole sa popisuje postup vytvarania uzivatelského rozhrania informacného sys-
tému vo forme webovej aplikdcie a rovnako aj podrobné funkcénost jednotlivych vlastnosti
tohto systému. Opisuje sa tu implementacia prvej iteracie informacéného systému pre firmu
SGS Zvolen s.r.o., interpretacia poziadaviek firmy v podobe dizajnovych krokov a myslien-
kové pochody zd6vodnujtce rozhodnutia o aplikécii.

4.1 Filozofia navrhu uzivatelského rozhrania

Pri dizajne uzivatelského rozhrania ide o viac nez len vizualnu prifazlivost a uzivatelov po-
hlad na rozhranie na povrchovej trovni. Co mnohokrét uzivatel na prvy pohlad skritizuje,
pretoze to nerobi zrovna dobry prvy dojem, je prave to, ¢o by pri dlhodobom pouzivani
uzivatelského rozhrania potreboval. Zatial ¢o jednoduché implementécie farieb nemusia byt
uplne vizualne privetivé a zakaznik by mohol na prvy pohlad preferovat farebné palety,
ktorej farby su viac komplementarne a lepsie zmiesané dokopy, ako uvadza Andrew Dil-
lon vo svojej vyskumnej praci, standardnou radou v oblasti dizajnu je navrhnut uzZivatelské
rozhrania tak, aby mohli pracovat v monoténnych rezimoch a priddvat farby k spracova-
niu pre pritiahnutie pozornosti a pomoc pri vytvdarani bodov pozornosti. Ako budeme coraz
viac pracovatl s obrazovkami, malymi aj velkymi, délezitost citatelnosti sa stdva prvoradou.
Zld vizudlna ergonomia moze zabranit dplnému vyuZitiv inak sofistikovaného softwaru, je
dolezité navrhnit paletu farieb, pomocou ktorej dokaze dizajnér zvyraznit potrebné cCasti
uzivatelského rozhrania [10]. Pri vizuédlnej ergonémii, ktora sa v citdcii spomina pomoze,
ked sa uzivatelské rozhranie jasne a zrozumitelne rozdeli na dve hlavné casti a to navigacny
panel, ktory je vo vacsine pripadov pritomny ako hornd, ¢i lava bocna lista a datové okno,
na ktorom sa nachadza vizualna reprezentacia dat v databéze.

4.1.1 Volba farieb

Kedze vyber spravnej farebnej palety je ako sa uz hovorilo velmi dolezity, pripravili sa
viaceré farebné kombinacie, ktoré som odprezentoval vediicemu podniku. Podla toho, ¢o
pise Andrew Dillon, sidcasné Standardy pre dizajn odporicaji pouzitie pohladov s vysokou
obrazovou polaritou (najlepsie tmavé na svetlom) na zlepsenie ludského vnimania a podla
toho, ¢o sme uviedli v predoslej Casti, boli farebné kombinacie vypracované v nasleduju-
com zmysle [10]. Obsahovali farbu pozadia navigaéného panelu, farbu textu naviga¢ného
panelu a farbu pre zvyraznenie Casti panelu ako spitna véizbu pre uzivatela a rovnaké typy
farieb aj pre oknd datového zobrazenia. InSpirdciou boli aj farebné palety pouzivané firmou
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SGS Zvolen s.r.o. a aj materskou firmou SGS HOLDING a.s., ktoré v minulosti pouzivali
modro-Sedo-bielu estetiku, ktora sa pri modernizacii zmenila na oranzovo-¢ierno-bielu. Aj
ked farebnd paleta je nieco, ¢o sa da zmenit velmi jednoducho ak budd pohlady pri vyvoji
spravne konstruované, pre prezentaciu postupu je to dblezity krok, ktory nie len pomodze
uzivatelovi si lepsie predstavit konecnt verziu aplikacie, ale aj spoji a utvrdi zdkaznika
o tom, ze jeho spitnd vizba a rozhodnutia st pri vyvoji aplikdcie brané v ivahu. Najpo-
pularnejsia farebnd paleta bola podobna origindlnej modro-sedo-bielej, s malymi zmenami
a to pouzitie tmavsieho odtienu Sedej a namiesto modrej farbu tyrkysov.

4.2 Domovska stranka

Po prihlaseni bude uzivatel presmerovany na domovski stranku, zobrazenej na obrazku
4.1, ktorej prvy zakladny koncept je zobrazeny na obrizku vyssie. Sklada sa z dvoch casti.
Prvou je navigacny panel, ktorého horna cast je pevna, kde sa zobrazuju zakladné odkazy
na presmerovanie, ako profil uzivatela a odhlasenie zo systému, pricom tam neskér buda
pridané aj odkazy na dalSie stranky a ktorého lava Cast je prisposobitelna nalavo, na stred
a napravo, kde sa zobrazuju ovladacie prvky momentalneho didtového okna, ¢o je druhou
castou stranky.

SGS Zvolen - Informacny systém Datové panely Dochadzka meno2 priezvisko2 (1)  Odhlasit’

Ovladaci panel Zékazky Financie
lNaIavn Vl

80 - 6000

Lava obrazovka
(zakazky  ~ 60

Prava obrazovka
| Financie

5000

Obr. 4.1: Prvy koncept domovskej stranky

Déatové okno je rozdelené na dve okné (pricom je v pldne vypracovat verziu so Styrmi
oknami, ak to bude v budicnosti uzivatelmi ziadané). Toto bolo implementované kvoli
potrebe duality zobrazenia, ktort sme spominali uz v prvej kapitole. Rovnako to potvr-
dzuje aj Andrew Dillon. Niektoré teoretické poznatky o kognitivnej architektire zdérazrnuji
pamdat a obmedzenie pozornosti cloveka... Interakcné sekvencie by mali byt navrhnuté tak,
aby minimalizovali zataZenie kratkodobej pamdate (napr. obmedzenie vyzgvania uzZivatela na
viber z nadmerného poctu poloziek ponuky, alebo poZadovanie od uZivatela pamdtat si ddta
z jedného pohladu do druhého) [10]. Obsah tychto okien je volitelny pomocou ovladacieho
panelu a aj neskor pomocou odkazov priamo v zobrazeni dat. Tieto okna st osobitne rolova-
telné a ich velkost, rovnako ako velkost navigacnej listy je zavisla na velkosti uzivatelovho
pohladu, aby sa predislo nutnosti rolovat stranku samotni. Na domovskej stranke buda
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prevladat datové zobrazenia v podobe grafov, zatial ¢o textovd podoba dat bude vyhra-
dend pre konkrétne datové panely, ku ktorym bude mat uzivatel pristup cez odkaz v hornej
navigacnej liste. Tieto grafy si vytvorené pomocou Chart.js, ¢o je open source kniznica
pre jazyk JavaScript, pomocou ktorej sa vytvarajui rézne typy interaktivnych grafov. Tieto
grafy budu priamo prepojené s databdzou cez kontrolér pre domovsku stranku, ktory im
bude preddvat potrebné informéacie priamo z modelov, ktoré reprezentuju tabulky databazy.

4.3 Datové panely

Vicsina podnikov, ktoré nemaju vlastny informac¢ny systém a ani nepouzivaju ziadny od
tretej strany skoncia pri pouzivani systému Microsoft Excel, ktory organizuje ulozené data
v tabulke. Takto tomu je aj v pripade firmy SGS Zvolen s.r.o., ktorej zamestnanci momen-
talne pouzivaju excelovské harky pre uchovavanie dat.

Kontakty
Meno Priezvisko Zakaznik Email Telefénne &isloe
menald priezviskol2 | zakaznikl email@email12 +999999999399
menoi3 priezvisko13 | zakaznik1 email@email13 | +099999999999
menald priezviskal4 | zakaznikz2 email@email 14 +999999999399
priezvisko15 | zakaznik2 email@email15 | 4999999999999
menoib priezvisko16 zakaznik3 email@email 16 +999999999999

Obr. 4.2: Prvy koncept datového panelu

Na vyssie uvedenom obrazku 4.2 je mozné vidiet struktaru jednej z konceptudlnych
tabuliek, ktord je naplnend faloSnymi udajmi z databazy pre ucely testovania, rovnako ako
tomu bolo pri datach na ukédzanej domovskej stranke. Kedze sa snazime o vytvorenie in-
tuitivneho systému, ktory by bol jednoduchy na pouzivanie aj pre nie technicky zdatnych
zamestnancov, nasledovat dizajnové prvky harkov aplikacie Microsoft FExcel je potrebnym
startovacim bodom, od ktorého sa odrazil navrh uzivatelského rozhrania. Tabulka mé za-
kladné funkcie komunikovania s databazou, ako vkladanie, upravovanie a mazanie dat.
V tejto verzii sa upravuju vsetky riadky po jednom, ¢o je jednoduchsie na implementaciu
a moze predist chybam na strane uzivatela, no nemusi to byt az také pohodlné, ako druha
verzia konceptualnej tabulky, ktort mézeme vidiet na obrazku 4.3.

V tejto verzii sa aktualizuju vsetky riadky rovnakym vSeobecnym tlacidlom, ktoré plati
pre celi tabulku. Po stlaceni tlacidla ,Upravit“ sa zobrazi upozornenie, ktoré sluzi ako
ochrana proti chybam uzivatela, takzvanym missclickom, alebo momentom, kedy uzivatel
stlaci tlacidlo, aj ked tato akciu nevykonal zamerne. Rovnaky systém funguje aj pri tlacidle
»Zmazat“. Po stlaceni tlac¢idla ,Pridat® sa zobrazi novy riadok na spodku tabulky, ktory
uzivatel moze vyplnit. Tento novy riadok moze potvrdit, alebo zahodit, pricom stlaceni ho-
ciktorého z tychto dvoch tlacidiel sa taktiez zobrazi potvrdzovacie okno. V danych tabulkach
bude taktiez mozné vyhladdvat konkrétne zaznamy podla hociktorého ich prvku, ¢i kombi-
nécii viacerych prvkov. Po potvrdeni vyhladavania sa v danej tabulke zobrazia iba zaznamy,
ktoré vyhovuji poziadavkém vo vyhladdvani. Pri vypliiani vyhladdvania, ¢ priddvani no-
vych zaznamov do tabulky, alebo aktualizovani uz existujicich zdznamov bude fungovat
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takzvany autocomplete. Tento podporny systém bude uzivatelovi navrhovat vstupné data
podla jeho doterajsieho vstupu a podla dat uz existujicich v databaze pre dani kolénku
v tabulke. KedzZe tento systém musi byt okamzite responzivny, jeho implementicia bude

prebiehat pomocou JavaScriptu.

Kontakty
Meno Priezvisko Zakaznik Email Telefénne gislo
menol2 priezvisko12 | zakaznikl email@email12 +999999999999
meno13 priezvisko13 | zakaznik1 email@email13 +999999999999
menoi4 priezvisko14 | zakaznik2 email@email 14 +999999939599
priezvisko15 | zakaznik2 email@email1s +999999999999
meno16 priezvisko16 | zakaznik3 email@email16 +999%99999999

Obr. 4.3: Druhy koncept datového panelu

4.4 Dochadzka a pracovny tok

Zamestnanci budu pracovat s aplikdciou omnoho menej ¢asto ako veduci, preto je dolezité
vytvorit ¢asti aplikdcie, s ktorymi sa budil najcastejSie stretavat tak, aby praca s tymito
funkciami nezaberala vela ¢asu. Snaha je prave o to, aby bola tato praca rychlejsia a efek-
tivnejsia ako vyplnovat Excelovské harky, ¢o je teraz vo firme zvykom pre administrativu.
Momentalne sa jedna o jednoduchy vykaz prace, v ktorom je zakomponovana dochidzka
a pracovné Cinnosti pre kazdy den, rozdelené podla ¢asu. Rovnaké informéacie musia byt
zahrnuté aj v informacnom systéme. Aby bolo vyplnovanie tychto informacii pre zamest-
nancov rychlejsie a pohodlnejsie, vytvorené funkcie budi mnoho veci automatizovat.

Pri prihlaseni uzivatela do systému sa mu zobrazia nedokonc¢ené pracovné procesy, na
ktorych robil prave dany uzivatel a na ktorych robia ostatny zamestnanci, ¢o je zobrazené
na obrazku 4.4. Pri vybere daného procesu pri prihldseni sa automaticky vytvori zdznam
o dochadzke a rovnako aj zaznam o pracovnom vykone. Ak sa uzivatel neprihlasuje do
systému pre zacatie prace, ale napriklad si iba overuje nejaké déata, moze pouzit tlacidlo
,Prihlasenie do systému*, ktoré tieto zdznamy nevytvori. Toto zobrazenie je dostupné aj
po prihlaseni z hornej listy, kedy ale tlac¢idlo ,,Prihlasenie do systému“ samozrejme nie je
zobrazené, aby sa predislo zmétku. V tomto pripade vyber nového pracovného procesu
bude znamenat vytvorenie dalsieho zdznamu o pracovnom vykone, pricom predosli zaznam
bude aktualizovany, kedy sa k nemu pripiSe ¢as ukoncenia. Tento systém teda zarudi, ze
zamestnanec nemoéze mat naraz viacero aktivnych pracovnych vykonov. Ak uzivatel pri
prihlaseni zvoli tlacidlo ,Prihlasenie do systému“ ale neskér bude chciet zacat pracovaf,
vyber prace v tomto zobrazeni mu automaticky vytvori aj novy zaznam dochadzky.

Pri odhlaseni zo systému je taktiez mozné vybraf si spomedzi odhlasenia, ktoré neukondci
dochadzku a ani pracovny vykon a ukoncenia prace, pricom sa najde zaznam z dochadzky
v danom dni a aj aktivny pracovny tok a oba budi ukoncené. Musi sa ale ratat aj s tym,
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ze uzivatel bude chciet pozmenif tieto zdznamy, kvoli vopred zle zadanym informaciam,
¢i vytvorit nové zaznamy manudalne, ktoré v priebehu prace zabudol vytvorit pomocou
tohto systému. V zobrazeni profilu uzivatela, kde mimo iného bude maf moznost zmeny
prihlasovacieho mena, hesla a e-mailu, budd zobrazené vsSetky zaznamy o jeho dochidzke
a pracovnych vykonoch. Tieto zdznamy st zobrazené v s$tyle datového panelu, ktoré sme
specifikovali v predchadzajucej sekcii. Ked zamestnanec ukonéi pracu na danom procese,
moze ten proces oznacit za ukonceny. Ak dany zamestnanec nie je autoritativnou osobou
pre danu zakazku, danej autoritativnej osobe sa zobrazi notifikicia o potvrdeni ukoncenia
prace na danom procese. Notifika¢ny systém bude blizSie opisany v neskorsej sekcii. V ta-
kom pripade je autoritativna osoba v pozicii skontrolovat pracu na tomto procese a ak je
spokojna s vysledkami prace, oznac¢i tento proces za ukonceny. Po ukoncéeni daného pro-
cesu sa vytvori proces, ktory nasleduje za ukoncenym procesom v plane zakazky. Ak je
potrebné, autoritativna osoba moze tento proces nahradit za iny, v pripade, ze v zakazke
nastala necakand situicia, ktorta systém samozrejme nedokaze predpokladat.

Moje nedokonéené Glohy

Kod zakazky

Néazov zdkazky

Nazov procesu

kod_zakazky4

zakazkad

typ_procesu8

tné nedokoncené dlohy

Kod zakazky

Nazov zakazky

Nazov procesu

kod_zakazky5

zakazkab

typ_procesu?

kod_zakazky6

zakazkab

typ_procesud

kod_zakazky7

zakazka7

typ_procesu5

Vybrat pracu Prihlasenie do systému

Obr. 4.4: Koncept zobrazenia vyberu pracovnych tloh

4.5 Uzivatelsky profil a notifikacie

Kedze informacny systém obsahuje stkromné informacie zamestnancov a podniku, je nutné
vytvorit pre kazdého uzivatela prihlasovacie konto. Zatial ¢o konta administratora systému,
vediiceho podniku a existujicich zamestnancov moézu byt vytvorené samotnym administra-
torom pri sprevadzkovani systému, konta pre novych zamestnancov firmy sa buda vytvarat
cez aplikaciu samotni. Toto bude mat na starosti vedici podniku. Registra¢nd formular
samozrejme nebude verejna a bude chranend middlewarom, ktory zaisti, ze iba prihlaseny
pouzivatelia s opravnenim ,yveduci®, alebo ,admin“ budi mat pristup k tomuto formularu.
Kazdy uzivatel zada svoje meno a priezvisko, prihlasovacie meno, ktoré si zvoli sam, alebo
mu ho prideli veduci, heslo, svoju e-mailovil adresu a telefénne ¢islo v medzindrodnom for-
mate. Ak registracia prebehne Uspesne, na zadand e-mailovi adresu bude odoslany e-mail,
ktory bude obsahovat pokyny pre ukoncenie registra¢ného procesu a 6-miestny nahodne
generovany kéd, ktory slizi na overenie e-mailovej adresy. Pri zadani nespravneho kédu sa
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odosle dalsi e-mail s novym kdédom kvoli zabezpeceniu. Overenie spravnosti e-mailovej ad-
resy je klticové pri zabezpeceni potencionalne citlivych informécii, kedze notifika¢ny systém
bude tieto e-mailové adresy vyuzivat pre dorucenie automatickych upozorneni.

Informacny systém méa vlastni e-mailovi adresu vytvoreni administratorom domény
sgs-holding.com, ktori pouziva vyhradne tato aplikdcia a ma k nej plné pristupové prava.
Uzivatelsky profil, teda prihlasovacie meno, heslo, e-mail a telefénne ¢islo si méze samotny
uzivatel kedykolvek upravit cez profilovy panel. Pri kliknut{ na tlac¢idlo ,,Upravif profil“ sa
odosle potvrdzujuci e-mail na uzivatelovu e-mailovi adresu, ktory bude taktiez obsahovat
6-miestny kéd. Po zadani tohto kdodu do okna, do ktorého bude uzivatel presmerovany
v informac¢nom systéme bude mozné tieto aspekty uzivatelského profilu upravit. Ak sa
uzivatel rozhodne zmenit svoju e-mailovi adresu, na novi zadanu adresu bude odoslany
e-mail pre potvrdenie e-mailovej adresy, rovnako ako pri registracii uzivatela. Kedze systém
pre odosielanie sprav cez mobilné siete, ako napriklad SMS spravy nebol ziadany, spravnost
zadaného telefonneho ¢isla nedokéaze informacny systém nijako odkontrolovaf.

Proces vytvorenia notifikacie nastane pri takzvanom ,,event® alebo udalosti, ku ktorej sa
viaze ,event listener, ¢o je $pecidlna trieda v Laraveli pre zachytavanie definovanych uda-
losti. Tento proces sa dalej viaze na triedu ,notification®, v ktorej sa presne definuje format
danej notifikacie, napriklad sa tam nachadza aj presné definicia e-mailovej spravy, ktora
sa odosle danému uzivatelovi pri nastani danej udalosti. Tieto notifikdcie buda formato-
vané tak, aby o najstrucnejsie a najzrozumitelnejsie podali uzivatelovi potrebné informaécie
o udalosti, ktora nastala v informacnom systéme. Notifikacie sa budi ukladat do databazy,
kde budu uchované potrebné informaéacie, aby boli notifikdcie zobrazitelné kedykolvek to
bude potrebné. Pri prihlaseni uzivatela do systému si bude mdct vS§imnuf upozornenie na
pocet neprec¢itanych notifikacii pri odkaze na stranku jeho profilu. Na profilovej stranke
je mozné prejst si vSetky notifikdcie v podobne datového panelu, oznacit ich priamo ako
prec¢itané, alebo si ich konkrétne prezriet. V danej notifikicii v informaénom systéme buda
priamo integrované aj zobrazenia dat poloziek databdzy, ktoré suvisia s danou notifika-
ciou aj moznosti s nou pracovat. Samozrejme, notifikacny systém odosle e-mail na adresu
daného pouzivatela, ¢o ho upozorni na existenciu tejto notifikicie aj ked nie je prave pri-
hlaseny v informacnom systéme. Pre pracu s datami sivisiacimi s danou notifikdciou sa ale
musi prihlasit.

Odovzdanie prace na zdkazke kod_zakazky5 2021-04-11 12:11:49
Zamestnanec meno6 priezvisko6 odovzdal svoju précu na ¢asti typ_procesu7 na zakazke &islo kod_zakazkys - zakazkas.

Typ procesu | Datum zadatia | Odpracované hodiny | Détum ukonéenia | Meno kontaktu | Priezvisko kontaktu | E-mail kontaktu | Telefénne &slo kontaktu

typ_procesu? | 2021-03-09 8:00:14

Obr. 4.5: Koncept zobrazenia notifikacie o odovzdani prace

Na obrazku 4.5 mozeme priamo vidiet koncept zobrazenia notifikacie o odovzdani ¢asti
prace (procesu) na danej zdkazke. Tento proces je pristupny aj cez datovy panel zékaziek
a ich procesov, ale rychlejsia a aj uzivatelsky privetivejsia moznost je zobrazif ho priamo
v s nim suvisiacej notifikdcii. Podla typu notifikacie vie systém rozoznat, aky datovy panel
mé v notifikdcii vytvorit. Tato konkrétna notifikacia sa vytvor{ ked zamestnanec odovzda
Cast prace, na ktorej pracoval a povazuje ju za hotovi. Toto sa da urobit v panely ,,Do-
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chadzka“, ktory bol ukazany v predoslej sekcii. Ked zamestnanec pracu odovzda, vytvori sa
notifikacia pre autoritativnu osobu. Tento pouzivatel si dalej mdze dani notifikdciu otvorit,
kde bude mat moznost odovzdanie tejto prace uznaf, alebo zamietnuf. Po tejto akcii sa
zamestnancovi, ktory tato praci odovzdal odosle notifikdcia o uznani, alebo zamietnuti.

V informaénom systéme bude existovat mnoho druhov notifikicii. Dalsfm z dolezitych
typov su notifikdcie o terminoch. Kazdy typ procesu ma v databazy upresneny konecny
termin v podobe dni. Napriklad akonahle sa ukon¢i proces zemnych prac, zacina sa proces
merania. Tento proces musi byt ukoncéeny do 14 dni. Pri vytvoreni procesu, ktory ma
kone¢ny termin sa vytvori notifikicia, ktord upozorni vediceho a aj zamestnanca, ktory
ma tento proces prideleny na tento termin. V notifikacii je presne uvedeny datum, kedy
treba tento proces najneskor ukoncit. Pre terminy sa pouzije funkcia nazyvana ,,schedule®,
alebo harmonogram, ktord dohliada na uplynuly ¢as od zaciatku daného procesu. Kazdy
typ procesu bude mat iny interval medzi automatickymi notifikdciami, podla toho aky
si nastavi vedici podniku. KedZe tato funkcia vyzaduje aby aplikicia bezala neprestajne
dostatocne dlhy Cas, jej testovanie okrem vynitenia notifikdcie pomocou faloSnych dat je
celkovo zlozité. Harmonogram sa periodicky raz denne dotazuje na ¢as do konca terminu. Ak
sa Cas v dnoch zhoduje s definovanou periédou automatickych notifikacii, bude vytvorena
notifikacia, ktora sa odosle vSetkym zainteresovanym osobam.

4.6 Stav zakazky

Jednou z hlavnych tloh informac¢ného systému je prave dohliadat na priebeh zdkaziek. Za-
tial ¢o systém bude pomocou notifikdcii upozornovat relevantné osoby na zmeny v stave
zakaziek, pri prehliadani dat musi informacny systém taktiez podat tieto informéacie pou-
zivatelom v trvalej podobe ako graf, alebo datovy panel. Zatial ¢o jednoduché grafy, ktoré
ukazuji najhlavnejsie informéacie o zdkazkach a entitdch s nimi spojenymi sa nachidzaja
na domovskej stranke, pouzivatel bude mat k dispozicii aj datové panely, kde moze vidiet
presny postup zakazky. Kazda zdkazka bude mat vlastny zdznam, v ktorom sa popisuju
zakladné informécie o zadkazke ako jej oznacenie, typ, zakaznik, ktory si ju objednal, datumy
prijatia a odovzdania, postup v percentach, ktory je mozno vidiet aj v grafe postupu zaka-
ziek na domovskej stranke a cenova ponuka zakazky v €. Cenova ponuka je automaticky
vyratana podla poloziek zakazky.

Kazdy typ zdkazky méa k sebe pridelené typy poloziek. Tieto polozky st ocenené na
metraz, alebo na kusy. Kazda tato polozka ma dalej odhadovant kvantitu, namerant kvan-
titu a fakturovand kvantitu. Odhadovand kvantita je ¢o sa tyka metraze udana zdkaznikom
pri vytvarani cenovej ponuky a ¢o sa tyka kusov, ¢ize poctov procesov potrebnych na do-
koncenie zakazky, tie st udané podla standardu typu zdkazky. Namerana kvantita je stano-
vend podla redlnych tdajov, ktoré boli namerané geodetickou technikou a pocet platenych
procesov podla skutoé¢ného chodu zakazky. Fakturovana kvantita, ktora by sa mala vzdy
zhodovat s nameranou kvantitou, je kvantita, ktora bola fakturovana zdkaznikovi. Faktu-
rovand kvantita ma teda najvyssiu prioritu pri kalkulovani ceny zdkazky, potom namerana
kvantita a nakoniec odhadovanda kvantita. Cena sa kalkuluje podla kvantity s najvysSou
prioritou, ktorej data st dostupné.

Podrobnejsie informéacie o kazdej zakazke sa dalej daju zobrazit v rozsirenom datovom
panely o konkrétnej zakazke, kde mozeme vidiet jednotlivé polozky a procesy. Pri poloz-
kach sa jedna o jednoduchy datovy panel, ktory obsahuje ich typ a dané kvantity, ktoré
boli popisané vyssie. Pri procesoch buda datové panely obsahovat ich typ, datumy zacatia
a ukoncenia, pripadné kontaktné informécie relevantnej kontaktnej osoby, ak sa bude na
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dany proces viazat nejakd kontaktna osoba v databdze a Cas, ktory zamestnanci stravili na
vypracovavani danej Casti zakazky. Tieto informécie st brané podla dochadzky a rozdeleni
zodpovednosti, ktoré vypliiaji zamestnanci. Systém spocita vSetok ¢as v zodpovednostiach,
ktoré su priradené k danému procesu pre vsetkych zamestnancov, ¢im vypocita celkovy cas,
ktory bol potrebny na dokoncenie daného procesu. Tieto Statistiky budu dalej pouzité vo
funkciach ako vypocet ¢asovej narocnosti zakazky, ¢i efektivity jednotlivych zdkaziek a za-
mestnancov.

4.7 Financ¢ny tok firmy

V konecnej podobe informac¢ného systému by sledovanie finanéného toku by malo suvisiet
nie len s prijmami zo zdkaziek, ale aj s vydavkami nie len na platy zamestnancov, ale aj
vydavky na benzin, ¢i servis geodetickej techniky. Kedze pre ¢ast aplikacie, ktorej imple-
mentacia spadd pod zadanie tejto prace nezahrnuje tieto systémy a aj kvoli ¢asovym obme-
dzeniam, systém financ¢ného toku bude upravovany a aktualizovany v budicnosti. V ramci
tejto prace je systém financéného toku zredukovany len na prijmy zo zdkaziek a platy za-
mestnancov. V databaze sa nachiddza entita penazenka, ktora uchovava momentalny stav
finanénych prostriedkov firmy ku kazdému kalendarnemu dnu. Toto je mozné sledovat bud
v datovych paneloch, alebo na domovskej stranke v podobe grafu. Kazdy zamestnanec firmy
ma priradend platovi hodnotu, ktoré st zapisané v databaze. Tieto hodnoty sa automaticky
odc¢itaju od penazenky v den vyplatenia vyplat kazdy mesiac. Tento den si moze veduci
podniku nastavit [ubovolne a v databaze je uloZeny v entite firma.

Dalsia hodnota, ktord pracuje s penazenkou je fakturovani cena zdkazky. Kedze po-
sledny proces zdkazky by mal vzdy byt potvrdenie thrady faktury zakaznika, pretoze az
potom je zdkazka skutoCne uzavretd, akondhle bude platba zakaznika za zdkazku potvr-
dend, vedici moze zapisat ukoncenie tohto procesu. Na toto zareaguje Laravel event listener,
ktory vytvori notifikdciu o ukonceni zakazky a priradi fakturovant cenu zakazky do firemnej
penazenky. Kedze ostatné vydavky a prijmy st ako uz bolo uvedené vyssie mimo zadania
tejto prace, doCasnym riesenim tohto problému bude manualne manipulovanie s penazen-
kou, ku ¢omu budt mat pristup uzivatelia s pristupovymi opravneniami veduci a ekoném.
Tato manudilna manipuldcia bude v podobe datového panelu pre financie.
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Kapitola 5

Hodnotenie vytvoreného
informacného systému

Tato kapitola popisuje vysledni verziu informacného systému odovzdani ako sicast baka-
larskej prace, jej hodnotenie vyvojarom a zamestnancami firmy SGS Zvolen s.r.o. a porov-
nanie tohto systému s existujicimi nastrojmi pre evidenciu a riadenie zakaziek.

5.1 Najnovsia verzia databazy

Pocas samotnej implementécie informacného systému sa databaza menila vo viacerych itera-
ciach. Niekedy sa nasli priamo chyby v dizajne databézy, ktoré znemoznovali implementaciu
nejakej z funkcii informacného systému, inokedy sa jednalo o to, Ze nejakej entite chybal
potrebny atribit, vztah s inou entitou, alebo dokonca chybala entita samotnd. Pri kazdej
novej iteracii databazy sa taktiez museli prepisovat Laravel modely, ktoré boli prepojené
s danymi tabulkami v databdze. Aktualizovany ER diagram, tentokrat aj s vyznacenymi
jednotlivymi atribatmi entit, ktory bol vygenerovany pomocou funkcie Reverse engineer
vyvojového prostredia MySQL Workbench, je umiestneny na nasledujicej strane. Tymto
ER diagramom budeme v tejto sekcii postupne prechadzat, vysvetlovat jednotlivé dizajnové
rozhodnutia a zmeny.

Entita Clovek, spolu s entitami Zamestnanec a Kontakt zostdvaju takmer nezmenené,
okrem pridania vzfahov s entitou Proces s novou entitou Zakaznik. Tato entita predstavuje
konkrétnych zakaznikov, teda zadavatelov zakaziek. Jednotlivé kontaktné osoby s prira-
dené k danym zakaznikom, aby bolo mozné ich vyhladavanie a v budicnosti automatické
dopliianie k zdkazkdm. Entita Zadkaznik vznikla po pripomienkach vedticeho firmy SGS
Zvolen s.r.o., ktory vyzadoval triedenie zakaziek podla zakaznikov, ¢o je Casto pouzivana
funkcia. Novy vztah medzi entitami Kontakt a Proces vznikol za potreby priradenia kon-
taktnych os6b ku jednotlivych procesom, aby bolo mozné zobrazif tento potrebny vztah
v datovych paneloch alebo vytvorit notifikdcie o potrebe kontaktovania tychto os6b pre
autoritativne osoby pre dany proces.
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7 ID_cloveka INT
“»meno_cloveka VARCHAR(50)
> priezvisko_cloveka V¥ ARCHAR(50)

ID_kontaktu INT
@ 10_zmkaznika INT

> emai_kontaktu VARCHAR(50)
7 tedefon_kontsktu VARCHAR(13)

¥ 1D _zkaznika INT
& nazov_zakaznika V ARCHAR(50)
Indexes

' ID_zakazky INT
@ ID_typu_zakazky INT

@ 1D_zakaznika INT

> kod _zakazky VARCH AR(50)

& nazov_zakazky V ARCHAR(100)
“ datum _prijatia DATE

< datum _odovzdania DATE

71D _typu_zakazky INT

7 ID_procesu INT
@ ID_typu_procesu INT
P1D_zmkazky INT

1D _kontaktu INT

“» datum _zacatia DATE

< datum_ukoncenia DATE

7 ID_palozky INT
@ ID_typu_polozky INT
P ID_zakazky INT

> odhad_dlzka INT

> namerana_dizka INT
> fakturovana_dizka INT

¥ nazov_typu_zeskazky VARCHAR(S0) |,

ID_zamestnanca INT

© datum DATE
< 91D _firmy INT
> zostatok_eur DECIMAL (3,2)

7 ID_firmy INT
@ ID_firmy INT -

2 email_zam estnanca VARCHAR (50)
2 telefon_zamestnanca VARCHAR(13)

id INT
% name VARCHAR(255)
> email VARCHAR(255)
> emall_verifed_at TIMESTAMP

1D _techniky INT
@10 _firmy INT
1D _typu_techniky INT

" ID_dochadzky INT

’ |

OD_zamestranca INT || PASSHOrd VARCHAR(255)  nazov_techriky VARCHAR(S0) |

@ datum DATE > permission ENUM(...) i
 pay DOUBLE(7,2)

> cas_prichodu TIME
“ cas_odchodu TIME

““remember_token VARCHAR{100)
U created_at TIMEST AMP
“ updated_at TIMESTAMP

m

Indexes

7 ID_notifikace INT
& titul_notifikacie VARCHAR(50)
> typ_notifikacie VARCHAR(S0)
& text_notifikacie V ARCHAR(500)
“ cas_notifikacie DATETIME

7 ID_zodpovednosti INT
@ ID_procesu INT

ID _notifikacie INT
ID _uzivatela INT
 notifikacia_videna TINYINT(1)

> cas_zacatia TIME
> cas_ukoncenia TIME

7 ID_vedenia INT
@ ID_typu_vedenia INT
@ 1D_knihy_planov INT
> nazov_vedenia V ARCHAR (50)

7 ID_typu_procesu INT Indexes

2 nazov_typu_procesu VARCHAR(S0)
> deadline_dni INT

Vid INT
> migration ¥ ARCHAR(255)
& batch INT

m
7 ID_typu_vedenia INT
_vedenia VARCHAR(50)

¥ nazo

7 id BIGINT

“ uuid VARCHAR(255)
& connection TEXT

0 queue TEXT

“» payload LONGTEXT
“ exception LONGTEXT
0 failed_at TIMEST AMP

1D _typu_polozky INT

P ID_typu_zakazky INT
“nazov_typu _palozky Y ARCHAR(50)
“ cena_eur DECIMAL(S,2)

ID_typu_procesu INT
1D _typu_zakazky INT

“»email ¥ ARCHAR(255)
& token VARCHAR (255)

 created_at TIMESTAMP

Obr. 5.1: ER diagram najnovsej verzie databdzy
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Entita Users je zakladnou migraciou frameworku Laravel, ktord je popisana blizsie
v sekcii 3.3.2. Pridaval sa k nej ale novy vztah a to s Notifikdcia pre uZzivatela, co
je nova entita, ktora je spojom medzi entitami Users a novou entitou Notifikacia, kvoli
nutnosti vytvorenia vzfahu 1-N:1-M. Notifikacia predstavuje automatické upozornenia
vytvorené informaénym systémom. Kazdé unikdtne upozornenie bude zaznamenané v da-
tabéaze, ¢o znamena, Ze upozornenie, ktoré bude zaslané viacerym uzivatelom bude zapisané
do entity Notifikacia iba raz. Bude obsahovat jej titul, ktory sa zobrazi ako predmet odo-
slaného e-mailu, alebo nadpis danej notifikicie vo webovej aplikacii, samotny text notifika-
cie, Cas jej vytvorenia a jej typ. Podla typu notifikdcie bude systém vediet, aké dodatocné
informéacie si ma k notifikacii dohladat pri jej zobrazeni, napriklad pre vytvorenie dato-
vého panelu. KedZe typ notifikacie je navrhnuty tak, Zze obsahuje dynamické informécie ako
identifikacné Cisla, nie je mozné vytvorit separdtnu entitu Typ notifikécie, ako je tomu
tak napriklad pri entite Technika, s ktorou suvisiaca entita Typ techniky taktiez nie je
zobrazend na ER diagrame prvej verzie databazy a teda je v tomto smere aktualizaciou.

Nasledujicou zmenou je vytvorenie nového vztahu medzi dvoma entitami Zodpovednost
a Proces, ktory nahradzuje vztah medzi entitami Zodpovednost a Zakazka. Kedze bolo
nutnostou vytvorit vztah medzi zamestnancami a nie len zdkazkou vSeobecne, ale prave
konkrétnymi procesmi, teda ¢astami zdkazky, aby bolo jasné, kto na presne ¢om pracoval,
tento vztah bol pozmeneny do tejto podoby. Co sa tyka procesov, boli pridané nové en-
tity Typ procesu a Procesy typu zakazky, ktoré presne urc¢uju vztahy medzi procesmi
a typmi zdkaziek. Jedna sa o systém, v ktorom bude typ procesu prideleny typu zakazky,
¢im sa vytvori predvolené poradie procesov pre dany typ zakazky, aby vedel systém rea-
govat na vytvorenie novej zdkazky aj vytvorenim prislusnych procesov. Na Typ zakazky
sa dalej viaze aj entita Typ polozky, Co je taktiez novy vztah, ktory umoznuje chod fun-
kcie informac¢ného systému pri vytvarani novych zakaziek, ktora dokaze vytvorit konkrétny
formuléar na kazdy typ zdkazky, ktory vytvori cenovi ponuku podla odhadovanych hodnét
jednotlivych poloziek, ktoré uvedie zakaznik.

KedZze sme sa po konzultaciich s vedicim podniku SGS Zvolen s.r.o. zhodli, Ze zavedenie
evidencie knfh planov a ich jednotlivych casti vo forme vedeni nie je momentalne nutnou
funkciou, kedze iné systémy, ktoré by ju podporovali nie sii predmetom vypracovania tejto
aplikdcie v bakalarskej praci, a tak je tato funkcia odlozena na neskorsiu implementaciu.
Preto bol vztah medzi entitami Kniha planov a Zakazka zruseni, aby informac¢ny systém
nemusel momentalne pracovat s entitami Kniha pléanov, Vedenie a Typ vedenia, ktoré
boli predmetom tejto dohody. Posledné tri oddelené entity st vsetky migracie frameworku
Laravel, ktoré su blizsie popisané v sekcii 3.3.2.

5.2 Stav funkcii aplikacie

V tejto sekcii si priblizime stav kazdej z popisovanych funkcii v sekcii 2.6 vo verzii aplikacie,
ktord je odovzdand ako sucast tejto prace. Kedze aplikacia po ukonceni tejto prace nie je
uplne hotova a nie vSetky funkcie s iiplne funkéné, ¢i vobec implementované, v tejto sekcii
si priblizime v akom stadiu implementécie tieto funkcie si v verzii aplikacie, ktora bola
odovzdand ako sucast tejto prace.

Zakladna praca s datami v databaze

Vkladanie, upravovanie a mazanie dat sa vykonava v datovych paneloch. Tieto panely nie
su vytvorené presne pre kazdu tabulku v databaze, ale kombinuji data z viacerych tabuliek
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tak, aby ich podali v uzivatelovi zrozumitelnejSej podobe. Datové panely su blizsie popisane
v sekeii 4.3. KedZe vypracovavanie jednotlivych datovych panelov je zdihavé, po vytvoreni
fungujiceho prototypu boli vytvarané len datové panely potrebné pre existujuce funkcie.
To znamena, ze v aplikacii nie st pritomné vsetky datové panely, ktoré v nej pritomné budua
vo finalnej verzii.

Vyhladavaci systém

Vyhladavanie je plnou sucastou datovych panelov. Dokazu vyhladdvat podla hociktorého
atributu v datovom panely, ¢i aj podla kombinécii Tubovolnych atribitov. Tento systém
je blizsie popisany v sekcii 4.3. Tento bod p6vodne obsahoval aj takzvany autocomplete,
¢ize automatické dopliianie textu vkladaného uzivatelom pri priddvani novych dat, alebo
upravovani existujucich dat podla uz existujicich dat v databaze. Tento bod nebol splneny
a bude hlavnym predmetom budiicej implementécie, kedZe je to dolezita funkcia pre komfort
uzivatela a aj skratenie ¢asu a zjednodusenie ich prace.

Registracny systém

Kazdy zamestnanec firmy SGS Zvolen s.r.o. ma k dispozicii vlastny uzivatelsky tcet, ktory
mé pristupové prava, ktoré reflektuji zamestnancovu poziciu vo firme. Uéty st plne pris-
posobitelné a ich idaje sa mo6zu kedykolvek zmenit. Pre bezpeént zmenu tdajov a aj regis-
tracény formular systém odosle email, ktory obsahuje Sestcéiselny overovaci kod. Pri registracii
sa takto overi email uzivatela. Pri kazdej zmene prihlasovacich tdajov, ¢i emailu sa odosle
novy overovaci kéd. Tento systém je blizsie popisany v sekcii 4.5.

Dochadzka zamestnancov

Dochadzkovy systém je plne funkény. Kazdy zamestnanec ma pri vstupe do informac¢ného
systému moznost sa prihlasit do prace a rovnako pri odhldseni z informac¢ného systému sa
z prace odhlasit. Kazdy zamestnanec ma pristup k svojej dochadzke vo svojom profile, kde
v pripade potreby modze tieto dita manudlne pozmenit. Vedtaci ma pristup k dochadzke
vSetkych zamestnancov v konkrétnom datovom panely. Tento systém je blizsie popisany
v sekcii 4.4.

Zodpovednost zamestnancov

Systém zodpovednosti je taktiez plne funkény. Zamestnanci si pri vstupe do informacného
systému maju taktiez moznost si zapisat vypracovavanu cast zakazky. Tuto funkciu maja
dostupnii kedykolvek v informacnom systéme a vyber novej Casti zdkazky automaticky
ukoné¢i pracu na predoslej Casti. Praca na kazdom procese je Casovand. Rovnako ako pri
dochadzke, zamestnanci maju pristup k svojim datam vo svojom profile a vediici mé pristup
k datam vsetkych zamestnancov v prislusnom datovom panely. Tento systém je blizsie
popisany v sekcii 4.4.

Stav rozpracovanosti zakazky

Kazda zakazka je rozdelend na viacero ¢asti, ktoré nazyvame procesy, podla jej typu.Kazdy
typ zdkazky ma vopred priradené typy procesov v konkrétnom poradi, podla toho ako ich
ur¢i veduci firmy. Praca zamestnancov sa viaze na tieto procesy a tym vieme sledovat postup
zakazky. Tento postup je taktiez v percentiach vypisany v datovom panely zakaziek a aj
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v grafe otvorenych zdkaziek na domovskom panely. Okrem tplného dokoncenia niektorych
datovych panelov suvisiacich s touto funkciou, je tento systém plne funkény. Je blizsie
popisany v sekcii 4.6.

Automatické upozornenia

Notifikacie sa odosielaju do emailu uzivatela, ktory ma potvrdeny vo svojom profile. In-
formacny systém pouziva Specidlnu emailovi adresu firemnej domény na odosielanie noti-
fika¢nych emailov. Upozornenia sa vytvaraju automaticky bud v konkrétny cas ¢o sa tyka
upozorneni na konecné terminy, alebo reagujic na akciu vykonanu uzivatelom v informac-
nom systéme. KedZze niektoré typy notifikicii sa viazu na este neimplementované funkcie,
tieto notifikdcie samozrejme taktiez nie si implementované. Okrem nich je ale systém plne
funkény. Tento systém je blizsie popisany v sekcii 4.5.

Tok financii

Systém toku financii nie je plne implementovany, pretoze véacsina funkcii, ktoré ho zastre-
Suju este taktiez nie je implementovanych. Funguju Casti systému tykajice sa profitu zo
zékaziek, a vyplatnych pasok pre zamestnancov. Finanény stav firmy sa da zobrazit v da-
tovom panely, alebo prehladnejsie pomocou grafu na domovskej stranke. Blizsie informaécie
k tomuto systému st uvedené v sekcii 4.7.

Pokrocdilé funkcie

Do tejto casti patria funkcie finanény plin, ¢asova narocnost zdkazky, priorita zakaziek,
efektivita zamestnancov a efektivita zakaziek. Kedze tieto funkcie nie st predmetom zadania
tejto prace, v limitovanom case pre implementaciu som sa na nich nezameral, avSak pri
implementacii som na nich myslel a teda zaklady potrebné pre ich budicu implementaciu
v databdzy a aj v samotnej aplikacii sa polozené.

5.3 Testovanie v podniku SGS Zvolen s.r.o.

Pocas vyvoja sa aplikdcia testovala v uzavretom priestore pomocou localhost. Toto peri-
odické testovanie prebiehalo popri vyvoji webovej aplikacie a databazy. Pouzival sa na to su-
bor testovacich dat, ktoré su sucastou odovzdanych zdrojovych siborov k tejto praci. Tieto
data boli vypracované a aktualizované v priebehu vyvoja aplikacie tak, aby umoznovali tes-
tovanie systému vo vsetkych tych ohladoch, ktoré sa mohli testovat staticky. Pravidlom bolo
testovat vytvorené funkcie Casto a aj spéitne, kedze sa par krat aj stalo, ze nedopatrenim
zmena, kontroléru, alebo nebodaj modelu, ak nastala zmena v databdze vyustila v chyby
v uz predosle plne funkénych castiach aplikacie.

Pri stretnutiach s vedicim podniku, ktoré prebiehali v pondelky kazdych par tyzdnov
podla toho, ako rychlo za dani dobu aplikdcia postipila vo vyvoji, sa taktiez pouzival tento
subor dat pre prezentaciu aplikacie vediicemu a prilezitostne aj zamestnancom firmy. Na
tychto stretnutiach vedici podaval spéatnt vizbu na ¢o najviac aspektov aplikacie, podla
ktorych som sa riadil pri navrhu a implementacii. Samozrejme, zmeny v niektorych oblas-
tiach mali niekedy za nasledky stratu ¢asu, no vysledkom bude lepsi a viacej personalizovany
produkt podla zakaznikovych predstav. Kedze ale na vypracovanie tejto prace je len limito-
vany c¢as, niektoré funkcie, ktoré neboli tiplne presne podla zakaznikovych predstav neboli
prerabané, aby sa vyvoj aplikdcie mohol posuntut do dalsich stadii. NajzakladnejSou a aj

42



najzlozitejsSou ¢astou na tychto stretnutiach bolo pochopit zdkaznikove poziadavky. Mno-
hokrat, najmé zo zaciatku sa stavalo, Ze som nepolozil spravne otazky, alebo predpokladal
nieco aj bez opytania. Kedze zdkaznik samozrejme nie je informatik, programétor, ¢i softwa-
rovy inzinier, vysvetlovanie funkcii aplikicie bez pouzitia odbornych terminov a pochopenie
zékaznika na zaklade laického pohladu bolo mnohokrat zlozité.

5.3.1 Metodika testovania za chodu firmy

Pre testovanie vo firme za chodu bol vypracovany dalsi sibor testovacich dat, ktory bol
prevedenim uz existujicich firemnych dat zapisanych v excelovskych harkoch do vytvorenej
databazy. Kedze tieto data obsahuju citlivé informéacie o podniku SGS Zvolen s.r.o. a jeho
zamestnancoch, dany siubor nie je prilozeny k tejto praci a nie je nijako verejne dostupny.
KedZe konfiguraciu web aplikicie na servery som nebol schopny s administratorom vcas
dohodmit, aplikacia bezala na localhost na pocitac¢i pouzivanom pri programovani aplikacie,
rovnako ako pri periodickom testovani popri vyvine aplikacie.

Test sa konal len pocas jedného dna, kedze sa jednalo len o zakladny test a nechcel som
rusit zbytocne zamestnancov pri praci. Obsaznejsie testy su v plane v dalSich stadiach vy-
voja. Testovanie prebiehalo pocas pracovnej doby a jeho tlohou bolo simulovat pouzivanie
informac¢ného systému pri kazdodennej praci, ¢o znamend, ze zamestnanci systém vyuzi-
vali tak, ako by ho vyuzivali keby bol uz skutoCne nasadeny v praxi bez nejakého mnou
vytvoreného scenaru. Pred jeho zaciatkom boli zamestnancom strucne odprezentované na-
implementované funkcie informac¢ného systému, avsak nie ich konkrétne pouzivanie, kedze
v teste i8lo aj o zistenie, ¢i uzivatelské rozhranie je dostato¢ne intuitivne. Pri tomto teste som
aktivne sledoval zamestnancov pri praci s informacnym systémom a bol som im k dispozicii
pre otazky, ¢i ich hodnotenia, ktoré prebiehalo zaroven s testovanim. Snazil som sa o to, aby
zamestnanci so mnou zdielali svoje myslienkové pochody pri pouzivani aplikacie a komen-
tovali ocakavania, ¢i nejasnosti. Kedze informacny systém mé vyriesit rozdielne problémy
pre zamestnancov a pre vediceho podniku, hodnotenie a priebeh testovania budi rozdelené
na tieto dve casti, v ktorych sa budeme zameriavat hlavne na nedostatky aplikacie, ktoré
boli tymto testovanim odhalené.

5.3.2 Hodnotenie z pohladu zamestnancov

Zamestnanci na rozdiel od vedtceho nedostavali vac¢sinou priame informécie o vyvoji infor-
macného systému a pracovali s nim pri tomto testovani prvy krat. Jedna z prvych poznamok
bola prave na text tlac¢idiel v okne pre dochadzku, ktory sa zamestnancov na prvy krat zdal
nevystizny a nejasny. Velmi ale ocenili systém dochddzky a zodpovednosti akonahle po-
chopili jeho ucelu a ovladaniu. Datové panely pre manudlne zadévanie informéacii do tohto
systému taktiez privitali, aj ked mali vSeobecne k zobrazeniu profilu niekolko vyhrad. Aj
ked st vsetky zobrazované informéacie od seba oddelené jednotlivym pozadim a aj ohra-
nicené, aby to vzbudzovalo dojem oddelenia, zdalo sa im, ze na stranke profilu je prilis
mnoho informécii naraz. Jednym z navrhov bolo zjednotenie pravej Casti zobrazenia, kde
sa momentalne nachadzaji osobitné dva datové panely pre dochiddzku a zodpovednosti do
jedného datového panelu, ktorého obsah by bol volitelny medzi tymito dvoma druhmi.
Vsimli si aj jedného z nedostatkov, ktory sa nachadza vylucne na stranke profilu a to
zobrazenie bo¢nej rolovacej listy a taktiez moznost rolovat stranku, ¢o kategorizujem ako
moznost, ktord nemala byt povolena, ¢ize chyba na strane implementacie, alebo bug. Taktiez
podotkli vizudlnu nerovnost v ddtovom panely zodpovednosti medzi zobrazovanymi datami
a vyhladavacim panelom. Vyhladdvanie v datovych paneloch bolo dobre hodnotené ako
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funkéné a napomocné. Celkovo boli datové panely hodnotené dobre, aj ked zamestnanci
podotkli ich nevyrazny a prilis jednoduchy vzhlad, ktory nebol podla nich az tak privetivy
ako napriklad harky programu Microsoft Excel.

Na domovskej stranke hodnotili grafy kladne, aj ked im v niektorych pripadoch chybali
podrobnejsie popisy, ¢i iné druhy grafov, ktoré mi odporudili naimplementovat. Moznost
nastavenia konkrétnych grafov a pritomnost dvoch grafov stcasne na domovskej stranke
vnimali zamestnanci velmi dobre a taktiez sa im p&cila moznost personalizicie ovladacieho
panelu, konkrétne jeho polohy. Zamestnanci ho dokonca preferovali mat v strede, ¢o som ne-
predpokladal. Preto v ich spatnej vizbe bolo aj vytknuté, ze informacny systém si nepaméta
ich predoslé nastavenie, ¢o bude v budicnosti uréite predmetov implementacie. Vytkli tak-
tiez nejasnost, ktord sa tyka presmerovania na domovsku stranku, ktoré sa deje cez tlacidlo
v Tavom hornom rohu naviga¢ného panelu. Zamestnanci sami nedokazali na prvy krat prist
na to, ze tlacidlo s textom ,,SGS Zvolen - Informacny systém“ je v skutocnosti pouzitelnym
interaktivnym tlacidlom.

5.3.3 Hodnotenie z pohladu vediceho

Vedci v okne pre dochadzku navrhol oddelenie predoslej nedokoncenej tlohy od ostatnych,
rovnako ako je to urobené aj pri momentalne aktivnej pracovnej tilohe. K domovskej stranke
mal podobné pripomienky a to hlavne problém s tym, Ze systém si neuklada nastavenia uzi-
vatela, ¢co mo6ze v dlhodobej praci viest k frustracii. Pri grafe o postupe zakaziek taktiez
vytkol nejasny popis 6s grafu, aj ked celkovy napad a informacie, ktoré tento graf podaval
velmi ocenil, rovnako ako moznost presunutia ovladacieho panelu na stred, ¢o podla neho
lepSie oddeluje dané grafy a vytvara estetiku podobnu prehliadaciemu softwaru Total Com-
mander, ktory je aj napriek svojmu veku stale jeho preferovanou moznostou prehliadania
stiborom v pocitac¢ovom systéme.

Systém notifikicii sa vedicemu pozdaval. Integrovany datovy panel v tele notifikacie
velmi uvital, rovnako ako aj odoslanie notifikdcii na e-mail, aj ked pri pouziti webovej
aplikdcie Gmail neboli tieto spravy umiestnené do priecinku automatické. V texte mailu
vytkol taktiez aj absenciu odkazu na okamzity presun do informac¢ného systému priamo
na zobrazenie danej notifikdcie. Pri konkrétnych notifikaciach taktiez vytkol, Ze samotné
okno ma farbu, ktora prilis splyva s pozadim a zZe texty niektorych notifikdcii nie st iplne
vystizné. Na stranke profilu sa mu taktiez nepéacilo, ze notifikdcie maji vyhradentd len velmi
mali Cast zobrazenia, ¢o znizuje ich zrozumitelnost.

Pracu s datovymi panelmi ohodnotil v celku dobre, podotkol len to, Ze nie je implemen-
tovany autocomplete a Ze nutnost nacitania stranky po kazdej zmene dat spomaluje pracu.
Taktiez by uvital tlacidlo ,,upravit vsetky“, ktoré by mu umoznilo robit viacero zmien v da-
tovych paneloch a aktualizovat ich vsetky jednym tlac¢idlom, no zhodli sme sa na tom, Ze
tato funkcia nebude potrebna akondhle buda datové panely pracovat na principe AJAX,
teda obnovenie webovej aplikicie po kazdej zmene dat v datovom panely uz nebude po-
trebné. Dobre hodnotil aj vztahy medzi jednotlivymi panelmi, napriklad presunutie sa na
datovy panel procesov cez datovy panel zdkaziek a to podla jednotlivych zdznamov.

5.4 Porovnanie s analyzovanymi existujiicimi nastrojmi
Zatial ¢o cielom tejto prace nebolo vytvorit celi aplikaciu a aplne ju dokoncit, cielom samot-

nej aplikdcie je systém, ktory mé nie len financ¢né, ale aj praktické vyhody oproti komerénym
rieSseniam. Samozrejme jednou z najvicsich vyhod je prave personalizicia tohto produktu
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presne podla ziadosti zdkaznika, teda firmy SGS Zvolen s.r.o. Porovnavat vytvoreny systém
s roky zabehnutym systémom, ktory méa za sebou desiatky vyvojarov, ako napriklad SAP
Business ONE v ramci rozsahu, ¢i poc¢tu funkcii nie je realistické, no samozrejme pri tychto
velkych systémoch sa stava, ze mnohé z funkcif nie st skutoc¢ne v praxi zdkaznikom pouzité,
¢o moze stazovat pracu s aplikaciou. Komeréné systémy su zalozené prave na poskytovani
¢o najvacsieho poctu funkcii, aby dokazali uspokojit ¢o najvicsie mnozstvo zdkaznikov, ¢im
zvysSuju svoje profity. Aj ked su tieto systémy stavané na Sablonach, moze to stéle vyus-
tit v menej prehladnt aplikiciu, v ktorej sa menej technicky zdatny zamestnanci nebuda
dokéazat az tak dobre pohybovat a pracovat v nej, ¢o moze viest k frustracii a stratenému
¢asu v praci.

Ako najvacsi bonus voci komercénym aplikdcidm vSeobecne vnimam prave systém do-
chadzky a zodpovednosti. Tento systém som konzultoval aj priamo so zamestnancami firmy
pri jeho navrhu a vyvoji. Bol navrhnuty tak, aby zamestnanci nemuseli robit zbyto¢né
kroky v aplikacnom menu a vicsina informécii bola automaticky odvodena od momental-
neho stavu systému. V okne dochadzky sa teda nenachadza ziadny ditovy panel a nie je
treba ziadne informécie ru¢ne vypliiat, iba vybrat s niekolko pontikanych moznosti, podla
¢oho st informécie odvodené a zapisané do databdzy. Aj ked ako bolo spomenuté v sekcii
o analyze existujicich néstrojov nie je mozné otestovat tieto aplikacie priamo, pretoze ne-
existuju skuto¢né demo verzie, podla oficidlnych web stranok a instruktaznych videi tychto
produktov nepredpokladdm, ze dochadzkovy systém je v nich vyrieseni v takomto minima-
listickom rezime a pritom poniika vsetky potrebné funkcie.

Okrem funkcii, ktoré este nie st implementované vytvorena aplikacia viditelne zaostava
v grafickom dizajne. Aj ked uzivatelské rozhranie malo byt pola ndvrhu jednoduché jeho
vSeobecny graficky dizajn nie je na rovnakej drovni ako komercné systémy a kvoli tomu
moze aplikicia pdsobit na uzivatelov nepriaznivo. Dalsou nevyhodou st technické stranky
datovych panelov, ktoré v momentalnej verzii aplikidcie nefunguji na baze AJAX, takze
pri kazdom pridani novych dat, ich aktualizacii, alebo vymazani sa zobrazenie musi znova
nacitat. Kedze sa jednd o webovu aplikaciu, v situaciach, kedy uzivatel nema pristup k do-
statoéne dobrému internetovému pripojeniu, napriklad v teréne pri pouzivani geodetickej
techniky, mo6ze toto spomalovat pracu este vyraznejsSie ako v dobrych podmienkach, kde sa
to ale taktiez moze prejavit, ako uz podotkol vedici pri testovani.

5.5 Vizia do budtcna

Kedze tito aplikdciu mam v plane dokoncit a uviest plne do chodu v podniku SGS Zvolen
s.r.0., praca na aplikacii bude pokracovat aj dalej. Hlavnymi bodmi nasledujiceho vyvoja
bude implementacia funkcii, ku ktorym som sa nedostal v priebehu tejto préace, Cize po-
krocilé funkcie ako finan¢ény plan, ¢asovd naroc¢nost zdkazky, priorita zakaziek, efektivita
zamestnancov a efektivita zakaziek. Rovnako sa budem zaoberaf prerobenim datovych pa-
nelov podla techniky AJAX a taktiez systému autocomplete pre vsetky datové panely.
KedZe tato aplikicia je vytvarana podla Specifikacii zakaznika, s firmou SGS Zvolen s.r.o.
budem samozrejme po cely ¢as v kontakte a periodické testovanie a prezentacie systému
budu pokracovat tak ako doteraz.

Taktiez st v plane viaceré testy aplikacie priamo za chodu firmy. Pred kazdym testom
sa bude stubor firemnych testovacich dat aktualizovat, aby sa zhodoval s aktualnymi datami
v excelovskych harkoch, ktoré firma pouziva momentalne pre evidenciu. Popri testovani
budi zamestnanci nadalej pouzivat aj tieto harky, pricom je toto rovnako ako pri uz vyko-
nanom jednodnovom teste prilezitostou pre porovnanie tychto dvoch typov evidencie. Tieto
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testy by mali zarucit spokojnost zdkaznika a najmé vysledny produkt, ktory bude spliiat
vSetky poziadavky a bude nie len pouzitelny, ale bude aktivne poméahat v zvysovani efek-
tivity prace v podniku. Systém taktiez podstiupi radu zatazovych testov, ktoré mi pomdzu
odhalit tskalia v implementacii a buda viest k viacej optimalizovanej webovej aplikacii
a databazy.

Jediny velky zasah do jadra aplikacie bude planované prerobenie databazy tak, aby sa
celd vytvarala pomocou migracii. Nevytvorenie databazy tymto sposobom ma za nasledky
nemoznost pouzit niektoré z funkcii Laravel frameworku, ktoré ulahcuja a urychluji vy-
voj aplikacie. Kedze som pri zacati tohto projektu nebol dostatoéne informovany o tejto
skutocnosti, databazu som vytvoril pomocou SQL skriptov a v ramci tejto priace som ju
neprerobil do podoby migracii.
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Kapitola 6

Zaver

Cielom tejto prace bolo vytvorenie informacného systému pre podnik SGS Zvolen s.r.o.
podla poziadaviek zdkaznika. KedZe skala takéhoto projektu je mimo moznosti bakalarskej
prace, vypracovany systém neobsahuje vsetky funkcie z poziadaviek zdkaznika, ale spl-
nuje body zadania prace. Navrh informacného systému sa odraza od analyzy poziadaviek
zakaznika a porovnania existujicich nastrojov, podla ktorych som bol schopny navrhnut
zékaznikovi zaujimavé funkcie systému v siilade s jeho poziadavkami. Dalej bola vytvorena
Specifikdcia vytvaraného systému, ktora ale pri konzultdcidch so zakaznikom presla via-
cerymi iteraciami, ¢o spomalovalo samotni implementéaciu aplikacie. Vyvinuty informacny
systém je aj ked este nedokonc¢enou, ale zaujimavou alternativou vo¢i komerénym systémom,
ktory je $ity na mieru pre firmu SGS Zvolen s.r.o.

Podarilo sa mi vytvorit zna¢ni ¢ast informacného systému, ktorého navrh a implemen-
tacia sa riadili poziadavkami zdkaznika a databazu, na ktorej stoji chod tohto informac¢ného
systému. Zakladnou filozofiou jeho dizajnu bola prave jednoduché a ¢asovo nendro¢na po-
uzitelnost pre zamestnancov firmy, ¢o bolo vo funkciach, s ktorymi budd v informac¢nom
systéme najviac pracovat aj podla ich ohlasov splnené, kedze prave systémy dochadzky
a zodpovednosti boli vo firemnom testovani najlepsie hodnotenymi ¢astami aplikacie. Pri
vytvoreni uzivatelského rozhrania som sa snazil zapojit do navrhu zdkaznika ¢o najviac, aby
bolo rozhranie ¢o najprivetivejsie a pouzitelné aj menej technicky zdatnymi osobami. Imple-
mentacia jednotlivych funkcii informac¢ného systému prebiehala podla vopred vytvoreného
navrhu a Specifikicie poziadaviek.

Na tomto projekte planujem dalej pracovat, takze pri moznosti nadvézujiceho studia
na fakulte informacnych technolégii v nej budem pravdepodobne pokracovat v podobe
diplomovej prace, ak mi to bude umoznené. Po upraveni momentélnej verzie informacéného
systému podla vysledkov firemného testovania planujem vypracovat novi, lepsiu verziu
datovych panelov a taktiez zapracovat do informac¢ného systému pokrocilé funkcie, ktoré
neboli implementované v ramci tejto prace. Po tomto bude nasledovat tvrdé testovanie
a optimalizacia informac¢ného systému a aj databazy.

Tato praca mi dala skdsenosti v Siroko pouzivanych technolégiach, hlavne PHP frame-
work Laravel, s ktorym skisenosti st vdaka jeho popularite vysoko ziadané na trhu prace.
Taktiez som nadobudol sktsenosti priamo v navrhu systému podla poziadaviek zdkaznika,
z ¢oho vyplyvaju komunikacné znalosti, ktoré je pocas studia velmi zlozité nadobudniif.
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Priloha A

Obsah prilozeného pamatového
média

src/ - zdrojové sibory webovej aplikacie

db/ - zdrojové stibory databazy

tex/ - zdrojové stbory textu bakalarskej prace v jazyku IXTEX

install/ - potrebné instalovacie baliky pre sprevadzkovanie aplikacie
readme.txt - navod na pouzivanie a sprevadzkovanie odovzdanej aplikacie
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