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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva projektovym fizenim a fizenim zmény. V teoretické
Casti prace jsou rozebirdny pojmy jako: zména, fizeni zmény, druhy zmén a zaroven i divody
zmény. Daéle se zde objasiiuje proC je dobré takové zmény zavést a jaké modely slouZzi
k samotné implementaci. Rovnéz se vénuje etapadm vyvoje strategického mysleni v riiznych
obdobich a zkouma i rizika projektu a druhy rizik, které se mohou pii implementaci zmény

objevit.

V praktické Casti prace se naopak vénuje prerodu dvou spolecnosti, z kterych se diky
vhodnému zpiisobu zavadéni zmén podaftilo vytvofit z jedné spolecnosti, kterd ztricela svij
vyznam, spole¢nost novou, kterd se momentaln¢ nachdzi ve fazi ristu. V préci je porovnin
Lewintiv model a 8. krokl fizeni zmény podle Kottera s uskutecnénymi udilostmi ve

spolecnostech. Dale je provedena SWOT analyza nové vzniklé spolecnosti.

Klic¢ova slova: Projekt, projektovy management, zména, fizeni zmény, rizika, fizeni rizik.



Summary

The diploma thesis deals with project management and change management. Terms
like change, change management, categories of change and reasons for a change are discussed
in the theoretical part. Reasons for change implementation and models used for such
implementation are explained here later. Phases of strategic thinking development in different
time periods are also described here. Project risks which are likely to appear during change
implementation and their types are studied as well. Practical part of the thesis describes
transformation of two companies. One of them, which was losing its value, was successfully
transformed into a growing company thanks to suitable implementation of changes. Lewin's
model and 8 steps of change management by Kotter are compared with the implemented

changes in the companies. SWOT analysis of the new company is performed.

Keywords: Project, project management, change, change management, risks, risk
management
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1. Uvod

,Lidé to, co délaji, meni nikoli proto, Ze jim poskytneme vysledky analyzy, které zmeni
Jjejich mysleni, ale spise proto, Ze jim ukdZeme pravdu, jez proment jejich citeni.* (John P.

Kotter, 2003)Srdce zmény( Rizeni zmény str.34)

Zm¢éna je soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Pokud se na chvili zastavime, zjistime, Ze
se kolem nas neustidle néco méni. Jsou zmény, které nas nechavaji pon¢kud chladnymi a
nikterak nas nevykolejuji z naSich béznych standardii. OvSem rovnéz existuji zmény, které
zasahuji naSe srdce, méni nase chovéni, ukazuji ndm jiny zplisob mysleni, utvaii nAm vnimani

situaci a ptredevsim ovliviiuji nas Zivot.

Citat pana Kottera jsem si vybral do tvodu zamérné€, protoZe praveé takova véta, kterd je
uvedena vyse, dokdze dle mého nazoru zasdhnout srdce a pfinutit mozek pfemyslet jinym

zptisobem a zménit pohled na rizné situace.

Zmény v organizacich byvaji Casto doproviazeny mnohdy nepochopenim, nejistotou,
neochotou a vyzaduji Sikovnost a umeéni manazera, ktery dokaze své zmény v organizaci ¢i ve
spolec¢nosti obhdjit a hlavné nadchnout lidi kolem sebe a tim zpUsobit zdjem o takovou

zmeénu.

Druhit zmén je celd fada. Pfed rozhodnutim o zméné by m¢l fidici ¢lanek znat dokonale
projektové fizeni, mit zanalyzované jednotlivé faze a piipravit proces zmény co nejhladSim
zpusobem. Zaroven je Zzadouci pfipravit na zménu zaméstnance a vysvétlit upfimnym

zpusobem, pro€ je takova zména potiebnd a dulezita pro rist organizace.

Spolecnosti by se v dneSnim dravém trZznim prostiedi mély umét meénit, at’ uzZ se zména
tykd organizaCni struktury, zmény fungovani spole¢nosti ¢i zmény kultury spolecnosti,
protoZe ta spolecnost, kterd toto uméni ovlada zvysuje svoji Sanci na preziti a dokaze pruzné

reagovat na meénici se vnimani lidi a zasahnout tak vétsi mnozstvi zdkazniki.

Téma diplomové prace ,,Rizeni zmény* jsem si zvolil, protoZze mne uvedend problematika

inspiruje a je pro mne velmi vyuZitelna v praxi.

10



1. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza fizeni zmén v redlnych spole¢nostech z
hlediska procesniho fizeni zmény. Porovnani jednotlivych modelii fizeni zmény a nésledna

aplikace téchto modelti na redlnou skutecnost.

Dilé¢im cilem této prace je vytvoreni pevnych zdkladl a tim je teoreticka Cast, ve které je

z Mz

zpracovana literarni reSerSe o kterou se opird vlastni zpracovani praktické Casti prace. Tato
reSerSe je zpracovana pomoci poznatkl, které byly ziskdny pfedevSim studiem odborné

literatury a za pomoci osobniho zajmu o danou problematiku.

Pro naplnéni cild byly vyuZity nasledujici postupy:

O Rozhovory s majiteli spolecnosti a zainteresovanymi osobami v projektu ,,Y*
O Charakteristika spole¢nosti

O Porovnani Lewinova modelu se skute¢nosti

O Porovnani 8. krokii Kottera pro fizeni zmény se skute¢nosti

O Zpracovani SWOT analyzy

O Zhodnoceni Uspésnosti transformacni zmény
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3. Literarni resSerse

3.1. Projektové rizeni a jeho uziti

V posledni dobé zaznamenalo podnikatelské prostfedi znacnou zménu v dynamice
svého rozvoje. At uz to bylo zpiisobeno tlakem mezindrodniho trZzniho prostfedi a novym
hospodatsko-politickym uskupenim nebo nutnosti zareagovat na silnéjsi a vyspélejsi taktiky
¢i na nové potieby trhu. Znamé tidici struktury, které v odvétvich fungovaly po cela desetileti,
vykazovaly znamky nedostate¢nosti a byly postupné nahrazovany rlznymi procesnimi
modely a projektovym fizenim. Ve vétSin¢ hospodatrskych oblastech dale pfevazuji tradi¢ni

formy fizeni, dnes ovSem v kombinaci s projektovym managementem.

7 Nz

Projektové tizeni se pouziva v riznych forméch v celé Skédle podnikii. Pro spole¢nosti,
které jsou projektové fizeny je typické, Ze jejich fizeni probiha formou procesli s omezenou

dobou trvani a s doCasn¢ pridélenymi zdroji.

Existuji dva hlavni typy spole€nosti:

* generujici svoje vykony formou projektu

7 Mz

» aplikujici projektové fizeni jako metodu fizeni vnitinich operaci

12



Obrdzek 1 — Porovndni tradicniho liniového rizeni a projektového rizeni

Liniové Fizeni

Projektové rizeni

zajisténi zdroju
Predvidatelnost
Uniformita

hospodareni s majetkem

kontrola v absolutnich
meéfitcich piijatelnosti
vysledku

kvalita fizena na zaklad¢
inspekce vystupu

stabilni pocet pracovnikil

hlaSeni mimo podnikatelska
uskupeni

uspéSnost mefena
absolutnich vykonem podle
absolutnich ukazatelli

uziti zdroji

fizeni v nejistote
unikatnost

kontrola ¢erpani nakladt

kontrola skute¢ného
postupu vuci planu
fizeni kvality
prostiednictvim planu a
preventivnich opatieni

proménny pocet pracovniki

interni hlSeni

uspésnost hodnocena podle
miry naplnéni stanovenych
cilt

Zdroj: Svozilovd A., 2006
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Obrdzek 2 - Diagram procesu Rizent projektu a koordinace

Rizeni projekiu - Vyiken fizeni
a koordinace kvality
Monitorovani
a kontrola
Obsazeni

hd

projektoveho tymu

!

Koordinace
projektového tymu

! '

v

N ~ Rozvijeni - Distribuovéni
> projektovéno tymu informaci
v
Spacifikace Vybér Rizeni
subdodévek subdodavatell i subdodavek

Zdroj: Svozilovd 2011

3.1.1. Projekt

Projekt je Fizenym procesem, ktery md sviij zacdtek a konec a presnd pravidla
Fizeni a regulace, jinak se jednd o sled iikolu, jejich? vysledek se nemusi v zdvéru
snaZeni setkat s ocekdvdanim. Stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupu nemusi

odpovidat ziskanému vystupu “.(Svozilovd A., 2006)

Projekt je nejdileZitéjSim prvkem projektového fizeni. Definice projektu se muze
v konkrétnich formulacich liSit od riznych ptednich teoretikii. Uvedu alesponn dvé

zékladni. Prvni pochézi od profesora Kerznera a druha vychazi z prament PMIL

1. Projekt je souhrn aktivit a ikold, ktery ma:
» urCeny cil, ktery ma byt realizaci splnén
e stanoveno datum pocatku a konce uskute¢néni
* urcCen rozpocet pro ¢erpani zdrojl, které jsou potiebné k realizaci samotné

2. Projekt

14



e podle pramenti PMI je definovan jako vynaloZené usili na vytvofeni

ojedinélého produktu, sluzby nebo urcitého vysledku

3.2. Zména

Charakterizovat zménu lze mnoha zplsoby. JednoduSe se di chapat zména jako
odklon od stavajiciho stavu, pfijeti jinych vlastnosti, pfeména nebo uprava. Cilem takové
zmény je udrZeni efektivni, konkurenceschopné a Zivotaschopné firmy ¢i jiné organizace.
Dosahnout takového cile znamena nepfetrzit€¢ analyzovat a reagovat na zmény externich a

internich faktort. (Kubickova L., Rais K., 2012)
3.2.1. Druhy zmén

Piehlednou charakteristiku zmén uvadi ve své knize M. Cakrt a popisuje ji vystiznymi

metaforami.

Drobna — operativni zména vychazi z mechanické metafory udrzby a opravy.
Timto druhem malych a postupnych zmén — transakci reaguji manaZefi na
kazdodenni problémy a zajiStuji relativné¢ hladké fungovani organizacniho

systému. Manazer vystupuje v roli tzv. transakcniho vidce.

Rozvojova zména stavi na existujicich zdkladech a vylepSuje existujici stav, napf.
se zvySuje vyroba, zkracuji se prostoje atd. Zména je popisovdna v pozitivnich
pojmech: rist, zlepSeni, zkvalitnéni apod. Jeji cile jsou pfedem dohodnuty a
vysledky predem znamy. Manazefi fidici tuto zménu vystupuji spise jako radci,
trenéfi. Jejich dkolem je “postavit organizaci na pevnéjsi zdklady”, “rozvijet
(existujici) pfednosti”, “mobilizovat (existujici) rezervy”, “stimulovat dalsi rist”,
néco “pestovat” (co uz je zaseto) atd. Konkrétnimi projevy takto pojimané zmény
muze byt napt. program zvySeni vykonnosti prostfednictvim tymové prace, nebo
jiny diléi program organiza¢niho rozvoje (napf. program spojeny s hleddnim

optimalni velikosti podniku tzv. rightsizing).
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Piechodova zména znamend prechod od jednoho stavu nebo faze rozvoje k jiné.
Organizace se tedy posouva z jednoho znamého stavu do jiného, rovnéz relativné
znamého stavu, resp. stavu jehoz kritické parametry jsou pod kontrolou. Zmeéna je
popisovana vyrazy jako: “vydat se po nové ceste’, “jit nejlepSi cestou”,
“trajektorie pfechodu”, “opustit staré poradky” atd. Manazefi fidici tuto zménu
jsou vidéni jako vadci, pravodci a nékdy i jako “piedvoj”. Jejich tkolem je zajistit,
aby vSichni $li “spradvnym smérem a tempem”, pecovat o to, Ze “vSichni jsou na
palubé” a hlidat odchylky od nastoupeného kurzu. Piechodovd zména ma
charakter rozvojové zmény zahrnujici cely organizacni systém. Jejim konkrétnim
piikladem mtiZe byt realizace systému totilniho fizeni jakosti tzv. Total Quality
Management (TQM), nebo aplikace procesné orientovaného néstroje Just-In-Time
(JIT) uréeného k uplné reorganizaci udkonti s cilem vylouceni aktivit

nepfidavajicich hodnotu a jejich sladéni s poptavkou, at’ jiZ interni ¢i externi atd.

Transformac¢ni zména znamend zasadni prferod, pfeménu z jednoho typu
existence na zcela jiny. Tato reinkarnace, kdy se organizace stane “né¢im jinym”,
je pochopitelné mnohem radikédlnéj$i a zdsadn&jSi neZ rozvoj, pfi némZz jde
piedevsim jen o zlepSeni, vylepSeni toho, co uz tu je, ale co se neoddéluje od svych
“zakladid”, “kofenl’”, “podstaty svého byti”. Pfi transformacni zméné se
rozchdzime s minulosti nékdy v dobrém, n¢kdy ve zlém, n¢kdy s nostalgii nebo s
ulehéenim, ale rozchazime, prestfihujeme pupecni $iiru, odpoutame se a jdeme do
neznidma. Zména je popisovina vyrazy jako: “prohlédnuti”, “osviceni”, “o€isténi”,
“navrat k pravym ¢i nejzékladnéjSim hodnotdm”. Organizace prochazejici
takovouto zménou miZe svij stav charakterizovat jako “procitnuti”, “opusténi
ulity ¢i klece”, “odhozeni balastu”, ne-li “znovuzrozeni” a ‘“vzkiiSeni ducha
zakladatelt’”. Organizatofi zmén se “rozchézeji s minulosti” a véci se “délaji nove
¢i znovu rodi”. Realizace takové zmény vyZaduje obvykle silnou a charismatickou
osobnost tzv. transformacniho viidce. Konkrétnim piikladem takové zmény muze
byt napi. privatizace statniho sektoru, transformace hospodarstvi na trzni
ekonomiku, nebo realizace konkrétniho programu Reengineeringu v libovolné
organizaci.

V redlném Zivot¢ organizace se stfidaji rizné druhy zmén. Jejich konkrétni podoba

a frekvence vyskytu zalezi na celé fad¢ faktora, které ovliviuji chovani organizaci.

(Palan J.F. a kolektiv, 2002)
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3.2.2. Hlavni faktory zmén

JiZ od poloviny 20. stoleti miZzeme vnimat n¢kolik faktorii, které riznym zpisobem
pusobi na podnikatelské subjekty ve vSech ¢astech svéta, kde je hospodaiska vyspélost. Tento
vliv okolnosti se za posledni ptl stoleti neustile zvySuje a od 80. let minulého stoleni 1ze

pozorovat zdsadni zmény v sile plisobeni.

Faktory:

» globalizace trhii

* zintenzivnéni konkurence

* rychlost zmén (faktor asu)

* vznik novych vyrobkul a odvétvi jako vysledek inovaci
e zmény v odbytu vyrobkt a sluzeb

* vliv statu a nadnarodnich celkl na dynamiku trhu

Pro popis podnikatelského prostfedi a zmén se zaCaly v sedmdesatych letech

minulého stoleti objevovat pojmy, které jsou pievzaté ze zcela odliSnych oblasti:

¢ Diskontinuita
e Turbulence

¢ Chaos

3.2.3. Rizeni zmén

Predmét projektu vymezuje, co je cilem a vystupem projektu. V pribéhu realizace
projektu postupné ptichazi fada podnétli pro drobné ¢i vétsi zmény. Existuje nékolik

variant reakci na existenci zmény v prostiedi:

» Ignorace — zména neni vibec brana v potaz
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» Rozpoznini — zména zacina byt rozpoznana, piipadna reakce je intuitivni
» Prizpiisobeni — reakce je pasivni a adaptacni

» Rizeni — zmény a reakce na n¢ jsou pod kontrolou

Uspéch projektového managementu muiiZze zarucit pouze kontrola nad procesem
fizeni pozadavkli zmén. Specidlné¢ u komplikovanych a vysokorizikovych projektl
muze selhani Spatného zavedeni zmén do jiz béziciho realizatniho procesu zptisobit

fatalni az likvidacni disledky.
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Obrdzek 3 - Proces rizeni zmén:

Iniciace
poZzadavhku
. ¥ C
- Plan fizeni
Definice »  Specifkace | o piedmétu
predmétu Zmen projekiu -
projekiu
[
w I
. Vypracovani | Flan J
" variant projektu
l T
ano Aktualizace N Pokyn
pléni k realizaci
ne
ano £Zména Odmitnuti
poiagauku pozadavku

Zdroj: Svozilovd 2011
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3.2.4. Dtivody zmény

Pan Toman (2005) ve své knize uvadi: ,,Zmeny ve vedomi lidi se tykaji predevsim
vytvoreni nové atmosféry, povzbuzujici k vyssimu zapojeni a vyssim vykoniim. JestliZe bylo ve
stabilné fungujicim podniku minulosti ziskdni podpory zaméstnancu mozZné, v meénici se
organizaci je to nutné. Chceme-li zmenit pristupy, musime hledat i nové motivacni ndstroje,
zejména v oblasti hodnoceni a odménovdni pracovniki. Exaktni systém, o kterém se
domnivame, Ze je maximdlné objektivni, se pro svoji téZkopddnost a zameéreni na prumer
stavd brzdou rozvoje schopnosti a dovednosti. Prichdzi cas i zde zdsadné zménit pristup a

zacne se zcela vdazné zabyvat hodnocenim subjektivnim.

Diivody pro zménu:

s Odliv zakaznika

% Problémy se ziskanim novych zakaznikt

+ Rust naklada

X/
°

Problémy s odbytem

X/
°

Zaostavani za konkurenci

« ProdluZovani nebo stagnace ¢asovych limita

% Vseobecna stagnace

«» Ztrata loajality zaméstnanct

X/
°

Nedostatek penéz
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Potteba zmén se obvykle neobjevuje ze dne na den. Ke zméné néds obvykle donuti
skupina vySe uvedenych varovnych signéld, které ndm naznacuji, Ze néco v nasi
organizaci neni v pofadku a je potieba reagovat. Do zmén se vétSinou nikomu nechce.
Zaroven plati, ze ¢im je spolecnost Ci organizace vétsi tim je naslednd implementace

zmen t€z8i. (Toman, 2005)
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3.2.5. Modely zmény

Zména ve spoleCnosti miZe znamenat pouze piilezitost, ale velmi Casto to byva i
hrozba pfipadné ztrata. Nejvice ze vSeho nas pfi zméné budou zajimat ty, které dokaZeme
naplanovat a ufidit, ovSem pro vybudovani tspéSné firmy je potieba umét pruzné reagovat i
na zmény, které jsou zpisobeny neocekavanou udélosti (havérie, teroristicky ttok, pfirodni

katastrofa apod.)

Obrdzek 4 - Jednotlivé fdaze procesu zmeny

MNewd Groven procesu
(napt. zisku, proguklivilty)

Plvadni droved procesu

(napd, Zlsku, produklivity) Duvrdend uroven procesu

zlepSovani
-+ -
- L
Projekt fizend zmany
Faze rozmrazeni Fdze zmény Féaza zmrazeni
[pflpravea zmény) (Imervence v aystému) (fixace dosaienych vysladkd)

Zdroj: Smejkal, Rais 2010
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3.3. Lewinuv model

Tento klasicky model je vyuCovan téméf na vSech manaZerskych Skolach. Pred

zahdjenim fizeni zmény bychom si méli dle Lewina odpovédét na néasledujici otazky:

Jaky je vliv faktort, které iniciuji zmény? Jak jsou intenzivni? Co zpusobi?
Jak vypada poZadovany stav, kterého chceme dostahnout?

Kdo tento stav bude podporovat? Kdo jej bude bojkotovat?

Kde bude provedena takzvana intervence/zasah?

Jak tuto intervenci provedeme?

vV V V V VYV V

Jak cely proces dopadl?

Obrdzek 5 - Lewiniiv model Fizené zmeny

Realizace
y - y = Zmeny
. [ —» B
Sily inicializujici Mositel Intervendni Co? Zhodnoceni
procas zmeny | zrméry strateqgie
=" > 5 £ ™ P
Co? | Kdo? | Co? :/» . | Jak?
Operadni
matody
+ 4
Jak?
L

r

Zdroj: Smejkal, Rais 2010
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3.4. Osm krokii rizeni zmény podle Kottera

Profesor John P. Kotter je autorem n¢kolika vyznamnych dé¢l, z kterych jsem pro
napsani této kapitoly Cerpal. Konkrétné se jedna o knihy Srdce zmény a Vedeni procesu
zmény. VSechny tyto tituly maji jedno spolecné, a to pojednani o osmi krocich, které vedou
k Zadoucim a dsp&€Snym vysledim v procesu organizacni zmény. (Kotter International, 2012)

Autor John P. Kotter se ve svych knihach zabyva tspéSnou realizaci projektu zmeény,
pfedevsim ale vytvarenim spravnych podminek pfed vlastni aplikaci a vytvarenim podminek
k uspé€Snému piijeti a stabilizaci zmé&ny. Takové programy, které jsou efektivni, pfi svém
zameteni na aplikaci zmén, maji podle Kottera osm spole¢nych kroki. Prvnim krokem je
posilit pocit naléhavosti zmén, druhy sestaveni viidctho tymu a formulace sprdvné vize. Po
druhém kroku nésleduje sieni a ziskdvdni stoupencii. Ve ctvrtém kroku se uvoliuje a
podporuje prostor pro jedndni, kterd maji za ukol vytvdreni prileZitosti k rychlym vspéchum.
Po spravné aplikaci zmén je tfeba nepolevovat a upevnit dosaZené zmeny. Jednotlivé kroky
jsou podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole.

3.4.1. Budovani pocitu naléhavosti

Chce — 1i byt kdokoliv z nas uspéSnym v fizeni a prosazovani dilezitych zmén, nem¢l
by prvni krok podcenovat. Naopak by mél Sifit naléhavost v prosazeni zasadni zmény mezi
vyznamnymi lidmi. Z psychologického hlediska vime, Ze lidé maji radi a potiebuji pocit
bezpeci a teplych ukrytli, pokud se ovSem podaii navodit v lidech pocit naléhavosti, vyhani je

to ze svych ukrytil a pfipravuje je to k akci.

YV 2

Schéma dspéSného procesu zmeény:
— V¢t m—)  POCi{’OV e— \[¢nit

Lidé si Casto navozuji pocit sebeklaméni, diky jejich vlastni lenosti presvéd¢i sami
sebe, Ze je vSe v potadku a neni potieba nic ménit. Pokud jim ukdZeme jen vysledky analyz a
ruzné prezentace o problémech, nechd je to ve vétSin€ piipadi chladnymi. Diky tomuto
poznani je potfeba jim ukazat presvédCivé situace, které jim umoZni Zivé si predstavit
problémy, které mohou nastat a odbourat tak jejich lenost a pocit uvolnéni a sebeklaméani.

Prezentovat jim zkuSenosti jinych lidi podniti jejich emoce a vyvola reakci.

Vedouci pracovnici, ktefi jsou si védomi dulezitosti vytvareni pocitu naléhavosti, jsou

potom schopni urc€it, v jakém stavu se spolenost nachazi (Kotter International, 2012):
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» Uspokojeni — stav, kdy si lidé nejsou schopni uvédomit, Ze je potieba zacit
néco meénit a ftikaji, Ze je vSe v porddku. Pocit uspokojeni miZe nastat u
spolecnosti, ktera je dspésna na trhu nebo se nachézi v krizové situaci.

> Falesné naléhavosti — prameni ze zaneprazdnénosti. Pfi svém vysokém
pracovnim tempu jejich prace nepiinasi uspéch v plnéni jejich hlavniho cile.
Tato faleSna naléhavost vede k neproduktivni praci.

» Opravdové naléhavosti — pracovnici jsou pozorné soustiedéni, aby kazdy den
udélali vyznamny pokrok. Pocit naléhavosti je pohdnén virou, Ze vSude jinde je
spousta prileZitosti a rizik. Tento stav vzbuzuje v lidech odhodlani konat a

vyhravat.

Za tadu let spolecnosti nalezly vyzkouSené zpiisoby jak vytvofit v lidech

opravdovy pocit naléhavosti. Nej¢astéjSim zplsoby firem jsou tyto:

» Jisté selhani — Neudspésné zmény malokdy vznikaji tim, Ze, by proces zmény byl
Spatn¢ popsan, nebo by chybély dostatecna fakta, ktera by proces podpoftila. VétSinou
tento problém vznika tim, Ze teoreticka hlediska zasahnou jen lidské myslenky nikoliv
srdce.

> Jisty ispéch — Uspé&sni a zkuSeni leadefi se snaZi zasdhnout pravé srdce. Maji zajem
dozvédét se o nejhlubSich hodnotich svych pracovnikii a snazi se je propojit
s hodnotami firmy. Své zaméstnance zapojuji do procesu zmény, piedevsim jejich
smysly a drahocenné zkuSenosti. Podavaji lidem jednoduché informace, které v nich

probouzeji predstavivost a touhu po zméng.
3.4.2. Sestavte vudci tym

Pokud bude prvni krok tspéSny a povede se navodit silny pocit naléhavosti a
nutnosti zmén, zaméstnanci se ve vétsing piipadll budou o zmény sami od sebe zajimat a

budou chtit byt zapojeni do procesu.

Sebevic uspéSny a zkuSeny leader nezvladne sam vytvafet spravnou
predstavu, podddvat informace ostatnim zaméstnancum, predvidat a eliminovat vsechny
prekdzky, dosahovat krdtkodobych vitezstvi a stdt ve vedeni a 7izeni desitek projektii a
uplatiiovat do organizacni kultury nové pristupy. Z téchto divodu je zfejmé, Ze jeden Clovék
neni schopen sam pii 24 hodinach denné zvladnout tolik dkold, aby proces zmény probéhl bez

obtizi. Musi se tedy vytvofit tym lidi, ktery bude mit na starosti fizeni zmény. Tento tym musi
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byt slozen z lidi, ktefi maji obrovskou divéru a sdili spole¢né cile. (Kotter International,

2012)

Jiny autor (Smith D., 2004) ve své knize popisuje, Ze je zapotiebi vytvorit
minimaln¢ dva tymy, pfi nejlepSim tfi. Prvni tym musi mit takovou moc, aby dokazal vést a
sponzorovat zménu, je to tzv. fidici tym. Druhy tym musi mit dostatek zdroji pro planovani a
implementaci zmény, takovy tym nazyva implementacni nebo projektovy. V nejlepSim
pfipad€ by m¢li byt doplnény jesté tfetim tymem. Jeho tloha ma byt podporujici, poméhat

s efektivni komunikaci a procesnimi ukoly.
Charakteristika a vlastnosti Fidiciho tymu:

* Silné pozice moci

+  Siroké znalosti

*  Vysoka davéryhodnost
* Silné vidcovstvi

*  Schopnost uvést dit zménam zivot
Projektovy tym:

* Relevantni technické a odborné znalosti

* Vysokou osobni ditvéryhodnost

* Silné viidcovské schopnosti

* Schopnost vést zménu a komunikac¢ni schopnosti

* NadSeni a energii
Podpiirny tym:

* Potiebné dovednosti z oblasti fizeni organizace a change managementu
* Dovednosti z oblasti fizeni lidskych zdroju
* Duvéryhodnost

* Energie
3.4.3. Formulujte spravnou vizi

Tieti krok se zabyva vytvofenim plant a strategii, které jsou dilezité pro nasledné
faze. Dobfe promyslend a naplanovana piedstava, slouzim ke tfem hlavnim ciliim. Spravna

vize zjednoduSuje tisice propracovanych rozhodnuti. Druhym cilem je motivace lidi a

26



stimulace lidi k akci. Tfetim cilem je rychle a efektivné koordinovat ¢innosti raznych lidi.

Jasna, jednodusSe a detailné propracovanad pifedstava je ucinnéjsi, nez jakékoliv natizeni

managementu.
Spravna predstava ma podle Kottera Sest zakladnich hesel:
Predstavitelna — podava presny obrazek o tom, jak bude vypadat organizace
Zadouci — spole¢niky, které maji sviij podil v organizaci, vyzyva k dlouhodobému zajmu

Proveditelna — predstavuje realné cile a cile, kterych se da dosahnout

Vv

Zamérena — je zpracovana jednoduse a jasné, pro snadnéjsi rozhodovani
Flexibilni — umoziuje osobni iniciativu a moZné reakce podle ménicich se podminek

Sdélitelna — informace se daji sndze komunikovat a jednoduSe vysvétlit
3.4.4. Sifte vizi zmény a ziskavejte jeji stoupence

Kli¢em k tspéchu je komunikace mezi oddélenimi organizace. Ridici ani projektovy
tym by si nemél nechdvat informace pro sebe. MéEl by je co nejasnéji postupovat ostatnim
pracovnikiim. Nejlépe pak zplusobem, ktery je rychly a snadny. Cilem je, aby zaméstnanci
projektu porozuméli, nasli si k nému kladny vztah a zacali ho podporovat. Pokud by nastalo
selhani v Sifeni planu, znamenalo by to, Ze predchozi krok nebyl uspéSné proveden.
V nékterych piipadech miiZe byt plan zaméstnancim piedan srozumitelné¢ a pochopitelné,
ovSem pro jasnou piedstavu neni dostaCujici. Pak by tymy méli zvolit metodu, kdy ostatnim
pracovnikiim podaji informace prostiednictvim kratkych pravidelnych sezeni, kde by

prezentovali spole€nosti s jiZ tispéSné zavedenymi zméeénami. (Kotter, 2003)

Na pravidelnd sezeni je tfeba mit pfipravené mozné otazky a odpovédi, na které se

mohou posluchaci zeptat. Podle autora Smithe (2004) jsou nejCast&jSimi otdzkami:

Co znamena tato zména pro me?

Zmeéna bude trval4?

Jaky vliv bude mit zména na moji pozici?

Co budu muset délat jinak pti své kazdodenni praci?

Jak nejlépe to Cinit?

A A

Kdo zménu uskuteéni?
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7. Co se stane, kdyZ to neudélam?

Autor se také zminuje o zpusobech, jak se nejlépe vcitit do posluchacti, kterym projekt

prezentujeme. Muzeme posluchace rozdé¢lit do tii skupin:

1. Obéti — tito zaméstnanci jsou negativné a ptimo ovlivnény zménou
2. Prezivsi — zaméstnancu se tato zména dotkne velmi méalo, vibec nebo na né bude mit
pozitivni vliv

3. Prihlizejici — téchto zaméstnancl se zména piimo netykd, ovSem jim nebrani v Sifeni

spekulaci, jakoZto pozorovatelt

Komunikace by méla byt volena ke kazdé skupiné jind. Se zamé&stnanci, kterych se proces
nejvice dotykd, by se m¢ly tymy schéizet castéji a na zménu je postupné piipravovat. Nejlepsi
zpusob je schazet se ,,jeden na jednoho*. V té chvili je dilezité klast diraz na upfimnost,
jasné vysvétleni diivodl, pro¢ je takovd zména potieba, jak a pro¢ to ovlivni jejich pozici.
V neposledni fad¢ jim nabidnout ¢asovy a bezpecny prostor pro vyjadieni a kladeni otazek.
Tymy by se mé€ly vyvarovat nesouladu mezi slovy a ¢iny. Pokud tymy zac¢nou fikat jednou a
potom d¢lat néco jiného, znamenalo by to ztratu divéryhodnosti a zazehnuti ohné napiic¢

celou organizaci.

3.4.5. Uvoliiujte prostor pro jednani a podporujte je

v

Pokud se podafi napfi¢ organizaci dostatecné rozsifit vizi, hraje hlavni roli
odstranovani bariér a umozilovani lidem, aby ze sebe vydali ten nejlepsi vykon. Vnitini
struktury spolecnosti ovSem byvaji velmi casto vrozporu s vizi. Pfikladem muZe byt
spolecCnost, kterd se neustile snazi své ndklady optimalizovat na nejmensi moZnou miru.
Zamg¢stnanci, ktefi jsou zaméstnani neustéle iniciuji ndkladné postupy a programy, které brani

nas$i vizi.

Mimo vnitini problematickou strukturu muze Cinit problém i neefektivné fungujici
vedouci. Tito manazefi mivaji své zajeté postupy a velice neradi pfechdzi na novy zplsob
fizeni, ned€laji to, co zména vyzZaduje a tim zasadné€ ovliviiuji i své podiizené. V tomto
ptipad¢ neni ke zméné vile a nejlépe pomiiZe fesit uvedenou situaci upfimnym dialogem, kde
musime takovému odpovédnému vedoucimu vysvétlit vSechna ,,pro* zmény, tak aby to

dokézal aplikovat na sviij zptisob mysleni.
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3.4.6. Vytvarejte prilezitosti k rychlym tspéchtiim

Pro vedouci pracovniky, ktefi maji pod svymi kiidly fizeni a vedeni dlouhodobych
procesi zmény, jsou nezbytnd rychla vitézstvi a dspéchy. Tyto dspéchy jsou velmi dileZitou
motivaci pro vSechny zuicastnéné zaméstnance. Rychle dosaZend vitézstvi maji Ctyfi

vyznamné funkce. (Kotter, 2003)

*  Vidcim projektu zmény poskytuji pozitivni zpétnou vazbu, kterd potvrzuje jejich
spravné vize a strategie

» Predstavuje urcitou formu pochvaly, pro ty, kteii se podili na dosaZeni planii

* Dosud nezicastnéné, dosazené uspéchy, ldkaji k pripojeni do procesu a posileni
divéry ve zmény

* Oslabuji negativni postaveni zamé&stnancd, ktefi o projektu pochybovali

Rychla vitézstvi jsou uspéSna, pokud jsou viditelnd, jednoznacna a jasné spojena se
snahou o zménu. Takova vitézstvi byvaji vysledkem dlouhodobého planovani a zna¢ného

usili.
3.4.7. Nepolevujte

Velkou néstrahou v tomto kroku je, Ze pocit naléhavosti upadi. Predchozi tspéchy,
které jsem popsal v ptfedchozim kroku, miZou mit za nasledek, Ze zaméstnanci ziskaji pocit
sebeuspokojeni a faleSny pocit ukonceni projektu. Krok, ktery je nazvany nepolevujte, je

klicovy pro tuspé&s$né trvani zmén a pro jeji uplné zaclenéni do spole¢nosti.

Pokud by byly vSechny ptedchozi kroky provedeny skvéle a tento krok zanedban,
spolecnost by to uvedlo do nebezpecné situace. Ti, kteti s projektem nesouhlasili a do této
chvile vyckavali, by se utvrdili v tom, Ze spole¢nost neni schopna dotahnout své vize do

konce a vSe by se vratilo do starych koleji. (Kotter, 2003)
3.4.8. Upevnéte dosaZené zmény

Nové postupy, systémy vramci provedené zmeény musi byt hluboce zakofenéné do
organizacni kultury, aby jejich provedeni bylo trvalé. Spolecenskd zména je naplanovana jako
posledni faze. VeSkeré uspéchy, kterych specidln€ vytvoiené tymy dosahli je nutné jasné a
viditeln¢ sdélit. Zmény, kterych bylo dosaZeno, je nutné ukizat v tom nejlepSim svétle.

Ostatnim pracovniklim dokazat, Ze nové je lepSi neZ staré. Vlivem rozsahlych zmén miize
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spole€nost prijit o nekteré své zaméstnance a nahradit je novymi, jejichZ hodnoty odpovidaji

novym firemnim hodnotam. (Kotter International, 2012)
3.5. Vyvoj strategického mysleni

Strategicky piistup k podnikani lze zachytit v obdobi pocatkii femeslné vyroby a
obchodu. Staroveky i stfedoveky vyrobce se snazil, aby se mu povedlo prodat vice vyrobkil
neZ jeho konkurujici vyrobce a za ptiznivéjsi cenu. Vyvoj ptisobeni faktor na podnikatelské
subjekty v obdobi od konce druhé svétové valky aZ do soucasnosti uvadi piehled etap. Tento
piehled etap ukazuje, jak se ve vyspélych zemich tento piistup ménil. Postup k dalsi etapé byl
vzdy adekvétni reakci na zmény ve vnéjSim prostfedi a hledanim nejvhodnéjSich cest, jak na
n¢ zareagovat. Soucasné se zmeénami ve strategickém podnikovém mySleni se ménily

strategické néstroje a s nimi terminologie pouZzivana pro strategické jednani podnikd.
3.5.1. Etapa planovani (1945-1960)

Toto obdobi bylo spojeno s ukoncenim 2. Svétové vélky a situace ve svété byla znacné

odlisna. V USA nebyla ptida znicena valkou tak jako v Evropé ¢i v Japonsku.

Trzni prostiedi se vyznacovalo nenasycenosti
Cilem byla postupna obnova jednotlivych ekonomik zni¢enych valkou
Strategické mysleni bylo zaloZeno na planovani finan¢nich tokl

Vznik rozpocetnictvi (budgeting) — nastroj pro fizeni a zpétnou kontrolu

Y V. V VYV V

Rozvoj vypocetni techniky a kvantitativnich metod

3.5.2. Etapa dlouhodobého planovani (1960-1973)

Toto obdobi se vyznacovalo znaénym hospodaiskym rastem. Stale vice se vyuzivala
vypocetni technika k feSeni jednotlivych situaci. Vyvoj byl ovSem pierusen ropnou krizi a
naslednou energetickou krizi v roce 1973. V této dobé se objevuji mySlenky manazZerskych

teoretiki Alfreda Chandlera, Igora Ansoffa, Kennetha Andrewse a Alfreda Sloana.

» Nasyceni poptavky, rast podnikti, vznik novych trhi a novych odvétvi
» VyuZiti prognostickych modell, modelt ristu, planovacich modelt, rozkladt

podnikovych ukazatelli
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» Rozvoj systémového piistupu a kybernetiky a jejich pouzivani v podnikové
praxi

» Rist zajmu o podnikovou strategii

» Vznik pojmu podnikatelska politika, planovacich oddéIni

» Dlouhodobé pldnovani bylo podporovano poradenskymi spole¢nostmi
piedev§im Boston Consulting Group (BCG, zaloZeno v roce 1963)

» Harvard Business School u¢i své frekventanty formulovat silné a slabé stranky
a stavet je proti prileZitostem a ohroZzenim

» SWOT - analyza pronika do celého svéta

3.5.3. Etapa strategického planovani (1973-1980)

Energeticka krize svym dopadem zasahla celosvétovou ekonomiku a ukazala, Ze svét
se uz nebude vyvijet kontinualn¢, ale diskontinudlné a Ze podniky se nyni budou pohybovat

v prostiedi, které je turbulentni a chaotické.

» Obdobi je ekonomicky a geopoliticky nestabilni

» Podnikové fizeni soustiedéno na analyzy budoucich pfileZitosti a ohroZeni

» Zkoumani rizik v podnikatelském prostfedi a rozbor vlastnich silnych a
slabych stranek

» Pozornost vénovéna krizovému fizeni

» Rozvoj procesu strategického planovani (porofoliové analyzy)

» Rozvoj analytickych metod

3.5.4. Etapa strategického rizeni I. (1980-1995)

Zrychleni procesu globalizace a pfevaha nabidky nad poptavkou. Pravé osmdesata léta
jsou datovéana jako vznik globalizace. Podniky na tuto situaci reaguji zvySenim inovacnich

schopnosti, jejichZ hlavnim zdrojem jsou lidé.
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Nové pojmy: reenginering, konkurencni vyhoda, klicové kompetence
Japonské systémy zavadéji krouzky jakosti, Stithla a hybna vyroba, kanban,
kaizen, just in time
Prouhlobeni procesu koncentrace a internacionalizace podnika (aliance, joint
venture, holding)
Vznik fizeni asu (time management)
Rozvoj vypocetni informacni technologie, vznik manazerskych informacnich
systému
Pozornost zaméfena na hledani cest k dosaZzeni konkurenéni vyhody podniku
M. Porter zaznamenal duspéch svym pozicnim pfistupem k dosaZeni
konkurencni vyhody
Nézorova nejednotnost a vznik rtiznych pfistupti k podnikové strategii
Tti rizné ptistupy:
a)Evolucni — Darwin (pifeZije ten druh, ktery je schopen dosahnout zmény)
b) Procesni (uznaval stejny vliv vné¢jSiho prostfedni na podniky jako
evoluéni ovSem strategii chapal jako kompromis mezi zajmy
zainteresovanych skupin)
c¢) Systémovy (reagoval na rostouci globalizaci a z ni vyplyvajici socialni,
ekonomické, politické, geografické, kulturni a naboZenské vlivy na

podnikovou strategii)
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3.5.5. Etapa ,,nového* strategického rizeni II. (1995-?)

Typickym znakem je zvySovani miry konkurence. Objevuji se zde nové nazvy pro

konkurenci jako napiiklad — hyper, meta apod.)Dale se zvySuji pozice na nckterych trzich a

zaroven se vyklizi trhy, kde se nepovede dosdhnout ptedni pozice. V globalnim prostiedi si

konkuruji velci soupefi.

Y VY

YV V V V VY

Zvysujici se tlak na neustéalé inovace ( Kieran: Inovuj, nebo nepieZijes!)
Zmény se dé&ji dle pozadavkt zakaznik(,( Whiteley : Podnik fizeny
zakaznikem)

Strategie modrého oceanu, zasada 4 + 2, bezhiearchické struktury

Cilem podnikti je dosazeni silné trzni pozice (pfedni postaveni na urCitém trhu)
Schopnost rychlé reakce na zmény

Vyuziti kreativity a originality

Rozvoj teorie her a zéroven znalostniho pfistupu k dosahovani konkurenéni
vyhody

Zména strategického mysleni z industridlniho na znalostni (Zuzédk, 2011).
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3.6. SWOT analyza

Chce — 1i organizace zjistit svoji schopnost uspéSné adaptace v dneSni dob¢ plné zmén,
muze vyuzit znamé SWOT analyzy. Mlze byt zndma i pod ndzvem analyza silnych a slabych
stranek, piilezitosti a hrozeb. Jeji pivodni podoba se skladala z analyzy SW a analyzy OT. Pti
vyuziti je doporuCeno zacit analyzou OT, analyzou zamécfenou na zjiSténi piileZitosti a
hrozeb. Pokud se jedna o pftilezitosti a hrozby, je mySleno vné&jsi prosttedi — makroprostiedi
(faktory politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni, technologické), mikroprostiedi
(zdkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, veiejnost). Po detailnim provedeni analyzy

OT, pokracuje analyza SW, ktera je zamé&fena na vnitini prostfedi organizace.

Pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich systémi jsou urCeny silné a slabé
stranky. Jako hodnotici systém mulZe byt zvolena klasifikace hodnoticich kritérii, bud’ podle
nastroji marketingové mixu 4P nebo podle jejich dil¢ich znakt. V dalsi fazi je jednotlivym
kritériim pfisouzena vdha od 1 do 5, potom nésleduje vyhodnoceni pomoci Skaly. Nejvice
vyuZzivanou Skédlou je rozmezi -10 az +10. Ve vysledcich 0 znamen4, Ze dané kritérium nepatii
mezi slabé ani silné stranky. Timto zplGsobem si organizace muze d¢lat piehled o svych

slabych a silnych strankéach s doplnénim pfileZitosti a hrozeb.

Ackoliv je SWOT analyza velmi oblibenou, ma i své zapory. Je povaZovana za
statickou a velmi subjektivni. V posledni dobé¢ je stile Castéji nahrazovéana variantou O-T

analyzy (analyza strategickych scénéiti).(Jakubikova, 2008)
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Obrdzek 6 — SWOT analyza
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Zdroj: http://halek.info/www/prezentace/management-cviceni3/mngcv3-print.php ?projection&l=03
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3.7. Proces rizeni rizik projektu

Podle autorky Svozilové (2011) se v idedlnim piipadé mohou vSechna rozhodnuti
svéta vykonavat s naprostou jistotou, vSechny informace jsou dobie dostupné a my se tak
muzeme rozhodnout na zéklad¢ jasnych alternativ, které mame okamzité k dispozici. V naSem
svété to takto ovSem nechodi — kazdé rozhodnuti manaZera na kterékoli drovni mé vétSinou

n¢jakou miru nejistoty.
Proces fizeni rizik:

e Zmapovani vSech identifikovanych neurcitosti v projektu, zvaZeni jejich pficin a
vztaht k elementiim podléhajicim projektovému managementu

* Identifikace udalosti, které mohou spustit neplanované a obtiZn¢ feSitelné procesy

» Kbvantifikace potencionédlnich Skod

e Stanoveni limit ohroZeni

* Definice strategie a naplanovani opatfeni, které snizuji pravdépodobnost ohrozZeni

» Aktivizace systému monitorovani a kontroly

* Pfidélovani autorit k monitorovani rizikovych stavi
3.7.1. Rizika projektu

Ke spravnému rozhodnuti miZeme dojit pouze ve chvili, kdy mame dostatecné
mnoZstvi kvalitnich informaci, které ma vhodné zvoleny manaZer projektu k dispozici.
Obecné¢ se da ftici, Ze ¢im vice kvalitnich informaci mame, tim vice sniZujeme

pravdépodobnost nejistoty v rozhodovani a tim méng¢ rizik.
Rozhodujeme se za:

* Jistoty (mame dostatek informaci, které nas presvédCuji, Ze poZadovany vysledek
nastane)

* Nejistoty (nemame dostate€né mnozstvi informaci, abychom si mohli byt jisti, jak
dana situace dopadne)

e Rizika (nemdme tolik informaci, abychom si mohli byt jisti vysledkem, ale jsme

schopni s dostate¢nou davérou odhadnout pravdépodobny vysledek)
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3.7.2. Druhy rizik

Kazdé riziko je nutné dobie strukturovat a to miiZeme ucinit napiiklad podle mista
vzniku vzhledem k projektu, zdrojl rizika, pfedvidatelnosti a pravdépodobnosti jejich vzniku,

zéavaznosti dopadu, stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.
Dle kategorii mizeme rizika délit:

* Externi nepredvidatelna rizika

» Externi pfedvidatelna rizika

* Interni rizika netechnického charakteru
* Interni rizika technického charakteru

e Legislativni rizika
Dalsi tfidéni muze byt:

¢ Podnikatelska rizika

e Ostatni projektova rizika”
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Obrdzek 7- Hleddni rizikovych faktorii projektu
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4. Vlastni reseni

4.1. Uvod do spole¢nosti Xa Y

K sepsani mé diplomové prace byly vybrany dvé spoleCnosti, které si neptfily byt
jmenovany. Pro ucely této diplomové prace dostavaji spolecnosti pracovni nazvy spolecnost
X a spolecnost Y. Procesni fizeni se tyka obou spole¢nosti. Divod proc¢ jsou zkoumany prave
dve spolecnosti, je ten, Ze prvni spole¢nost X umoznila vznik druhé spolec¢nosti Y. Spole¢nost
X byla zaloZena za dcelem své pivodné planované podnikatelské ¢innosti, ovSem vlivem
okolnosti se jeji aktivity postupné zaméfovaly jinym smérem. Postupné zanechavala svych
puvodnich aktivit, aZ téchto aktivit zanechala uplné. Procesem fizeni zmény vznikla
samostatnad spolecnost Y. Tato nové vznikla spoleCnost Y pievzala projekt, ktery méla pod

svoji pravni legitimitou spolecnost X a obchodni aktivity spolec¢nosti X postupem casu

zanikly. Tim, Ze obchodni aktivity spolecnosti X zanikly, doslo k jejimu prodeji v roce 2015.

4.2. Spolecnost X

Spolecnost vznikla v roce 2012 ptivodné dohodou dvou, dnes jiz byvalych kolegt, ktefi se
rozhodli spole¢né podnikat na trhu automobilového priimyslu. Mezi hlavni ¢innosti patfilo
poradenstvi pfi vybéru automobilu. Takové poradenstvi neni v nasi zemi dostatecné rozsifené
a spousta lidi tuto ¢innost podcenuje a spiSe dava na vlastni tsudek pii nakupu automobilu.
Velice Casto lidé argumentuji ndkupem novych vozu, kde se da fici, Ze neni co feSit, opak je
vSak pravdou, diky zkuSenostem v komunikaci s prodejci atd. je takova poradenska
spolecnost schopna vyjednat mnohdy daleko lepSi podminky pfi ndkupu automobilu a to jak

ojetého tak nového, at’ uz s lepsi vybavou vozu za stejnou cenu nebo nizsi cenu vozu.
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Spolecnost méla jako svoji hlavni pracovni napli:
* Poradenstvi pfi vybéru automobilu
* Fyzické kontrola vozu
* Vyjednani slevy
» Zprostiedkovani finan¢nich sluzeb

* Zprostiedkovani pojistovnictvi

4.2.1. Obecny postup ireSeni zakazky spolecnosti X

Seznameni se s poZadavky klienta a zaroven zdvazna objednavka sluzeb
Analyza trhu

PtedloZeni nabidky

Odsouhlaseni nabidek a vybrani konkrétnich vozi k prohlidce

Jednani o cen¢ a piipadny nakup vozu

A e

Ukonceni zakazky a poptavka po naslednych sluzbach
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4.2.2. Vyhody a nevyhody plynouci z poradenského procesu X
Mezi vyhody poradenské organizace se fadi:
Vyhody

- MozZnost neustalého rozSifovani klientl
- Ruznorodost prace
- Poté&Seni z dobie odvedené prace
- Zisk z kazdého nového klienta
- Ziskéani stalych (dlouhodobych) klient v ndvaznosti na jiné sluzby
- Posilovani znacky spolecnosti
Nevyhody
- Osobni odpovédnost pifi ndkupu vozu se skrytou vadou
- Rychle se rozsifujici konkurencni prostiedi,

- Neplatici klienti, ktefi nedok&zi ocenit vyhody poradenstvi

vvvvv

Vyhody
- Ziskani lepsi vyjednavaci pozice pii ndkupu vozu
- USetfeni na nakupni cené vozu
- Ochrana spotiebitele pfed ndkupem zajice v pytli
- Nezavislé posouzeni vozu
- Naésledny servis spojeny s nakupem vozu
Nevyhody

- Naéklady na poradensky proces, které se ov§em vraci v niZ$i nakupni cené

- Casova naro¢nost kvalitniho ndkupu vozu

4.3. Rizeni spole¢nosti X

Béhem svého plsobeni na trhu zaZila spolecnost X nékolik otfesti, n€které z nich byly
leh¢i a neotfasly fungovanim spole€nosti, ovSem nékteré byly zasadni a zapfiCinily vznik

nové spole¢nosti Y.
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Financovani rozjezdu podnikdni bylo z velké ¢ésti financovano uspory obou majitel.
Prvotni investice vyZadovalo samotné zaloZeni spole¢nosti. Dalsi investice byly vloZeny do
spusténi internetovych stranek, letdkové kampané, marketingové kampané, nakupu
prislusenstvi. To slouZzilo k realizaci podnikatelské ¢innosti a dalSich provoznich véci, které

m¢ély zajistovat hladké fungovani spolecnosti.

OvSem po kratké dobé obéma zainteresovanym dochézela finan¢ni hotovost vzhledem
k tomu, Ze spolecnost negenerovala dostateCny zisk, aby byla schopna uZivit oba majitele.
Zaroven v této situaci zacalo dochdzet kriiznym nazorovym pohledim na fungovani
spolecnosti. Nazorova ruznorodost zapfiCinila vyplaceni obchodniho podilu jednoho
z majiteld a odchod tohoto majitele ze spolec¢nosti X. V této situaci spolecnost dale fungovala,
ovSem byla naruSena organizacni struktura spoleCnosti a zéroven si podnikatelska Cinnost
Zadala stile stejné naklady, které ted’ ovSem neplatili dva majitelé, jak tomu bylo dfive, ale
pouze jeden. Z tohoto diivodu se ve spolecnosti X pomalu zacaly zastavovat aktivity, které
byly spojeny s automobilovym pramyslem. Pii této nepfiznivé situaci se zbyly majitel
rozhlizel po novych obchodnich pfilezitostech, které by mohly tuto spolecnost zachranit. Po
prizkumu trhu vycitil majitel pfilezitost ve vzdélavani, konkrétné ve vzdélavacim projektu
,, Y, ktery neni na své vstupy tak narocny jako automobilovy primysl a nastartovala se faze

promeény spolec¢nosti.
4.4. Charakteristika projektu ,Y“

Projekt "Y" vyuziva diry na trhu v oblasti vzdélavani, které vznikaji aktudlnim vyvojem

financovani vysokého $kolstvi a vyvojem ekonomiky CR spojenou s trendy na trhu prace.

Projekt ma jako hlavni cil vytvofit komplexni sluzby v oblasti trhu s védomostmi, a to od
zajisténi materialli aZ po samotné doucovani, respektive chce vytvorit komplexni platformu

pro vSechny vysokoskolské studenty, ktefi tvoii potencialni kupni silu.

Progn6zovany financni plan projektu nabizi zajimavou rentabilitu trzeb a zaroven nabizi
Castecné feSeni spoleCensko-ekonomického problému v podobé nedostatecného financovani

¢eského vysokého skolstvi.

Doucovani si zaklada na kvalitnich lektorech a ptenosu jejich znalosti na studenty, coz

tvoii zaklad podnikéni tohoto charakteru.
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Projekt ma n¢kolik produktii véetn¢ variantniho feSeni, avSak jako zdkladni "stavebni
kdmen" se oznacuje zpravidla dvoudenni kurz, ktery mé za cil v co nejkrat§im casovém

intervalu pfipravit studenta na pottebnou zkousku v souladu s dobrymi mravy.

Doucovani v ramci projektu ,,Y* ma byt pro studenty pfijemné nabyvani znalosti. Tak se
projekt nejen prezentuje, ale takovych vysledkti ma i dosahnout. Pfirozenym zplisobem zde
putuji znalosti smérem od lektord k zdkaznikim. Tento projekt chce byt chténym

"pomocnikem" kazdého studenta na jeho cesté skrze celou vysokou skolu.

Vzhledem k cilové skupiné (studenti ve véku zejména 19-26 let) jsou hlavnim
marketingovym komunika¢nim néstrojem webové stranky a aplikace, zejména pak facebook a

dalsi studentska media.
4.5. Vize projektu

Poslanim projektu "Y" je uspokojeni poptavky na trhu znalosti/védomosti, a to zejména v

ramci trhu vysokoskolskych znalosti.

Vysokoskolské vzdélavani je zajistovano vysokymi Skolami, a to na poli prakticky vSech
védnich disciplin od specialisty na ipravu zahradnich ploch az po jaderné fyziky. Z tohoto lze
usuzovat, ze zadny dal$i subjekt nema na trhu s vysokoskolskymi znalostmi moznost uspét,
avSak opak je pravdou. Zasadni problém vyvstiva na povrch v piipadé€, Ze si uvédomime 4

zékladni aspekty demografického vyvoje a potieb trhu, kterymi jsou:
« demograficky vyvoj dosazeného vzdélani obyvatel CR (historicky vyvoj)
* potieby ekonomiky CR (trendy ve vyvoji)
* rozpoctova omezeni ¢eskych vysokych Skol (podminky vyvoje)
* dasledky aktudlniho vyvoje
4.5.1. Demograficky vyvoj dosazeného vzdélani obyvatel CR

Z obrazku ¢. 1 je patrné, e se skladba obyvatelstva CR (ve smyslu dosaZzeného vzdélani)
v Case liSi. V roce 1950 bylo v obyvatelstvu vysokoSkolsky vzdélanych pouze cca 1 %

obyvatel, v roce 2011 bylo v CR vysokoskolsky vzdélano jiZ cca 12 % obyvatelstva CR.
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Obrdzek 8- Obyvatelstvo podle dosaZeného vzdeéldni (1950-2011)

Obyvatelstvo podle dosazeneého vzdélani
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Zdroj: Souhrnnd data o ceské republice (CSU, online)

Tyto zmény nevychazeji ze zakladni myslenky, Ze 1idé v dneSni dob¢ studuji vysoké Skoly
rad€ji nez pred 60 let, ale nejdalezitéjSim faktorem je stile se prohlubujici specializace
jednotlivych profesi. Tato nutné specializace vede v ekonomice k potiebé stile vice odborné
vybavené pracovni sile, ¢ehoZ je dosaZeno samoziejmé praxi, ale teoreticky zaklad je nutné

obstarat v rdmci vysokoSkolského vzdélavani.

4.5.2. Potieby ekonomiky CR

Vzhledem ke stile prohlubujici se globalizaci a niro¢nosti jednotlivych pracovnich pozic
na nabyté teoretické znalosti pfed vykonem dané pracovni pozice je jasné, Ze pokud ma byt
CR v globalni ekonomice konkurenceschopna, potiebuje kvalitné vzdélanou pracovni silu. O
potiebé této pracovni sily je moZné najit mnoho ¢lankd, napi: EurActiv. CR md velky

nedostatek vysokoSkoldkui (viz zdroje).

Dle CSU (CR md velky nedostatek vysokoskoldkii) bude snahou zvysit procentualni
zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych obyvatel CR ve véku 30 a7 34 let z 25,4 % na 40 %.

4.5.3. Rozpoétova omezeni VS v CR

KaZzd4 vysoka Skola pracuje s rozpoctem, ktery je ji pfidéleny dle riznych faktort. Pokud
se podivime na vyvoj rozpoctu, ktery je urCeny pro vysoké Skoly, pak lze z informaci

Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy vycist (Rozpis rozpoctu vysokych Skol na rok
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2014), ze nedochazi k vyraznym meziroénim zménam v ramci celkovych 1 dil¢ich

rozpoctovanych financi, které jsou urcené pro vysoké Skoly.

4.5.4. Dusledky aktualniho vyvoje

Z vyse uvedenych faktd je patrné, Ze pro konkurenceschopnost ekonomiky CR je dileZité,
aby nariistalo procentudlni zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych obyvatel CR v populaci.
Statni apardt si je tohoto faktu védom, na vedeni VS je vyvijen neustily tlak, aby
vysokoskolskym systémem proslo co nejvice obyvatel CR, aviak nutné dodateéné finance na

vzdélani studentl nejsou ze strany rozpoctovych orgidnu poskytnuty v dostate¢né mifte.
Obrdzek 9 - Popis problému

Nedostatek zdroji
pro vzdélavani

Navysovani V5 Rigidni rozpocty VS

vzdélanych obyv. CR

Zdroj: Projekt Y

Diisledkem je stav, kdy VS nemaji dostatek persondlu a ostatnich zdrojii, a proto jsou
dané VS tladeny k nalezeni krizovych feSeni, kterym je napiiklad vyuka v lichych a sudych
tydnech apod. Timto feSeni vSak trpi student, ktery se nedostane k cennym informacim, coz
pro studenta znamena vyS$si pravdépodobnost nedspéchu pii zkouSce, nizsi pravdépodobnost

nalezeni kyZené pracovni pozice po dostudovani atd.
studentll po dodatecnych znalostech, opakovani znalosti z ptedmétli apod. Poptavka neni ze

100 % tvotena pouze vySe uvedenymi vlivy.

Pro doplnéni: jako zdkladni kameny existence poptivky studentli po znalostech lze

povazovat:

* spolecensko-ekonomicky vyvoj a trendy
* nedostatecnd intenzita studia konkrétniho vysokoskoldka béhem semestru

* nedostate¢nd priprava vysokoskolakd na dany test ¢i zkousku
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4.6. Reseni ekonomicko-spole¢enského problému

Zakladnim poslanim projektu "Y" je participace v rdmci zvySovani konkurenceschopnosti
CR v globalni ekonomice, a to pies zprostiedkovavani znalosti studentim VS, ktefi poptavaji
doudovéani VS znalosti. Diiraz je kladem na to, aby studenti uéivo pochopili, respektive aby

dosahli co nejlepsiho vysledku u zkousky a zaroven své znalosti nabyly v pfijemné atmosfére.
4.6.1. Analyza portfolia
Obecné lze za produkt projektu "Y" oznaéit zprostfedkovani znalosti studentim VS, a to:

e v kratkém ¢asovém horizontu
* komfortnim zptisobem
e kvalitnim a nau¢nym zptisobem

* zapfijatelné penize
Produkty, které projekt "Y" na trh dodéava, I1ze rozdé€lit na dvé kategorie, a to:

* Hlavni produkt (doucovéni ve formé kurzi)

* Vedlejsi produkty (materidly na predméty a dals$i podpiirné ¢innosti atd.)

Hlavni produkty lze charakterizovat takto:

Znalosti lektora a jejich ptenos (pienos jinym neZ kantorsky-direktivnim zplsobem) =>
efektivni pfenos znalosti:
* kurzy probihaji zpravidla jako dvoudenni doucovani (celkem 8 hodin) =>

rychly pfenos znalosti

* kurzy probihaji v klidnych, hezkych a modernich ucebnach => komfortni
prostiedi pro pfenos znalosti

* pocet studenti byva v rozmezi 3-20 => stfedné-velka skupina nabizejici

brainstorming a dostate¢né proudéni znalosti

Co se délky kurzu tyce, jsou kurzy pofadany ve dvou formach, a to:

« Kklasické douc¢ovani

« intenzivni jednodenni kurz
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« intenzivni dvoudenni kurz

Klasické doucovani jsou celosemestrdlni kurzy (vétSinou jazykov€ zaméfené), které
probihaji kontinudln¢ béhem celého semestru. Pod pojmem intenzivni dvoudenni kurz se
naopak zpravidla (4+4 hodiny) z technicky zaméfenych predmétd. OvSem moZnosti
samotnych kurzil je vicero (2+2 hodiny), (3+3 hodiny), (4+5 hodiny) dle naro¢nosti daného

testu €1 zkousky.
Vedlejsi produkty:

Vedlejsi produkty jsou chipany zejména jako produkty/aktivity, které jsou dopliikové,
maji velmi nizkou nebo ziddnou marZi ze strany projektu "Y", ale studentim zlepSuji
pravdépodobnost tspéSného sloZeni zkouSky (napf. studijni materidly), zlepSuji studentovu

orientaci na Skole a v ramci Skolni administrativy apod.

Komplexnost produktové nabidky

Cilem projektu "Y" je nabizet studentim komplexni feSeni problematiky vzdélavani na

VS, a to od tvorby materialii az po poradani danych kurzg.
4.7. Klicové faktory aspéchu
Mezi kli€ové faktory dspéchu patfi:

» kuvalitni lektorska zakladna
* Udspéechy studentt u dil¢ich zkousek
* vhodné zvolena marketingova komunikace

* zvladnuti administrativni naro¢nosti poradani kurzt

4.8. Trh & zakaznik
4.8.1. Trh

Pokud bychom méli specifikovat trh, pak zde nelze pfesné jednoznacné fici, jak velkd

koupéschopna poptavka po kurzech aktudlné¢ je. MiZeme vSak vyjit napiiklad z poctu
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studentd v CR v daném roce. Je dileZité si ale uv&domit, Ze kazdy student miZe vyuZit

projekt ,,Y* vice nez 1x na vice nez 1 ptedmét béhem 1 roku.

Z obrazku €. 9 je patrné, Ze pokud bychom méli trh vymezit zcela zeSiroka a v jeho plné
teoretické vysi, pak pred 2 lety by bylo teoreticky moZné pracovat s 381,3 tisici studenty v
celé CR (v8imnéme si i nartstu z roku 2001 na rok 2013 o 178 tisic studentd => relativni
nartist trhu o 87,3 % a jak bylo psano v dvodu tohoto business planu, trendem ma byt dalsi

navySovani stavi vysokoskolskych studenti).

Obrdzek 10 - Vyvoj poctu vysokoskolskych studentii CR

mmmm studenti VS - tisice osob ~ mmmm absolventi VS - tisice osob == studenti - % populace 20 - 29 let

26% 27% 27% 28%

0,
23% 25%
21%
18%

15%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Studenti a absolventi vysokych kol v CR (CSU, online)

VysSe uvedené vycisleni trhu bylo spiSe teoretické, jelikoZ jsou kurzy zamétfeny zejména
na doucovani technicky orientovanych predmétli (v nabidce jsou samoziejmée i jazykové
kurzy atd.), pak Ize celkovy trh dle segmentu, na ktery projekt cili, vymezit dle obrazku ¢. 4

na:

* spolecenské védy, obchod, pravo
e prirodni védy, matematika, informatika

* technické védy, vyroba, stavebnictvi
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Obrdzek 11 - Studenti VS dle obori (2012):
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=
~
. S
2 © o 3
: ] - ® ©
~ @ © © p:s 2 L = &
N o % © B <+ @ n o o - B
™ =] = © ~ @
~ 2 NI s & T 2 - o -
2 g B 8 B =
Vzdélavani, Humanitni  Spole¢enské Prfirodni védy, Technické Zemédélstvi, Zdravotnicvia Sluzby
vychova védy, védy, matematika, védy, veterinafstvi socialni péce
umeni obchod, informatika vyroba,
pravo stavebnictvi

Zdroj: Studenti a absolventi vysokych skol v CR (CSU, online)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze maximalni velikost trhu (za pfedpokladu vySe uvedenych
zjednodusujicich ptredpokladll) je pro projekt "Y" stanovena v potencidlni vysi 233 722

studentii v roce 2012 po celé CR.

4.8.2. Zakaznik

Cilovy segment (a tim padem i cilovy zakaznici) projektu "Y" je vcelku jasné¢ vymezen.

Zakaznikem je student VS, a proto Ize za referen¢niho zédkaznika oznacit:

* muZ nebo Zena ve véku 20-26 let
* platovy 0-10 tis. mési¢né (brigddy/parttime)
» referencni zdkaznik preferuje ¢asovou usporu

» referencni zdkaznik dochazi do VS, a proto preferuje lokacné doucovani na své

* ocekava za své penize maximum znalosti

* cCasto neni vybaven pevnymi zaklady v dané latce => ocekava rady

4.9. Misto & konkurence

V této Casti budou zanalyzovano misto podnikéni, konkurence a cenova politika.
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4.9.1. Misto

Aktudlni nabidka kurzi je sméfovana studentim CZU, VSE, VSCHT, CVUT a proto se

tyto kurzy konaji v riiznych prostorech rozmisténym na vice mistech.
4.9.2. Konkurence
Pokud uvazujeme o konkurenci v déleni:

e pifimé konkurence

* nepiima konkurence

pak Zadna piimé (Cili konkurence, kterd by poskytovala produkt stejného charakteru -
doucovani komplexniho charakteru) konkurence neni, samoziejmé pak zalezi na tom, jakym

zpusobem si produkt vymezime.

V ramci konkurence zde nalezneme 4 segmenty:

* Legalni konkurence

o Podniky jednoho ¢lovéka

Aktualni/byvaly studenti, ktefi béhem studia doucuji/doucovali a pozdé€ji si zaloZili

cs vz

pravnickou osobu na dany pfedmét (nevyuzivaji zadné externi lektory).
o Podniky vice spolecnikti

Malé spolecnosti, které se vénuji doucovani nekolika predmétd (vétSinou lidé, kteti se
vénuji doucovani ke své dosavadni praci), avSak se jednd o lidi, ktefi nemaji informace z

danych Skol => ¢asto velmi nefunkéni modely (nespliiuji poZadavky studenttt).
o Znalostni servery

Servery, které poskytuji ndvody, jak dané problémy feSit online, avSak ne kazdy je

schopny podle téchto ndvodl danou problematiku zvladnout.

* Nelegalni konkurence
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Doucovani, které provozuji vétSinou aktudlni studenti konkrétniho pfedmétu, a to bez
opravnéni podnikat, bez placeni dani apod. Vyhodou téchto lektord je cena, nevyhodou byva

prostiedi douCovani a samoziejmé nelegalnost podnikani.

Vzhledem k cilovému segmentu jsou pro projekt "Y" nejvétSim rizikem lektofi, ktefi

provozuji své podnikani nelegélné, a pak také znalostni servery.
4.9.3. Konkurencni vyhoda

Reseni projektu "Y" je pro trh zlomové, a to z pohledu komplexnosti sluzeb, které mohou
trhu nabidnout. Samoziejmé se v ramci segmentu zdkaznikl bude odehravat boj zejména v
cenové rovin¢, avSak diky skupinovému doucovéni, které vétSina lektorti neni schopna

organizacn¢ zvladnout, dochazi k dspordm z rozsahu.
Konkuren¢ni vyhodou projektu jsou (vici tomu kterému segmentu konkurence) :

* srovnatelna cena s nelegalné fungujici konkurenci
* Uspora z rozsahu

* komplexni sortiment kurz

* komfortni prostfedi béhem kurzu

« loka&né blizké doucovéni dané VS

* tvorba materiall pro studenty

« analyzy z jednotlivych VS

* funkcni webové stranky a marketing

4.9.4. Cenova politika

Cenova politika je rozd€lena na 2 Casti, a to podle charakteru produktu:

Hlavni produkt

Kurzy jsou primarné pofddany tak, aby cena za doucovéani vychazela na jednoho

zakaznika na xxx K¢/hod. v¢etné DPH.

Vedlejsi produkty

51



Vedlejsi produkty jsou bud’to zcela zdarma a nebo budou za minimalni poplatek.
4.10. Marketing
V této ¢asti se zminime o vstupu na trh a o marketingovém planu.
4.10.1. Vstup na trh
Projekt "Y" byl jiZ na trhu pfedstaveny a spustén byl na konci roku 2013.
4.10.2. Marketingovy plan
V ramci marketingu je vyuZivano/bude vyuzivano nasledujicich marketingovych nastrojt:

* online propagace

o webové stranky

o FB stranky - postery

o tisténé letdky

o virdlni videa
* POS materialy

o ucebni pomucky s logem "Y" (propisky, tabulky apod.)
* (iSt€nd média

o Skolni magaziny

Vzhledem k segmentu, na ktery se cili, bude velmi dtlezité vyuzivani online medii, dale
pak rozdavani POS materiala s logem "Y", které budou pfi doucovani/psani testii studentlim
slouZzit s pfipomenutim, kdo jim pomohl znalosti nabyt. Dalsi dileZitou slozkou je inzerce ve

Skolnich tiSténych magazinech.
V ramci online medii jsou velmi dileZité postery, pficemZ tvorba dvou druhil postert:

* Dbusiness postery (postery, které budou v business duchu)
* napadité postery (tématické postery, které budou s diivtipem zvéat studenty na

kurzy)

Diilezité je zdkaznika oslovit, pfesvéd¢it ho, aby si produkt zkusil. Zakaznik zjisti, Ze
lektofi jsou kvalitni, prostiedi je velmi hezké, cena piivétivd (navic dostal pomitcky) a

potiebné studijni materialy nasel na webovych strankach.
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Obrdzek 12 — Organigram spolecnosti Y

Projekt Y
PanK PanD

Organizace

PanE

PanF

PanG

PanH
PanJ PanA Pani$S PanV PanB
PanlL PanB PanM
PanC |Prévo

PanR

PanQ |Poradenstvi rozvoj

Lokalita 2 PanN
Sprava FB PanE
Pan0

Lokalita 3

PanW
Zdroj: Viastni

V kompetenci pana K bude navic:
. lidské zdroje
V kompetenci pana D bude navic:

. marketingové oddéleni

4.11. Business model
4.11.1. Pracovni kapital

Principem funk¢nosti projektu "Y" jsou ve své podstaté zejména uspory z rozsahu objemu

produktii/sluzeb.

Studenti plati za kurz bud’to té€sn¢ pted jeho zahdjenim a nebo v prubéhu kurzu. Z podstaty
produktu a obéhu cash-flow je patrné, Ze nevznikaji témct Zadné pohledavky podniku, Cili
financ¢ni rizika vznikajici z pozdniho zaplaceni ¢i nezaplaceni pohledavek odbératelem jsou

naprosto minimalni.
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4.11.2. Progndzy prodeji
Prognézovat trzby takto na pocatku businessu je velmi obtizné. Aktudlni odhad je:

Obrdzek 13 - Prognoza trieb

Pocet Trzby - K¢

ks studentu | (1,2K/student)

2014 120 144 000

2015 240 288 000

2016 380 456 000

2017 500 600 000

2018 600 720 000

2019 680 816 000

2020 740 888 000

2021 780 936 000

2022 800 960 000

Zdroj: Projekt ,, Y

4.12. Financ¢ni plan

V této Casti se budu vénovat financni Casti business planu, a to konkrétné pocatecnimu

kapitalu (resp. pocate¢ni bilanci).
4.12.1. Pocatecni kapital

Vzhledem k charakteru produktu, businessu jako takovému a faktu, Ze jiZ je
zainvestovano do zékladni verze webovych stranek a zdkladnich propagacnich materidli,
muze projekt existovat bez velkych investi¢nich nakladl, avSak pak nelze ocekavat business

progres.

Planovany vykaz ziski a ztrat vychéazi z prognézovaného planu prodeji (viz kapitola 7.2).

V planu je pocitano s kurzy o 8 ucastnicich a dale jsou respektovany naklady:

* nijemné za prostory kurzu
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* plat lektora + kontroly

* dan za lektora + kontrolu
* néklady na marketing

* pomocny personal

* najemné administrativni kancelare
Variabilni naklady se nachazeji po hrubou marzi, tedy jimi jsou:

* pronijem prostoru na kurzy

* ndéklady na lektory + kontroly kurzii

» srdzkova dan za lektory + kontroly kurz

* naklady na marketing (zatim velmi nizky odhad)

* ostatni persondlni naklady
Mezi fixni naklady patii:

* nijemné za administrativni kancelar
* platba za administrativni podporu
* ucetnictvi

* provoz webu

V planu je pocitana névratnost trzeb, respektive % kolik z trZzeb se vlastnikiim vrati v

podobé zisku v ten ktery rok.

Vzhledem k velké variabilit¢ marzi jednotlivych kurzii (vzhledem k poctu ucastniki),

nebyl bod zvratu viibec pocitan.

Fixni nédklady projektu tvoii mensSi Cast ndkladl, a proto neni projekt nichylny na

teoretické negativni u¢inky provozni paky.
4.13. Casovy plan
Casovy plan projektu:

o zimni semestr 2014/2015 - oteviit kurzy pro VSE, tuprava stivajicich
webovych stranek - splnéno
 letni semestr 2015 - oteviit kurzy pro VSCHT, CVUT, tvorba novych

interaktivnich webovych strinek
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¢ letni semestr 2015 - Akvizice lektoru, ktefi se dlouhodob€ dou¢ovanim zivi
e letni semestr 2015 - Odprodej poloviny obchodniho podilu spolecnosti

e Zimni semestr 2016 — Odprodej druhé poloviny obchodniho podilu spole¢nosti

Projekt preSel v zimnim semestru v roce 2016 na nového majitele a do souCasnosti stale

funguje pod pivodnim nidzvem.

4.14. SWOT analyza

* silné stranky (S)

o komplexni feSeni problematiky védomosti

o legalni podnikéani

o vule pomoci studentim

o znalost prostfedi

o podnikatelé stale studenti, popiipad¢ nedavno dostudovali
* slabé stranky (W)

o komunikaéni Sum mezi zainteresovanymi
e moznosti (O)

o expanze na dalsi skoly i mimo Prahu

o navazani spoluprace s kvalitnimi lidmi

o tvorba zcela komplexniho zastieSeni vzdélavani na VS
* hrozby (T)

o lektofi podnikajici nelegalné

o vnimani komunitou studenti jako pfili§ obchodni podnik
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5. Zaveér

Spolecnosti jsou diky stile se zvySujicimu tlaku konkurence neustile nuceny inovovat a

m¢ély by provadét efektivné zméeny tak, aby se dokazaly dobfe vyrovnat s trznim prostifedim.

Cilem kaZdé spole¢nosti by mélo byt zajistit si svoji budoucnost. Radné vedena
spole¢nost by méla mit jasn¢ formulovanou vizi, kam chce dojit a jakych cili chce dosdhnout.
K vizi je nezbytné dle mého nazoru povédomi o projektovém fizeni, protoze jenom diky této
znalosti 1ze odfidit narocné organizacni struktury, kde je jasn¢ formulovano, kdo mé jakou
roli a odpovédnost. Zaroven je nezbytné umét se spravné rozhodnout za jistoty, nejistoty a
rizika. Dobfe fizend spolecnost, kterd ma vhodnym zplisobem vymyS$lenou svoji organizacni
strukturu, musi mit nadefinované jednotlivé procesy fungovani, které zajist'uji takticky postup
namotivovat sebe sama i v dobé&, kdy maji vSichni ostatni tendence k ukonceni €innosti.
Uspéch neni pro kazdého a jenom par lidi na svété si ho doopravdy zaslouzi, diky své pili a

vnitini motivaci, ktera je Zene vpted.

Vsechny kroky, které byly implementovany na zaklad¢ jednotlivych procesti zmény,
byly relativné uspésné a spolecnost, kterd vznikla ma nyni dobfe nastavené vnitini fungovani
a zaroven je schopna vhodnym zplsobem komunikovat se svymi zakazniky a soustfedit se na

proces budovani silné znacky.

Hlavnim pfinosem této price pro moji osobu je zisk teoretickych zakladu, které mi

poméhaji vhodnym zpiisobem rozhodovat a fidit organizacni a strategické procesy.
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