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Abstrakt

Etickd dilemata vznikaji, pokud je pracovnik postaven pied dvé a vice
nepiihodné moznosti, které jsou konfliktem moralnich principti. Neni pfitom ziejmé,
které rozhodnuti je to spravné. Rozhodnuti spornych situaci je mnohdy nepiijemnym a
naroénym ukolem v feSeni dilematu. Pii stfetu s dilematem je dilezitda i osobnost
pracovnika, zkuSenost v moralnim rozhodovani a osobni hierarchie hodnot. Vzhledem
k problematice prace se seniory Se eticka dilemata objevuji ¢im dal vice. Pracovnici se
S nimi dostavaji do styku denné€ a neni lehké jim celit.

Tématem bakalaiské prace jsou Etickd dilemata pracovnikl v socidlnich sluzbach pti
praci se seniory. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou.

Teoretickd €ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva socialnimi
sluzbami, kde je sepsano, co socialni sluzby jsou, komu jsou poskytovany a jaké zasady
spliuji. Dale kdo je pracovnikem v socidlnich sluzbach a jaké by mél mit predpoklady
pro vykon a jaké zasady by mél dodrzovat. Jsou zde uvedeny i zasady chovani ptistupu
ke klientovi a jaké obtize by se mohly vyskytnout pfi praci se seniory.

Druha kapitola je zaméfena na etiku a dilemata v socidlni praci. Co je etika a
moralka, jaké jsou etické principy a co je eticky kodex. Dale také popisuje eticka
dilemata, jejich zvladani a mozné dusledky, které mohou piinést. V neposledni fad¢ je
tu zminka o syndromu vyhoteni, jelikoz je podstatnou soucasti kazdé narocné prace a je
dalezité o ném veédét, aby byla moznost se mu vyvarovat.

Treti posledni kapitola se zabyva psychohygienou, nebo-li duSevni odéistou,
moznosti odpocCinku a relaxace, ktera je nezbytn€ nutnd, jakozto i odborna a pravidelna
supervize na pracovisti, ktera je oporou pred syndromem vyhoteni.

Cilem prace bylo zmapovat, jakym zplsobem feSi pracovnici v socialnich
sluzbach etickd dilemata vyskytujici se pii praci se seniory. Ke zjisténi potiebnych
informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a technika
polostrukturovany rozhovor. Hlavni vyzkumnd otazka znéla: , Jak pracovnici
V socialnich sluzbach pristupuji k etickym dilematum pri prdci se seniory a c¢im je

ovlivnéno jejich nasledné jednani? “



Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné otazky a
nasledné podotazky, na které respondenti odpovidali pfi rozhovorech. Dil¢i vyzkumné
otazky znély:

,,Se kterymi etickymi dilematy se pracovnici v socialnich sluzbach setkavaji na daném
pracovisti?

,,Jak pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji etickad dilemata? “

., Jaké formy dusSevni hygieny pracovnici v socidlnich sluzbach uplatiuji v praxi? “

Vyzkumny soubor tvofili ¢tyfi pracovnici v socidlnich sluzbach v Domové pro
seniory G-centrum Tabor, dvé Zeny a dva muzi. Respondenti byli vybrani pomoci
zamérného (t¢elového) vyberu. Dle kritérii se vék pracovnikli pohyboval mezi 40 — 60
lety a délka praxe v zatizeni byla delSi neZ pét let.

Vyzkumnym Setfenim byla zjiSténa nejcastéj$i dilemata, se kterymi se
pracovnici potykaji a které musi feSit. Tato dilemata se netykala pouze klientt, ale
z velké cCasti 1 jejich rodinnych pfisluSniki, kteti jsou mnohdy zapleteni do vzniklych
etickych dilemat. Tim ndrocnéj$i pak mutze byt feseni problému. Respondenti uvadéji,
7e se snazi jednat profesionalné a tak, aby klientovi nijak neuskodili, a aby v nich Klient
mohl mit i nadale davéru. Velkym pomocnikem je pro n¢ praxe a dlouhodobé
zkuSenosti. Samoziejmé se pii feSeni piiklani 1 ke zdravému rozumu a dobré intuici,
ktera je vetSinou nezklame. Jsou si védomi, Ze pfi rozhodovani je ovlivituje hned
n¢kolik faktort. Od fyzickych jako je napf. inava a vycerpanost, tak po psychické jako
je stres, naladovost a dalsi. I presto se ale snazi, aby jejich usudek nebyl ovlivnén,
situace se vyfeSila a klient byl spokojeny. Cas na nalerpani sily a odpoéinek
vyhledavaji u sobé¢ zvolené aktivity, ktera je dokdze nabit a oprostit se od stresovych
situaci z prace. At uz je to jizda na kole, prochazky do piirody, chvilka klidu s dobrou
knihou ¢i chvile stravené s vnoucaty. Dullezité je umét si odpocCinout. Respondenti se
shodli, ze Casu na duSevni olistu maji vcelku dostatek. Jediné, co pokladaji za
nehodnotné je supervize na pracovisti. [ piesto, ze je supervize ndstrojem duSevni
hygieny, pracovnici si kni nenaSli pozitivni cestu. Tato véc je zifejmé nelplné

dofeSenou v tomto zafizeni.



Tato bakalatska prace by mohla poslouzit jako informaéni material pro studenty
na Zdravotn¢ socialni fakulté Jiho¢eské univerzity, tak pro vedeni Domova pro seniory

G-centrum Tébor a nicméné i pro Sirokou verejnost.
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Abstract

Ethical dilemmas occur when an employee needs to choose one of two or more
problematic options, which represent a conflict with moral principles. In general, it is
not clear which decision is the right one. Making the right decision in controversial
situations is often an uncomfortable and difficult task when solving the dilemma. When
encountering a dilemma, the employee's personality, amount of experience in decision-
making and personal hierarchy of values are all very important. Due to the problems
associated with working with seniors, the frequency of ethical dilemmas keeps
increasing. Employees encounter ethical dilemmas every day, and it is not easy to
confront them.

The subject of the bachelor thesis is Ethical dilemmas of employees in social
services when working with seniors. The work is divided into a theoretical and
empirical part.

The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter focuses on
social services, and describes what social services are, who receives them and what their
principles are. It also defines who a social services employee is and the prerequisites
and principles for social services employees. The chapter additionally lists the
behavioral principles when dealing with clients and problems which may occur when
working with seniors.

The second chapter targets ethics and dilemmas which arise in social work. It
addresses questions such as what are ethics and morality, what are ethical principles and
what is the ethical code. Furthermore, it describes ethical dilemmas, how to handle them
and their possible consequences. Last but not least, it also mentions the burnout
syndrome, which is a significant component of every exacting profession and needs to
be taken into account so that one may avoid it.

The third, last chapter focuses on psychological hygiene, i.e. means of relaxing
and resting. Psychological hygiene is essential, and the same goes for professional and
regular supervision at the workplace, both of which can prevent the burnout syndrome.

The goal of the work was to map the methods used by social services employees

for solving ethical dilemmas arising from their work with seniors. To obtain the



necessary information, we used a qualitative study via a questionnaire and a semi-
structured interview. The primary research question was: "How do social services
employees approach ethical dilemmas which arise during their work with seniors, and
what affects their subsequent behavior?"

To answer the primary research question, we designated three partial research
questions with subsequent sub-questions, which were answered by respondents during
an interview. The partial research questions were:

,, Which ethical dilemmas do social services employees encounter at their workplace?"
"How do social services employees handle ethical dilemmas?"
"Which forms of mental hygiene are applied by social services in practice?"

The research sample comprised four social services employees at the G-centrum
Tabor retirement home, specifically two women and two men. Respondents were
selected by a targeted selection. Based on the criteria, the age of employees ranged
between 40 and 60 and they all worked at the retirement home for over five years.

The research uncovered the most frequent dilemmas the employees faced and
had to resolve. These dilemmas were not only related to their clients, but also often to
their family members, who are sometimes intertwined with the arising ethical dilemmas.
This makes resolving such problems even more difficult. Respondents claimed that they
do their best to follow professional conduct and to prevent damage or harm to their
clients, ensuring that the clients continue to trust them. Their practice and years of
experience help significantly in this regard. Of course, solution of arising dilemmas also
relies on their common sense and good intuition, which they say is often correct. They
are aware that their decisions are influenced by several factors, ranging from physical
ones such as tiredness and exhaustion to psychological ones such as stress, mood and
others. Still, they do their best to ensure that their judgment is not impaired and that the
situation is resolved to the client's satisfaction. Each of them relies on some form of
relaxation, which allows them to charge-up and takes their minds off stressful situations
at work. These included biking, hiking, reading books or spending time with their
grandchildren. It is important to know how to relax. Respondents agreed that they have

ample time for psychological relaxation. The only thing they complained about was



supervision at their workplace. Although proper supervision is a tool/component of
psychological hygiene, the employees did not regard it highly. It would likely be a good
idea to improve this area at the facility.

This bachelor thesis could serve as an informative document for students at the
Faculty of Health and Social Studies of the University of South Bohemia, for

management of the G-centrum Tabor retirement home, and also for the general public.
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Uvod

Eticka dilemata jsou v zafizenich pro seniory Casto fesenou problematikou
a nejen tam. S etickymi dilematy se pracovnici setkavaji na pracovisti dnes a
denné, aniz by si to uvédomovali. Jeden mlize mit pocit, ze stoji pied etickym
dilematem, jiny vidi technickou otazku, ktera vyzaduje pouhé dodrzeni pravidel.
Spravna forma feseni se skryva v kazdém z nds. Rozhodnuti souvisi s moralnimi
hodnotami, ale nesmi byt poruSena lidskd préava. Kazdopadné se dilemata
vyskytuji a fesi neustdle, a to s sebou piindsi znacné usili a psychické vypéti.
Proto je dilezité nezapominat a starat se o dusevni hygienu, a pfedchazet tak i
syndromu vyhoteni.

Tématem mé bakalarské prace jsou Etickd dilemata pracovnika
Vv socidlnich sluZzbach pii praci se seniory. Toto téma jsem si vybrala, jelikoZ si
myslim, ze etickd dilemata jsou mimo jiné 1 jakymsi spousStéfem stresu,
vyCerpani, podrazdéni a 1 postupnym syndromem vyhofeni. Pokusim se tedy
zjistit, zda nejde tyto negativni disledky eliminovat nebo se jim pokusit vyhnout.
Dalsim divodem je i fakt, ze se o tyto klienty zajimam a rada bych s nimi
vV budoucnu pracovala. Proto si myslim, Ze neni na Skodu se o tomto tématu néco
dozvédeét.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka,
kterad je rozdé€lena na tii hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na socidlni
sluzby obecné, zasady chovani a ptedpoklady pracovnikd. Druhd kapitola
popisuje etiku a dilemata v socialni praci, je zminén i eticky kodex a syndrom
vyhotfeni. A posledni kapitola je zaméfena na problematiku psychohygieny,
relaxaci a je zde zminka o supervizi.

Cilem praktické ¢asti je zmapovat, jakym zplUsobem feSi pracovnici
Vv socidlnich sluzbach etické dilemata vyskytujici se pfi préci se seniory v Domové
pro seniory G-centrum Tabor. Hlavni vyzkumna otazka se pta, jak pracovnici
Vv socialnich sluzbach ptistupuji k etickym dilematlim pfi préci se seniory a ¢im je
ovlivnéno jejich nasledné jedndni. Pro sbér dat je pouzita strategie kvalitativniho

vyzkumu, metoda dotazovani a technika polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny
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soubor je tvofen pracovniky v socidlnich sluzbdch v Domové pro seniory G-

centrum Tabor. Respondenti jsou vybrani vybérem zdmérnym.
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I. TEORETICKA CAST

1. Socialni sluzby

Socialni sluzby nam definuje zakon o socidlnich sluzbach, ktery nam tyto sluzby
zobrazuje jako soubor ¢innosti, které maji zajistit danému jedinci podporu a
pomoc Vv jeho neptiznivé socialni situaci i1 jako prevenci socialniho vylouceni.
(Sokol, 2008)

Matousek uvadi, ze ,,socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz
jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak
jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi
(Matousek, 2007).

Dle zasad je klientovi zajistén individudlni pfistup, aktivizace, motivace
k ¢innostem prohlubujici socialni za¢lenéni mimo jiné i kvalitu poskytovanych
sluzeb. (Sokol, 2008)

Socialni sluzby musi zachovat lidskou dustojnost, piisobit aktivné a
poskytovat sluzby v takové kvalité a zpasobem, ktery uzivateli zajisti dodrzeni
lidskych prav a zakladnich svobod. (Krutilova, 2009)

Cilem téchto sluzeb je jiz zminéna podpora, ktera ma nemalo uloh. Snazi
se rozvijet nebo alesponl zachovavat sobéstacnost a schopnosti uzivatele, udrzet jej
ve svém domacim prostiedi, tudiz i ve svém plvodnim Zivotnim stylu, aby mohl
vést samostatny zivot. SniZit zdravotni 1 socialni rizika, kterd pfispivaji
K socialnimu vylouceni a pokud jiz neni mozny aktivni zptsob zivota, alesponi
umoznit uzivateli distojné zachdzeni a prostfedi. (Sokol, 2008)

Socialni sluzby jsou poskytovany mimo jiné i v Ustavech, kde jsou
shromaZzd’'ovani lidé podobného postizeni ¢i znevyhodnéni. Odbornou péci zde
vykondvaji pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici, terapeuti i

zdravotnicky personal. (Sobek, 2010)
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Socidlni sluzby mlzeme zafadit jako vyznamné aktivity nejenom stétu,
samospravy, ale i nestatnich organizaci. Smyslem je feSeni problému jednotlivct,
rodin a skupin obcanii. A diky tomu socidlni sluzby ovliviiuji klima v celé
spolec¢nosti. (Prusa, 2003)

Pokud se zamyslime nad smyslem celého zdkona o socialnich sluzbach,
odkryvaji se ndm dva zédkladni cile. Bezprostiedn¢ musime zminit zabezpeceni
socialni péce uzivateli a mimo jiné i napravu poskozenych pravnich vztahi statu,
poskytovatell socialnich sluzeb i jejich uzivatelii. (Camsky, 2011)

Zakon o socialnich sluzbach ndm definuje druhy socidlnich sluzeb a tj.
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socialni
sluzby lze poskytovat jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. (Matousek,

2007)

1.1  Pracovnik v socidlnich sluibdach

Je dulezité uvédomit si, jaké jsou ptredpoklady pro vykon povolani pracovnika
Vv socialnich sluzbach. I na tyto pracovniky jsou kladeny jisté pozadavky. Nutnosti
je absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu, aby nemohlo dojit k situaci,
ze bude k uzivateli poslan pracovnik bez patticného vzdélani. Na pracovniky
Vv socialnich sluzbach nejsou kladeny takové naroky jako na socialni pracovniky, 1
piesto jsou povinni zpusobilosti k pravnim ukontiim, jsou beztihonni a zdravotné i
odborné zpusobili. (Matousek, 2007)

Podstatné je, napliovat jako pracovnik své profesionalni poslani.
Pracovnik musi na klienta ptsobit uzitecné a s respektem, aby jej klient ptijal a
uznaval. (Ulehla, 2005)

Jak nam udava zakon o socidlnich sluzbach, pracovnik v socialnich
sluzbach je ten, ktery zastava pfimou obsluznou péci u uzivateli, kteti vyuzivaji
ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzeb. Tato Cinnost obnasi nacvik a
pomoc pii béZnych domacich cinnostech, podpoie samostatnosti v osobni
hygiené, manipulaci s pomickami, aktivizaci, utvafeni si socidlnich a

spolec¢enskych kontakt, ispokojenost nad svymi psychosocialnimi potiebami.
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Dale vykonava zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, do které miizeme
zahrnout, vstipeni si zakladnich hygienickych a spole¢enskych navykd, sluzbu
osobni asistence a zabavnou formou jsou volnocasové aktivity, které nabizi
moznost hudebni vychovy, vytvarnou ¢innost, pohyb, kulturni a zdjmové ¢innosti
aj. Jako posledni je uvedena pecovatelska ¢innost v domacnosti uzivatele, ktera
spociva v péfi o o0sobu s fyzickymi i psychickymi piekazkami, psychické
aktivizaci, zabezpeceni a komplexni pé¢i o domacnost uzivatele. (Sokol, 2008)
Etické Groven pracovniki by méla pfinaSet optimalni vysledky, které jsou

piredem ocekavany. (Goldmann, 2004)

1.2  Predpoklady pro vykon pracovnika v soCidlnich sluzbdch

Ptiprava na vykon profese neni nijak jednoduchou, ale ani nemoznou. M¢la by
zahrnovat intelektudlni Cinnost 1 praktickou zkusenost. (Fischer, 2008)

Praktické pozadavky na vlastnosti pracovnikti by mély pojmout odbornost,
moralni troven, komunikac¢ni schopnosti, profesionalitu a schopnost fesit slozité
situace kazdodennich mravnich dilemat, ve kterych se pracovnik ocita.
(Goldmann, 2004)

Hrabakova (2008) ndm uvadi, ze do pozadavkl patii 1 osobnostni
piredpoklady. Ty zahrnuji schopnost vedeni, angazovanosti a pozitivniho
motivovani. Pracovnik by nemél mit problém s praci v tymu, udrzovat a rozvijet
zdravé vztahy, jak na pracovisti, tak s uzivateli. Osobnost pracovnika by méla byt
zrala spoluprace, aktivni a z Casti kreativni.

Bisman (1994) taktéz zminuje praktické dovednosti a vyzdvihuje dilezité
hodnoty, jejichz dodrzovéani potvrzuje profesionalitu pracovnikl. Ptredpoklada
oddanost a motivaci k poskytovani socialnich sluzeb. Profesionalismus definuje
mimo jiné jako ideologii, ktera je spojenad se specifickymi institucemi organizujici
chod profese. Duraz je kladen na znalosti a dovednosti i schopnost rozhodovéani
dle svého uvazeni. (Fischer, 2008)

Od profesionala bychom méli ocekavat schopnost samostatnosti v feSeni

ukold, ale 1 zprostfedkovani spoluprace. Pracovnik je specialista zamétujici se na
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komplexni posouzeni rtiznorodych a individudlné specifickych okolnosti. Ty
klientovi brani ve zvladdani interakci se socidlnim prostiedim. Proto by mél
pracovnik posilovat schopnosti klienta a zvladat tim, tak obtiznou situaci. (Musil,
2008)

Profesionalné jednat znamena byt v souladu se svou roli pracovnika a
zdrzet se osobnich pociti a zajmu, které by byly vrozporu stouto roli.
Profesionalni prace zna¢i odvedeni zrucnosti, peclivosti a tkvi v odpovédnosti
vzhledem ke klienttim i spole¢nosti. (Fischer, 2008)

Profesni hodnoty vychézi z respektovani klienta, jakoz to osoby se svymi
bio-psycho-socio-spirutalnimi potfebami a pozadavky. Pracovnik by mél jednat
V nejlepSim zajmu klienta. Byt spolehlivy, divéryhodny, nestranny a poskytovat
odbornou a hlavné diskrétni pomoc. Na co je kladen velky dlraz je autonomie,
nebo-li nezavislost a samostatnost pracovniki pii posuzovani a rozhodovani.
(Fischer, 2008)

Moznost profesionalniho rozvoje dava pracovniklim v socidlnich sluzbach

jistotu za dobie a kvalitné¢ odvedenou praci na pozadované trovni. (Sokol, 2008)

1.3 Zasady chovani a pristup pracovnika ke klientovi

Socialni chovani a jednani méa své pravidelné a posloupné kroky, které bychom
mohli oznacit jako pravidla. Tyto pravidla zjednodusuji zptisob chovani, a proto
piedchazeji problémim v zamysleni se, kdy a jak se v dané situaci vhodné
zachovat. (Mikulastik, 2003)

Prace se seniory neni vzdy jednoducha. Casto je pracovnik predstaven
pted nelehké nebo neptijemné situace, kterym musi Celit a zachovat si chladnou
hlavu. Proto je dobré mit na paméti zékladni zasady, které napomahaji pti feseni
obtiznych situaci, ale mohou byt i pravidlem spravného a profesionalniho chovani
pracovnikil v socialnich sluzbach.

Je dobré uvédomit si nejzakladnéjsi véc, kterd €ini viibec 1 z obycejného
Clovéka pracovnika s profesiondlnim chovanim. V nepiijemnych situacich si

pracovnik udrZuje nejenom chladnou hlavu, ale musi myslet i na svlij vné&jsi
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projev. Vyvarovat se hloupych grimas a mimiky, nevhodnych gest ¢i posméska na
stranu klienta. Dobra komunikace s klientem totiz stavi zaklad vztahu mezi
pecujicim a prijemcem péce. (Venglarova, 2007)

Byt vzdy mili a pfijemni, by méla byt samoziejmost, jelikoz klienti
predpokladaji vstticny a laskyplny ptistup. Osobni problémy ustupuji do pozadi
pti vstupu na prah hlavnich dveti prace. Pracovnik by mél ke klientim pfistupovat
jako k dospé€lym lidem, a nezafazovat je do kategorie, do které nepatii. Nebrat a
nechovat se k nim jako k détem. Nemluvit hrub¢, nikoho neponizovat ani s nikym
s klientti nemluvit spatra. Oslovovat klienty pane nebo pani s pfijmenim, pokud
nam nezavdali jinou moznost v osloveni. Déle snaZit se jim naslouchat, byt
empati¢ti a napomocni, nedé€lat ovSem praci za né, nybrz dovolit jim byt
samostatni a sobéstacni. Stale jim pfipominat pfitomny €as a misto, kde Ziji.
Chovat se sluSné a ohledupIné ke klientim, at’” uz s fyzickymi €i psychickymi
problémy. Dodrzovat humanisticky pfistup k péci o seniora. Nicméné by
pracovnici méli dbat na Gpravu svého zevnéjSku a dodrZovat hygienické navyky.
Jit ptikladem klienttiim. (Rheinwaldova, 1999)

Zakladem vztahu s klientem je uméni naslouchani, pochopeni klienta.
Nemusime s nim vzdy souhlasit, ale nekritizujeme ho ani nehodnotime jeho
situaci. Zdrzujeme se impulzivni reakce Ci agrese, snazime se vyjadfovat

piredevsim kladné pocity. (Klevetova, 2008)

1.4 Specifické obtiZe pii prdci se seniory

V pribéhu zivota a predevSim v obdobi stafi dochazi ke specifickym zménam
télesnych schopnosti, emocionalnim, kognitivnim a psychosocidlnim preméndm.
V souladu s témito pievraty je dilezité zachovat respekt a pochopeni a piizptisobit
své schopnosti a dovednosti. VSechny dostupné zdroje dotykajici se problematiky
geriatrie a gerontologie zdiraziuji aspekt individuality. Tedy individudlniho
pristupu ke klientovi vzhledem k jeho véku a schopnostem. (Pokorna, 2010)

Vek vzdy nemusi byt divodem ke zvySenym potiebam péce. Socialni

sluzby nastupuji za pfedpokladu mimotédnych situacich zpisobené socidlnimi ¢i
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zdravotnimi faktory. Socidlni péfe je soustiedéna na seniory s poklesem
funk¢énich schopnosti a sobéstacnosti. Seniofi nejsou schopni uspokojovat své
kazdodenni potieby a mit kontrolu nad svym zivotem v takové mife, na kterou
byli zvykli. Kvalita jejich Zivota je snizena a potiebuji pomoc druhych lidi.
(Matousek, 2005)

Staii 1idé maji vétSinou problémy s poruchou smysli. Takze jsou Casto
nedoslychavi a maji $patny zrak. Riké se, Ze zrak je branou k vécem a sluch zase
k lidem. Proto je dobré dbat pfi komunikaci s nedoslychavym, zda jej nerusi
zvuky okoli, mluvime pomalu, zietelné a divame se klientovi do obliceje. Vnéjsi
projev a mimika je totiz také velmi dilezitym projevem. Naproti tomu u ¢loveéka
s poruchou zraku dbame na spravnou a jasnou formulaci vykladu a vSe dikladné
popisujeme. Dale se pracovnik mize setkat s poruchou feci — afazii. Klienti jsou
mnohdy nervozni az agresivni, jelikoz bud’ $patné rozumi, nebo nejsou schopni
promluvit. Jako posledni je uvedena demence, ktera je velmi zndmou pticinou
obtizi typu zapominani, stalé dotazy na totéz téma, ztratu schopnosti porozuméni
sloviim, netrpélivost a pouzivani zlostnych a wvulgarnich vyrazli, casto si
vymysleji, neumi se vyjadrit, odmitaji kontakt a komunikaci nebo dokonce mohou

piestat mluvit upIné. (Venglafova, 2007)
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2. Etika a dilemata v socialni praci

¢

., Veda musi mit rozum i srdce.

Jan Amos Komensky
2.1  Pojem etika a etické jedndani

,,Podobné jako je tomu u filosofie, ani na etiku nemame hotovy recept. Je to
Stafeta hodnotovych postojii, riuzné utvarena hierarchie hodnot, od reckych

I3

myslitelii, pres stredoveké a novoveké k dobé, ktera je nasim casoprostorem.’

(Nytrové, 2007)

Etika (z feckého éthos - mrav, zvyk, obycej) je teorii moralky, védou o
moralce. Je filosofickou disciplinou, zabyvajici se zkoumanim moralky, normami
lidského chovani. Mzeme o ni mluvit jako o filosofické etice, vyplyvajici
Z raznych sméru filosofie a z pribéhu déjin. (Jankovsky, 2003)

Dle ptivodnich preklada z fec¢tiny mizeme vyvodit, Ze etika je naukou o
jednani, které je spravné pro lidskou spole¢nost. Definuje spravny zplisob zivota,
raciondlni ptistupy a vychazi ze spolecnych a obecnych zakladl, které se snazi
zdtvodnit. (Jankovsky, 2003)

Etiku Ize definovat jako védu o moralce, nauku o mravnosti. Je védou,
ktera stanovuje mravné a nemravné. Zkouma podstatu a funkci moralky,
mravniho jednani a svobody rozhodovani. Etika popisuje lidské jednani, a podle
urcitych kritérii se snazi zhodnotit, jaké ono jedndni je a jaké by byt mélo.
Zakladnim predpokladem etiky je svobodna ville jedince, ktery dle svého
presvédéeni jedna. Ukolem etiky je nalézdni métitek, podle kterych by se dalo
urcit mravné od nemravného, dobré od zI¢ho a stanovit nejvyssi hodnotu (dobro,
Stésti, blazenost, blh, atd.), k niz by mélo jedndni jedince sméfovat. (Goldmann,
2004)

Lidské jednani se nachazi v kontextu vzajemného piisobeni a jeho povaha

je interak¢ni. Toto jednani vychazi se svobodného rozhodnuti, a proto jsme
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odpovédni za to, co kondme a navzajem ocekavame, ze své jednani mizeme pred
ostatnimi ospravedlnit. (Anzenbacher, 2004)

Pokud si polozime otazku, zda-li je uspokojujicim cilem etiky pfijmout
schopnost posuzovani norem lidského jednani a zpiisobu, které toto jednédni
zdivodiuji, objevuje se nam tu jedna z moznosti odpovédi. Nebot” Sokrates se
domnival, Ze védéni toho, co je dobré, vede k dobrému jednani a studium etiky by
mohlo vést k mravné zddanému jednani. AvSak zkuSenost ndm poukazuje, ze to
ne vzdy plati. Cilem etiky tedy mize byt porozuméni této védni discipling, ale
tento cil nemusi obsahovat pozadavek eticky spravného jednani. (Fischer, 2008)

Pokud zabadame do historie etiky, nalezneme tu zékladni problémy, které
byly feSeny. A to vztah mezi tim, co je a co by byt mélo, vztah mezi
individualnim a spoleCenskym zajmem a vztah mezi dobrem a zlem. (Goldmann,
2004)

Eticky Zivot, kde by mély byt potfeby druhych na prvnim misté, ma na
spolecnost obrovské disledky. Pokud ocistime sami sebe od negativnich
myslenek a emoci, mame v moci zménu celého svéta. Mohlo by dojit k vytvoieni
etick¢é a mirumilovné spolecnosti. Pokud se budeme snazit oddanosti v zajmu

druhych, je mozné zménit zadsadni feSené etické problémy. (Dalajlama, 2000)

2.2 Moralka a mravni jednani

Moralka (z latinského mos — mrav, zptsob) je souhrn uzndvanych mravnich
norem chovani a jednani, které vyplyvaji z mordlnich hodnot. Moralni chovani
podléha kontrole svédomi 1 socialnim zasadam. Vztah jedince a moralky je
jakymsi voditkem k utvafeni jeho socialni identity vici spolecnosti, v které zije.
Vyznam moréalky ma k jedinci, tak ke spole¢nosti znacnou plisobnost. (Jankovsky,
2003)

Morélkou se rozumi souhrn pravidel lidského jednéni, které rozliSuje
spravné od nespravného, dobré od zlého a drZi spolecnost pohromad¢. (Matousek,
2003)
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Moralka hodnoti chovani z hlediska dobra a zla v porovnani s lidskym
svédomim. Moralni je chapano jako mravné¢ dobré, je to jednani cCloveka
v souladu s jeho svédomim. S timto tvrzenim nam vyvstava otazka, zda je chovani
konkrétniho clovéka vzdy mravné, jelikoZz nemizeme posuzovat spravnost
lidského svédomi. Posuzujeme-li lidské jednani, musime pak ucinit dle danych
norem, tudiz moralky. Moralka tak plni 3 zékladni funkce a to, poznavaci,
regulativni a humanizacni. (Jankovsky, 2003)

Mravnost je zptsob zivota, ktery vychazi z mravnich pravidel. Je pojmem
abstraktnim, a pokud bychom ho chtéli definovat konkrétné, asi by nam pfislo na
mysli spojeni dvou slov a to spolecensky ukaz. Pouze Cin je skutecny, jelikoz
muze obsahovat prvky mravnich zasad. Zahrnuje v sobé mravni chovani, jednani
a zvyky jednotlivct (objektivni stranka), dale schopnost mravniho védomi, citéni
a presvédceni (subjektivni stranka). Mimo jiné 1 mravni cile, kodexy mravnich
hodnot a norem (teoreticka stranka). (Goldmann, 2004)

Mravni jedndni nevysvétluje, zda je jednani mravné ¢i neni, pouze
poukazuje na to, Ze je soucasti skupiny mravi. (Goldmann, 2004)

Mravni jednani a charakter Clovéka spolu velice izce souvisi. Mravné
Cloveék jednd 1 v téch situacich, kdy jde proti svému okamzitému prospéchu nebo
zajmu. Clovék je v dané chvili presvédéen o tom, Ze nemiiZe jednat proti svému
svédomi. Pro situace, kdy lidé jednaji mravné, neni raciondlniho vysvétleni, nybrz
na scénu vstupuji city a niterny hlas sd€lujici, ze musime néco ud¢€lat, bez ohledu

na dusledky naseho ¢inu. City tak tvofi zdkladni nastin poznani. (Jankovsky,

2003)

2.3 Profesni etika

Profesni etika (z latinského professio — odbornost, ptfiznani k povolani, femeslu)
zkoumad, jaky je vztah Cloveka k profesi, kterou vykonava a samoziejmé 1 odrazi

vztah Cloveka k sobé samému. (Gosiorovsky, 2008)
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Jankovsky (2003) uvadi, Ze profesni etika pouziva obecna eticka
ustanoveni, tzv.eticky kodex, ke konkrétni profesiondlni ¢innosti. (Jankovsky,
2003)

Eticky kodex je sice velmi uziteCny, ale je spise zjednodusujici model. Do
profesiondlni prace je promitan cely pracovnikliv ptistup k zivotu a lidem a dle
toho dany pracovnik i jedna. (Ulehla, 1996)

Profesni etika je systémem danych hodnot, norem, principti a dovednosti,
které prispivaji k formovani zddoucich zpisobil jednani a vysvétluji hodnoty a
mravni normy profese. (Janouskova, 2008)

Profesni etika se zabyva problematikou hodnot a etickymi dilematy,
vyskytujici se v praci odbornikti a ¢eli spousté praktickych otazek. Vztahuji se ke
specializaci jednotlivych sfér prace odbornikti, dostupnosti ¢i nakladnosti jejich
sluzeb, socialni koncepci zptistupnéni odborné pomoci, organizaci a discipling v
ramci profesi aj. Zahrnuje mnozstvi aspektl politické, socialni a pravni filozofie a
individualni etiky. (Krskova, 1994)

Normy a hodnoty profesni etiky pojimaji normy univerzalni i normy
profesni. Univerzalni normy tvoii soucast profesni etiky za predpokladu, ze pokud
dojde k jejich nedodrzeni, snizuji dastojnost profese jako celku. Zatimco profesni
normy obsahuji status odbornika, stanovuji jeho prava a povinnosti, kvalifikaci,

vystihuji ¢innosti a chovani, ke kterému je opravnén a které je naopak zakéazano.

(Krskova, 1994)

2.4  Eticky kodex

V kazdé¢ profesi jsou jistd privilegia a moc, kterd by mohla byt zneuzita. Proto je
dilezité¢ dodrzovat zakladni hodnoty, uvedené v etickém kodexu, ktery stanovuje
pravidla jednani. Eticky kodex je bud’to formalni — psany, ¢i neformalni formou
dohody. Profesni kodexy byvaji psané a systematické. (Fischer, 2008)

Za nejstar$i profesni eticky kodex je povaZovana Hippokratova ptisaha.
Tento dokument udéava fadu povinnosti lékare té doby, které ma viici nemocnym,

vi¢i druhtim svého stavu a vici vetejnosti. Je ziejmé, ze n€které etické zasady
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jsou aktudlni i v dnes$ni dobé, pfestoze je odborny obsah této piisahy nepochybné
ptekonany. (Goldmann, 2004)

Podle Robinsona a Reesera (2000) eticky kodex je obsahlym textem
zakladnich hodnot profese. Pracovnici jsou si védomi dulezitosti etickych
implikaci pii praci s klienty. Co ale v kodexu najdou je, jak se v které situaci
spravné zachovat. Ur¢ité specificky problematické situaci si totiz vyzaduji své
specifické tfeSeni. Kodex proto nemutize byt presnym ndvodem, podle néhoz by
pracovnik bezmyslenkovité jednal. Velmi dulezité je tedy uplatnéni vlastniho
usudku a profesiondlniho jednani pracovnika. (Matousek, 2003)

Etické kodexy se obecné vénuji témattim jako je respektovani jedinecné
hodnoty a distojnosti kazdého ¢loveka, podpote sebeurceni klienta a nicméné 1
podpofe socialni spravedInosti a profesni integrity. (Matousek, 2003)

Eticky — moralni kodex vyjadfuje nejpodstatnéjsi rysy platné moralky a
plni funkci idedlniho modelu etického jedndni. Obsah mravnich kodexi je
souborem zadsad preskriptivniho charakteru, tedy jsou navodné. V ptipade
profesnich etik charakterizuji tyto kodexy povahu povolani a vztah k nému. Urcuji
eticka pravidla, jimiz se subjekty ve své profesi fidi a podle nichz jednani.

(Dorotikova, 2003)

2.5 Etické principy pracovnikii ve vitahu ke klientovi

Principy Vv socialni praci by mély byt zalozeny na respektu lidské dustojnosti a
lidskych prav. (Necasova, 2004)

Etické principy vychazi z etickych norem a tyto normy jsou zakotveny
Vv etickych kodexech. Pracovnik v socidlnich sluZzbach nemé piimo stanoveny
eticky kodex, ale i tak musi dodrZzovat vSeobecné¢ znamé etické zasady.
V padesatych letech 20. stoleti zkoncipoval 7 zékladnich principti Felix Biestek,
americky katolicky knéz. Tyto principy byly spiSe modelem pro efektivni praci a
urCeny pro praci s jednotlivcem. Prvni princip se tyka individualizace, ktera
vyplyvéa z jedinecnosti klienta a nastifiuje individudlni pfistup. Druhy princip je o

vyjadiovani pocitli, kdy ma klient pravo vyjadfit se ze svych pocitli a emoci,
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véetné negativnich. Tteti princip se zabyva empatii, nebo-li snahou o vciténi se do
situace. Ctvrty princip je zaloZen na akceptaci, coZ znamena pfijmuti klienta
takového jaky je, se svymi piednostmi i slabostmi. Paty princip hovoii o
nehodnoticim postoji, tedy nemoralizovat osobnost klienta, nybrz hodnotit jeho
jednani, postoje apod. Sesty princip se vénuje sebeuréeni, &ili respektovat prava a
potteby ke svobodné moznosti rozhodnuti. Biestek, zde zdidraziuje limitaci
klientova prava, kterou urcuji pravni piedpisy a obecné prospeSna moralka. A
posledni sedmy princip se zabyva diskrétnosti — zachovani ml¢enlivost, uchovani
klientovych informaci v soukromi. (Matousek, 2003)

Povinnosti pracovnika je respektovani prava jedinecnosti lovéka a tudiz 1
respektovani lidské distojnosti bez ohledu na ptivod, rasu, etnickou piislusnost,
veék, pohlavi, matefsky jazyk, sexualni orientaci, nabozenské ¢i politické
presvédceni. Dale musi pracovnik respektovat pravo klienta na sebeuréeni, nebo-li
pomaha klientovi k svobodné a samostatné volbé v mozZnostech Zivota, aniz by
tim poskodil prava druhych lidi, ¢imz klienta vede k védomi vlastni odpovédnosti.
Podporuje prava a potieby ¢lovéka. Nesmime opomenout 1 prava na participaci a
seberealizaci, kdy pracovnik napomaha klientovi k zapojeni se a ucasti v
komunitnim zivoté, ¢imz ovliviluje vlastni rozhodovani a jednéni klienta.
(Hrabékova, 2008)

Hermanova (2008) uvadi, ze zakladni etické principy jsou autonomie,
beneficence, nonmaleficence a justice. Autonomie se mize u jedinci pohybovat
na odliSnych Grovnich. Dilematicka situace nastdva v okamziku, kdy schopnost
racionalniho uvazovani klienta je snizena. Muze to byt situace, kdy o sob¢ klient
neni schopen rozhodnout a pracovnik se ocitd pred mravnim rozhodnutim. Ovsem
aktudlni stav klienta ndm neddva moc, k omezeni jeho svobody. Beneficence
znamena snahu udé¢lat pro klienta vSe potiebné. Je zalozena na konani dobra,
respektovani kvality zivota a distojnosti. Zakladem je empatickd a pravdiva
komunikace. Nonmaleficence zahrnuje jednani neskodit a nedovolit, aby bylo
klientovi uSkozeno. Justice zna¢i spravedlnost mezi potiebami klienta a

dostupnymi poskytovanymi sluzbami. I ptesto, ze se budou tyto principy
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dodrzovat, miize se vyskytnout problematicka situace, ktera bude ve vzadjemném
etickém konfliktu. Je dilezité umét se spravné¢ rozhodnout, neuskodit a soucasné
byt prospésny pro stav klienta.

Pracovnik dodrzuje zésady etického jednani ve vztahu ke klientovi tim, ze
ke kazdému klientovi ptistupuje empaticky jako Kk individualni celostni bytosti,
bez ohledu na klientovi silné a slabé stranky. Pomahd vyjadrit svobodnou vuli
pocitli a myslenek a podporuje a posiluje klientovo sebevédomi a sebehodnoceni.
Pracovnik ma za povinnost zachovavat mlCenlivost o informacich, tykajicich se
klienta a této povinnosti neni zproStén ani po smrti klienta. Nejen, ze je tato
skute€nost zdkladnim pravem klienta, ale pracovnik tim dodrzuje eticky zavazek,
ktery je dikazem efektivni prace. Pracovnik nezanasi do prace s klienty své
osobni problémy, pfesvédCeni a postoje, ale zachovava si pfirozenou autoritu a jde
svym jednanim piikladem. V tomto povolani je dilezité umét rozpoznat hranici
mezi osobnim a profesnim Zivotem, nenavazovat zadné davérné vztahy s Klienty
nebo jejich piibuznymi. Zajmy klienta jsou vzdy na prvnim misté. A jako posledni
zésada, pracovnik se zavazuje za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci o
klienta. Vybira ty metody podpory ¢i sluzeb, které jsou z etického i odborného
hlediska pro klienta ty nejvyhodnéjsi. (Hrabakova, 2008)

V pomaéhajicich profesich je zakladnim kamenem vztah mezi pomahajicim
a klientem. Tyto povolani dokazi vyvolat nadSeni a pracovnici jsou ochotni
vykovavat tuto praci s velkym zapalem a laskou. Pozitivni nadSeni vSak nesmi
piejit v néco nadmérného, jako je nerespektovani hranic autonomie. V takovych
chvilich dochazi k poruSeni kontroly nad vztahem ke klientovi a obétovani se pro
néj. Poskytnuti laskyplné a obétavé péce je potieba a klient jej vyzaduje, avSak
nesmi piesahnout mez profesionalniho chovani pracovnika. Bohuzel hranice mezi

témito body je velmi izka a snadno se ptekroci. (Kopftiva, 2006)

2.6 Klient a jeho prdava

., Lidska prava odpovidaji rozumu i pozadavku svedomi. Neodmyslitelné patii

kK ¢loveku. Lidska prava jsou prava, kterd nalezi kazdému cloveku prave proto, Ze
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Jje clovekem. My vsichni jsme lidé, vsichni mame narok na lidska prava. Jedno bez

druhého by nemélo smysl. ** (Fischer, 2008)

Clovék je nelibovolné zaméfen na systém existencidlnich cilii a toto své
zaméfeni muze uskutecnovat pouze v socialni interakci. Lidé proto své vzajemné
vztahy soustfedi tak, aby mohli byt soucasti socidlni komunikace a socidlni
spoluprace, a tim padem vést dobry zivot ve smyslu existencidlnich cili. Tak je
tomu tehdy, pokud své vztahy chipou jako vztahy vzajemného uzndvani.
Ptiznavaji si tim vzajemné sva prava a povinnosti, ktera maji charakter zakladnich
podminek lidstvi. Tato prava jsou nazyvana lidska prava. (Anzenbacher, 2004)

Zakladni lidska prava a svobody umoznuji ¢lov€ku prostor pro vyjadieni
svobodné vile, do néhoz nema opravnéni zasahovat nikdo jiny. Prava jako jsou
naptiklad osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo na ochranu soukromi, pravo
na distojné zachdzeni, pravo na 1é€bu se souhlasem aj. Tyto prava nalezi kazdému
¢lovéku a to bez rozdilu. Neékteré skupiny osob je vSak nejsou schopny realizovat
a potiebuji pomoc ostatnich lidi. Do této skupiny patii pravé seniofi. (Camsky,
2011)

Ochrana téchto prav je velmi dilezitou zéalezitosti vSeobecné, a proto je
ochrana prav osob zahrnuta ve standardech kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Lidskd préava uzivateli socidlnich sluzeb jsou udavana v nékolika
zékladnich zdrojich ¢i pramenech jako je VSeobecna charta lidskych prav OSN,
Umluva o pravech osob s postizenim, Akéni plan na podporu prav a plného
zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti aj. (Krutilova, 2009)

Camsky (2011) uvadi zakladni lidska prava v socialnich sluzbach.
Zahrnuje zde pravo osobni svobody a svobody pohybu, tj., ze klient ma moZnost
vybrat si misto, kde chce Zit a kde se chce pohybovat a nicméné sem spadd i
rozhodnuti o tom, jak se bude stravovat. Pravo na ochranu soukromi, prdvo na
osobni a rodinny Zivot. Pravo na distojné zachazeni, sem spadd piiméfené
chovani dle véku klienta. Pravo svobodné se rozhodnout, pravo vlastnit majetek a

nakladat s nim podle svého uvazeni. Pravo na praci a odménu, pravo na vzdélani a

27



pravo stézovat si, coz zahrnuje podani stiznosti klienta v disledku nespokojenosti.

(Camsky, 2011)

2.7 Eticka dilemata

Eticka dilemata se objevuji v Sirokém rozsahu, a proto bychom je obecné mohli
zatadit do dvou skupin. Prvni skupina pojima etickd dilemata, kterd se vyskytuji
pii praci s klientem a jeho rodinou, tudiz bychom mohli tvrdit, Ze se tykaji piimé
praxe. Naproti tomu druha skupina obsahuje etickd dilemata zamétujici se na
¢innosti jako je komunitni organizovani, pldnovani, administrativa, vyzkum a
hodnoceni. Zde mizeme mluvit o praxi neptimé. (Reamer, 2006)

Profesiondlni pracovnik méa v sobé zkuSenost, kterd mu udava, v jaké
chvili by se mél pozastavit a podivat se z nadhledu na sebe a své jednani
s klientem. Tim se odliSuje od amatéra s dobrou vuli. Jediné, co v této chvili
pouziva je ptiprava na zékladé teorie védomosti a zkugenosti. Casto se ale stava,
ze jednodussi pro pracovniky je splnit, co klient chce, nikoliv vSak, co by podle
svych kompetenci splitovat mél. (Ulehla, 2005)

V duisledku toho se miize prohloubit klientova zavislost a nesamostatnost.
Zakladem dobrého a profesiondlni vztahu s klientem je udrZeni si empatického
kontaktu s klientem, ale neztratit se ve svém vlastnim ukotveni. (Zilova, 2005)

Mozna pravé v takovych chvili vyvstava otazka, zda tato skutecnost
nevyvolava moznost vyskytnuti se dilematu.

Dilema je definovano jako ,,nutna (nékdy obtiznd) volba mezi dvéema
vzajemné se vylucujicimi moznostmi“ (Klimes, 1981) Minéni ,,nutnd* vSak mtize
byt zavadéjici, jelikoZz je tu moznost se zminénému dilematu vyhnout nebo jej
alespon oddalit. (Musil, 2004)

Banksova (1995) uvadi, ze etickd dilemata vznikaji, pokud je pracovnik
postaven pied dvé a vice nepiihodné moznosti, které jsou konfliktem moralnich
principll. Neni pfitom zfejmé, které rozhodnuti je to spravné. (Matousek, 2003)

Rozhodnuti spornych situaci je mnohdy neptijemnym a nadro¢nym tkolem

v feseni dilematu. (Ned¢€Inikova, 2008)
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Pii stietu sdilematem je dualezitda i osobnost pracovnika, zkuSenost
V moralnim rozhodovani a osobni hierarchie hodnot. Jeden miize mit pocit, ze
stoji pred etickym dilematem, jiny vidi technickou otazku, ktera vyzaduje pouhé
dodrzeni pravidel. (Matousek, 2003)

Etickd dilemata se na pracovisti vyskytuji kazdy den, aniz by si to
pracovnici sami uvédomovali. Stietem zadjmu mohou byt sami pracovnici a jejich
kolektiv a samoziejmé i kazdodenni prace s divérnymi informacemi klientd.
(Chenoweth L., 2005)

Jak uvadi Musil (2008) etickéd dilemata mohou vznikat ve ¢tyfech po sobé
jdoucich fazich. Prvni faze vznik4d pfi stfetu s nesourodymi pracovnimi
podminkami. Klientli je mnoho a €asu na feSeni potfeb a ptekaZzek velmi malo.
Druhé faze tkvi v tom, co je podstatné a jaky je hlavni divod, ktery by mél byt
feSen. V tfeti fazi je pracovnik vystaven moralnimu uvédoméni si situace a
nasledné obtizné rozhodovani s téZko slucitelnymi moZznostmi. V posledni fazi si
pracovnik uvédomuje, zda je odpoveédny za volbu mezi neslucitelnymi moZznostmi
a pokud je, ma pied sebou jakési neodbytné dilema. Tento fakt souvisi

S houzevnatosti pracovnika.

Dilema zjevné

Dle Musila (2004) u zjevného dilematu pracovnik voli mezi dvéma neslucitelnymi
moznostmi. Toto dilema je bud’to disledkem konfliktu s okolim, nebo je vyvolano
bojem motivli, ktery pracovnik proziva. Oba tyto diivody se mohou prolinat
Vv jedné situaci soucasné. U konfliktu s okolim se vétSinou pracovnik dostava do
nazorového rozporu s osobou vybavenou autoritou ¢i moci, pfi feSeni urcitych
okolnosti ¢i pracovni udalosti. Boj motivil je Cisté zalezitosti pracovnika. Pokud
se vénuje klientovi, je zajimavy a prospé$ny, ale znamena to pro néj casovou

naro¢nost a namahu.
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Dilema latentni
Pracovnici vétSinou reaguji na dilema Setrnym feSenim, které jejich dilema oslabi,
ale bohuzel jej nevyiesi. Ze zjevného dilematu, které ustoupilo do pozadi, se tim
padem stalo dilema latentni. Tato latentni forma jakoby vyckavala v pozadi, kdy
dojde K jeji oziveni a opétovnému navraceni zjevného dilematu. Tento zplsob
feSeni je uplatilovan i nové ptichozimi pracovniky, ktefi se tomuto uci od svych
star§ich kolegli a obchazeni dilemat pokracuje dal. Bohuzel tim akorat roste
puvodni problém a miize dojit az k drastickym feSenim a vysledktm.

Necasova (2001) uvadi oblasti vzniku etickych dilemat. Je to oblast,
tykajici se kvality Zivota jedincd a jejich prav, dale oblast obecného blaha, ktera
naptiklad zahrnuje spolecenské vztahy a posledni oblasti je nerovnopravnost a

strukturalni utlak, kam patfi dosahovani zmén v urcité skupiné

2.8 Zvilddani dilemat prdce s Klienty

Zvladanim dilemat se rozumi ptijmutim takovych pracovnich postupt, ktera se
slucuji s osobnimi preferencemi pracovnikl a kterd jim umozni zvladani danych
pracovnich podminek. Pii feSeni téchto obtiznych rozhodnuti pouziva pracovnik
obranné a adaptacni mechanismy. (Matulayova, 2006)

Pracovnici jakoby se drzeli na pomysiné kladin€ a aby nespadli, musi se
pii feSeni problémové situace vyvarovat dvou zakladnich chyb. Nesmi jednat na
zéklad¢ falesné poplachu, ani se dopustit nedbalosti. V obou téchto piipadech by
totiz doslo k nespravnému zasahu. (Musil, 2004)

Pracovnici se slozitymi neurcitymi situacemi vypoiadavaji tfemi riznymi
zpusoby. A to, Ze si zjednodusuji cile, které jsou slozité, omezuji poptavku a
S klienty zachazi nerovné v disledku jejich pfedsudkd. Bohuzel s témito zplsoby
jsou spojeny dal$i dilemata. U zjednodusSeni se zamyslime, zda-li je dodrzena
komplexnost, u omezeni poptavky se hodnoti kvalita sluzeb a mnozstvi klienti a u
nerovného zachazeni je feSen neutralni ptistup bez predsudki a rozliSovani klientt

dle vlastnosti ptisouzenych jim pfedsudky. (Musil, 2004)

30



Musil (2008) nam uvadi ruzné zpasoby zvladani dilemat. Budto
pracovnici dilema obchazi, setrvaji u néj nebo dojde ke zméné podminek
existence dilematu. Prvni zplisob je v podstaté nejcastéjsi. Spociva v tom, Ze se
pracovnik vyhne trapeni s dilematy, aniz by doSlo ke zméné pracovnich
podminek. V tomto piipad¢ usiluje o poskytnuti vyhovujici sluzby a ziskat tim
pocit, ze alespon v ur¢itych ohledech pracuje dobie. Tyto pracovniky pak suzuji
vycitky svédomi, které se snazi sami pred sebou zakryt tim, Ze zméni své moralni
idealy tak, aby jim umoziovaly obstdt v danych pracovnich podminkach.
Setrvanim u dilematu znamend véEné komplikace a trapeni. Pracovnik se
s dilematem ztotozni a stava se soucasti jeho Zivota. Tato reakce vSak neni dle
empirickych studii tak casta. Posledni zplsob zahrnuje zménu nesourodych
podminek. V tomto piipadé si pracovnici zachovavaji svlij moralni idedl a
modifikuji nesourodé pracovni podminky tak, aby jim nebranily s jejich mordlnim
idealem jednat a nezatézovaly tak jejich svédomi. (Musil, Necasova, 2008)

Zvladani dilemat z hlediska psychického stradani popisuje tabulka ¢.1
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Tabulka ¢é. 1

Zvladani dilemat z hlediska psychického stradani

Typické rysy
zpusobil zvladani

Typy zpiisobu zvladani dilemat

moralniho idealu

zménou idealu
(racionalizace)

idealu pro danou
situaci

dilematu ,,obchazeni »zména podminek |,setrvani u
dilematu“ existence dilemat“ |dilemat*

Cil Whnout se utrpeni | Chovat se podle Najit smysl trapeni

idedlu

Postoj Odevzdana Odmitnuti Vyzva

Kk pracovnim akceptace

podminkam

Modifikace OspravedInéni se Hledani podoby Vzhlédnuti

k nadfazenému
idedlu

Modifikace
chovani

,,Nazrat vlkovi,
nemuset zabit kozu*

Participace,
vyjednavani o
zméné podminek

,,lkovi co nejmin,
koze, co se da“

Musil (2008, s. 14)

2.9 Dusledky etickych dilemat

Diilezitym pozadavkem v profesi socialni prace je osobni nasazeni pracovnikl pii

feSeni problému jejich klientli. Zakonitost osobniho zaujeti spolu s poZzadavkem

na pracovnika zachovat se dle hodnot neutrdlniho postaveni je znaénym narokem

na emocionalni rovnovahu a vykonnou vydrz pracovnikt. (Rezni¢ek, 1994)

Pracovnik v socialnich sluzbach je diky své profesi vystaven celé fadé¢

obtizi, problémi a zklamani. Sluzba druhym automaticky vyZaduje od pracovniki

osobnostni dispozice, vzdélani a pfedevsim 1 ochotu pfindSet obéti. Dalo by se

fici, Ze socidlni sluzby jsou viibec zaloZzené na obrovské ochoté a odhodlani se

ob&tovat. Diilezité je ale dodrzovat a respektovat etické zasady. Casto se ale stava,

ze je naroCnymi pozadavky pracovnik vystaven nepfiméfené zatéZi psychické,

emocionalni i fyzické a dochazi k naprostému vyc€erpani, mnohdy az k syndromu
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vyhoteni. Vycerpani je zapti¢inéno dlouhotrvajici, nebo-li vleklou zatézi, ktera
mize mit charakter psychicky, fyzicky ¢i emociondlni. Skutecnosti je, Ze
projevem vycerpanosti je prevaha negativnich aspektli nad pozitivnimi. Pracovnik
se citi byt hodnocen jako nepotiebny a nedocenény. (Jankovsky, 2003)

Pretizeni muze byt vyvoldno i nedostatkem odpocinku a citového
uspokojeni z prace. Pracovnici jsou usilovné fixovani na praci bez dostate¢ného
uspokojeni. (Micek, 1984)

Pracovnici sami na sobé mohou pocitovat stresové reakce jako je inava a
nedostatek energie, doprovazi je pocit neustalé podrazdénosti a negativniho
ptistupu a to jak ksob¢, tak ke klientim i spolupracovnikiim. V takovych
piipadech se pracovnici snazi od vSeho odprostit a utéct. Citi se byt vyCerpani,
maji pocit prazdnoty a osamélosti. Jediné feSeni, které se jim zda byt pod tihou
nepiekonatelnych prekazet mozné je vSeho se vzdat. Trpi tzv. distresem, ktery
muze dospét az k vaznym psychosomatickym onemocnénim. Stres pak
pracovniky provazi u vykont a v ptistupu ke klientiim, kde se negativné odrazi a
nastifiuje neprofesionalni chovani. Hlavni proto je naulit se stresu predchazet a
umeét jej neutralizovat. Pracovnici pfi praci se seniory celi ndrocné praci jelikoz
spojuje vice profesi. Snazi se ulehCit a zptijemnit, pomoci a dosahnout. Jejich
¢innosti by mély byt doprovazeny vzdy milym usmévem a pohlazenim, pocitem
bezpeci a laskyplného vztahu. (Rheinwaldova, 1999)

Pokud se na stres podivame z jiné stranky, neni sdm o sob¢ Skodlivym,
nesmi ale prekrocit jistou miru, kdy ¢lov€ék neni schopen dostat se zpét do stavu
vyrovnanosti. VSe, co pracovnici prozivaji a situace do kterych se dostavaji,
nemusi byt sami o sob¢ stresujicimi. Dulezity je fakt, jak pracovnici k témto
situacim pfistupuji a jak jim Celi. (Rheinwaldova, 1999)

Jsou lidé, kteti se stres naucili ovladat a nepodléhat mu. Téchto psychicky
odolnych jedincti ovSem neni tolik. Jejich strategie a technika spociva v kontrole
stresu a neztradceni rozvahy. V praci pak dokéazi udrzet trvale vysoky vykon.

(Jones, 2010)
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2.10 Syndrom vyhoi‘eni

Pti praci se seniory je vice mén¢ jasné, Ze tato profese bude vice energie odebirat
nez ji davat. Pracovnici jsou neustdle pfetizeni mnozstvim klientt, tlaceni
nedostatkem Casu a podminkami, které neodpovidaji kvalit¢ odvedené prace a
mnohdy maji problém pii kontaktu s klientem v disledku nedostate¢ného
profesionalniho chovéni. (Koptiva, 2006)

Syndrom vyhoteni muzeme definovat ,jako vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnétu v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou
pFicinou, Ze prace neprinasi ocekdavané vysledky.* Je spojovan s psychickym a
fyzickym vy€erpanim po dlouhotrvajicim stresu. Je to jakési vyplenéni vSech
energetickych zasob pracujiciho ¢loveka. (Jeklova, 2006)

Syndrom vyhoteni (burn-out syndrom) je souborem charakteristickych
ptiznaki, které vznikaji u pracovnikil nezvladajici pracovni stres. Tento syndrom,
nebo alespont jeho pfiznaky jsou nevyhnutelné snad pro kazdého pracovnika
Vv pomahajicich profesich. Jako obecna pfi¢ina vzniku je udavan narok kladeny na
pracovniky pracujici s lidmi vyuzivajici socialni sluzby. Tito lidé byvaji obvykle
V tisni a vyzaduji patficnou pomoc. Pracovnici jsou tedy v nepfetrzitém kontaktu s
lidmi, kteti dost Casto trpi nerovnovahou psychického stavu a kladou nepiimérené
naroky a pozadavky. Na pracovniky je tedy neustdle kladen diraz vyzadujici
vyrovnavani se s pracovnim stresem. Je pro né obtizn€j$i dosdhnout pocitu
uspokojeni jako je tomu u jinych profesi. (Matousek, 2003)

Syndrom vyhoieni je proces o tfech krocich se tiemi prvky a to,
emocionalni vyCerpani, depersonalizace a sniZzeni osobniho pInéni. Emocionalni
vyCerpani je dusledek naroc¢nosti prace a Clovek se citi emociondlné pretizen.
Depersonalizace je jakysi postoj znatelny v negativnim a cynickém chovani viici
ostatnim. A Snizeni osobniho plnéni se vztahuje k negativnimu sebehodnoceni
osobniho uspéchu, ztraci se pocit efektivity a je ohroZena sebetcta. (Brock, 2002)

Jankovsky (2003) uvadi, ze k syndromu vyhoteni dochazi z divodu ztraty
radosti ze Zivota, elanu ale hlavné nadSeni a energie pro vykon profese. Dochazi

K postupné frustraci, ¢lovék je podrazdény az cynicky, nediveéfivy a nastavaji
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stavy deprese. Syndrom vyhoteni je v podstaté disledek dlouhodobé zatéze
spojené s nasazenim pro druhé lidi. Velmi ale zalezi na vztahu naplnéni smyslu
zivota a vyhofenim. Potvrdilo se, Ze pracovnici, ktefi si uvédomuji naplnéni
smyslu zivota, se vypotradavaji s vyhotenim Iépe, nez ti, kteti smysl zivota teprve

hledaji nebo si ho ani neuvédomuji.

2.11 Predpoklady pro vznik syndromu vyhoieni

K syndromu vyhoteni dochdzi za ptedpokladu, kdyz je naSe energetickd bilance
dlouhodobé v zaporu tzn. negativni pocity a emoce pievladaji nad pozitivnimi.
Projevuje se depresemi, lhostejnosti, uzaviranim se pied okolnimi vztahy, ale
mohou se objevit 1 psychické a fyzické obtize. (Koptiva, 2006)

Syndrom vyhofeni nastdvda mnohem casté€ji u lidi, kteti maji vrozenou
omezenou kapacitu pro vstup do kontakti s lidmi. Pracovnik, ktery od prace
ptedpoklada plnou seberealizaci, téméf ztotoZnéni své prace a soukromi, vyZaduje
dostateCny prostor a pravidla. Pracovniky, ktefi o¢ekévaji minimum néarokt na
sebe a diilezitéjsi je pro né kuptikladu mzda, postihne syndrom vyhoteni az ve
chvili, kdy se tato jejich ocekavani nenapliuji. (Matousek, 2003)

Jako prvnim piedpokladem pro vznik syndromu vyhofeni je piitomnost
stresortl. Pfi praci se seniory je vyskyt problematickych situaci na dennim potadku
a tim padem neni o stres nouze. Zasadni pro pracovniky je potieba ocenéni Ci
pod&kovani. Zadaji si respekt a ohodnoceni, které nepiichazi a objevuje se
nasledny smutek a frustrace. Co dale ovliviluje, jsou negativni vztahy mezi
pracovniky. Muze dochazet k riiznym nedorozuménim, ale i nesympatiim, sportim
a konfliktti, dokonce slovnim tutokim. Jde o nekolegidlni chovani a snahu zneuZiti
moci. A jako posledni vstupuje na scénu 1 vliv prostiedi, pracovnich podminek a
organizace prace. Sem spadd mira svobody a kontroly, S$patnd komunikace,
neplnéni ukoldi, problémy s autoritou a nadmérné¢ pozadavky na pracovniky.
(Venglarova, 2007)

Matousek (2003) uvadi, Ze k rozvoji syndromu vyhoteni pfispiva, pokud

pracovisti chybi supervize, tudiZ se nemohou feSit a probirat potize vzniklé na
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pracovisti at’ uz s klienty, ¢i osobni, novi pracovnici nejsou zacvic¢eni uz zab&hlym
persondlem, neni vénovana pozornost potiebam pracovnikii. Déle pracovisté na
kterych vladne soupetiva atmosféra a kde pracovnici nemaji plany k osobnimu
rozvoji. Nachylni k syndromu vyhotfeni jsou pracovnici, kterym neni umoznén
prostor pro tvofivost. Vyznamnou zatézi je i mnozstvi klientt, o které ma
pracovnik pecovat. Pocet klientli je prevySujici nad rdmec pracovnikovych

moznosti a schopnosti. (Matousek, 2003)
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3. Psychohygiena
3.1  Psychicka odolnost a duSevni hygiena

Psychickou odolnost muzeme definovat jako schopnost odolavat a celit
pozadavkum prostiedi. (Kebza, 2008).

Psychicka odolnost je nepsanym predpokladem uspéchu v prostiedi, kde je
na Clovéka vyvijen velky psychicky tlak. Lidé casto pracuji na pozicich,
vyzadujici maximalni vykon a psychickou odolnost, kterd je nepostradatelna,
jelikoz je klicem k Gspéchu. Dokazat se vyrovnat a poprat se zmenami,
nepiijemnymi lidmi a nesplnénymi cily bicuje v €lov€ku pracovni nadSeni a
velikost odhodlani. Psychickd odolnost je velmi dulezitd pro zvladani
problematickych situaci a pfizptisobeni se pracovnimu prostiedi. Psychicky
odolny je ptfedpoklad uspéchu. Zasadnim problémem vSak je, Ze lidé Casto ani
nevi, jak si odolnost vypéstovat a osvojit si ji. Mnohdy nejsou dost informovani a
znali tohoto pojmu, aby pochopili, jaké jsou jeho zakladni charakteristiky. (Jones,
2010)

Psychicka odolnost by mohla byt brana jako staly a situacné podminény
osobnostni rys nebo jako interakce mnoha postupii, které samotnou odolnost
vytvaii ve svém vyvoji. (Bfichacek, 2003)

Jones (2010) uvadi, Ze psychicka odolnost stoji na étyfech zakladnich
pilitich. Prvni pilif znazorfiuje schopnost neztracet ve stresu hlavu. Je dilezité
zvazit situaci, ve které se nachazime a identifikovat stres, ktery na clovéka piisobi.
Diilezitd rozhodnuti pak c¢lovek fesi sndze a srozvahou. Druhy pilit se tyka
schopnosti neptestavat si vétit. Zaklad je tvofen sebejistotou a divérou ve své
schopnosti, které jsou predpokladem pro dosazeni Zadouciho cile. Tteti pilif
nechava schopnost motivace, aby pracovala v zdjmu a pro blaho ¢lovéka. Touha a
odhodlani by mély byt pozitivniho charakteru, aby ndm pomohly vypotadat se
s nezdarem a motivovat nas k dlouhodobym ciliim. Posledni ¢tvrty pilif udava
schopnost soustfedit se na véci, na kterych ndm zélezi. Vklada dtlezitost hlavnim

prioritam.
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Dusevni hygiena udéva zékladni pojem a to je duSevni zdravi. Je to
zadouci stav, jenz je vysledkem dodrzovani duSevni hygieny. Abychom mohli
dosahnout dusevniho zdravi, musime ovladat schopnost adaptace nebo-li

ptizpusobeni. (Micek, 1984)
Jahodova (Micek, 1984) uvadi Sest kritérii dusevniho zdravi.

Prvni kritérium je uvédoméni si svého ja, tedy postoj vii¢i sob¢ samému. Druhé je
rist, vyvoj a sebeuskuteCiiovani. Tteti je rovnovaha psychickych sil, kterou
nachazime v integraci. Ctvrté je autonomie, nezavislost a sebeuréeni, tzn. idit se
sdm sebou a kontrolovat své Ciny. Paté je adekvatni percepce reality, nebot
dusevné zdravi jedinec vnima své okoli realné¢ a objektivné. Ma schopnost
empatie a ovlada socidlni citlivost. A Sesté kritérium je zvladani svého prostiedi,
kdy jedinec zvlada meziosobni vztahy a dokdze teSit problémy, které v tomto

pfirozeném prostiedi cloveéka vyvstavaji.

Oblast duSevni hygieny vychazi z psychologie zdravi a kvality Zivota.
Stavi nas nejen pred psychologické uskali danych problémt, ale snazi se Clovéka
donutit pohlédnout na problematické situace jako na celek (etické otazky lidské

existence, kvalita zivota, duchovni smér). (Kiivohlavy, 2001)

3.2 Relaxace pro pracovniky se seniory

V dnesni moderni dobé¢ je zivot Clovéka vystaven neustalému stresu, zvySenému
shonu a zvladani problémovych situaci. Pracovnikii, ktefi pracuji v pfimém
kontaktu se seniory se to tyka predevSim. A proto je dobré udrzovat a posilovat
svoji psychickou stranku osobnosti.

Dobra fyzicka a duSevni kondice vyplyvé z pravidelné relaxace. Poslanim
pracovnikil v socialnich sluzbach neni jen peovat o druhé, ale udélat si chvilku i
na sebe a docerpat zasoby energie, které jsou neustdle odCerpavany narocnou
praci. (Rheinwaldova, 1999)

Vyuzivat se da i duSevni relaxace nebo-li meditace. Tato technika se

pomaha oprostit od negativnich mySlenek, navozuje zklidnéni a vyc¢isténi mysli.
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Spociva v koncentraci na klicové slovo a soustiedéni na vlastni dech. Jina forma
relaxace spociva v soustiedéni pozornosti na piedstavu a prinasi uvolnéni. Kazdy
Clovék ma jinou predstavu, kterd ho dokaze pohltit a piinést zddané uvolnéni.

(Jones, 2010)

3.3 Supervize jako ndstroj dusevni hygieny

Pro supervizi je prioritni profesionalni rozvoj pracovnikl a postupné rozsitovani
jejich dovednosti. Dale supervize pomaha pti feSeni nelehko fesitelnych pripadi a
jako vyrovnani se s pracovnim stresem. Pokud se pracovnik dostane pii vykonu
sveé prace do tézkosti, je Ukolem supervize, aby mu poskytla maximélni podporu.
(Matousek, 2003)

Supervize je néco jako systematicka pomoc, pii feSeni profesionalnich
problémt. SlouZzi jako nastroj k o€isténi zbytkl emoci a myslenek, které piebyvaji
V hlavé, nicméné pomaha, jak osobnimu, tak profesionalnimu rozvoji. Pokud je
supervize provadéna odborné¢ a pravidelné, stava se jednim z nejlepSich
preventivnich opatieni proti syndromu vyhoteni. (Hermanova, 2008)

Supervize napomaha zaméstnancum ke zlepSeni spoluprace na pracovisti,
lepSi motivaci, vyvarovani se chyb a podporuje proces uceni a zmény. (kolektiv

autord, 2010)
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II. EMPIRICKA CAST

1. Cil prace
Cilem prace bylo zmapovat, jakym zplsobem fe$i pracovnici v socidlnich
sluzbach eticka dilemata vyskytujici se pti praci se seniory v Domové pro seniory

G-centrum Tébor.
1.1.  Hlavni vyzkumna otazka
Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

,»Jak pracovnici v socidlnich sluzbach ptistupuji k etickym dilematiim pti

praci se seniory a ¢im je ovlivnéno jejich nasledné jednani?“

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i otazky:

1. Se kterymi etickymi dilematy se pracovnici v Socialnich sluzbach setkavaji na
daném pracovisti?

2. Jak pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji eticka dilemata?

3. Jaké formy duSevni hygieny pracovnici v socialnich sluzbach uplatiuji v praxi?
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2. Metodika

2.1.  Metodicky postup

Pro empirickou cast bakalarské prace byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu. Jako metoda pro ziskani dat byla vybrana metoda dotazovani a zvolena
technika polostrukturované¢ho rozhovoru.

Kvalitativni pfistup vyuZziva kvalitativnich metod pro popis, analyzu a
interpretaci vlastnosti zkoumanych fenoménii na$i vnitini a vné&j$i reality.
Klicovymi terminy jsou jedine¢nost a neopakovatelnost, jelikoz takové fenomény
mohou lidé vnimat velmi odliSné a v riznych kvalitach a rovindch. (Miovsky,
2006)

V kvalitativnim vyzkumu se vyhleddvaji a analyzuji informace, které
ptispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek a k naslednému provedeni deduktivnich
a induktivnich zavéra. (Hendl, 2005)

Disman (2007) uvadi poslani kvalitativniho vyzkumu, jako ,,porozuméni

lidem v socidlnich situacich.*

2.2.  Zpusob vybéru zkoumaného souboru

Pro vybér ucastnikl byla zvolena metoda zdmérného (ucelového) vybéru.

Metoda zamérného vybéru je nejrozSifenéj$i metodou pouzivana u
kvalitativniho pfistupu. Tato metoda vyuziva zamérného vybéru vyzkumného
vzorku pomoci Kritérii nebo-li ur¢itych vybranych vlastnosti uc¢astnik. (Miovsky,
2006)

Byli osloveni ¢tyfi pracovnici v socialnich sluzbach v Domové pro seniory
G-centrum Téabor dle stanovenych kritérii. Tato kritéria se tykala veku

respondentl a délky praxe konané v tomto zafizeni.
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2.3.  Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen ¢tyimi pracovniky v socidlnich sluzbach v Domové
pro seniory G-centrum Tabor. Byli vybrani dva muzi a dvé Zeny. Vék pracovnikl
se pohyboval v rozmezi 40 — 60 let a délka praxe v zafizeni téchto pracovnikt
byla vice, jak pét let.

Na zaklad¢ osobnich informaci pracovnikd v socidlnich sluzbach byla
vytvorena tabulka se sociodemografickymi daty. Respondenti byli oznaceni pod

Cisly.
2.4.  Popis vyzkumného ndstroje

v v

vytvaii jakési schéma specifikujici okruhy otazek, na které se bude ucastnikii ptat.
Dle potteby a moznosti lze otazky pozménit, ¢i upravit jejich potfadi pro
maximalni pozadované mnozstvi informaci. (Miovsky, 2006)

Pro techniku polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem vytvofeny
oteviené¢ otazky. Tyto otazky byly rozdéleny pod tfi zakladni dil¢i vyzkumné
otazky. Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala etickymi dilematy na pracovisti,
druha byla zamétena na feSeni etickych dilemat a tieti se tykala forem dusevni
hygieny pracovnikd v socialnich sluzbach. Jednotlivé okruhy otazek jsou uvedeny
v tabulce. [ptiloha ¢. 1]

Rozhovory probihaly s pracovniky v socidlnich sluzbach v Domové pro seniory
G-centrum Tabor. Probihaly jednotlivé v klidné uzaviené mistnosti a byly
nahravany na diktafon. Pracovnici byli pfedem obeznameni S nahravanim
rozhovort a vSichni podepsali pfedloZzeny informovany souhlas [ptiloha €. 2]

Kazdy rozhovor s respondentem trval kolem tficeti az Ctyficeti minut. Nahravky
byly pouZity pouze pro osobni tcely v rdmci bakalaiské prace a nebyly pouzity

vice.
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2.5.  Predvyzkum

Dle Miovského (2006) se ndm pomoci predvyzkumu naskyta moznost ovétenti si,
zda vybrané metody a postupy ndm ptinesou ocekavana a pouzitelna data.

Pfed zahijenim samotného vyzkumu byla ovéfena srozumitelnost a
jednoznacnost pokladanych otdzek pomoci pilotni studie nebo-li predvyzkumu.
Tato studie byla provedena u pracovnika v socidlnich sluzbach v podobném

zafizeni jako G-centrum Tabor. Finalni verze otazek nebyla nijak zménéna.

2.6. Harmonogram vyzkumu

Od listopadu 2011 do ledna 2013 probéhla reSerSe odborné literatury.
Béhem unora 2013 se uskutecnila ptiprava k realizaci vyzkumné ¢asti. Na zacatku
btezna 2013 byl proveden ptedvyzkum u pracovnika v socidlnich sluzbach
Z jiného zatizeni. Samotny vyzkum byl uskuteénén v pribéhu biezna 2013 a do

konce kvétna 2013 byla data zpracovana a interpretovana.
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3. Vysledky

V této casti bakalarské prace jsou uvedeny informace, které byly ziskany
kvalitativnim vyzkumem, pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky v socidlnich sluzbach v Domové pro seniory G-centrum Tabor.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,Eticka dilemata pracovnikl
Vv socialnich sluzbach pii praci se seniory” byly stanoveny tfi dil¢i vyzkumné
otazky, které byly navodem k sestaveni okruhl otazek pro samotny rozhovor
s respondenty. Rozhovory s pracovniky v socialnich sluzbach jsou analyzovany
pomoci metody vytvareni trsi. Trsy jsou v souladu s danymi dil¢imi otazkami. Za
kazdou dil¢i vyzkumnou otdzkou je uveden zavér, ve kterém jsou shrnuta data
piislusnd ke konkrétni dil¢i vyzkumné otazce. V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny
sociodemografické udaje o pracovnicich v socidlnich sluzbach v Domové pro

seniory G-centrum Tébor.

Respondent Pohlavi Vek (roky) Délka praxe | Vzdélani
(roky)

1 Zena 44 12 SS

2 Zena 42 14 SS

3 Muz 57 6 SS

4 Muz 52 10 VS

Zdroj: vlastni vyzkumna sonda
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1. Diléi vyzkumna otiazka — Se kterymi etickymi dilematy se pracovnici

Vv socidlnich sluzbich setkavaji na daném pracovisti?

K ziskéni potfebnych informaci pro prvni dil¢i vyzkumnou otézku, bylo sestaveno
0sm otéazek k rozhovoru.

Prvni otazka znéla: ,,Co si predstavite pod pojmem etické dilema?*. VSichni
tazani respondenti se shodli na tom, Ze etické dilema je rozhodovani mezi
moznostmi. At uz zajmem klienta, sluzbami, etickym chovanim, pfanim klienta a
nebo pranim rodiny. Je to jakysi stfet zajmd a mnohdy nutnost volby, rozhodnuti
spornych situaci, nebo situaci které by ¢loveék vykonat chtél a nemize a nebo
naopak.

Druha otazka znéla: ,,Sjakym etickym dilematem jste se V posledni dobé
setkali? “. Tato otazka vyvolala u respondentti velmi podobné odpovédi typu, Ze
klienti odmitaji dodrzovat ptfedepsanou dietu, odmitaji osobni hygienu, ktera
samoziejmé obtézuje ostatni klienty, ktefi si na doty¢ného stézuji. Dale jsou to
problémy s klienty, ktefi vyzaduji vice pozornosti, vynucuji si ¢astéj$i pé¢i 0 svoji
0sobu, nebo si vymysli a 1Zou o své rodiné, aby na sebe upoutali pozornost.

Tteti otdzka znéla: ,,S jakym etickym dilematem jste si v posledni dobé nevédeli
rady?“. Mezi respondenty prevazovala odpovéd’, ze nejCastéjsi dilema je, kdyz
klienti hovoti o napjatych vztazich v rodin€, nebo si klienti dokonce vymysli a
pak se od rodiny pracovnik dozvi, Ze to neni pravda, ale leckdy je tomu pravé
naopak. Slozité situace piinasi predevsim zajem rodiny liSici se od zajmu klienta.
Mnohdy je klient rodinou piinucen délat néco, co nechce a stava se agresivnim.
Nechce se podvolovat rozhodnuti rodiny bez jeho souhlasu. Na takovouto situaci
je velmi tézké reagovat.

Ctvrta otazka znéla: ,Jakym zpiisobem sdélujete klientovi neprijemnou
informaci? . Podle respondentt je dulezité zachovat klidnou hlavu a informace
sdélovat vzdy pomalu, Setrné¢ a diplomaticky. U nékterych klientd je lepsi
takovéto informace sdélovat za pfitomnosti blizké nebo pro klienta znamé osoby.

Samoziejmé i s jeho souhlasem.
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Pata otdzka znéla: ,,Jak vads ovliviuji sympatie a nesympatie ke klientovi? “
Vsichni odpovédeli, ze jisti klienti jsou jim sympaticti a jini méné, ale snazi se to
na sob¢ a své praci nedavat najevo a nic takového si neptipoustét. Usiluji o to, aby
se vzdy chovali ke kazdému klientovi stejn¢ profesiondIn¢.

Sesta otazka znéla: ,Jak ovliviuje pocet klientii vasi praci? . U této otazky
prevazovala jednotna odpovéd’, Ze pokud je klientti vice, neni ¢as na individualni
piistup u kazdého zvlast. Nemohou si s kazdym popovidat a vénovat mu tolik
¢asu, kolik by mnohdy bylo zapotiebi.

Sedma otazka znéla: , Které zdlezZitosti jsou pri vasi prdaci s klientem
probléemové? “ Respondenti odpovidali, Ze velkym problémem je sam klient, a to
pokud néco odmita, nebo neméa motivaci cokoliv délat. Samoziejmosti je problém
s klientem psychicky labilnim a nebo naopak vybu$nym, agresivnim a hluénym
pro své okoli. Pokud je klient zanedbany v osobni hygiené, je jeho piitomnost
nepiijemna nejen pracovnikiim, ale 1 ostatnim klientim. A co je také dalsi
piekazkou, kdyz klient ma byt nékde ucasten jen z ditvodu toho, ze si to pieje
rodina. Pfehnana snaha zde neni zrovna piinosem, nybrz klientovi spise ublizuje.
Osmé otdzka znéla: , . Jakym zpusobem ovliviiuje administrativa vasi praci
S klienty?“ Na tuto otazku odpovédél kazdy stejné. Administrativy je az ptili§

moc a ubira ¢as na ptimy kontakt s klienty, ktery by byl Castokrat vice potiebny.

Dil¢i vyzkumny zavér 1. DVO

Z vyzkumu vyplyva, ze nejCastéji feSenymi dilematy na pracovisti je odmitavy
postoj klienta at’ uz v dodrzovani predepsané diety, ¢i pravidelném vykonavani
osobni hygieny. Nékdy pravé timto zpiisobem jsou vyvolany dal$i dilemata,
jelikoz klient mlze vadit ostatnim klientim 1 pracovnikim, kvili svému
negativnimu postoji k danému problému. Tviircem nejcastéjSich dilemat nemusi
byt samoziejmé vzdy samotny klient, ale velkou casti se do této problematiky
zapojuje i rodina. A nejen svym nezajmem o klienta, ale naopak i svou ptehnanou
snahou, zapojit klienta do aktivit, které on absolvovat nechce. Casto je pak

problém navazovat s klientem pozitivni vztah, kdyZ on sam nema dobré vztahy at’
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uz s rodinou ¢i ostatnimi klienty. A praveé takovéto pri¢iny vyvolavajici nesoulad
a nespokojenost a mohou byt disledkem neustale vznikajicich etickych dilemat na

pracovisti.
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2. Diléi vyzkumna otazka — Jak pracovnici v socidlnich sluzbach zvladaji

eticka dilemata?

Pro ziskani potfebnych informaci pro druhou dil¢i vyzkumnou otazku, bylo

sestaveno devét otazek k rozhovoru.

Prvni otazka znéla: ,,Jakym zpiisobem se snaZite dilema vyresit?“ VSichni tazani
respondenti odpovidali, ze dilema se snazi vytesit dle svého nejlepsiho védomi a
svédomi, usudku a zkuSenosti. Nechat si ¢as na rozmyslenou, nejednat ukvapené,
ale i s uvahou, jaky dopad bude mit feseni na klienta, aby nebyl nijak poskozen.
Tudiz zplisobem, ktery je nejvhodnéjsi variantou pro samotného klienta.

Druhéd otazka znéla: ,,Jak pozndte, Ze vase reSeni je spravné?“ Tato otdzka
navazala hned na prvni otazku a respondenti tvrdili, ze spravné feSeni je takové,
které klientovi neublizi, ale pomtze mu aby byl uklidnény a spokojeny. U
spravného feSeni by nemélo dojit k poskozeni klienta z jakékoliv nedbalosti, z
pochybeni v praci, ¢i nerespektovani pravidel organizace.

Tteti otazka znéla: ,,Co vam pomdaha pri rozhodnuti v dilematické situaci? “.
V takovych situacich se respondenti spoléhaji na svlij tsudek, praxi a zkuSenosti
z diivéjSka. Neuskodi ani popovidani si o situaci s kolegy. Je dobré naudit se
,haslouchat® a nasledné pak zvazit nazor ¢i radu.

Ctvrta otazka znéla: ,, Co vds ovlivituje pri feSeni dilematu? . Podle respondentii
je ovliviuji, jak osobni zaleZitosti, tak | zdravotni stav, stres a vniténi rozpoloZeni,
nebo i nedostatek Casu, na rozmyS$lenou a zvazeni zavaznosti situace, nedostatek
informaci o daném problému, samoziejmosti pro dany problém je i zkuSenost a
praxe.

Pata otazka znéla: ,, K jakému reSeni se priklanite v dilematickeé situaci? “. Na tuto
otazku se sesly podobné odpovédi, jako aby se klient citil dobfe a byl spokojeny,
aby feSeni nebylo bolestivé, ale ve prospéch klienta. Najit rozumny kompromis

s klientem a neporusit pravidla organizace.
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Sesta otazka znéla: ,,S kym se poradite, pokud si nevite rady v dilematické
situaci?“ Respondenti nejcastéji odpovidali, ze neni vzdy moc casu, jit se
s n¢kym poradit, ale pokud je to nevyhnutelné a situace je zadvazna, poradi se
bud’to se svymi kolegy a kolegynémi, poptipad¢ i s nadfizenym.

Sedma otazka znéla: , Myslite si, Ze by vaSe rozhodnuti bylo chybné? Ze jste
pochybili? “ V této otazce, se vSichni respondenti shodli na tom, Ze si nepfipousti,
7e by chybovali, a snaZi se rozhodovat dle svého nejlepSiho védomi a svédomi.
Neékdy se mize stat, ze jednaji pon¢kud nepiiméteng, ale urcité by neohrozili ¢1
neposkodili klienta.

Osma otazka znéla: ,, Pokud se etické dilema tykd klienta, je rodina napomocnad
pri jeho reseni? “ Podle respondentt je pomoc rodiny velmi individualni, n¢ktera
rodina nema problém pfijit a problém fesit a jina se témét neozyva a nejevi zajem.
Vse se také velmi odrdzi v rodinnych vztazich klienta.

Devata otazka znéla: ,, DrZite se etickych zdsad pri FeSeni dilematu, mdte néjaké
zasady na vasem pracovisti?“ Respondenti odpovédéli, Zze samoziejme ano.
Chovaji se tak, aby se nad nikym nepovySovali ani nikoho neponizovali, dodrzuji
obecné slusné a profesionalni chovani a jednédni s klienty. Na pracovisti maji
Préava a povinnosti uzivateli a poskytovateli, standardy, natizeni a postupy prace,
kterych se drzi. Jedna odpoveéd’ byla velice vystizna a znéla: ,, Nedélej ostatnim to,

co nechces, aby delali oni tobe. *

Dil¢i vyzkumny zavér 2.DVO

Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici v socialnich sluzbach zvladaji dilemata vcelku
profesiondIné. Davaji velky vyznam zkuSenostem a praxi a ¢asto se snazi, fidit se
i podle svého usudku a intuice, ktera jim napovida tak, aby nebylo nikomu
ublizeno a rovnéz, aby nikdo nebyl poskozen. Usiluji o to, aby byl klient pokud
mozno klidny, spokojeny, vyrovnany a neztratil vnich davéru. Také si
uvédomuji, ze jsou zde faktory, které i je ovliviiuji pfi jejich praci. Mohou to byt
napiiklad problémy osobni, zdravotni, psychické nebo ty, jenz se ptimo tykaji

nekterych pracovnich problému. Sami vSak pfiznavaji, ze nékdy mohou jednat
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v dané situaci pon€kud nepiiméfené, jelikoz jim ,ulitnou nervy a jsou
podrazdéni, ale pfitom si nejsou tak docela védomi, ze by pochybili, ¢i védomé

klientovi zptsobili ijmu.
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3. Diléi vyzkumna otiazka — Jaké formy duSevni hygieny pracovnici

v socialnich sluzbach uplatiiuji v praxi?

K ziskani potfebnych informaci pro tieti dil¢i vyzkumnou otdzku, bylo sestaveno

osm otazek k rozhovoru.

Prvni otadzka znéla: ,,Jaky druh odpocinku uprednostiujete?“ Odpovédi
respondentll sméfovali vcelku stejnym smérem. Pomahd jim cinnost aktivni 1
pasivni. N&kdo si zajde do pfirody na prochazku nebo vyrazi na kolo, jiny zase
travi Cas s détmi a vnoucaty, ¢i si odpocine u dobrého filmu v kin€. Nepohrdnou
¢tenim, hudbou, praci na zahrad¢, ¢i jinymi oblibenymi konicky, zkratka chvilce
vénované jen sobg¢.

Druhé otézka znéla: ,, Co vam pomiize zbavit se stresu, podradzdeni z prace? “
Respondenti odpovidali, Ze si nékdy potiebuji zanadavat, a postéZovat si a oprostit
se od naro¢né prace. Néktefi vyhledavaji ticho, klid a samotu. Vétsina z nich ale
dava piednost relaxovani v piirodé nebo se vybit pfi néjakém sportu. Dobrou
naladu jim dokaze zvednout i dobré jidlo, posezeni s piateli u skleni¢ky vina,
zatimco né€ktefi touzi byt sami a mit ¢as jen pro sebe. S hrnkem kavy a knihou se
snazi zbavit se stresu a vycCerpani z prace a doptavaji si chvilku vytouzeného
Klidu.

Tteti otazka znéla: ,, Mate dostatek casu na nacerpani sily?“ Odpovédi na tuto
otazky byly v podstaté stejné. VSichni dotazani tvrdili, Ze Casu na odreagovani a
odpocinek z prace je tak akorat, nékdy vice nékdy méné.

Ctvrta otazka znéla: ,,Jaky je vds ndzor na supervizi?“ Tato otazka vyvolala u
vSech tazanych velmi negativni reakci. Nemaji se supervizi dobré zkuSenosti a
nedala jim nic ptinosného, naopak. A tudiz je pro né ztratou ¢asu. Vice to nechtéli
komentovat.

Pata otazka znéla: ,, Myslite si, ze je supervize napomocnd? “ Mezi respondenty

ptrevazoval nazor, ze je nikterak konkrétné neptesvédcila, ze by napomocna byla.
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Avsak je mozné, ze Spatnd supervize neni pouze vinou supervizora, ale je i
disledkem nezajmu tcastnik.

Sesta otazka znéla: , Jak dlouho jiz absolvujete supervizi?“ Na pracovisti je
moznost individudlni supervize na pozadani.

Sedma otazka znéla: ,,Jak casto mate supervizi? ** Individualn€ na pozadani.

Osma otazka znéla: ,, Jak by podle vas méla vypadat supervize, aby byla prijemna
a ucelna? “ Respondenti odpoveédeli, Ze pokud mé byt supervize ucelnéjsi, mélo
by se ji ucastnit vice lidi z jinych zafizeni, pro inspiraci s feSenim problému.
Skupina by méla byt vétsiho poctu a nemélo by dochazet k tomu, aby se fesili
vztahové problémy mezi pracovniky. Jednou z podminek na supervizora by méla
byt dobra a kvalitni komunikativnost, ktera vhodnym zptisobem napomaha
k rozhovoram. Piijemné by bylo, kdyby po skonceni supervize pfitomni pocitili
néco jako ulevu a nadé¢ji a neodnaseli si jesté vetsi zlost ¢i bezmoc, se kterou na
supervizi pfisli. Chapu ovsem fakt, ze kazdy si supervizi pfedstavuje trochu jinak,

a ze je kazdému jinym zpisobem piijemna.

Dil¢i vyzkumny zavér 3. DVO

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti maji dostatek casu, aby mohli odpocivat
zpusobem, ktery jim je pfijemny. Nékdo chodi rad na prochazky do ptirody
pésky, jiny si rad€ji vyjede na kole. Mnozi s oblibou hlidaji sva vnoucata, nebot’
jim pfipominaji mladi a vzpominku na vlastni jiz dospélé déti. Nektefi si naopak
uzivaji ¢asu sami pro sebe, vezmou knizku ¢i zajdou na dobry film. Odpoveédi
jsou vcelku stejné a opakuji se. VSichni tazani respondenti se shodli, ze Cas, ktery
maji vymezeny na odpocinek a relaxaci je vcelku dostacujici, samoziejmé, ze
pokud by ho bylo vice, nikdo by se nezlobil. Prace se seniory se sice neli§i od
prace s jinymi klienty, ale i tak je dost vyCerpavajici a naro¢nd, jak fyzicky, tak
psychicky, proto je dulezité vénovat dostatek ¢asu nalezitému odpocinku, pohodé
a dodrzovat duSevni hygienu, aby prace nepierostla pracovniklim ptes hlavu. Co

rwr

se tyce supervize, nepiinasi dobré ohlasy. Respondenti supervizi UpIné neguji, a
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prestoze ji mohou mit na vyzadani, tuto moznost odmitaji. Tazani se vyjadiili tak,

Ze supervize jim prinesla vice pociti a dojmi negativnich, nez pozitiva a pomoc.
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4. Diskuze

Eticka dilemata, jak uz bylo také zminéno, jsou jakymsi ,,dennim chlebem™
veskerych pracovnikii v socialnich sluzbach pracujicich se seniory. Jak uvadi
Musil (2004), pracovni podminky jsou mnohdy neurCité a pracovnici se s nimi
setkavaji kazdodenné tim, ze jsou v interakci s klienty. A reakci na né tim padem
vznikaji ,,vSedni dilemata“. Aniz by si to uvédomovali, fesi pracovnici nékdy i
nevédomky vice etickych dilemat najednou. Prace se seniory je zalezitosti
pevnych nervli, vyrovnaného psychického stavu, spoustou trpélivosti, ochoty
pomahat a poskytovat kvalitni péci. Dle Matla (2007), potfebuji seniofi sluzby jak
zdravotni, tak i socialni, aby mohla byt zachovana kvalita jejich Zivota. Proto je
dilezité dbat na to, aby se klienti citili dobfe a bylo u nich o tyto sluzby postarano.
Jelikoz i ja osobné si myslim, Ze se spokojenymi a vyrovnanymi Klienty se pracuje
mnohem snadnéji.

Bakalafska prace je zaméfena na eticka dilemata pracovniki v socialnich
sluzbach, a na jejich nasledné teseni, kterd se pii kazdodenni préaci se seniory
objevuji. V této praci je zminéna i nutnost duSevni hygieny, kterd je nezbytnou
soucasti, pokud se ¢lovek dostava denné do styku s velkym poctem raznych lidi.
Proto je velmi dulezita i nasledna duSevni ocista a relaxace.

Cilem prace bylo zmapovéani ndzort pracovniki v socidlnich sluzbach
v domové pro seniory G-centrum Tabor.

Vyzkumny soubor tvofili ¢tyi1 pracovnici v socidlnich sluzbach v Domové
pro seniory G-centrum Tabor, dvé Zeny a dva muzi. Dle danych kritérii se jejich
veék pohyboval od 40-60 let a délka jejich praxe v zafizeni byla delsi nez pét let.

Rozhovor byl rozdélen do trech dil¢ich vyzkumnych otdzek. V prvni
otdzce byla feSena eticka dilemata, se kterymi se pracovnici setkdvaji pfi
kazdodenni praci se seniory. V prub&hu Zivota a obzvlasté pak v obdobi staii
dochazi ke specifickym zménam, a tudiz je nutné tyto pievraty respektovat a
ptizpusobit se jim. Nalézt individudIni pfistup ke klientovi s ohledem na jeho vék
a schopnosti. (Pokorna, 2010) Jak nam uvadi Zilova (2005), zékladem pro dobry a

profesiondlni vztah pracovnika s klientem je udrZeni empatie, ale neztracet vlastni
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nazor a ukotveni. I pfesto, ze pracovnici toto vSe respektuji a d¢laji vse proto, aby
byl klient spokojeny, n¢jaké to dilema se vzdy najde. At uz ze strany klienta, ¢i
jeho rodiny. Z jedné strany se napiiklad nikdo z rodinnych piislusnikti o klienta
nezajima, zatimco jina rodina muze svoji extrémni peclivosti, organizovani mu
zivota proti jeho vuli, ¢i pfehnanou snahou jej do vSeho zapojit, i ublizit. Podle
Camského (2011) mé &lovék pravo a hlavné prostor pro vyjadieni svobodné vile,
svého nazoru, do kterého by mu nemél zasahovat nikdo jiny. Jelikoz tyto prava
nalezi kazdému clovéku bez rozdilu. Neékdy to ale vypada, Ze klienti jsou vice nez
svym nazorem, fizeni rozhodovanim rodiny a neumi, a mnohdy se nemaji ani
moznost jakkoliv branit. Pokud je pracovnik postaven pied problém, je nucen jej
né¢jak vyhodnotit, néjak vyfesit. Pti stfetu s dilematem je dulezitou soucasti i
osobnost samotného pracovnika, jeho zkusenosti v moralnim rozhodovani a urcita
osobni hierarchie hodnot. Nékdo miize mit pocit, Ze fesi zdvazné etické dilema,
jiny vidi pouze vyvstavajici otazku, kterd vyzaduje jen dodrzeni pravidel.
(Matousek, 2003)

Druhd diléi vyzkumné otazka se zabyvala feSenim etickych dilemat a
ovliviiujicimi faktory. Respondenti se shodovali, ze feSeni vyzaduje profesionalni
chovani a jednani s klientem. Faktory, které je ovlivituji, mohou mit pomocny raz,
a to jsou piedevS§im zkuSenosti a praxe. Dulezity je i mimo jiné vlastni usudek a
V neposledni fadé¢ pomoc nebo rada kolegy/né. Co se ty¢e negativnich Cinitelu,
patii sem stres, vyCerpani, nava ¢i podrazdénost. Musil (2008) uvadi rtizné
zpusoby, jak pracovnici zvladaji dilemata. Nékteti jej obchazeji, jini u néj setrvaji,
pak mize dojit i ke zméné€ podminek samotného dilematu. Spousta z nich miva
ale vy¢itky svédomi, neodeznivajici komplikace a nekone¢né trapeni. Respondenti
uvadéli, ze se snazi zachovat si s klientem davéru a snazit se mu pomoci.
Rozhodn€ svym feSenim nechtéji klientovi uSkodit. Dle Jankovského (2003),
sluzba druhym automaticky vyzaduje od pracovniki osobni dispozice, vzdélani
ale pfedevsim ochotu piinaSet i obéti. Pracovnik je mnohdy vystaven nepiiméiené
psychické 1 fyzické zatézi a vyCerpani. Respondenti pfitomnost stresu nepopiraji,

ale také neuvad¢ji, Ze by je dohanél k nepticetnosti. V tomto se shoduji s ndzorem
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Rheinwaldové (1999), ktera tvrdi, ze pokud je stres bran z jiné stranky, nemusi
byt sdm o sobé Skodlivym, pokud neptekroci urcitou miru, kdy se ¢lovek neni
schopen vratit do stavu vyrovnanosti. Situace totiz nemusi byt stresujici, pokud se
S ni pracovnici dokdzou vyrovnat a umi ji ¢elit.

Posledni dil¢i vyzkumna otadzka tesi formy duSevni hygieny, kterd je
neodmyslitelnou pti praci se seniory a viibec v praci s lidmi. Jelikoz odpocinek je
nesmirné dilezitym ¢lankem. Rheinwaldova upozorniuje na to, Ze dobra psychicka
i fyzickd kondice tkvi v pravidelné relaxaci. Umét si udélat chvili na sebe a
docerpat chybé&jici energii z prace. Respondenti jsou s prostorem pro odpocivani a
relaxaci spokojeni a kazdy ma svij konicek nebo zalibu, ktera jim pomaha
nacerpat novou silu a zbavit se stresu. Jones (2010) zminuje, jestlize je ¢loveék
schopny stres ovladat a nepodléhat mu, dokéze v praci udrzet dlouhodobé¢ vysoky
vykon. Takto psychicky odolnych jedinct neni tolik, ale navzdory vSemu si umi
situaci alespon ulehdit. Jones (2010) dale uvadi, ze psychicka odolnost je jakysi
nepsany predpoklad pro uspéch v prostiedi, kde je vyvijen ptiliSny psychicky tlak.
V nékterych lidech pravé zmény, neptijemni lidé a dosud nesplnéné cile bicuji
k vét§imu pracovnimu vykonu a odhodlani. Problém je ale v tom, Ze spousta lidi
piiznava, ze nevi, jak si psychickou odolnost vypéstovat a pfijmout ji za svou.
V neposledni fadé¢ byla zminéna 1 supervize, ktera by méla byt ziizena pro
pracovniky na pracovisti. V tomto ohledu jsem se, ale nedockala pozitivnich
ohlasi. Respondenti uvadéli, Zze supervize dle jejich minéni jim rozhodné
nepomohla od problému na pracovisti. SpiSe jejich situaci jesté piiostiila a nékdy i
zhorSila. Matousek (2003) uvadi, Ze supervize pomahd u tézkych ptipada, se
kterymi si pracovnici, nevi rady. Ukolem supervize je poskytnout maximalni
podporu a pomoc, pokud se vyskytnou tézkosti. Stimto se bohuzel tézani
respondenti neshodli. Na tento prostfedek dusevni hygieny maji spole¢ny, avsak
negativni nazor. I pfesto, Ze je supervize uvadéna jako odborna pomoc, ktera vede
ke zlepSeni spoluprace na pracovisti, k lep$i motivaci do prace a vyvarovani se
urcitych chyb dle Kolektivu autorii (2010), vtomto zafizeni se ji nedostalo

nalezitého ohodnoceni. Tézko fici, kde presné se stala chyba, jelikoz se
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respondenti nechtéli vice k polozené otdzce vyjadiovat. At uz je toto pochybeni
v nekvalitni, nebo S$patné¢ vedené supervizi, ¢i nekvalitnim supervizorovi,
zanechava tato situace mezi pracovniky negativni a odmitavy postoj. Proto
zustava ,,viset ve vzduchu* nevytesena otazka, ktera uz k posouzeni nepatii do mé

kompetence.
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5. Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo zmapovat, jak pracovnici fesi eticka dilemata,
ktera se vyskytuji na jejich pracovisti. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka,
ktera znéla: ,,Jak pracovnici v socialnich sluzbach pristupuji k etickym dilematiim
PFi praci se seniory a ¢im je ovilivnéno jejich nasledné jednani? *“ Pro zodpovézeni
hlavni vyzkumné otdzky byly vymezeny tfi dilci vyzkumné otazky, na které¢ bylo
odpovézeno pracovniky v socidlnich sluzbach Domova pro seniory G-centrum
Tabor béhem rozhovort.

Teoretickd c¢ast byla zaméfena na kapitoly, které¢ se vztahuji k tématu
prace. Od pracovniki v socidlnich sluzbach, jejich ptistupu ke klientovi, po
vyskytujici se etickd dilemata, etické principy a syndrom vyhoteni. Zminéna byla
1 psychohygiena a dilleZitost relaxace.

Ohledn¢ vysledkd, z rozhovoru vyplynulo, ze se respondenti s etickymi
dilematy na pracovisti setkavaji ¢asto a uvédomuji si jejich neustalou piitomnost,
ktera mnohdy i negativné ovliviiuje jejich vztah s klienty. A nejen klienti, ale i
jejich rodiny mohou zapficinit vznik etického dilematu, pted ktery je pracovnik
dobry a upiimny vztah nejen s rodinou, ale také sam se sebou, aby mohlo jit vse
tak, jak mé a nevznikaly problémy pftili§ Casto. Pokud se tyto problémy i piesto
objevi, pracovnici musi reagovat na vznikld dilemata. Resi je s rozvahou a
profesiondlné. Pomocnikem pro né jsou dlouholeté zkuSenosti, praxe a
samoziejmé 1 dobra intuice a chladna hlava. A jelikoz si uvédomuji, Ze tato prace

vvvvv

Jsou si ale jisti, ze supervize pro n¢ neni vhodnym prostiedkem pro ocisténi se
problémti z prace. Pravé naopak jim dal$i problémy piinadSi. Se supervizi na
pracoviiti jsou seznameni, ale rezolutné ji jako formu pomoci odmitaji. Clovék by
si naopak myslel, Ze pravé supervize je tou zakladni formou duSevni hygieny na
pracoviSti. Myslim si, Ze by se od supervize neméli uplné odvracet, ale naopak si
spole¢né vytvofit takové podminky, které by jim vyhovovali a pfi kterych by

supervize mohla probihat. A navic si prostfednictvim supervize mohou piedavat
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zkusenosti s danymi etickymi dilematy, a spole¢né tak prichazet na moznosti
feSeni a vzajemné pomoci.

Bakalarska prace ukazala, ze eticka dilemata byla, jsou a budou. Otazkou
ale je, jak k nim budou lidé pfistupovat, jak je budou fesit, a co si z nich nasledné
odnesou. Podle mé je profesionalita na prvnim misté a na pracovisti funguje na
vybornou. NevyfeSenou otdzkou zilstava jiz zmin€nd supervize, kterd jakoby
zamrzla na bodu mrazu. S takto negativni reakci na supervizi jsem se nesetkala
poprvé a myslim si, Ze 1 jind zafizeni mohou mit podobny problém. Proto se
domnivam, ze by bylo dobré zamétit se na zlepSeni podminek ke zprostiedkovani
takové supervize, kterd by pracovnikiim vyhovovala a byla prospésna a ti¢elna.

Tato prace by mohla poslouzit jako podklad pro vyuku na Zdravotné
socialni fakulté Jihoceské univerzity, ale i pro pracovniky v socidlnich sluzbéach a

Sirokou vefejnost.
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Ptiloha ¢. 1 Okruhy otazek

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY

INDIKATORY

OTAZKY K ROZHOVORU

1. Se kterymi etickymi
dilematy se pracovnici
setkavaji na daném
pracovisti?

Eticka dilemata
Ovliviyjici
faktory

Co si predstavite pod pojmem etické
dilema?

S jakym etickym dilematem jste se
V posledni dobé¢ setkali?

S jakym dilematem jste si v posledni dob¢
neveédéli rady?

Jakym zptisobem sdé€lujete klientovi
nepiijemnou informaci?

Jak vas ovliviiuji sympatie a nesympatie ke
klientovi?

Jak ovliviiuje pocet klienta vasi praci?
Které zalezitosti, jsou pii vasi praci
s klientem problémové?

Jakym zpusobem ovlivituje administrativa
vasi praci s klienty?

2. Jak pracovnici zvladaji
eticka dilemata?

Zpusoby feseni

Zasady

Jakym zplisobem se snazite dilema vyftesit?
Jak poznate, ze vase feSeni je spravné?

Co vam pomaha pti rozhodnuti

v dilematické situaci?

Co vas ovliviuje pii feSeni dilematu?

K jakému feseni se piiklanite v dilematické
situaci?

S kym se poradite, pokud si nevite rady
Vv dilematické situaci?

Myslite si, Ze by vase rozhodnuti bylo
chybné? Ze jste pochybili?

Pokud se etické dilema tyka klienta, je
rodina napomocna pii jeho feseni?
Drzite se etickych zasad pfi feSeni
dilematu, mate né¢jaké zasady na vasem
pracovisti?
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3. Jaké formy duSevni
hygieny pracovnici
uplatiuji v praxi?

Formy odpocinku
Supervize

Jaky druh odpocinku upfednostiiujete?

Co vam pomuze zbavit se stresu,
podrazdéni z prace?

Mate dostatek ¢asu na nacerpani sily?
Jaky je vas nazor na supervizi?
Myslite si, Ze je supervize napomocna?
Jak dlouho jiz absolvujete supervizi?
Jak Casto mate supervizi?

Jak by podle vas méla vypadat supervize,
aby byla pfijemna a ucelna?
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Ptiloha ¢. 2 Informovany souhlas

Souhlasim s vedenim a nahravanim rozhovoru pro tcely vyzkumu, ktery bude
popsan v bakalarské praci ,,Etickd dilemata pracovnikti v socidlnich sluzbach pii
praci se seniory* Veroniky Hruskové studentky 4. RPBP Zdravotné socialni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

V Tébotedne ...................... Podpis respondenta.......................
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