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Abstrakt

MALINSKA, Aneta. Rodina v dluhové pasti. Hradec Kralové, 2016. Bakalaiska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Kvétenska Daniela,

PhDr. Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva pojmy spojenymi s problematikou ekonomické nestability
rodiny, ktera vede k socidlnimu vylouceni. Pojmenovani zptsobt, situaci a mechanismd,
které stoji na pocatku toho, nez rodina spadne do dluhové¢ pasti. Jak je tato problematika
feSena v ramci socidlni politiky statu. Blize se zamétuji na miru ohroZeni ditéte Zijici v
takové rodin¢.

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti praci s rodinami

v dluhové pasti.

V teoretické ¢asti jsou charakterizovany zékladni pojmy spojené s dluhovou pasti, pfi¢iny
dluhové pasti a zpiisoby a metody socialni prace s rodinami v dluhové pasti. Empiricka
cast prace popisuje kvalitativni vyzkumnou strategii s technikou polostrukturovaného
dotazovani (interview), sbér dat a jeji analyzu. Pfinosem této prace je piehled o socidlni

praci s rodinami v dluhové pasti.

Klicova slova: Rodina, dluhova past, socialni vylouceni



Abstract

MALINSKA, Aneta. Family in the Debt Trap. Hradec Kralové, 2016. University of
Hradec Kralové, Institute of Social Work. Bachelor Degree Thesis. Leader of Bachelor
Degree Thesis: Kvétenska Daniela, PhDr. Ph.D.

This thesis deals with concepts related to the problematic of economic instability of the
families that leads to social exclusion. Naming methods, situations and mechanisms that
are at the beginning of a family's fall into the debt trap. How this subject is addressed
within the state social policy. Focusing closer on the degree of endangerment of a child
living in such a family. The main aim of this bachelor's thesis is to find out how welfare

officers evaluate the work with families in the debt trap.

Within the theoretical part, basic concepts associated with the debt trap, debt trap causes
and ways and methods of social work with the families in the debt trap. The empirical
part describes the qualitative research strategy with the technique of semi-structured
questioning (interviews), data collection and their analysis. The contribution of this paper

is an overview of social work with families in the debt trap.

Keywords: Family, debt trap, social exclusion
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Seznam pouzitych zkratek s vykladem
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SPOD — Socialné pravni ochrana déti
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DVO - Dil¢i vyzkumna otdzka

apod. — a podobn¢

S. — strana
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Uvod

Téma pro bakaléaiskou préci jsem si zvolila z divodu nértstu zadluzenych rodin, které
se v dasledku zadluzeni dostavaji do dluhové pasti a poté nemohou dostatecné zabezpecit
ditéti ¢i détem stabilni rodinné prostfedi a vhodné podminky pro zdravy psychicky a
socialni vyvoj. Dal§im diivodem je nizka feSitelnost tohoto problému z pozice socidlnich
pracovnikd, kteti z diivodu nedostatecné kvalifikace v oblasti dluhii nemohou tuto situaci
dostatecné fesit. Tato situace neni lehka pro zadného Clena rodiny. Ovliviiuje to nejen
partnerské vztahy, ale 1 vztahy mezi ditétem a rodicem, ackoli se to na prvni pohled takto
jevit nemusi. Socidlni prace pracuje srodinou jako s klientem, ale nemé dostateCnou
kvalifikaci pro préci s jejich dluhy. V dnesni dobé se vSak s touto problematikou socialni
prace setkdva pomeérné velice Casto a to proto, ze zadluZenost byva piidruzenym
problémem vSech zakladnich problémi klienti. Socialni prace je vSak schopna klientim
s takovymi problémy pomoci jen v ramci poradenstvi. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
tedy zjistit, jak hodnoti socidlni pracovnici moznosti a zplsoby prace s rodinami

v dluhové pasti.

Uvod teoretické ¢asti prace se zabyva pojmy spojené s ekonomickou nestabilitou rodiny,
kterd mtize vést az k socialnimu vylouceni rodiny. Jsou to pojmy rodina, ohroZena rodina,
ohrozen¢ dit¢, dluh a dluhové past. Tyto pojmy, které se snazim charakterizovat, jsou
dalezit¢ z hlediska tématu prace. V ramci socidlni prace je nejdilezitéjSim pojmem
rodina, kterd je fazena mezi zakladni cilové skupiny, se kterou socialni prace pracuje. Pod
pojem rodina je zafazen a popsan vliv této skuteCnosti na vyvoj ditéte ¢i déti, které
v takové rodin¢ vyristaji, jakd je mira ohrozeni do budoucnosti déti/ditéte neboli jaka
rizika hrozi détem. Dit¢ miize byt ohrozeno ve smyslu socidlniho vylouceni mezi
vrstevniky a poruchami jeho chovani. Takové dit€¢ se bézn¢ stdva obéti Sikany a
zesméSnovani. Aby se znovu zallenilo, muze byt ohroZzeno vznikem socialné
patologickych jevii ve smyslu pachani trestné Cinnosti, jako jsou kradeze, niceni ciziho
majetku v disledku agresivniho chovani nebo uzivanim navykovych latek. Dluh byva
také Castym pojmem. V socialni praci se fesi jen okrajove, ale je dilezity pro spojitost

s cilem bakalatské prace. Dale jsou nastiiovany a popisovany pticiny dluhové pasti, ve
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které se rodina z riznych divoda ocitla, a jimiz mize byt napiiklad nezaméstnanost,
nizké ptijmy ze zaméstnani, zavislost na socidlnich davkach, splaceni ptijcky ptjckou a
dalsi. Nejdilezit¢jsi Cast teoretické Casti se zabyva otazkou, jaké metody i zpisoby

socialni pracovnici vyuzivaji pii praci s rodinami a zvlasté s rodinami v dluhové pasti.

Hlavni cil teoretické €asti prace se promita do praktické casti bakalafské prace a je také
jeji hlavni vyzkumnou otazkou. V empirické ¢asti jsou stanoveny dil¢i vyzkumné otazky
pro splnéni cile bakalatské prace. V dalsi ¢asti je popsano a charakterizovano kvalitativni
polostrukturované dotazovani. Dale je charakterizovan vyzkumny vzorek, ktery byl
zvolen, a také odiivodnéni, pro¢ byl zvolen. Poté je popsano, jak probihal sbér dat a jaka
mohla byt rizika daného typu vyzkumu. Néslednd analyza je rozd€lena na interpretaci
vyzkumnych poznatkiim, odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a na konec odpovéd na

hlavni vyzkumnou otazku.

Préce je urcena socidlnim pracovnikiim zabyvajicimi se dluhovym poradenstvim v rdmci

socialni prace.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

vvvvvv

funkce, a bude zaméfena pozornost predevsim na funkci socidln€¢ ekonomickou. Dal§Sim
dalezitym pojmem je ohrozend rodina a ohrozené dité. Rodina v dluhové pasti je
ohrozenou rodinou. Téma bakalaiské prace pojimam jako rodinu v dluhové pasti ve
smyslu toho, jak je ohrozeno dit&, které v takové rodiné vyristd. Proto je i pojem
ohrozené dité¢ pro toto téma pojmem nezbytnym. Tento pojem vymezuji velmi kratce,
vice se jim budu zabyvat v kapitole rizika hrozici ditéti zijici v zadluZzené rodin€. Dale

vymezuji pojem dluh a dluhova past, které jsou téz nezbytnymi pojmy prace.

1.1 RODINA

Kazdy znas vnima rodinu jinym zplsobem. Pro nékoho je rodina pouze krevnim
dodava jedinci energii, podporu, pomoc, také pocit bezpeci a hlavné lasku, kterou
potiebuje kazdy z nas. Nejvice dilezita je rodina pro dité. Dité za pomoci rodiny vyrtsta,
ziskava rizné dovednosti, znalosti, u¢i se spoleCenskému chovani, zaujiméa urcitou
socialni roli, ptebira urcité postoje, dotvari si vlastni osobnost a charakter. Pfedevs§im je

rodina pro dité¢ dulezita z hlediska dusevniho, socidlniho a ekonomického vyvoje.

Rodina je pojem, ktery ma mnoho definic. Nejznamé;jsi a nejstarsi definice zni, Ze rodina
socialni utvar, socialni skupinu, ktera prosla a prochazi vlastnim vyvojem, a to v souladu
se spolecensko — politickymi a kulturnimi zménami. Rodina primo i neprimo reflektuje
stav spolecnosti a podminky, které pro ni spolecnost vytvari“ (Kraus, 2015, s. 19).
Rodina je také prostor, kde jsou vztahy stabilni a dynamické piredev§im mezi muzem a
zenou, nasledné je to prostor rodicovstvi a déti, které v tomto prostoru osobn¢, socialné a
spiritudlné zraji, dusSevné, socialné¢ a ekonomicky zakotvuji a maji pocit bezpeci.
(Renockl in Srajer, Musil, 2008) ,, Lze téz rodinu chépat jako skupinu lidi spojenych
spolecnym pitvodem, manzelstvim, nebo jinym pravnim vztahem jako je napriklad adopce,
jejiz clenové se vzajemné (spolecensky, ekonomicky, psychologicky) podporuji a shodné

se identifikuji jako jedna spolecenska jednotka. Rodina zaroven podléha normam dané
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spolecnosti a spolecenskym predstavam o rolich, které by méla naplitovat. *“ (Smutkova,

2007, s. 15)

Kazda rodina plni urcité¢ zakladni funkce. VéEtSina autorti zabyvajici se funkcemi rodiny
se shoduje na péti zdkladnich funkcich a to na funkci biologicko — reprodukéni, socialné
— ekonomické, ochranné, socializacné vychovné a na emocionalni. Pfi zaméfeni se na
ktera bude charakterizovana o néco hloubéji nez ostatni funkce. Funkci biologicko —
reprodukéni popisuje Kraus (2015) ve své knize jako funkei, ktera je vyznamna nejen pro
spolecnost, ale 1 pro jednotlivce, kteti vytvareji rodinu. (Kraus, 2015) Pro jednotlivce je
tato funkce vyznamnd zejména ve smyslu uspokojovani zakladnich biologickych
sexualnich potfeb a snimi spojené potfeby pokracovani rodu. Soucésti biologicko —
reprodukéni funkce je i celkova starost o ¢leny rodiny jako je zabezpeCeni potravy nebo

péce o zdravi rodiny atd. (Levicka, 2004)

Kazda rodina s détmi i bezdétnd rodina ma funkci, kterou zabezpecCuje jednotlivym
¢lenlim pocit bezpeci, domova a to i po strance ekonomické a materidlni. Jednd se o
funkci ochrannou, do které lze také zaradit dostateCnou péci o zdravi a hygienu
jednotlivych ¢lenti rodiny v rdmci rodinného prostiedi, v némz clenové ziji a vyristaji.
Tato funkce spociva ve schopnosti zabezpecit rodinu po strance biologické, hygienické i

zdravotni a to vSem ¢lentim rodiny. (Kraus, 2015)

Prvni skupina, se kterou pfijde dité po narozeni do kontaktu, je rodina. Rodina je pro dité
primarni vychovnou instituci. V rodin¢ se dité¢ uc¢i zdkladim komunikace, hygieny,
chovani ve spolecnosti apod. Rodi¢e zamérné vychovné ovliviuji své dité dle svych
predstav. Pokud se jednd o vychovu déti v rodin€, kde se od narozeni dit€¢ né¢emu uci a
néco ziskava od rodicl, hovotime o funkci vychovné — socializacni. ,, Dité od narozeni a
po celou dobu zivota v rodiné prijima velmi Siroké spektrum nejruznéjsich informaci a
aktivne je zpracovava v souladu se svymi prirozenymi vlohami, biologickymi a
psychickymi potiebami, se svymi zkuSenostmi, ale i s hodnotovymi orientacemi a vzory,
Jjimiz jsou pro dité predevsim rodice a starsi sourozenci. Takto charakterizuje Kraus

(2015) vychovné socializa¢ni funkci rodiny. (Kraus, 2015, s. 42)

13



Dalsi funkce rodiny, ktera je svym zpiisobem spojend s piedchozi, je nazyvana jako
emocionalni neboli dle Smutkové (2007) emocionalni a psychohygienicka funkce.

Tato funkce poskytuje ¢leniim rodiny a zejména ditéti pocit lasky, bezpeci, jistoty,
vzajemné duvéry, podpory a pomoci, spolecné zvyky a tradice. Tato funkce je
nezastupitelna a poskytuje ¢lentim rodiny potiebné citové zazemi. Z hlediska ditéte se
jedna o nejdiilezitéjsi a nezastupitelnou funkci rodiny. Dité pottebuje pro svij vyvoj
stabilni a milujici prostfedi. Pokud mezi sebou ¢lenové rodiny maji silné citové vztahy,
znamend to pokoj a jistotu pro celou rodinu. (Levickd, 2004) Pokud dochazi
k nedostatecnému plnéni této funkce, dochazi k deformacim v psychosocialnim vyvoji
ditéte (citova deprivace, poruchy chovani, delikvence). Stabilni rodinné emocionalni

prostiedi a péce ovliviiuje fyzické i psychické zdravi vSech ¢lenti rodiny.

vvvvvv

dalezita i pro vSechny ostatni vySe uvedené funkce. Samotna socialn¢ ekonomicka funkce
rodiny znamena zabezpeceni zékladnich Zivotnich potteb jednotlivych ¢lent rodiny, ale i
potieb tykajicich se zaclenéni ditéte i rodici do spolecnosti. V socidlné¢ ekonomické
funkci se rodina projevuje ve dvou polohach a to jako prvek ekonomického systému
spolecnosti nebo jako autonomni ekonomicky celek. (Levickd, 2004) Dle Smutkové
(2007) ,,v prvni Fadé potrebuje rodina zabezpecit zakladni Zivotni potreby svych
jednotlivych clenii. Ekonomické chovani rodin vsak vyznamné ovliviiuje rozvoj nebo
stagnaci trhu tim, Ze vyviji urcité ekonomické aktivity“. (Smutkova, 2007, s. 23), coz
znamena napiiklad zakoupeni bytu ¢i domu, vybaveni domécnosti, kazdodenni naklady

na potraviny, provoz domacnosti, vzdélavani svych ¢lent ¢i zdravotni a rekreacni péci.

Druha poloha dle Smutkové (2007) znamend, ze uvniti rodiny se jednotlivé ekonomické
aktivity planuji a koordinuji. ,, Clenové rodiny se jednak zapojuji do vyrobni a nevyrobni
sfery vramci vykonu svého povolani, ale rodina jako celek se stava predevsim
vyznamnym spotiebitelem, na némz je soucasny trh zavisly. “ (Kraus, 2015, s. 41) Rodina
se poté rozhoduje, jak nalozi s materidlnimi a finan¢nimi prostfedky, investicemi a
vydaji, coz vede k socidlnimu charakteru. Poruchy ekonomické funkce se mohou

projevovat jako hmotny nedostatek a neschopnost rodiny zabezpecit zakladni Zivotni
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potteby svych ¢lend. (Smutkova, 2007) Dusledkem téchto poruch je v dnesni moderni

dobé socialni vylouceni rodiny.

Pokud rodina nenapliiuje nékterou ze =zakladnich funkci, lze takovouto rodinu
charakterizovat jako dysfunkéni, a poté je takovd rodina z hlediska socidlni prace
vniméana jako rodina ohrozena. Ohrozend rodina je rodina, ve které doslo k poSkozeni
socidlniho fungovani rodiny jako celku, kdy toto poSkozeni vznika v disledku poskozeni
socidlniho fungovani mezi jednotlivymi ¢leny rodiny nebo mezi rodinou a subjekty
v jejim socidlnim okoli. (Matousek, 2013) Rodina toto poskozeni neni schopna sama fesit
a neni schopna ani pozadat o pomoc. Takovym rodindm poté hrozi v horS§im piipade
rozpad rodiny nebo hrozi jina zavazné ujma ¢lenovy rodiny. V ramci prace je ohrozenou
rodinou ta rodina, kterd se dostala do finan¢nich potizi, nejsou schopni tento nastaly a
dlouhodobé;jsi problém sami fesit a ani pozadat o pomoc. Tato rodina mize byt ohrozZena
ztratou majetku, bydleni, odebranim ditéte z diivodu neschopnosti zabezpecit dité po
finan¢ni strance, protoze vétSina finan¢nich prostiedkli je odvadéna na dluzné Castky.
Aby rodina mohla dostatecné napliiovat zminéné funkce, musi disponovat urcitymi
kompetencemi a to zejména v oblasti podminek pro Zivot, které znamenaji zajiSténi
pfijmi a hospodafeni s nimi, zajiSténi bydleni, starost o domdcnost a to tak, aby

vyhovovala potfebam ¢lent rodiny. (Matousek a kol., 2013)

V piipadé, ze jiz hrozi odebrani ditéte z rodiny nebo je v diisledku dysfunkcnosti rodiny
jako celku situace rodiny v dluhové pasti nevhodnd, a s pfihlédnutim na jeho zdravy
vyvoj hovofime o ohrozeném ditéti. Ohrozené dité je takové dité, které se nachézi
v prostfedi nebo v podminkach ohrozujici jeho zdravy vyvoj nebo zaclenéni do
spolecnosti. Je to dité, kterému hrozi tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani a to dle
mezinarodnich 1 ¢eskych pravnich norem. (Fod, 2016) S ohledem na téma bakalaiské
préce je dit¢ ohroZzeno pfedevsim naruSenim socidlné ekonomické funkce rodiny, pficemz
diivodem tohoto naruSeni je zadluzenost rodiny ¢ili rodict, ktefi se do dluh dostali.
Timto pojmem se vice zabyvam v kapitole rizika hrozici ditéti zijicimu v zadluzené

rodiné.
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Stejné tak jako ma kazdé dit¢ sva prava a povinnosti, tak méa kazdé dité své potieby.
Mnoho autord se zabyvalo zékladnimi potfebami déti. Témi nejzakladnéjSimi jsou dle
Matouska (2013) potteby biologické a psychické. Mezi ty biologické tfadime cisty
vzduch, cistou vodu, zdravou stravu, ochranu pied Skodlivymi vlivy atd. Psychické
potieby jsou riznymi autory rizné déleny. Do psychickych potieb patii naptiklad potteba
jistoty a bezpe¢i nebo potfeba osobni identity a mnoho dalSich. Pokud dojde
k selhani jedné ze zakladnich potteb, dité je ohrozeno rtiznymi riziky. Pokud se rodina
dostane do dluhové pasti, znamena to pro ni selhani socidln¢ ekonomické funkce. Jak jiz
bylo uvedeno v prvni kapitole, selhanim jedné z funkci rodiny jsou vyrazné negativné
ovlivnény 1 ostatni funkce. Pfi selhdnim hrozi rodiné¢ socidlni vylouceni a to i
ditéti/détem. Socialni vylouCeni patii mezi nejcastéjsi rizika hrozici ditéti Zijici v takové
roding. Obzvlasté¢ pokud se jedna o dité, které je jiz ve Skolce poptipad¢ ve skole, kde
potfebuje zapadnout mezi vrstevniky. ,, Pojem socidlni vylouceni mizeme chapat jako
proces nebo stav ekonomického, socialniho a kulturniho vylouceni ¢i vytlaceni osob nebo

socialnich skupin z prevazujici spolecnosti. “ (Matousek, 2013, s. 232)

Dalsim rizikem hrozici ditéti v této rodiné miize byt vznik socidlné patologickych jevi.
Tyto jevy mohou byt disledkem socidlniho vylouceni, ale samoziejmé se mohou objevit
jesté ptfed socidlnim vyloucenim. Dluhovéd past rodiny dité¢ také urcitym zplisobem
zasahuje. Pri¢inou vzniku socidln¢€ patologickych jevii mize byt jiz zminéné socidlni
vylouceni, ale také nastala situace v domacnosti. Vznikla obtizna finan¢ni situace rodiny
vede také k CastéjSim konfliktim mezi rodici, ¢imz dit€¢ muze ztracet pocit bezpeci,
jistoty a domova, které je pfi péci o dité vyzadovano k uspokojeni jeho emocionalnich,
dusevnich a socidlnich potfeb. Pokud neni néktera z potfeb ditéti doptana, ovliviiuje to
jeho psychicky stav, ktery miize vést ke vzniku socialné patologickych jevi. Informacéni
centrum pro mladez povazuje socialn¢ patologické jevy za chovani jedince, vnimané
okolni spole¢nosti jako nezdravé, nenormalni, nezadouci az nebezpetné a jsou Casto
dasledkem tady udalosti, které ¢lovéka hlubokym zplisobem poznamenaly a on se s nimi
nedokaze vyrovnat jinak nez nezddoucim chovanim nebo se také miize jednat o reakci na
nedostate¢né naplnéni zakladnich potfeb jedince v tomto piipad¢ ditéte. Nezddoucim
chovanim je mySleno Uplné poruseni nebo nedodrzeni norem, zékond ¢i piedpisd,

piicemz toto poruseni ¢i nedodrzeni mize zpusobit poskozeni zdravi nejen jedince, ale i
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jedincovo okoli, ve kterém vyrtsta. Pfevazné se jednd kriminalni ¢innost, zavislost na

drogéch ¢i alkoholu, sebevrazedné sklony, prostituce, Sikana, atd. (Slany, 2015)

Socialn¢ patologické jevy jsou také spojeny s poruchami chovani, které jsou dalSim
rizikem hrozici ditéti v této rodin€. Poruchami chovani jsou oznaceny vSechny napadné
odchylky od chovéni primérného ditéte ¢i dospivajiciho. Témito odchylkami, které
se Casto opakuji a trvaji dlouho, na sebe déti a dospivajici upozoriiuji negativnim
zpusobem. Tyto déti se snazi upoutat pozornost nékoho, kdo by mu dokazal pomoci
s jeho problémy nebo s jeho pocity. Zptisob, kterym se vSak snazi o to, aby nékdo
zpozornél, je vSak mnohdy velmi negativni az spoleCnosti zavrzenihodny. Poruchy
chovani se nejCastéji objevuji u déti, které wvyrlstaji v nepiiznivych rodinnych
podminkach nebo jejich rodiny nefunguji, a mohou provazet dit¢ cely zivot. Porucha
chovani u ditéte mize byt disledkem naruseni jedné z funkci rodiny. Dité vyrlstajici
v roding, kterd se ocitla v dluhové pasti, vnima naruseni socidln¢ ekonomické funkce
rodiny a vyrovnava se s tim po svém. N¢které dit¢ danou situaci nevnima nebo vnima jen
z Casti, protoze neni do problému nijak zatahovano z divodu snahy rodi¢t dany problém
vyfesit sami. Ve vétsiné piipadl vSak dité byva svédkem hadek rodict v disledku stresu

a natlaku ze strany dluzniki ¢i mési¢nich splatek, kteti zadaji splaceni dluzné castky.

Rodina je predevSim vychovnym prostfedim, ¢imz napliuje jeden ze zakladnich cilt
spolecnosti. Predstavuje misto, které je dulezité pro vyvoj a zaclenéni jedince. (Kraus,
2015) Vrodinném prostiedi, ve kterém jedinec Zzije, by piedev§im mélo dochézet
k uspokojovani zakladnich zivotnich potieb, které jsou spojeny se zékladnimi funkcemi
rodiny. Béhem socializa¢niho procesu v rodiné¢ dochazi ptednostné k ptiprave déti, a poté
1 mladistvych, na budouci prakticky zivot v dané spolecnosti, kdy si jedinec osvojuje
kulturu dané spolecnosti jako naptiklad jazyk, normy, zplisoby chovani, které jsou danou
spoleCnosti pfijimany a jsou také od jedince ocekédvany z hlediska jeho pohlavi, véku a
spolecCenského statutu. ,, Za produkt socializace Ize oznacit osobnost jedince jako vysledek

jeho socidalnich zkuSenosti ziskanych socialnim ucenim “ (Kraus, 2015).
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1.2 Dluh

Co je to vlastné¢ dluh? Dluh oznacuje povinnost splnit n¢jaky zavazek, kterym se dluznik
zavézal druhé osobé nebo subjektu a ma povinnost tento dluh vyrovnat. Dluh je pfedmét
vztahu mezi véfitelem a dluznikem, ktery zahrnuje opravnéni véfitele a povinnost
dluznika, aby dluh vyrovnal. Z hlediska véftitele se tento vztah oznacuje jako pohledavka.
Pohledéavka je opravnéni véfitele pozadovat od dluznika vyrovnéani dluhu ¢ili plnéni. ,,Z
platného zavazku je dluznik povinen néco dat, konat, néceho se zdrzet nebo néco trpet a

veritel je opravneén to od néj pozadovat. “ (Zékon €. 40/1964 Sb., § 494)

Nejcastéjsi dluhy jsou uvéry. Tyto uvery se v poradenstvi déli na dobré uvéry (dluhy) a
na $patné uvéry (dluhy) Spatné Givéry znamenaji kratkodobé vyfeseni problému. Pokud se
zadluzime naptiklad kvili dovolené, mizeme ihned odcestovat a uzit si tydenni pohodu,
piicemz po navratu nam krasné zazitky bude piipominat kazda mési¢ni splatka. Znamena
to, ze takovy uvér jedinci ,,pomaha* chudnout. , Spatné dluhy jedinci nebo rodiné
pomohou vyresit jeden problém (cil), ale ostatni cile se vzdali.*“ (Syrovy, Tyl, s. 193)
Mezi tyto uvéry (dluhy) pafi ty, které slouzi jen pro zvysSeni socidlniho statusu jako
televize, auto ptipadné jiz zminéna dovolend jinymi slovy jsou to dluhy na spotiebni
majetek. (Syrovy, Tyl, s. 193) Spatnym dluhem je nakup zbyte&nosti, které bychom si, po
rozumném zvazeni, mohli odpustit. Dal§im druhem dluh@ jsou dobré uvéry. Tyto Gvéry
znamenaji, ze 1 po dukladném uvazeni jsou pro jedince ¢i rodinu opravdu nezbytné,
piikladem mtize byt Gvér na bydleni. Z hlediska rodiny je pro ni lepsi vzit si hypotéku na
diim, nez platit drahé ndjemné. Dle Syrového, Tyla (2014) ,, Dobré dluhy pomahaji lidem
,,bohatnout. ““ (Syrovy, Tyl, s. 193)

1.3 Dluhova past

KdyZ se zamyslim nad pojmem ,,dluhova past®, predstavuji si ¢lovéka, ktery potiebuje
finance na jakékoliv své potfeby — na diim, na auto, na dovolenou - a ptij¢uje si na to

penize. Po Case z riznych divodi tuto ptij¢ku neni schopen splacet. Rozhodne se tedy,

.....

se dostava do dluhové pasti. Pokud jedinec neni schopen splacet prvni ptjcku, je logické,
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Ze i po jejim zaplaceni ma na svych bedrech ptijéku druhou a nastane stejny problém. Cili
dluhova past znamena platit pijcku pijckou.

Dluhova past znamena Cerpani uvéri, kdy jejich splaceni je ¢im dal vice zatézujici a
ohrozuje finan¢ni situaci jedince ¢i rodiny. Jedinec ¢i rodina nejsou schopni si naSetfit
zadné penize, a tak si pijcuji dalsi a dalsi penize nebo si pijcuji penize na splatky jinych
uveéri. Pokud se jedinec nebo rodina dostane do dluhové pasti, je velice obtizné tuto
situaci feSit. Bohuzel se nachdzime v dobé, kdy zadluZenost u jedincii a rodin stale
vzristd. Lidé si pijcuji na vSe, co v danou chvili povazuji za diilezité. Nejsou vSak
schopni si pred vzetim pujcky spocitat, jaky maji mésicni finanéni rozpocet, jaké jsou
jejich mésicni piijmy a zaroven vydaje, zdali to, na co si chtéji vzit pijcku, je opravdu

nezbytné.

Pojmy rodina, dluh a dluhovéa past jsou z hlediska tématu piedlozené prace zakladnim
kamenem. Rodina je pojimana mnoha zpisoby a je vysvétlovana riznymi autory, kteii
maji rtizné nazory. Rodina je socidlni skupina, ve které jiz po mnoho let dochazi
k neustalému vyvoji. Vznikd manzelstvim, partnerstvim, rodicovstvim ¢i osvojenim déti.
Je to prostor pro duSevni, sociadlni a ekonomické zakotveni a bezpec¢i. Jedinci v této
socialni skupiné neustale zraji a utvareji si svou socialni roli a ve spole¢nosti si vytvaieji
urcité postaveni. Rodina ptfedevsim plni funkce typu biologicko — reproduk¢ni, socialng —
ekonomickou, ochrannou, socializacné — vychovnou a emocionalni. Bez téchto
zakladnich funkci by rodina nemohla byt nazyvéana rodinou, tak jak ji dnes zname a jak ji
uvadéji nekteti autofi. V dnesni dobé a piedevs§im v socidlni praci je rodina, ktera neplni
nekterou z téchto funkci, nazyvana ohrozenou rodinou. Takovad rodina neni schopna
socialn¢ fungovat, coz naruSuje vztahy v roding, vychovu déti i postaveni ve spolecnosti.
Jednim z problémt dnesni doby je nartstajici zadluzenost. Dluh je zavazek, kterym se
zavazujeme jiné osobé €i subjektu, Ze jsme povinni tento dluh zase vratit. Pokud osoba,
ktera se zadluzila a neni schopna dluh vyrovnat, dostdva se do problému a musi vymyslet
jiné feSeni. V¢EtSinou je krajnim feSenim néjaky dalSi dluh naptiklad puajcka. V ten
moment si jedinec neuvédomuje, ze se dostava do dluhové pasti, coz znamend, ze dluh

vyrovnava dluhem jinym.
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2 PRICINY DLUHOVE PASTI

Pfic¢inami dluhové pasti miize byt mnoho. Pfedlozena bakaléaiskd prace se zabyva témi
nejrozsifenéjSimi a nejveétSimi pri¢inami a to nezaméstnanosti, nizkymi pfijmy ¢i nizkou
finan¢ni gramotnosti spojenou se vzdélanim. Toto jsou nejzakladnéjsi pticiny, ale je jich
mnohem vic. Pfi¢inou mize byt i zavislost na drogach, alkoholu ¢i na hernich automatech
nebo feseni tizivé situace naptiklad ptijckou na koupi auta, bytu, lenicky, pracky a dalSiho
hmotného majetku z diivodu nevratného poSkozeni starého. Nékteré pticiny spolu tizce
souvisi nebo na sebe vzdjemné navazuji napiiklad pijcka na auto a poté ztrata

zaméstnani, kdy nastava nizky pfijem jedince i rodiny a neschopnost splacet ptijcku.

2.1 Nezaméstnanost

Necast¢jsi pricinou dluhové pasti je ztrita zaméstnani. Nezaméstnanost znamena, Ze
v dnesni dobé se na trhu prace objevuje ¢im dal vice lidi, ktefi nejsou schopni nebo
ochotni si najit placené zaméstnani. Prace je pro kazdého jedince podminkou pro jeho
dastojnou existenci, piinasi mu materialni prospéch, ale také déava jedinci pocit vlastni
seberealizace a uzitecnosti nejen pro spolecnost. (Buchtova, 2013, s. 75) Pokud nahle
dojde ke ztraté¢ zaméstnani, znamena to velky zasah do Zivota lidi a to nejen po finan¢ni
strance, ale také po psychické a socialni strdnce. Pokud clovék ztrati zaméstnani
dlouhodobé, mizi mu odmeéna Cili pfijem ze zaméstnani jako hlavni zdroj potiebny
k uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb. Pro jedince i1 rodinu jde o finan¢ni nejistotu
a ztratu smyslu Zivota, v jehoz disledku miZze dojit k omezeni socialnich kontaktd,

pfi¢emz nasledkem je socialni vylouceni. (Buchtova, 2013, s. 76)

Ztrata zaméstnani je také nejcastéjsi pri¢inou, pro€ se lidé zadluzuji a postupné padaji do
dluhové pasti. Nezamé&stnani jsou vice ohrozeni zadluZenosti, protoze bez piijmu ze
zameéstnani nejsou schopni splacet své dluhy a pijci si penize za nevyhodnych podminek,
jen aby méli dostatek financ¢nich prostiedkti pro splaceni jinych dluht, které jiz méli pred
ztratou zameéstnani. Pokud je jedinec nezaméstnany a potiebuje penize na uhrazeni
splatky jiné pajcky, je schopen ptjcit si kdekoliv aniz by si uvédomil, Ze tim vyfesi pouze

jednu mésicni splatku a dal$i mésic se to bude opakovat. Tim se nezaméstnany jedinec
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dostava do dluhové pasti, do kterého ho svym zplisobem nuti okolnosti spojené se ztratou

zaméstnani, aniz by sam cht¢l.

Kdyz jedinec ztrati zaméstnani, dochazi ke zméné statusu, role i zivotni urovné a
nezaméstnanému muze hrozit socialni izolace ¢i socialni selhani, coZz mize na zakladée
téchto disledkt postihnout i jeho socialni okoli naptiklad jeho rodinu, pro kterou to
znamena stres a zatéz, jejimz disledkem muze byt rodinnad krize az rozpad rodiny.
(Matousek, 2005) Na socialni selhdni spojené s nezaméstnanosti bychom neméli
zapominat, protoZe socialni selhani nehrozi pouze nezaméstnanému jedinci, ale hrozi to i
jeho roding a predevsim détem. Podle autorky Vagnerové (2004) ,,7adime mezi druhy
socialniho selhdni predevsim kriminalitu, sebevrazednost, alkoholismus, zavislost na
drogach pripadné patologické hracstvi, které mohou byt projevem snahy uniku z reality
nebo z nudy a to ovliviiuje i vyvoj a vychovu ditéte. “ Pokud je ¢len rodiny nezaméstnany
uréitym zpuisobem to narusuje stereotyp rodiny. Ostatni ¢lenové si zvykli na urcitou
pravidelnost v chodu domacnosti béhem doby, kdy byl momentilné nezaméstnany
jedinec jesté zameéstnany. Najednou je nezaméstnany cClen rodiny neustile doma a
zacinaji se ménit zvyklosti, na které byla rodina navykla pted tim. Tyto zmény jsou zatézi

jak pro nezaméstnaného jedince, tak i pro jeho okoli.

2.2 Nizké pFjmy

Dalsi pficinou zadluzovéani, se kterou se spolecnost muze setkat, jsou nizké piijmy
rodiny. Tyto nizké pfijmy mohou byt také spojeny s nezaméstnanosti, ale spiSe se to tyka
malé mzdy ze zaméstnani a zavislosti na davkach statni socialni podpory. Nizka mzda je
spojena s nizkym vzdélanim. Lidé¢, ktefi maji pouze zdkladni Skolu nebo vyuceni maji
zpravidla niz§i mzdu. Vice o niz§im vzdélani je v podkapitole 2.3. Jde o to, ze jedinec
zaméstnani ma, ale charakter a odména za ni jedinci nedovoli vystoupit z chudoby a
mnohdy nemuze hradit ani ndklady na bydleni bez pomoci socialnich davek. (Keller,
2010, s. 146) Jsou to rodiny, které nejsou schopni z divodu nizkych piijmi splacet
meésicni splatky za dluh a zarovenn nechavat potfebnou Céastku na uhrazeni zékladnich

zivotnich potteb rodiny a na uhrazeni nadkladl na provoz domacnosti.
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Pokud hovotfime o zévislosti na davkach statni socialni podpory, jedna se predevsim o
zadluZzené¢ neuplné rodiny, jinymi slovy jeden rodi¢ a dit€¢ poptipadé vice déti.
V nékterych piipadech zkratka samotné davky nestaci. NejvétSim problémem, proc
takové rodiny nevychazeji s ddvkami, je pfevdzné neplaceni alimentli jednoho z rodici
ditéte. Ten rodi¢, ktery ma dité ve své péci a druhy rodi¢ mu neplati alimenty nebo je
plati narazové, pak nema pevny stav penéz, se kterymi se poc€itd i na socialnich Gradech.
VétSina rodict samozivitell, ktefi jsou bez zaméstnani a jsou zavisli na socidlnich
davkach, maji rozdélené penize tak, aby s nimi vysli. Kdyz pak po dva mésice nedorazi
alimenty od druhého rodice, chybi jim naptiklad na zaplaceni n4jmu, elektfiny, plynu ¢i
dalSich potfebnych véci. Pak je pec€ujici rodi¢ v mnoha piipadech nucen vzit si ptjcku,
ktera je mozna co nejrychleji. V tu chvili za¢ind zadluZenost a predev§im dluhova past,
protoze rodina, kterd mé penize vypocitané tak, aby se zaplatilo potiebné, a vyjdou s nimi

akorat, nema Sanci splacet dluhy, pokud nenalezne zamé&stnani.

2.3 Nizka finan¢ni gramotnost

Neméli bychom také zapominat na nizkou financni gramotnost obyvatelstva, kdy lidé
nejsou schopni uspotadat své piijmy a zaroven vydaje a to obzvlasté v dnesni dobé, kdy
narustd vysSe piijmu, ktera vSak je pohlcovdna vyssi spotiebou obyvatelstva a hlavné
rodin. Finan¢ni gramotnost je odrazem vzdélani. A pravé vzdélani je dilezité pro
nakladani s financemi. Lidé snizSim vzd€lanim, a to zejména se zdakladnim C¢i
s vyucenim, jsou vice ohrozeni zadluzenosti. Dle Besedové (2014) miZzeme naleznout
dva divody, pro¢ lidem s niz§im vzdélanim hrozi vice problém s financemi. Prvnim
davodem je, ze lidé, kteii maji pouze zakladni vzdélani ¢i vyuceni, nemaji dostatecné
placené¢ zaméstnani, Iépe feCeno maji méné placené zameéstnani nez lidé s vySSim
vzdélanim. Pokud maji méné placenou praci, nemaji finance na to, aby si mohli nechavat
stranou jakousi rezervu pro ptipad mimotfadnych udalosti. (Besedova, 2014) Tito lidé ve
vetsing pripadi pak fesi své mimoradné udalosti pravé pajckami, které po néjaké dobé
nejsou schopni splacet, obzvlasté pokud do té doby Zili od vyplaty k vyplaté. Snadno se
nechaji naldkat na rizné Uvéry a puj¢ky a ve chvili, kdy nejsou schopni splaceni,

zlstavaji pasivnimi divaky a doufaji, Ze se to vyiesi samo.
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Druhym ditivodem je, Ze nizka finan¢ni gramotnost nahrava vzniku spolec¢nosti, které se
na tyto lidi zamétuji a vyuzivaji jejich negramotnost, diivéfivost a naivitu k tomu, aby se
obohatili. ,, Miize se jednat napriklad o nékteré nebankovni spolecnosti poskytujici uvery,
zprostredkovatelské spolecnosti, oddluzovaci spolecnosti ¢i typicky o spolecnosti
poradajici predvadeéci akce, které se cilené zameéruji na starsi obcany. “ (Besedova, 2014,

s. 60) Takovym spole¢nostem jde pfedevsim o obohaceni se na dluzich jinych.

Na zakladé tohoto typu ptic¢in dluhové pasti je dulezité, aby lidé znali a pfedevsim jim
rozuméli, pojmy typu uvér, dluh, zadvazek, ptjcka, atd. Také je dulezité, aby se naucili,
jak maji spravné hospodaftit s penézi, aby se nedostali do tizivych zivotnich situaci
spojené s financemi, a kdyz uz se budou muset nékde zadluzit nebo si pujcit, tak jediné

s rozvahou a predevsim zodpovédné.

Pti¢in, pro¢ se clovék dostdva do dluhové pasti, je mnoho. Nejcastéjsi pfi¢inou byva
nezamestnanost, protoze jedinec bez prace nema dostatek finan¢nich prostredkii pro
splaceni dluhti. Pfi nezaméstnanosti mize dojit ke zméné socialniho statusu, zivotni
urovné, socialni role pficemz tyto faktory mohou zpiisobit socialni izolaci ¢i socialni
selhani, které se projevuje riznymi druhy kriminality, mize vzniknout zéavislost na
alkoholu ¢i jinych drogach, mohou se projevit sklony k sebevrazdé atd. Tato rizika
nehrozi jen nezaméstnanému, ale hrozi i jeho rodin¢ a predevSim détem, ale také
zaméstnanému, ktery ma praci, ale nemé dostateCny pfijem na zaplaceni vSech poplatkti a

uspokojeni potieb rodiny.
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3 SOCIALNI PRACE S RODINOU OHROZENOU SOCIALNIM
VYLOUCENIM

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, socidlni vylouceni je procesem nebo stavem,
kdy majoritni spolecnost vylucuje ¢i vytlacuje rodinu, kterd se ekonomicky, socidlné ¢i
kulturné nemiiZze rovnat vétSinové spolecnosti. V piipadé dluhové pasti rodiny je hlavnim
diivodem socialniho vylouceni ekonomicky problém. O tomto problému mizeme také
hovofit jako o chudobé, ktera rodinu zasahuje v disledku zadluzenosti, kdy rodiné
mnohdy nezbyvaji finance na jiné potteby nez ty, které¢ jsou dulezité pro uspokojeni
zakladnich Zivotnich potfeb. Jinymi slovy rodina neni schopna v disledku své finan¢ni
situace dostat beznym zvyklostem Zivota spolecnosti a ucastnit se na vSech strankdch
spolecenského Zivota — ekonomika, vzdélani, politika, kultura, sport apod. (Arnoldova,

2015, s. 145)

Socidlni prace srodinou by méla byt chdpana jako podpora ¢i obnova socidlniho
fungovani rodiny, jejimz cilem je podporovat socialni fungovani klienta a to tim, ze udrzi
rovnovahu mezi pozadavky prostfedi a svou kapacitou dané pozadavky zvladnout.
(Smutkova, 2007) Sociélni prace s takovymi rodinami vyzaduje jiny zptsob feSeni. Pro
uréeni vhodného feSeni problému rodiny je pro socidlniho pracovnika dllezité, aby
porozumél rodinné situaci. Dle Levické (2004) by socialni pracovnik mél rozumét, jak a
pro¢ vznikl dany problém, jak souvisi se spolecenskou socidlni situaci, jaké jsou
vSeobecné moznosti reSeni a jaké jsou pravidla pro rodinou intervenci ve vztahu
k problému. (Levickd, 2004, s. 84) Poté socialni pracovnik diky vysSe uvedenym
informacim muze zvolit vhodné metody feSeni pfi praci s danou rodinou. Socidlni prace
pracuje srodinami, které maji rGznorodé problémy. Jsou rodiny, které maji stejny
problém, ale pficina téchto problému je rozdilnd, anebo maji stejny problém, ale dalsi

pfidruZeny problém hrozici rodinég je rozdilny.

V sociélni praci se ke kazdému klientu pfistupuje rozdilné s ohledem na jeho nastaly
socidlni problém, na pfi¢iny problému a také na rizika moznych nasledkd. Avsak
nejcastejSimi problémy, se kterymi se socidlni prace setkava, jsou neuplné rodiny - a to

bezdétné, déti Zijici s nebiologickymi rodici ¢i kdyz Zije s ditétem jen jeden z rodict. Poté
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to mohou byt rodiny, kde je minimdln¢ jeden Clen bez zaméstnani, zavisly na dogach,
alkoholu nebo hernich automatech, paché trestnou ¢innost nebo je zdvazné nemocny.
Také jsou to rodiny, kde se nachdzi dité s poruchami chovéni nebo dité 1 rodic, na kterém
je v rodin€ pachéno domaci nasili. (Levicka, 2004) Patii sem i rodiny, ve kterych dochazi
k rozpadu manzelskych vztaht jako napiiklad rozvod a také nesmime zapomenout na
rodiny, které se nachazeji v hmotné ¢i socidlni nouzi a nejvice se jich dotykd téma

bakalarské prace. Kazdy z vyse uvedenych problémt potiebuje jiny zpiisob feseni.

3.1 Vybrané metody socialni prace s rodinou

Socialni prace pouziva tfi zakladni metody. Témi jsou socidlni prace s jednotlivcem,
socialni prace se skupinou ¢i socialni prace s komunitou, kdy v tomto ptipadé se jedna o
casové hledisko. Tyto obecné metody jsou uvadény pro piehled moznosti, jak muize
socialni prace pracovat s rodinami, které maji riizné zavazné problémy. Cili s rodinou
jako s klientem se muze pracovat jako s jednotlivcem, coz znamend, ze je celd rodina
brand jako jeden klient, nebo lze srodinou pracovat také v radmci socialni prace se
skupinou i komunitou. Nej€astéji je s rodinou pracovéano jako s jedincem. Socialni praci
s rodinou lze vnimat ve dvou rovinach. V prvni rovin¢ je rodina chépéana jako socialni
prostiedi klienta cili jednotlivce. V této roviné se socialni prace snazi odstranit ¢i zmirnit
socialni problém jednotlivce pomoci rodinné¢ho systému, jenz mize byt jednim ze zdroji
vzniku i feSeni problému. (Smutkova, 2007) Jedna se tedy o socialni praci s rodinou
vramci socidlni prace s jednotlivcem, kdy je rodina dulezitd z hlediska primarniho
socidlniho prostfedi. Druhd rovina chape celou rodinu jako klienta socidlni prace.
V tomto piipadé jde o snahu adaptovat rodinu jako celek na podminky prostredi.
(Brozmanovéa Gregorova in Smutkova, 2007) Takto pracujeme také s jednotlivcem, ale

jednotlivec je mysleny jako cela rodina, ktera je klientem socidlni prace.

Socialni prace jako takova md mnoho metod, které jsou klasifikovany nékolika hledisky.
Dle Levické nejcastéji vyuziva socidlni prace metody jako je socialni poradenstvi,
socialné pravni ochrana déti a ptipadova prace. Socidlni poradenstvi se d¢li na dva typy a
to na zakladni a odborné. Se zdkladnim socialnim poradenstvim se setkdva kazdy socialni

pracovnik, ktery poskytuje klientiim zdkladni informace o sluzbach, na které ma klient
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naroky, nebo jak je mozné feSit jeho problém. (Matousek, 2013) Odborné socialni
poradenstvi poskytuje klientovi ptimou pomoc s jeho konkrétnim socidlnim problémem.
(Matousek, 2013)

Socidlné pravni ochrana dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochran¢ déti
znamena ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochranu opravnénych
z4jmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni, piisobeni sméiujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny, zabezpeceni nédhradniho rodinného prosttedi pro dité, které nemutze byt
trvale nebo docasné vychovavadno ve vlastni rodin€. Socidln€¢ pravni ochrana je
poskytovdna dle zakona €. 359/1999 Sb, § 6 o socidln¢ pravni ochrané déti pokud
wrodice deti zemreli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti, deti byly
svereny do vychovy jiné osoby nez rodice, a tato osoba neplni povinnosti plynouci ze
svereni ditéte do vychovy, déti vedou zahalcivy nebo nemravny zivot (napriklad
zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol a jiné navykove latky, spachali trestnou
¢innost nebo prestupek atd.), opakované se dopousti utekii od rodicit nebo jinych osob
odpovednych za vychovu ditéte, byl na détech spachan trestny cin, déti, které jsou na
zaklade Zadosti rodicii nebo jinych osob odpovednych za vychovu ditéte opakovane
umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisteni
v takovych zarizenich trva déle nez 6 mesicu, deti, které jsou ohroZovany ndsilim mezi
rodici nebo deéti, které jsou zadateli o azyl odloucenymi od svych rodicu.* (zékona ¢.

359/1999 Sb, § 6 o socialn€ pravni ochrané déti)

Se socialné pravni ochranou déti je také spojen dalsi typ socidlni prace a tou je nahradni
rodinna péce (dale jen NRP), jejimz zprostiedkovatelem je organ socialné pravni ochrany
déti. V NRP neni dit¢ vychovavané biologickymi rodi¢i ale rodi¢i nahradnimi a to
v prostiedi, které se nejvice podoba prostfedi pfirozené rodiny. (Rozum a cit, 2007)
V Ceské republice jsou rozliSovany étyfi formy néhradni rodinné péce a to svéfeni ditéte
do péce jiné osoby nez rodiCe, osvojeni, pé€stounska péfe a porucenska péce. V ramci
socidln¢ pravni ochrany se vyuziva metoda socialni prace srodinou a tou je sanace
rodiny, ktera znamena soubor urcitych opatteni ¢i programu, které se ukladaji rodictm i
ditéti a to v pfipad¢, Ze je socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj ditéte néjakym

zpusobem v ohrozeni. (Bechyinova, Konvickova, 2011) Dale se v socialni praci vyuziva
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metoda piipadové prace. Pripadova prace se vyuziva v rdmci Socidln€ pravni ochrané déti
(dale jen SPOD), ale setkavaji se s ni i jini socialni pracovnici. Zakladem piipadové prace
.je pochopeni jedince, ale také, porozuméni rodiné, komunite, spolecnosti, kulture a
znalost téch socidalné zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se

nediistojnych Zivotnich podminek. “ (Matousek, 2013, s. 67)

3.2 Socialni prace se zadluZenou rodinou

Socidlni prace srodinou v dluhové pasti pracuje vramci poradenstvi. S takovym
poradenstvi se miizeme setkat v rtiznych sektorech a to nejen v radmci socialni prace, kde
dochazi ke kontaktu s lidmi. Socidlni prace vyuziva dva druhy poradenstvi a to zékladni
socialni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je
provadéno v kazdé socidlni instituci. Socidlni pracovnik v ramci zédkladniho poradenstvi
podava klientovi informace o moznostech feSeni tizivé situace a o sluzbach, které mu
mohou byt poskytnuty v rdmci jiné organizace, kam jej mize socialni pracovnik odkazat.
Pokud se to tyka finan¢nich prostfedkli, pracovnici museji mit také ptehled o narocich na
mozné davky ¢i ptispévky. Zékladni poradenstvi tedy poskytuje pomoc a podporu
klientim a pfedava jim potfebné informace. Hlavnim cilem poradenstvi socidlniho je
poskytnout co nejvice informaci, které jsou nejblize bydlisti, pracovisti ¢i zafizeni, kde se

klient nachazi, a zprostfedkovani odborné pomoci. (Matousek, 2013)

Odborné socialni poradenstvi poskytuje konkrétni pomoc konkrétnim klientim pfi feSeni
tizivé situace. Toto poradenstvi je zaméfeno na manzelstvi i partnerstvi, péci o déti,
star§i €1 zdravotné znevyhodnéné a propusténé z vykonu trestu. ,,Soucdsti odborného
poradenstvi jsou i terapeutické cinnosti. V tomto smyslu jde predevsim o oblast rodiny a
manzelskych ¢i partnerskych vztahu, dusledku zdravotniho postizeni, problematiky
pachatelii trestné cinnosti a delikventnich jedincu, drogovych a jinych zavislosti, tzv.
nasledné péce, tykajici se osob, které odchdzeji z ustavni nebo ochranné vychovy a
pestounské péce.” (Matousek, 2013, s. 84) Tento typ poradenstvi poskytuji zejména
obcanské ¢i manzelské poradny atd. Socialni pracovnik, ktery poskytuje odborné socidlni
poradenstvi, se vzdy snazi o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, dale

je provadéna socialné terapeutickd Cinnost, také klientiim pomahd pii uplatiiovani jejich
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prav a opravnénych z4jml a pomdhd jim pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (MPSV,

2016)

Socialni poradenstvi je jednou z forem pomoci, kterou socidlni prace poskytuje.
V poradenstvi jde pfedevS§im o pomoc klientim piekonat problémy, objasiiovat jejich
osobni cile a jak jich dosahovat. (Matousek, 2013) Socialni poradenstvi mizeme také
chapat jako formu feSeni hmotné i1 socidlni nouze. Do socidlniho poradenstvi spadé také
socialni poradenstvi pro rodinu. Socialni pracovnik, ktery takové poradenstvi poskytuje,
se musi umét zorientovat v rodinné situaci, zoptimalizovat fungovani rodinného systému
a také zoptimalizovat Zivot kazdého jedince v roding. (Levicka, 2004) V Ceské republice
vSak neni zajisténo odborné socialni poradenstvi pro rodiny v dluhové pasti. Jedna se
pouze o socialni poradenstvi pro rodinu, které se spiSe tykaji problému jinych nez
finan¢nich. Rodinam v dluhové pasti je z oblasti socidlni prace spiSe poskytovano
zakladni poradenstvi, kde ziskaji informace, na koho by se v takové situaci méli obratit,
kam zajit a dostavaji moznost rozhodnout se, kterou cestou pro vyieSeni financniho
problému se vydaji. Jinymi slovy feceno, socialni prace fesi rodinu, ale nema potiebné

kompetence k pomoci pfi feSeni dluhové pasti, a¢ tento typ problému neustale nartsta.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Na pocatku vyzkumu jsem si kladla otdzku, v jakém rozsahu by méla prace byt, aby
mohla pfinést poznatky, které by se daly vyuzit pii samotné socialni praci s rodinou
v dluhové pasti. Motivaci pro zvolené¢ téma rodina v dluhové pasti byl zejména nartst
dluhové problematiky rodin a zdjem o tuto problematiku v ramci socidlni préce, ktera
jesté s touto problematikou nemd mnoho zkuSenosti. Pfi Setfeni jsem chtéla zjistit, jak
socidlni pracovnici pracuji s takovymi rodinami v socidlni praci, jak tuto praci hodnoti
socidlni pracovnici dle svych zkuSenosti a zda socidlni prace vénuje dostatecnou

pozornost této problematice.

Rodina v dluhové pasti je rodina, ktera prestala mit prehled o svych pijckach, zapominaji
je spléacet a nasledné¢ se dostavaji do finan¢ni tisn€. V dusledku tohoto problému dochazi
k poruse socidln¢ ekonomické funkce rodiny, vznikaji dal$i tizivé situace rodiny a
dochazi k ohrozeni zdravého psychického, socidlniho a fyzického vyvoje déti, Zzijici
v rodin€ v dluhové pasti. V rdmci teoretické ¢asti se v jedné kapitole vénuji rizikim
hrozici détem, vyruastajici v takové rodiné o néco hloubéji, ale vramci vyzkumného

Setfeni neni tato kapitola nijak podstatna.

Bakalarska prace je orientovana pouze na rodiny s détmi v dluhové pasti. V rdmci
socidlni prace se zadluzenost popiipadé dluhova past bezdétnych rodin fesi pouze ve
smyslu zakladniho poradenstvi a odk4dzdnim na odborné poradny. Jinymi slovy feceno,
socialni prace se touto problematikou zabyva, ale pouze pokud jsou v rodiné déti, které

jsou finan¢ni situaci ohrozené.

4.1 Formulace hlavni a dilé¢i vyzkumné otazky

V teoretické Casti bakaldiské prace je popsana predevSim socialni prace s rodinou
v dluhové pasti a pojmy s tématem spojené. Béhem shromazd’ovani odborné literatury,
jejim studiem pro tuto praci a naslednym psanim teoretické casti jsem dospéla k urceni

hlavniho cile a k formulaci hlavni vyzkumné otazky.

29



Hlavni vyzkumna otdzka — HVO byla zvolena nasledovné: Jak hodnoti socialni
pracovnik mozZnosti a zpilisoby prace s rodinami v dluhové pasti? Odpovédét na tuto
hlavni vyzkumnou otdzku se budu snazit prostfednictvim stanovenych dilcich
vyzkumnych otazek, které budu zjistovat za pomoci tazacich otdzek. Dil¢i vyzkumné
otazky byly zvoleny c¢tyfi. Prvni dil¢i otdzka — DVOI je formulovana takto: Se kterymi
pri¢inami dluhové pasti se socidlni pracovnik setkiva a jaka je Cetnost pripadi
rodin v dluhové pasti? Tato otdzka je zaméfend predevSim na nejCastéjSi piiciny
dluhové pasti, se kterymi se setkava socialni pracovnik v rdmci socialni prace s rodinou.
Pokud je pficin vice, které jsou prednéjsi a také nejCastéjsi. Rovnéz se tato otdzka
zaméfuje na mnozstvi feSenych ptipadii rodin v dluhové pasti v socidlni praci a také je pfi
socialni praci s rodinou dulezité brat v uvahu 1 vedlejsi faktory, které mohou vzniknout
pied feSenim problému se socidlnim pracovnikem nebo béhem feseni situace. VedlejSimi
faktory je mysSlen napfiklad zdravotni ¢i psychicky stav celé¢ rodiny nebo nékterého

z Clentl. Pfehled tazatelskych otazek zamétfenych na pfic¢iny dluhové pasti jsou uvedeny

v tabulce ptiloha B.

Druhou dil¢i vyzkumnou otdzkou — DVO?2 zjist'uji, jaka je spoluprace mezi rodinami ¢ili
klienty a socialnimi pracovniky v ramci feSeni krizové situace, ve které¢ se rodina nachézi.
DVO2 zni: Jaka je spoluprace rodin v dluhové pasti se socialnim pracovnikem?
Socialni pracovnici stidle nejen pro rodiny, ale 1 pro vétSinovou spolecnost plsobi
negativnim zplisobem a to je zapti¢inéno medializovanim mnohych spornych situaci, kde
je ve vétsin€ piipadll ocerniovan socidlni pracovnik. A pravé proto mnoho klientl za
socialnim pracovnikem pfiijde az v krajni nouzi, pokud se tedy nejedna o ohrozeni ditéte,
v tomto piipadé neptichdzi klient za socidlnim pracovnikem, ale socialni pracovni
v ramci ochrany ditéte piichazi do rodiny. V ramci feSeni situace je tedy dulezité, do jaké
miry je ¢len rodiny ¢i rodina schopna spoluprace, zda dodrzuji klienti dohodnuté terminy
a podminky stanovené socidlnim pracovnikem. Pfi spoluprdci mohou také nastat
piekazky, které se v ramci této dil¢i vyzkumné otazky snazim zjistit. Piehled tazatelskych
otazek zaméfenych na spolupraci rodin se socidlnim pracovnikem je uveden v tabulce

ptiloha B.
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Vyse uvedena dil¢i vyzkumna otazka hovofti o spolupraci rodin a socidlnich pracovnik.
Tato otizka mé privedla na dalsi dil¢i otdzku spojenou se spolupraci socidlnich
pracovniki, ale ne jen s rodinou, ale také s jinymi organizacemi. Tteti dil¢i vyzkumna
otazka — DVO3 je formulovana takto: Jaka je spoluprace socialnich pracovniki
s jinymi organizacemi ¢i institucemi pri FeSeni situace s rodinami v dluhové pasti?
Socialni pracovnici nedokazou vyiesit kazdy problém sami, a proto je dilezité, aby se
mohli obratit na pomoc nékoho jin¢ho - vtomto piipadé¢ se jednd o organizace Ci
instituce. Spolecné fesi nastalé problémy, pfedavaji si navzajem informace o pokrocich ¢i
neuspeSich a domlouvaji se na dalSich postupech pii feSeni problému ¢i situaci klientt.
Pfi feSeni finan¢nich problémi ma socidlni pracovnik moznost spolupracovat

s finan¢nimi poradci, soudci €1 policii. Piehled tazatelskych otazek je v tabulce ptiloha B.

Ctvrta diléi vyzkumna otizka — DVO4 je zaméiena na efektivitu prace socialnich
pracovniku pii préci s rodinami v dluhové pasti. Coz znamena, zda jsou metody a jaké to
jsou, které socialni prace vyuziva pii praci s témito rodinami, dosti u¢inné pro vyfeSeni
obtizné situace rodin, a v jakém métitku jsou uspeésné. Také se v tomto dil¢im cili snazim
zjistit, co by socidlni pracovnici chtéli zménit pti praci s rodinami v dluhové pasti, pokud
by to mohli zménit. DVO4 zni: Jaka je efektivita metod a zpisobii pouZivanych pri

feSeni dluhové pasti rodiny? Piehled tazatelskych otazek je v tabulce ptiloha B.

Tabulka 1.

Transformace vyzkumnych otdzek do tazatelskych otizek

DVOI: Zjistit, se

kterymi ptic¢inami Pticiny
dluhové pasti se dluhové pasti

socialni pracovnik

h A 4 el

1. Jaké jsou nejCastejsi
pric¢iny dluhové pasti
klientt?

31






4. 2 Popis zvoleného typu vyzkumu (Vyzkumna strategie)

Pro empirické vyzkumné Setieni byla vybrana kvalitativni vyzkumna strategie. Tento typ
vyzkumu ma jing cile, a tedy i pravidla, nez vyzkum kvantitativni. Kvalitativni vyzkum
umoznuje ziskat mnoho informaci o velmi malém mnozstvi poctu jedinci. Jeho podstatou
je predevsim to, ze si vyzkumnik nemusi na zacatku stanovit zékladni proménné a nejsou
pfedem stanoveny ani hypotézy a vyzkumny projekt neni zévisly na jiz vybudované
teorii. Pfedevs§im zalezi na tom, aby byl definovany jev prozkouman do hloubky a aby o

ném bylo zjisténo maximalni mnozstvi informaci. (Svaricek, Sedova a kol., 2007)

Cilem tohoto vyzkumu je piedevsim zjistit, jak zkoumani jednotlivci ¢i skupiny nahlizeji
na zkoumany problém, jak jej interpretuji a vnimaji, a nevyuziva statistickych metod ¢i
technik. Kvalitativni vyzkumna strategie umoziuje rychle nahlédnout do problematiky,
ktera je zkoumana, a pomdahé pfi zjiStovani ndzorti a potieb informantl. Takovy typ
vyzkumu dostava rychlého a cistého sbéru potiebnych informaci, pti kterém diky

nahravacim zafizenim nepfijdeme o zadny vyrok ani projev informatora. (Factum, 2015)
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Specializuje se predev§im na dotazovani neboli rozhovory, které vyzkumnik provadi
s vybranymi informdtory, kteti se setkavaji se zkoumanym tématem. Jednim z divodi
vybéru tohoto typu vyzkumu bylo zaméfeni se na osobni ndzory, postoje a zkuSenosti
dotazovanych informantt. Pii ziskdvani informaci ¢ili dotazovani, které je nutné pro dany
vyzkum, je mozné i pozorovani riznych gest, mimiky a dalSich reakci informantd. Tyto
postiehy se také mohou dat pfi analyze zapracovat. Hlavnim divodem vSak bylo, Ze
rozhovory budou provadény na téma rodina v dluhové pasti a tato problematika v rdmci
socidlni prace je feSena minimaln¢, z ¢ehoz vyplyva, ze bych neméla dostatecny pocet
informant pro kvantitativni vyzkumné Setfeni, proto byl zvolen kvalitativni typ

vyzkumu.

4. 3 Metody vyzkumu a jeji aplikace

Pti rozhodovani o vhodné metodé¢ pro vyzkum bakaldiské prace bylo potieba mit
pfedevSim pfedstavu, na kterych obecnych metodach budu praci stavét. .,V souvislosti
s volbou metod musime také uvazovat o povaze ziskanych dat (udajit), abychom si umeéli
vdalsi fazi vytvorit predstavu, jak s témito daty, které prostiednictvim metod ziskané,

dale nalozime, tzv. jakym statistickym nebo interpretacnim proceduram je podrobime.

(Némec, 2011, s. 44)

Hlavni vyzkumnou metodou socidlniho Setfeni bylo zvoleno kvalitativni dotazovani —
interview, které je provadéno se sociadlnimi pracovniky v poradnéch a se socialnimi
pracovniky na ufad¢ socidlné pravni ochrany déti. V kvalitativnim vyzkumu je rozhovor
nejCastéji vyuzivanou metodou, za pomoci které jsou zkoumani clenové urcitého
prostiedi nebo urcité specifické socialni skupiny, a jehoz cilem je ziskat stejné pochopeni
jednani udélosti, jakymi disponuji ¢lenové dané skupiny. (Svaticek, Sedova a kol., 2007)
Toto interview zajisti pro vyzkum vice informaci o dané problematice v ramci osobniho
kontaktu se socidlnimi pracovniky. Pro zpracovani dil¢ich krokii je pouZzita analyza.
V teoretické Casti mi obsahova analyza umoznila pohled na problematiku dluhové pasti
rodin. Pti praktické casti jsem vyuzila analyzu dokumentl pii vyhodnocovéni

polostrukturovaného rozhovoru.
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Vyzkumné metody pouzivaji dva typy rozhovoru a to polostrukturovany rozhovor a
nestrukturovany rozhovor neboli narativni rozhovor. Pro bakaldiskou praci byl vybran
polostrukturovany rozhovor, ktery je zalozen na piedpiipravenych tazacich otazkach. Jak
jiz bylo zminéno vyse, pro tuto praci bylo zvoleno za nejvhodnéjsi techniku interview -
polostrukturovany rozhovor, jenz vychazi ztazacich otazek, které jsou predem
pfipraveny. U tohoto typu rozhovoru nemusim byt vdzana ptesnou formulaci otazek,
jejich strukturou a mohu se plné pfizpisobit vyjadfovacim schopnostem informanta.
,, Konkrétni otazky, které se zdaji tazateli nevhodné, mohou byt dokonce i vynechany, jiné naopak

mohou byt pridany. Polostrukturované rozhovory jsou flexibilnéjsi a volnéjsi nez strukturovane,

ale jsou organizovanéjsi a systematictéjsi nez nestrukturované rozhovory. “ (Soucek, 2016)

Pfi rozhovoru tohoto charakteru miize také dojit k nepldnovanym otazkam, které vSak
mohou byt uzitecné z hlediska obsahu problému, nékteré otazky mohou dospét k podobé
narativniho interview, ktery je charakteristicky tim, ze mulze tazatel vést informanta
k vypravéni o zkoumaném jevu za pomoci rtiznych dopliiujicich otazek, které se Casto
nabizeji v prubéhu rozhovoru. U kvalitativniho vyzkumu se stfidaji faze, kdy se
vyzkumnik drzi pfedem stanoveného planu a faze, kdy vyzkumnik hledd mozné feSeni
problémt a situaci, které na zacatku nebyly predpokladany. Tomuto se v kvalitnim

vyzkumu Fika, Ze je proménlivé planovity. (Svaiiéek, Sedova a kol., 2007)

Béhem interview néktefi informanti hovofili 1 o vécech, které se piimo netykaly
zkoumaného tématu, avSak bylo to z jejich strany dulezité pro udrzeni ur¢itého postupu
sdélovani. Tento typ rozhovoru také umoziiuje vyjasnit si nedorozumeéni, kterd se béhem
rozhovorti mohou vyskytnout. Nevyhodou tohoto rozhovoru je nutnost vytvofit si navod

rozhovoru, to znamena jakym zpisobem rozhovor vést.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku je zcela nepostradatelny pro jakékoliv vyzkumné Setfeni.
Vybér informatorit pro vyzkum k predlozené praci spocival ve splnéni dvou kritérii.
Hlavni vyzkumnou otdzkou je ,jak socidlni pracovnici hodnoti praci s rodinami

v dluhové pasti.“ Proto je jednim z kriterii, aby informatorem byl socidlni pracovnik ¢i
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pracovnice. Tyto pracovnice ¢i pracovnici byli telefonicky ¢i emailové osloveni na
zékladé druhého kritéria, které spociva ve zkuSenosti s praci s rodinami v dluhové pasti.

Bylo osloveno nékolik organizaci, u kterych byl piedpoklad, ze by mohly pracovat
s problematikou dluhové pasti rodin a to OSPOD v Trutnové, OSPOD ve Vrchlabi,
Rodinnéd poradna Trutnov, Obcanskd poradna Hradec Kralové, poradna pro lidi v tisni
Hradec Kralové, rodinna poradna Hradec Kralové, Centrum socidlnich sluzeb Praha,
Centrum socialnich sluzeb Ostrava a Obc¢anskd poradna Ostrava. Ti socidlni pracovnici,
ktefi odpoveédeli ano na otazku, zda pracuji s témito klienty, jsem pozadala o rozhovor na
téma bakalarské prace. Na otdzku zda jejich organizace pracuji s rodinami v dluhové
pasti, odpovedéli pouze tfi organizace a to OSPOD Vrchlabi, Rodinna poradna Trutnov a
Poradna pro lidi vtisni Hradec Kralové. VétSina ze zbylych oslovenych organizaci
odpovédeli, ze s témito klienty nepracuji viibec a ti zbyly neodpovédéli vitbec.Vzdy jsem
se prizplsobila terminu schiizky. Celkem byl provadén rozhovor se tfemi informanty.
Vzhledem k tomu, Ze tato problematika je v ramci socialni prace feSena velmi malo,

domnivam se, ze pocet informantl je dostate¢ny k danému vyzkumnému cili.

Tabulka 2:
Piehled informantek
Informantka A Zena Socialni pracovnice 6 let
Informantka B Zena Sociélni pracovnice 20 let
Informantka C Zena Sociélni pracovnice 20 let

A: Zena (28 let), socidlni pracovnice v rodinné poradné Trutnov
B: Zena (46 let), socidlni pracovnice na OSPOD Vrchlabi

C: Zena (42 let), socialni pracovnice v poradné pro lidi v tisni Hradec Kralové

4.5 Popis priibéhu sbéru dat

Kvalitativni vyzkumnou metodou a technikou polostrukturovaného interview jsem se
vénovala v obdobi tnor az biezen 2016 v oblasti Trutnov a Vrchlabi. Vybér informanta

probihal telefonickym ¢i emailovym oslovovanim organizaci, zda pracuji s klienty
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vybranymi pro tuto praci. Poté byly vybrany ty organizace, které s rodinami v dluhové
pasti v ramci socidlni prace pracuji, a byl domluven termin schiizky. Osloveni informanti
jsou socialni pracovnici Rodinnych poraden Trutnova a Hradce Kralového a socidlni
pracovnici na Ufadé pro socialné pravni ochranu déti ve Vrchlabi, ktefi se v ramci své
socialni prace setkavaji s rodinami v dluhové pasti. Proces ziskvaani dat obnasi ptipravu
rozhovoru, jeho realizaci, piepis rozhovoru, jeho reflexi, analyzu dat, vyzkumnou zpravu.

(Svaiicek, Sedova a kol., 2007)

Pted zacatkem kazdého rozhovoru jsem se informantim predstavila a seznamila je
s tématem bakaldfské prace, jeji podstatou a ucelem. Informovala jsem je o jejich
naprosté anonymit¢ a také o tom, jak bude nakladano se sdélenymi udaji, které poskytnou
béhem rozhovoru. Dale jsem se pfed samotnym rozhovorem s informanty domluvila o
zpiisobu zaznamenavani rozhovoru. Kdyz mi byl dan souhlas s nahravacim zafizenim,
interview bylo zaznamenavano na diktafon. Pokud souhlas s nahravanim nebyl dan, byla

jsem piipravena si rozhovor psat ru¢né na papir.

Vétsinu odpovedi jsem si zaznamenavala do seSitu z divodu nesouhlasu s nahravanim,
ktery jsem plné respektovala. Rozhovory prob¢hly vzdy na pfedem dohodnutém miste,
které navrhovali pfedevS§im informanti po ptfedchozi elektronické ¢i telefonické
komunikaci. Zpravidla bylo zvoleno misto a Cas setkdni, kde a kdy jsme byli minimalné
ruSeni. VSechny rozhovory se uskutecnily v kancelatich socialnich pracovniki, kde se mi
pln€ vénovali. Setkani trvalo v rozmezi 30 — 60 minut. Zaznamy z rozhovoru, které se

pfimo dotykaji samotného vyzkumu, jsou primérné v rozsahu 15 — 20 minut.

Aby mohla byt provedena analyza, musela jsem ziskana data upravit a to doslovnym
pfepsanim vSech rozhovorti do pocitace. Zvolila jsem si metodu opakovaného poslechu,
kterd je jednoduchd, a po ukoneni piepisu se 1épe prochazi zdznam s jeho
transkribovanou podobou. (Miovsky 2006) Poté jsem se na zéklad¢ tazacich otazek
snazila odpoveédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které byly stanovené, a poté ve

shrnuti jsem zhodnotila hlavni vyzkumnou otazku.
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4.6 Rizika vyzkumu

Vzhledem k tématu piedlozené bakaldiské prace je nejvétSim riziko v piehlednosti,
jakym zpiisobem byli vybirdni informanti pro vyzkum. Dle Hendla (2005, s. 53) ,,se
nekdy kvalitativnimu  vyzkumu vytyka jeho neprihlednost, mala transparentnost.
Napriklad nékdy z vyzkumné zpravy neni zietelné, jak se vybirali jedinci pro rozhovor
nebo pozorovani. ““ Dal§im rizikem je nedostatecny pocet potiebnych informanti, v tomto
piipadé socidlnich pracovnikli, protoze socidlni prace neni dostateCné¢ zaucena a nema
potfebné kompetence pro praci s dluhy. S timto rizikem také souvisi to, Ze informanti byli
vybirani dle toho, zda se setkavaji s klienty v dluhové pasti a to zejména s rodinami, které
maji tento problém. Proto jsou osloveni informanti zejména socialni pracovnici na
OSPODu ¢i v poradnéach. Z ¢ehoz vyplyva dalsi nevyhoda kvalitativniho vyzkumu, Ze

ziskané znalosti se nemuseji dat zobecnit na celou populaci. (Hendla, 2005)

Dalsi nevyhodou miize byt povazovéna Casova naroCnost. Nejen piiprava a prubéh
samotné¢ho rozhovoru, ktery se muze zdat zdlouhavy, ale predevsim je casové narocny
samotny piepis rozhovoru, obzvlasté pokud je vyuzita technika opakovaného poslechu,
kdy musi vyzkumnik dbat na doslovnost piepisu. Casové naroéna je poté také analyza
ziskanych dat. Vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt dle Hendla (2005, s. 52)

I3

., ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi. *
Jednim rizikem také je, Ze nékteti osloveni informanti neodpovidaji na zaslany email.
Tim, ze nereaguji, se pro vyzkumnika snizuje pocet dostupnych informantt, kteti jsou

ochotni spolupracovat.

I pfes tato rizika vSak povazuji zvoleni kvalitativni vyzkumné strategie

s polostrukturovanym dotazovanim za vhodné zvolenou.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH POZNATKU

Tato kapitola je zamétend na zpracovani ziskanych udajt, které jsem ziskala na zdkladé¢
rozhovorti se socidlnimi pracovniky. Jednd se o socialni pracovniky poraden a socidlni
pracovniky na OSPODu. Postupné jsem se vénovala jednotlivym vyzkumnym otazkam,

které jsem se v zavéru snazila shrnout a odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

5.1 Pohled socialnich pracovniki na praci s rodinami v dluhové pasti

Abychom mohli dospét k tomu, jak fesit problém dluhové pasti rodin, musime se podivat
na pocatek, kdy se tento problém zacal objevovat, neboli co je pfi¢inou toho, ze se
jedinec nebo rodina mohou dostat do dluhové pasti. PfiCiny se mohou objevovat
v raznych sektorech. Kazdy ze socialnich pracovnikl se setkdva s riznymi pfi¢inami.
Jinak to vidi socialni pracovnici v poradnach a jinak to vidi socialni pracovnici na
OSPODu. Dle literatury se dozvidame, Ze nejCastéj$i pfi¢inou dluhové pasti byva
nezameéstnanost, se kterou jsou spojeny dalsi faktory. Dale to mlze byt zaméstnanost, ale
s nizkymi piijmy, které rodin€ nestaci na zabezpeceni zékladnich potieb. Jednou z pficin,
ktera zptisobuje zadluzenost je Spatna financni gramotnost, kdy si jedinec ¢i rodina neni

schopna spocitat na co mé a na co ne.

Nejcastéjsi pri¢iny dluhové pasti, se kterymi se socialni pracovnik setkava, pii své praci

jsou

., ... naprosta absence a nedostatecnost preventivnich opatreni a nulova vychova k plneni
povinnosti, k zodpovédnosti ze strany rodin, Skolskych zarizeni, ale i statu. Zcela
nedostatecnda podpora stiredni spolecenské vrstvy statem, statem podporovanad kultura

klamavé reklamy atd... . (Informantka, C)

. ... Ui klienti, kteri k nam prijdou tak to maji spis na reSeni tiZivé situace, takze to neni o

tom, Ze by si chtéli piijcit, protoze tireba hraji automaty... “. (Informantka, A)

Pfi¢in dluhové pasti mize byt mnoho, ale ¢asto jsou podporovany a doprovéazeny

vedlejSimi faktory, které musi socidlni pracovnik brat v Gvahu pfi praci s takovymi
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klienty. Muze se jednat o nestabilitu bydleni ¢i rodinnych vztahti, nezaméstnanost nebo
také o zdravotni stav klienta. Pokud je odhalena pficina, na zaklad¢ které se odvijeji dalsi
problémy klienta, musi socialni pracovnik vyhodnotit, ktery problém je tieba vyftesit jako

prvni a jak se bude postupovat dale.

., ... vedlejsich faktorii je hromada, jestli ma klient praci nebo nema, protoze tam je jiny
pristup. Zajima nas, jestli ma rodinu, jestli ma funkcni rodinu bud’ svoji, jako Ze ma svoje
deti, jestli je matka ¢i otec nebo jestli ma i rodice funkcni, kteri by mu néjakym zpiisobem
pomohli. Hodné velky problem byva treba nemoc, nebo pokud je tam nejakd zavislost

nebo treba psychiatricka diagnoza atd. ... “. (Informantka, A)

Vedlejsi faktory, které doprovazeji dluhovou past, mohou zpiisobit Spatnou motivaci
nebo spise nulovou motivaci ke spolupraci pii feSeni tizivé situace. Spoluprace klientii se
socialnimi pracovniky byva slozitd. Jsou klienti, ktefi svou situaci fesit chtéji. Ti vSak
maji n¢jakou motivaci ve smyslu podpory rodiny at’ uz rodic¢t ¢i partnera. Velkou
motivaci byva udrzeni vlastni rodiny, kdy napftiklad hrozi z divodu financ¢nich problému
odebrani déti, které nemohou rodice dostate¢né zabezpecit a uspokojit jejich zékladni
zivotni potieby. S klienty, ktefi motivovani nejsou, je spoluprace problémova. Spoluprace

klientd se socidlnimi pracovniky je rtizna.

, ... dle toho v jaké fazi se klienti nachazeji, jaké maji zazemi (tzn. zda jesté funguji

vevr

alespoii nékteré podpory v okoli, rodina, znami, prace apod.). Cim stabilnéjsi jsou

v jinych oblastech, prestoze maji dluhy, tim lépe a uspésnéji svou situaci resi ..."

(Informantka, C)

., ... Ta prace stoji na tom, ze ve chvili, kdy ten klient prijde k nam do dveri, tak uz chce
spolupracovat, neni vidycky uplné motivovand jeho rodina, nékdy se za to hodné stydi

... . (Informantka, A)
Socialni pracovnici se také mnohdy setkavaji s tim, Ze klient pfijde a je presvédcen, Ze

veskeré problémy za néj vyfesi pracovnik a jakmile je vyveden z omylu, radé€ji svij

problém prestane fesit.
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., ... Oni si to predstavuji tak, Ze pockaji a my to za né vyresime, takze bych rekla, Ze
pouze cekaji, kdo to za né vyresi. Nevytvareji nejaké viastni prostredky k tomu, aby se

zmobilizovali sami ... ". (Informantka, B)

Cimz se dostavame k vlastni iniciativé a aktivité klient. Pokud jsou klienti motivovani,
snazi se sami za podpory socidlniho pracovnika sviij problém feSit. Je vSak urcité
procento klientli, ktefi po zjisténi, ze museji vynalozit n¢jaké své usili pro vyfeSeni

situace, prestanou spolupracovat.

., ... Vetsina jo, ale jsou samozrejmé taci, kteri — protoze oni prijdou, mam dluhy,
potiebuju poradit, dame si druhou schuzku treba hned druhy den, ja po nich chci, aby
posbirali vsechny papiry, co maji doma, protoze se v tom potiebujeme zorientovat. Da se
Fict, Ze treba tretina lidi uz neprijde, protoze my po nich chceme, aby néco delali ...".

(Informantka, A)

Vyskytuji se 1 prekazky pii feSeni problémové situace klienti. Pokud se jedna o
zadluzenost klienti, ktefi nejsou motivovani nebo nemaji motivaci, jde o tézkou
komunikaci a hlavné nejsou iniciativni a aktivni. Pfekazkou ve vétSing piipadi jsou prave

jiz zminéné vedlej$i faktory dluhové pasti klientt.

., ... To je velmi ruzne, vétsinou jde o kumulaci riiznych véci. Nejhorsi je asi ztrata
zameéstnani, protoze to je jedna z dilezitych podminek pro moznost insolvence (pokud ji
nesplni (krom dalsich veci) nemiize timto zpusobem své financni zdavazky resit. OvSem
nestabilita ve vztazich ¢i bydleni je také velice narocna a promita se do riiznych oblasti.

Vetsinou spolu vse uzce souvisi véetné psychosomatickych projevu ... “. (Informantka, C)

Aby mohl socidlni pracovnik pomoci klientovi feSit tizivou situaci, spolupracuje
s mnohymi organizace a institucemi. Pokud se jednd o dluhovou past rodin, spolupracuji
piedevSim se specializovanymi institucemi ¢i organizacemi, které se piimo zabyvaji
dluhy. Zalezi vSak na mife zdvaznosti problému klientl a také v jaké fazi se tiziva situace

klientli nachazi, protoze mnohdy se stava, ze klient uz ani netusi, komu a kolik dluzi.
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Jednoduse feceno, kdyz socidlni pracovnik vidi, Ze klient potfebuje jinou sluzbu ¢i

pomoc, nez mu miZe nabidnout on sam, navaze kontakt s dal$imi organizacemi.

., ... Neni to tak, ze bych ja fyzicky vyhledala néjakou tu jinou instituci a tam bych se Sla
podivat to ne, ale normalnée spolu velice casto komunikujeme, zvedam telefony a dotazuji
se na soud, protoze uzce spolupracujeme se soudem, kde je vlastné exekutor a kde je
nejaky insolvencni spravce, takze tam se dotazuju, pokud potrebuji se v nécem lip
zorientovat, jinak urcité Cesky cerveny kiiz ma ty svoje poradny. Hodné spolupracuju
s intervencnim centrem v Hradci, kde maji pravnika nebo pravnicku a maji, jakoze velky
prehled mi prijde, a neni to tak davno, co jsem jeste dostavala nekde na néjakych ....,
poradna pro obéti domaciho nasili a trestné cinnosti, détské krizové centrum Nomia a
tam teda jako jsem taky docela spokojend, kdyz se dotazu. Takze urcité kdyz nevim, tak

prosté zvedam a volam ... “. (Informantka, A)

., ... Obce a magistraty, policie, nizkoprahové organizace ruznych cilovych skupin od
azylovych domii az po sanaci rodin, organizace, které poskytuji poradenstvi, socidlni
rehabilitace ¢i aktivizace lidem zejm. s psychickymi obtizemi, zdvislostmi, zdravotnim

handicapem apod. ... . (Informantka, C)

Socialni prace jako takova v dneSni dobé nepracuje s klienty v dluhové pasti stejnym
zpusobem jako napiiklad s drogové zéavislymi, se socidlné slabymi ¢i seniory. Prace
s rodinami v dluhové pasti zahrnuje spiSe poradenstvi, co maji d¢lat a v jaké organizaci
jim nejlépe pomohou. Pfi spolupraci s jinymi organizacemi se také vyskytuji rizné
piekazky. Muze to byt limitovani nékterych organizaci krajem. Pokud je potieba
spolupracovat s organizaci v jiném kraji, nez ve kterém ma klient trvalé bydlisté, nemusi
klienta pfijmout. Jednim z problémt muize také byt podavani informaci druhé organizaci

bez souhlasu klienta, i kdyz to dana organizace vyzaduje.

. ... Asi se mi nestalo, Ze bych narazila na vyloZené néjaky mantinel, na néjakou hranici,
ale je pravda, ze k nam vlastné do nasi poradny miizou prijit klienti vlastné odkudkoliv,
my to nemdme limitovany krajem, ale nékdy ty poradny jsou limitovany krajem, takze

kdyz se mi nahodou sem dostane nékdo, kdo ma bydliste ve Strakonicich a je tady
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prechodné na ja nevim, pul roku, protoze tady md zrovna prdci, protoze tam u sebe v tom
kraji nic nesezene, tak oni mi ho treba nékde nemuseji vzit protoze neni prosté z toho

kraje Kralovéhradeckého ... “.(Informantka, A)

. ... Takové, které bezhlave Ipi na dodrzovani a prizpiisobovani se systéemu a byrokracii
vic nez se hledi na potiebnost a efekt pro klienta. (nekomplexnost aj.) ... “. (Informantka,

C)

Socialni prace vyuziva riznych metod socialni prace. Poradny vyuzivaji trochu jinych
metod nez napiiklad OSPOD uz jen z toho diivodu, Ze se zabyvaji odliSnymi problémy
klientt. S klienty s finan¢nimi problémy se socialni prace, at’ je to jakakoliv organizace ¢i
instituce, setkdva. Avsak s klienty, které¢ se nachéazeji v dluhové pasti malokdy i pies to,
ze zadluZenost rodin a pocet rodin v dluhové pasti v dnesni dobé stale vzristd. Kazda
z instituci pracujici s t€émito klienty vyuziva podobnych metod a zpisobu socialni prace a
zélezi na socidlnim pracovnikovi ale 1 pfipadu, do jaké miry je schopen danou metodu ¢i

zpusob vyuzit a jaky to ma vysledny efekt.

vvvvvv

vse ostatni ... . (Informantka, C)

., ... Da se Fict, Ze ve sto procentech individualné, malokdy prisli, jakoze ve dvouch nebo

vice, takze urcité individualne ... “. (Informantka, A)

Zda jsou pouzivané metody efektivni, to zalezi na jednotlivych piipadech. Co se tyka
dluhové pasti, nékdy to efektivni je, jindy to vysledného efektu nedosahne. Ve vétSing

ptipadu, dle informantek, vyuzivani metod socidlni prace povazuji za efektivni.

. ... Pokud se na v§ech stranach potka otevirenost a motivace, tak efektivni jsou (rozsah a
intenzita jsou u kazdého velmi ruzné). Poradenstvi md samoziejmé své limity a
kompetence. Kazdy pracovnik by je mél dobre znat a neprekracovat je. Pro situaci klienta
je zasadni, aby kazdy pracovnik mél cesty (kandaly) pro navazné sluzby, tzn. tam, kde

konci moje moznosti (moznosti mé sluzby), zacinaji moznosti a kompetence sluzby jiné.
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Horsi je to v situacich, kdy tyto ndavaznosti chybi (neni kam odkazovat) a bohuzel jsou

takové ... "“. (Informantka, C)

Nekteré pripady v socidlni préci jsou velice komplikované. Jak jiz bylo zminéno vysSe,
vedle dluhové pasti se vyskytuje mnoho dalSich vedlejSich faktorti, které na klienta
nepusobi pfizniveé. Proto musi socidlni pracovnik zvolit, jak bude s klientem pracovat.
Nékdy vSak metody socidlni prace nelze upln€ zcela uplatnit a zalezi na tvaze
pracovnika, jak bude s klientem pracovat. Cili nékdy musi zvazit, co upfednostnit a co na

néjaky Cas poodstrcit. Musi teda zvolit jakysi nestandardni ptistup ke klientovi.

. ... kazdy clovek je tak velka individualita, Ze prosté nékdy jako Skatulky na to nejdou.
Kdyz si mi tady prosté sedne clovek, ktery je zavisly na alkoholu, ma dusevni onemocnénti,
navstévuje tady nds staciondr s dusevnim onemocneni, je prosté tézce zadluzen, protoze
se zamiloval pred deseti lety do slecny a prosté ona mu nechala podepsat papir, Ze ji
odkaze uplné vsechno, tak jako jo, tam Skatulky a ty metody tak uplné nejdou, takze tam
trosku postupuju podle viastné principii krizové intervence, opecuju toho clovéka trosku i
z té psychické stranky, prosté pripadné domluvim dalsi navazné sluzby napriklad u
psychologii a snazim se toho clovéka proste néjak zorientovat v tom, co se déje, a proste

od néceho se odpichnout a ne vzdycky je to socialni prace ... “. (Informantka, A)

. ... Takové situace se stavaji (klientii, u kterych si vystacite pouze s tim, co se naucite ve

Skole, je stale méne), kazdy je originadl a vyzaduje i takovy pristup ... . (Informantka, C)

Socialni prace tedy neni bez chyby a objevuji se v ni riizné nedostatky. Co se tyka
socidlni prace s lidmi v dluhové pasti, neni to jeSté ustadlena problematika, kterou by
pfimo fesila jen socidlni prace. Socialni pracovnici, ktefi tuto praci vykonavaji, maji také

urcité vyhrady ke své socidlni préci, a kdyby mohli, radi by urcité véci zménili.

. ... Omezeni nebankovniho sektoru, stanoveni takovych opatreni, aby ten dluh
neprevysoval ty pendle a tyhle véci, aby to bylo primereny a aby byly proverovani klienti,
kteri se zadluzuji bankovnima i téma nebankovnima, tak aby se zbytecné necerpaly porad

dokola ... “. (Informantka, B)
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5.2 Odpovédi na definované vyzkumné otazky

DVOI1 — Se kterymi pricinami dluhové pasti se socidlni pracovnik setkdava a jaka je

Cetnost piipadii rodin v dluhové pasti?

Pti¢iny dluhové pasti se nachazeji v mnohych sektorech. Nejcastéjsi pticinou, pro¢ se
rodiny dostavaji do dluhové pasti, je feSeni tizivé situace, kterd se ndhle vyskytla, a je

potieba ji fesit.

Tabulka €. 3:
Zkraceny prehled odpovedi informantek na otazky tykajici se pricin dluhové pasti.

TO1 Jaké jsou TO2 Kterym

nejcastéjsi
pficiny
dluhové pasti
klient?

TO3 Jaké vedlejsi faktory TO4 Jaka je
priklada musi brat socialni pracovnik v cetnost
socialni uvahu pfi praci s takovymi takovych

pracovnik klienty? ptipadt?
nejvetsi dlraz?

Informatorka
1
Trutnov

V rtiznych
sektorech,
Spatna financni
gramotnost

Spatna 90% rodin

Informatorka
2
Vrchlabi

financni Stabilita bydleni, zavislosti, 4 problém
zdravotni stav P Y

gramotnost s financemi

Informatorka
3
Hradec
Kralové
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Ve vétsi mife se socialni pracovnici také setkavaji s pti¢inou dluhové pasti, kdy se jedna
o nedostate¢nou finan¢ni gramotnost, kdy rodina neni schopna se po finan¢ni strance

postarat o potieby rodiny z divodu mylné ptedstavy o dilezitosti vydaji a zéaroven
piijmu rodiny. Dalsi pficinou, se kterou se pracovnici Casto setkavaji a ktera souvisi
s vySe uvedenou pfic¢inou, je nulova vychova k plnéni si povinnosti. Nékteré rodiny ani
nevédi, co je to povinnost, a vSe berou na lehkou vdhu. Neuvédomuji si, Ze by dle zédkonii
méli néco plnit, natoz néco platit, a hlavné nevidi disledky, které z tohoto neplnéni

mohou vzniknout a do jakych problémul se mohou dostat.

Vedle pficin se u vétSiny klientl také objevuji vedlejsi faktory, se kterymi musi socidlni
pracovnik pocitat. Témito vedlejSimi faktory myslime piedev§im nezaméstnanost, Spatny
zdravotni stav, nestabilita bydleni ¢i rodiny. Pokud se tyto faktory piidruzi k pfi¢inam,
muze dojit ke ztrat¢ motivace klienta fesit svou tizivou situaci, coz velice komplikuje
spolupraci se socialnim pracovnikem. Zkraceny piehled odpovédi je uveden vyse

v tabulce ¢. 3.

DVO2 — Jakd je spoluprdce rodin v dluhové pasti se socidalnim pracovnikem?

Kazdy jedinec je velkd individualita a zalezi na kazdém klientovi, zda chce svou situaci
fesit ¢i nikoli. Znamend to, Ze spoluprace klienta se socidlnim pracovnik zévisi na
motivaci klienta. Pokud neni motivovan, je problémovy kontakt i komunikace. VétSina
klientli spolupracovat chce. Uz jen to, Ze se dostavi do organizace, je znamka toho, Ze by
radi svou situaci vyfresili, ale zalezi na kazdém jedinci, zda je ochoten se podilet na feSeni
problému a byt n¢jakym zpiisobem aktivni. Také zalezi na stabilité v jinych oblastech.

Zda maji rodinu, kterd za nimi stoji a snazi se je podpofit a je ochotna pomoci.

Zamegstnanost klientl je také velmi dilezitd. Pfedevsim podporuje klienta po psychické
strance, kdyz vi, ze ma néjakou financni jistotu, ze které muze Cerpat. Zdravi je také
dalezité pro motivaci klienta. Pti Spatném zdravotnim stavu se t€Zko hledd motivace pro
feSeni tizivé situace. Spoluprace klienta se socidlnim pracovnikem také zalezi na
spolehlivosti klienta, zda podminky, které si mezi sebou nastoli, je schopen klient dodrzet

a plni jednotlivé potiebné tkoly, které jsou potieby pro feSeni problému. Zkraceny
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ptehled odpovédi na otdzky tykajici se spoluprace rodina a socialnich pracovniki je

uveden v nasledujici tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4:
Zkraceny prehled odpovédi informantek na otazky tykajici se spoluprace rodin v

dluhové pasti se socidalnimi pracovniky.

TO3 Jakeé jsou
prekazky pfti feSeni
dluhové pasti s
rodinami?

TO1 Jaka je mira TO2 Dodrzuji klienti
spolupréce rodin se dohodnuté podminky pro
socialnimi pracovniky? feSeni situace?

Informatorka
1
Trutnov

Informatorka
2
Vrchlabi

Cekaji, ze to za né Necinnost, nulova
vyiesime. motivace

Informatorka
3
Hradec
Kralové

DVO3 — Jaka je spoluprdce socidalnich pracovnikii s jinymi organizacemi i

institucemi pii ieSeni situace s rodinami v dluhové pasti?

Socialni prace jako takova s klienty v dluhové pasti pracuje spiSe v rdmci poradenstvi.
Proto také museji socidlni pracovnici spolupracovat s jinymi organizacemi. Dle
zé&vaznosti problému se obrace ji na rizné organizace. Nejcastéjsi organizace, se kterymi
vramci své prace pracovnici spolupracuji, jsou soudy, kde jsou soudni exekutofi.
V radmci socialni prace s rodinami v dluhové pasti jsou to také specialisté na insolvenci a
dluhovi poradci. Také komunikuji s obcanskymi poradnami, krizovymi ¢i intervencnimi

centry, nizkoprahovymi organizacemi, s magistraty mést a obcemi. Takova spoluprace
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n¢kdy obnasi i riizné prekdzky. Ve vétsin€ pripadl se jednd o podavani informaci. Pokud
klienti nesouhlasi s poddvanim informaci jiné organizaci ¢i naopak aby ddvala organizace
zpetnou vazbu socidlnim pracovnikim o klientovi, je spoluprace problematicka. Dalsi
takovou piekazkou jsou poradny ¢i organizace, které jsou limitované krajem. Pokud
klient neni z daného kraje, nemusi ho organizace ¢i poradna pfijmout. V nasledujici
tabulce ¢. 5 nalezneme zkraceny piehled odpovédi informantek na otazky tykajici se

spoluprace socialnich pracovnikt a jinych organizaci.

Tabulka ¢. 5:
Zkraceny prehled odpovedi informantek na otdzky tykajici se spoluprdce

socialnich pracovnikii s jinymi organizacemi.

TO2 S jakymi

TO1 Jak casto L .. 1+, TOA4 Jaké jsou
v. .. ..., typyorganizaci TO3 Jsou n¢jaké 'y iy
vyuzivaji socialni e L nejcastejsi
. nejcastéji prekazky pfi e 0
DVO3 pracovnici o e prekazky pti
D, socialni spolupraci s e
pomoci jinych o . o spolupraci s
= pracovnici organizacemi? . :
organizaci? o organizacemi?
spolupracuji?
Soudy, soudni
Informatorka exekutgrv, ‘Po‘radny . 'Po'radny ,
L poradny CCK, limitované limitované
1 Velice casto . « . .
Trutnov intervencni krajem, krajem,
centrum, krizova standardy standardy
centra
Rodinné
Informéatorka poradny,
2 Témet Casto specialisté na Informace Informace
Vrchlabi insolvenci,
dluhovy poradci
Informatorka Obce, magistraty, Dodrzovani a
3 Dle potieby policie o . prizptisobovani
.. . > . | R kazk .
Hradec klient nizkoprahové Uzne prekazky se systému —
Kréalové organizace nekomplexnost
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DVO4 — Jaka je efektivita metod a zpiisobit pouZivanych pri veSeni dluhové pasti

rodiny?

Socidlni prace srodinami v dluhové pasti, jak jiz bylo zminéno vySe, pracuje spise
v ramci poradenstvi. Davaji jim informace o riznych organizacich, které by jim mohly
pomoci s jejich tizivou situaci, ale zalezi na fazi problému, ve které se klient nachazi. Ke
kazdému klientovi, at’ je to rodina ¢i jedinec, socialni pracovnici pfistupuji individudlng.
Pouzivaji rozhovory a naslouchani. Béhem rozhovorti a naslouchéni ziskavaji od klientd
potfebné informace, diky kterym jsou schopni jim navrhnout zptlisoby, jakymi miize

klient fesit svou problémovou situaci.

Naslouchéani je dulezité pro navozeni duvéry klienta k pracovnikovi. Dle socialnich
pracovniki jsou tyto metody efektivni. Kdyby vSak pracovnici mohli néco pii své praci
s rodinami v dluhové pasti zménit, jednalo by se o omezeni nebankovnich sektori, ¢imz
by se snizila moznost finan¢nich pljcek a také moznost neziskuj ziskat ptistup do registru
prestali lhat a to nejen pracovniklim, ale pfedevSim sami sobé. V tabulce ¢. 6 jsou

uvedeny odpovédi na efektivitu socialnich metod.
Tabulka ¢. 6:

Zkraceny prehled odpovedi informantek na otazky tykajici se efektivnosti

pouzivanych metod.

TO2 Poklada
TO1 Jaké metody socialni TO3 Musite nékdy
¢1 zpusoby pracovnik volit pfi své praci
pouzivate pti pouzivani nestandartni
praci s klienty?  danych metod zpusob?
za efektivni?

TO4 Pokud byste
mohli, co byste
chtéli zménit pfi
praci s rodinami
v dluhové pasti?

vivsneieel  Individudlni
1 pristup socialni
Trutnov prace, rozhovor

U nékterych
pripadt ano

Lhavost klienta
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Mapovani,

Informatorka individualni Omezeni
2 “otup SociAlni Malokdy Vyjimecné nebankovniho
Vrchlabi P P sektoru

prace, rozhovor

Moznost nezisku,

Informatorka ziskat ptistup do
3 Naslouchani - registru dluzniku
u i Ano Ano stava se to gv_ uz’
Hradec rozhovor ¢1 exekuci,
Kralové systémoveé
zmeny

5.3 Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky

Jak hodnoti socidlni pracovnici moZnosti a zpusoby prace s rodinami v dluhové pasti?

V ramci socialni prace je problematika rodin v dluhové pasti feSena pouze okrajové a
velmi malo. Poradna pro lidi v tisni Hradec Kralové miva ro¢né néco mezi 160 — 220
klienty, kteti maji finan¢ni potize. Ale nejednd se o pocet klientli v dluhové pasti.
Socialni pracovnici nejsou vyskoleni na to, aby feSili dluhovou past klientl. Pouze je
mohou vést, ukdzat jim cestu, kterou by se mohli vydat, a nabidnout jim moznosti,
kterymi by se mohla tiziva situace klienti fesit. Dle rozhovort s informatny je nejcasté;si
ptricinou dluhové pasti rodin feSeni tizivé situace. Mnohdy se naskytnou situace, kdy
rodina vidi jako jediné a nejlepsi vychodisko, jak ze situace ven, zadluZit se. Spatna
finan¢ni gramotnost zplsobi, ze si rodina neni schopna spocitat, jakou castku mtize
splacet, aby jim zbylo na zaplaceni zakladnich potieb a nakladii na bydleni. A pokud je

v rodin€ nezaméstnanost, pak dochazi ke ztraté financni jistoty.

Socialni pracovnici pracuji s klienty tohoto typu pouze v ramci poradenstvi. Takové
poradenstvi obnasi znalost riznych organizaci a instituci, které jsou specializované na
problematiku zadluzenosti. Pracovnik OSPOD fes$i s klienty jinou problematiku, ale
pfidruzenym problémem miize byt také dluhova past. Proto kazdy socidlni pracovnik
musi byt schopen podat klientovi zdkladni poradenstvi a musi se umét orientovat
v raznych organizacich a institucich. S nékterymi organizacemi byva spoluprace obtizna
a to hlavné pokud nemaji svoleni od klientl podavat o sobé informace jinym

organizacim. Cili kdyz OSPOD posle klienta do n&jaké organizace, bez souhlasu klienta
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nemusi dostat zpétnou vazbu o jeho momentalni situaci od organizace, pokud to tedy neni
dané soudem, ze musi klient nav§tévovat dané zatizeni. V tomto piipad€ pak souhlas ¢i

nesouhlas klienta nema zadny vyznam.

Spolupréce klienta se socidlnim pracovnikem byva také né¢kdy obtizna a to predevsim
pokud neni spravné€ motivovan, nema stabilni rodinné vztahy a bydleni ¢i zaméstnani.
Zdravotni stav klienta také hraje velkou roli pfi feSeni dluhové pasti. Socialni pracovnici
pro spolupraci a navozeni divéry vyuzivaji nejcastéji naslouchani a rozhovor, a tim
ziskavaji informace o situaci, kterou klient prochazi. At se jednd o rodinu ¢i jednotlivce

vzdy je vyuZzivéan individualni piistup.

Z rozhovoru s informanty vyplyva, Ze prace s témito typy klientii neni nijak jednoducha
uz jen z diivodu, Ze to neni v hlavni naplni prace socialnich pracovnikl a stile se jesté
tolik nefesi v rdmci socidlni prace. Avsak metody, které k tomu vyuzivaji — rozhovor,
naslouchani a individudlni pfistup — pokladdaji za efektivni. Pozitivné také hodnoti

spolupraci s klienty 1 jinymi organizacemi.
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Zaveér

Zamérem teoretické Casti bakalaiské prace bylo uvedeni do problematiky dluhové pasti
rodin, do které se rodiny dostavaji z mnoha riznych divod, a jejimz disledkem muize byt
socialni vylouceni. Byly charakterizovany zékladni pojmy spojené s touto problematikou,
a tim byly na mysli pojmy rodina, dluh a dluhova past. Pod pojem rodina byla vsunuta i
rizika, ktera do budoucna mohou negativnim zptsobem ovliviiovat dité, které v takové
roding vyrusta. Nepfizniva socidlni situace tykajici se dluhové pasti ma nejcastéjsi pticiny
v nezaméstnanosti €i zaméstnanosti s nizkymi piijmy, v nizkych davkach ze statni
socialni podpory ¢i pomoci a predevsSim v nizkém vzdélani spojeném s nizkou financni
gramotnosti, které¢ jsou v predlozené praci charakterizovany. V dalsi ¢asti je popsana
socialni prace srodinami, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Byl
charakterizovan pojem socidlni vylouceni, na jehoz zaklad¢ byly popsany vybrané
metody, které socialni prace vyuziva pii praci s rodinou, a také jaké metody vyuziva

socialni prace pfi préaci s rodinou v dluhové pasti.

Pro potvrzeni teorie a zjiSténi zplisobii ¢i metod socidlni prace s takovymi klienty bylo
stanoveno hlavnim cilem zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti moznosti a zplsoby
socialni prace srodinami v dluhové pasti. Tento cil se promitd i do empirické Casti
predlozené prace. K naplnéni cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie a metoda
polostrukturované¢ho dotazovani (interview), kterou hodnotim za vhodné zvolenou, nebot’
mi byla pfinosem pro zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek a to na zaklad¢ tazacich
otazek, které dle mého hodnoceni byly naplnény. Byl popsan pribeh sbéru dat a jeho
analyza s technikou opakovaného poslechu, ktery byl i charakterizovéan, a nasledné byl
charakterizovan i popsan vyzkumny vzorek a rizika vyzkumu. Pro zjisténi odpovédi na
hlavni vyzkumnou otazku, a tedy 1 cil bakaldiské prace. byly stanoveny Ctyfi dilci

vyzkumné otazky.
Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou bylo zjistovéano, jaké mohou byt pfic¢iny dluhové pasti a

se kterymi znich se socidlni pracovnici setkavaji nejcastéji. Vyzkumna otazka byla

naplnéna na zdklad¢ tazatelskych otazek, které byly zaméfeny na celkové pficiny dluhové
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pasti, na pfi¢iny se kterymi se socidlni pracovnici nejCastéji setkavaji a také na vedlejsi
pficiny, které museji socidlni pracovnici brat v tivahu pfi préci s rodinou v dluhové pasti.
Diky této otazce bylo zjisténo, ze mezi nejCastéjSimi pricinami je predevSim Spatna
finan¢ni gramotnost, feSeni tizivé situace ¢i nulova vychova k plnéni povinnosti. Bylo
zjisténo, Ze vedle téchto pficin museji socidlni pracovnici brat v uvahu i vedlejsi faktory,
jako napfiklad nezaméstnanost, zdravotni stav, zavislosti ¢i stabilitu bydleni.
Ptekvapivym zjiSténim pro mé bylo, Ze 90% rodin, které navstévuji poradny, maji

problémy s financemi, ale naopak rodin, které jsou klienty OSPODU, je velmi malo.

Druhé vyzkumna otazka byla pomoci tazatelskych otdzek zamétena na spolupraci rodin
se socialnim pracovnikem. Pouzité otazky se tykaly piekazek pti spolupraci, zda klienti
dodrzuji dohodnuté podminky a zda vyvijeji ¢i nevyvijeji vlastni aktivitu pro vyfeSeni
jejich tizivé situace. Touto vyzkumnou otdzkou bylo zjisténo, Ze spoluprace je rGzna.
Jsou klienti, ktefi ¢ekaji, Ze socidlni pracovnik jejich finan¢ni tizivou situaci vyfesi sam a
nevykladaji Zadnou aktivitu k tomu, aby situaci fesSili vlastni aktivitou. Dale jsou klienti,
kdy jeden z rodiny chce problém fesit, ale nespolupracuje zbytek rodiny. A v neposledni
fad¢ jsou rodiny, které z pocatku spolupracovat chtéji, ale po zjisténi, Ze museji vynalozit
velké Usili, to vzdaji, zdstdvaji pasivni a problém nefesi. Zda dodrzuji dohodnuté
podminky, zavisi od motivace ke spolupraci a zda chtéji situaci fesit ¢i nikoliv. Zjisténi,
které m¢e nijak nepiekvapilo, se tyka prekazek objevujicich se pii spolupraci. Jedna se

piedevsim o lenost klientl vynalozit vlastni aktivitu, nespolehlivost, nemotivovanost atd.

Treti vyzkumnéd otazka byla zaméfena na spolupraci socidlnich pracovnikll s jinymi
potfebnymi organizacemi, které pomahaji pii feSeni dluhové pasti rodiny. Tazatelské
otazky se tykaly pfedevSim toho, sjakymi typy organizaci spolupracuji, jak casto
vyuzivaji pomoci jinych organizaci nebo zda se vyskytuji prekazky pii spolupraci a jaké
jsou nejcéastéjsi. Bylo zjisténo, ze spoluprace s jinymi organizacemi je velice Casta a to
piedevsim s krizovymi a interven¢nimi centry, s dluhovymi poradci, se soudy, s policii,
s jinymi poradnami a s mnohymi dal$imi institucemi a organizacemi. Pfekazky jsou také

velice rizné, ale nejcastéji se vyskytujici je predev§im predavani informaci o klientovi.
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Ctvrtd vyzkumna otazka se zabyvala metodami a postupy, které jsou vyuzivany pro praci
s rodinami v duhové pasti. Otazky se tykaly toho, jaké metody nejCastéji vyuzivaji, zda
jsou efektivni a zda nékdy musi socidlni pracovnici fesit situaci klient na zakladé svého
uvazeni, a také kdyby mohli, co by v socialni praci s rodinami v dluhové pasti zménili.
Zjistilo se, Zze nejCastéj$i vyuzivanou metodou je individudlni pfistup a vyuziva se
pfedevsim rozhovor ¢i naslouchéni, a ze jsou tyto metody a techniky efektivni. Také bylo
zjisténo, ze socidlni pracovnici musi fesit tizivou situaci rodin v dluhové pasti na zéklade
svého uvazeni jen ve vyjimecnych piipadech, bézné si vystaci se stavajicimi metodami a
technikami socidlni prace. Pfi feSeni problematiky dluhové pasti rodin by socialni
pracovnici, pokud by mohli, chtéli omezit nebankovni sektor, syst¢tmové zmény, ale

piedevsim by chtéli zvysit pocet aktivnich klientii pfi feSeni problému dluhové pasti.

Empiricka ¢ast bakaldiské prace potvrzuje, ze socialni prace se setkava srodinami
v dluhové pasti pfedev§sim v ramci poradenstvi a setkdvaji se s poznatky uvedenymi
v teoretické Casti. Nicméné pracuji snimi pouze vramci zakladniho socialniho
poradenstvi a to pouze v ptipad¢, Ze vedle dluhové pasti stoji jiny socidlni problém, ktery
je dulezitgjsi, Cili nepracuji s rodinami v dluhové pasti, které maji za problém jen
dluhovou past. Socidlni pracovnici nemaji kompetence pro feSeni dluhové pasti. Na to
jsou specializovani dluhovi poradci. Socidlni pracovnik, ke kterému se dostane rodina
pouze s problémem dluhové pasti, mize rodiné¢ pomoci nalézt kontakt na organizaci Ci
instituci, ktera je zaméfena na dluhové poradenstvi, popiipadé jim sdélit zakladni

informace o téch institucich a poradnach.

Ptinos této bakalaiské prace je uréen zejména pro socidlni pracovniky a pracovnice, ktefi
se setkavaji s problematikou dluhové pasti. Praktickym doporucenim pro socidlni praci,
ktera se ¢im dal tim Castéji setkava s financnimi problémy rodin, je:

- Rozsifit vzdélani o dluzich na socidlnich skolach

- Rogzsifit socidlni praci o specializaci dluhového poradenstvi

- Rozsifit socidlni praci o metody tykajici se finan¢ni problematiky klienta

- Rozsiteni psychologickych znalosti se zaméfenim na rizika socidlniho selhani ¢i

socialni izolace
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Priloha A
Doslovny rozhovor s informantkou C

vev s

Ja bych od Vas chtéla védét, jaké si myslite, Ze jsou nejcastéjSi priciny zadluZovani

rodin, se kterymi se jako socidlni pracovnik setkavate?

Naprosta absence a nedostate¢nost preventivnich opatfeni a nulova vychova k plnéni povinnosti,
k zodpovédnosti ze strany rodin, Skolskych zafizeni, ale i statu. Zcela nedostate¢na podpora

sttedni spoleCenské vrstvy statem, statem podporovana kultura klamavé reklamy atd....

Existuji néjaké vedlejsi faktory, které musite jako socidlni pracovnik brdt v uvahu pii

prdci s rodinou v dluhové pasti? (napiiklad zdravi, nezaméstnanost apod.)

Ano, velmi casto. Lidé, ktefi navzdory okolnostem neztratili motivaci k tomu, aby svou
situaci fte$ili, maji vedle dluhti a dalSich faktickych probléma fadu zdravotnich a
psychickych obtizi, coz v kone¢ném disledku mnohandsobné zatézuje statni rozpocet.

Dalsi skupinou jsou klienti, ktefi jiz vlivem rtiznych okolnosti svou motivaci k feSeni

zévazky) a fesi nekomplexné chvili to a chvili tamto. VéEtSinou s malym efektem

S kolika rodinami v dluhové pasti za rok prumérné pracujete?

Rocné je to néco mezi 160 — 220 klienty

Jakad je spoluprdace rodin v dluhové pasti se socidalnimi pracovniky?

Riizna dle toho, v jaké fazi se klienti nachéazeji, jaké maji zdzemi (tzn. zda jeSté funguji

v

alespoti nékteré podpory v okoli, rodina, znami, prace apod.). Cim stabilngjsi jsou

vvvvv

DodrZuji klienti dohodnuté podminky stanovené i'eSeni situace pro?

Plati opét to, co v predchozim bod¢
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Jaké jsou piekadzky a jak Casté piekazky jsou p¥i ieSeni dluhové pasti s rodinami?

To je velmi rtzné, vétSinou jde o kumulaci rtiznych véci. Nejhor$i je asi ztrata
zaméstnani, protoze to je jedna z dilezitych podminek pro moznost insolvence (pokud ji
nesplni (krom dalSich véci) nemutze timto zptisobem své financni zavazky tesit. OvSem
nestabilita ve vztazich ¢i bydleni je také velice naro¢na a promitd se do riznych oblasti.

Vétsinou spolu vse Gzce souvisi véetné psychosomatickych projevi.

VyuZivate p¥i praci s rodinou v dluhové pasti pomoci jinych organizaci?

Ano.

Jak Casto tuto pomoc vyuZivite?

Kdyz vidime, Ze je to potieba, kdyz klient potiebuje néco, co d€la jinad sluzba nez nase,

nebo je potieba, abychom se zapojili spolecné.

Se kterymi organizacemi nebo typy sluzeb spolupracujete?

Obce a magistraty, policie, nizkoprahové organizace rtznych cilovych skupin od
azylovych domli az po sanaci rodin, organizace, které poskytuji poradenstvi, socialni
rehabilitace ¢i aktivizace lidem zejm. s psychickymi obtizemi, zévislostmi, zdravotnim

handicapem apod.

Byvaji néjaké prekazky pri spoluprdci s jinymi organizacemi?

Socialni systém skytd nejriznéjsi prekazky. Hlavné je to ale o lidech

Jaké pirekaZky jsou nejcastéjsi?

Takové, které bezhlavé Ipi na dodrZzovani a pfizpiisobovani se systému a byrokracii vic

nez hledi na pottebnost a efekt pro klienta (nekomplexnost aj.).
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Jaké metody Ci zpitsoby prdce vyuZivaji socidlni pracovnici p¥i prdci s rodinou
v dluhové pasti?

vvvvvv

ostatni

Poklada socialni pracovnik pouZivani metod socidlni prdace prFi prdci s rodinami

v dluhové pasti za efektivni?

Pokud se na vSech strandch potka otevienost a motivace, tak efektivni jsou (rozsah a
intenzita jsou u kazdého velmi rtzné). Poradenstvi ma samoziejmé své limity a
kompetence. Kazdy pracovnik by je mél dobie znat a neptekracovat je. Pro situaci klienta
je zasadni, aby kazdy pracovnik mél cesty (kanaly) pro ndvazné sluzby, tzn. tam, kde
kon¢i moje moznosti (moznosti mé sluzby), zac¢inaji moznosti a kompetence sluzby
jiné... Horsi je to v situacich, kdy tyto ndvaznosti chybi (neni kam odkazovat) a bohuzel

jsou takové....
Jakd je procentuelni uspéSnost vyreSeni dluhové pasti rodiny?

Odpovéd na tuto otazku je velice slozita a nelze vyjadrit jednim ¢islem. Zavisi jednak na
zpetné vazbé od klienta, na hodnoceni jeho zakdzky nebo celé situace (ne vzdy chce fesit
svou situaci komplexn¢, napt. my splnime jeho zakézku a pomiizeme mu podat navrh na
oddluzeni, ale zda bude fadn¢ splacet a zcela to jeho situaci vyfesi, zavisi na spousté
dalsich faktorG (dlouhodobost, moznost ztrity zaméstnani, zdravi, jeho motivaci,

navycich aj.).

Setkali jste se nékdy s tim, Ze jste pii socidlni praci museli pouZit nestandardni zpiisob?

(Zdali jste museli pracovat ne podle metod socialni prace, ale dle vaseho uvaizeni?)

Takové situace se stavaji, klientd, u kterych si vystacite pouze s tim, co se naucite ve

Skole, je stale méné¢, kazdy je origindl a vyzaduje i takovy pfistup.

Pokud byste mohli, co byste chtéli zménit p¥i prdci s rodinami v dluhové pasti?

Naptiklad moznost nezisku ziskat pfistup do registru dluznikii ¢i exekuci a dalsi spise

systémoveé zmeny.
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Priloha B

Souhrn tazatelskych otazek
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