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Anotace

Cilem préace je navrhnout systém automatické identifikace ve skladé Hormann Ceska
republika s.r.o., za pouziti ¢arového kodu. Z vybérového fizeni vybrat nejvhodnéjsi
spolecnost, ktera nabizi kompletni logistickou analyzu vSech procesi ve firmé a

navrhnout jeji financovani. Déle pak porovnani nového systému se stavajicim.
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Annotation
The aim of this work is to design a system of automatic identification in the warehouse
of Hormann Czech Republic s.r.o., using a barcode. Select the most suitable company

from the tender, which offers a complete logistical analysis of all processes in the

company and propose its financing. Then compare the new system with the existing one
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Uvod

Implementaci WMS systémt dosahuji spolecnosti nezanedbatelnych konkurencnich
vyhod. Je mozné je vyuzit napiiklad pro pokrocilé fizeni interni logistiky a kvality,

subdodavatelskou vyrobu nebo fizeni zdsob rozpracované vyroby.

Toto téma je pro mé vysoce relevantni, jelikoZ pracuji ve firmé Hormann Ceska republika
s.r.o. jako vedouci skladu a logistiky a jsem tak na denni bazi prakticky se vSemi
skladovymi procesy jako jsou pfijem a vydej zbozi, reklamace, vratky, planovani rozvoza
pro zékazniky a dal$i. Vzhledem k tomu, Ze firma v sou€asnosti nevyuziva zadny systém
automatické identifikace a vétSina procest je zavisla na lidském faktoru, se feSeni tohoto

problému nabizi jako vhodné téma, které zaroven muze byt pro firmu velmi ptinosné.

Cilem této prace je tedy navrhnout formou vybérového ftizeni tfi vybranych firem
implementaci &arového kodu v distribuénim skladé spole¢nosti Hormann Ceské

republika s.r.0. a vybrat tu nejvhodné;si.

S ohledem na to, Ze zbozi spolecnosti je oznaceno EAN kody, mohlo by byt propojeni

WMS systému s dosavadnim ERP systémem mén¢ naro¢né.
Prace je rozdélena do péti kapitol.

V Prvni kapitole popisuji definici logistiky, dale skladovani a funkci skladu, jeho
rozdéleni do zon, podle toho, jak chceme zboZi skladovat. Operace ve skladech, pfijem,
vydej zbozi, inventury. Dilezitou soucasti je rovnéz popis informacniho systému WMS
ve skladech, jeho funkce, pfinosy pro spolecnosti, jednotlivé zakladni technologie, jako
jsou napiiklad biometrické technologie, ¢arové kody, hlasové technologie, RFID
technologie a dalsi. V zavérecné €asti prvni kapitoly popisuji ¢arové kody, jejich historii,
rozdéleni, strukturu, rozdéleni na jednorozmérné a dvoudimenzionalni, pouziti v riznych

oborech a odvétvich az po tisk ¢arovych kodi.

V druhé kapitole ptedstavuji spolecnost Hormann, ¢im se zabyva, jeji historii, sidlo
spole¢nosti a vyrobni zavody, ve kterych jsou vyrabény jednotlivé produkty. Déle zde
predstavuji pobocku spole¢nosti Hérmann, a to konkrétné spoleénost Hormann Ceska
republika s.r.0., jeji historii, prodejni sit’ a dal$i. Uvadim 1 spedici, ktera pro spole¢nost
Hormann zastfesuje skladovani a nakladky kamionli pro jednotlivé pobocky po celém

SVEtE.



V tieti kapitole se zabyvam specifikaci skladovacich procest ve spolecnosti Hormann.
Popisuji zde, jakym zptisobem probihd vykladka kamiontl, nasledny piijem zbozi, vydej
zbozi pro osobni odbéry zakaznikem, vydej zbozi formou zavozu k autorizovanému
prodejci. V zavéru této kapitoly se zabyvam postupem pii inventufe, pfi vraceni zbozi,
reklamacemi, dale popisuji fungovani servisniho odd¢€leni a jeho procesu vyskladiovani

nahradnich dild.

Ve Ctvrté kapitole predstavuji vybérové fizeni tii firem, které nabizeji WMS systém
a vyhody s nim spojené. U kazdé firmy uvadim tabulku nakladi pro spole¢nost Hormann.
Ve stézejni paté kapitole porovnadvam stavajici systém s navrhovanym WMS systémem
a jejim hlavnim cilem, je poukazat, na vyhodnost tohoto feSeni. Uvedeny ptiklad z praxe

naznacuje, ze zlepSeni nastava prakticky ve vSech skladovych procesech. Nakonec zde

prezentuji navrh finan¢niho feSeni této investice.
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1 Teoreticka vychodiska dané problematiky

1.1 Logistika

Pfredmét a souCasné postaveni logistiky charakterizuje velmi podrobna definice

formulovana mezinarodni organizaci CSCMP z roku 2006:

»Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retézce, kterd planuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista
ptvodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly plnény pozZadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patri doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistickych sluzeb.
V riuzné mire logistické funkce zahrnuji vyhledavani zdrojii a ndkup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdakaznikiim. Je zapojena do vsech
virovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujict funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako
se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii“. [1]

»Vyraz logistika je odvozen od reckého logistikon (diimysl, rozum) nebo logos (obecné

rec, slovo, myslenka, véta, usudek, zakon, rozum)*. [2]

1.2 Skladovani

Sklad slouzi jako bod, ktery absorbuje nadmérnou produkei a vyrovnava vykyvy mezi
produkci a odbytem. Sklad funguje jako pritokové centrum, které posouva na vyssi
uroven zékaznicky i1 odbératelsky servis, protoZe zboZi a zasoby jsou bliZze zdkaznikovi.
Systém tahu je zaloZen na informacich a neustalém sledovani poptavky. Skladovani je

spojeno s velkou fyzickou ndmahou, a tudiz zatéZuje podnik vysokymi naklady. [2]

Funkce skladovani
MiuiZzeme vymezit pét zékladnich funkci skladovani:

- Vyrovnavaci funkce — vyrovnavani rozdilné vyroby a spotieby v Case.

- Zabezpecovaci funkce — zabezpecuje ochranu pied nepiedvidanymi riziky.
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- Komplementacni funkce — komplementace zakazek na zakladé pozadavki
odbératele.

- Spekulacni funkce — uskladnéni za Gcelem prodeje v dobé vyssi ceny
uskladnéného zbozi.

- Zuslechtovaci funkce — zména v jakosti zbozi (zrani, kvaseni, suSeni). [2]

1.3 Operace ve skladech

Ve skladech probiha fada operaci, které zahrnuji nejen fyzické pohyby pii ukladani
a vychystavani ze skladu, ale i Cinnosti organiza¢né fidici, evidenéni a rozborové.
Organizace skladovacich procesii zacind uz mnohem dfive, nez zbozi dorazi do skladu.
Jen nutné pfedem stanovit podminky pro dodavatele, které maji vliv na pribéh
a efektivnost skladovani jako napiiklad: typ manipulacni jednotky, pocet kusl

v manipulacni jednotce, zptisob znaceni, druh dopravy a dalsi. [2]

U skladt, s vysokou frekvenci na pfijmu zbozi, je nutné urcéit ¢asovd okna piijmu
jednotlivych doddvek a sdélit je dodavateli. Nastrojem pro planovani téchto oken je

propojeny pocitacovy software, ke kterému maji pfistup zaméstnanci skladu.

Dalsi operaci je ptipravenost pracovniki skladu a ptislusné techniky na vstupu do skladu

podle piedem hlasenych ¢asovych oken, aby nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam. [2]

Po pfijezdu zboZi na sklad probiha vstupni kontrola a evidence piijmu zboZi. V ramci
vstupni kontroly je ovéfovano, zda jsou pfijimané dodavky od dodavateli shodné
se specifikovanymi pozadavky. Tato operace se provadi soucasné s vykladkou zbozi.
Déle se rozhoduje o mistu uskladnéni a probéhne ulozeni na stanovené misto. Jakmile
pfijde objednavka k vyskladnéni, urcuje se potadi vychystavani, jehoz organizace je dana

pfedem stanovenymi pravidly.
Dal§imi operacemi ve skladech mohou byt rizné kompletace nebo konzervace zbozi.

Nedilnou soucasti skladovych operaci je také inventarizace zbozi, kdy fyzicky stav zasob

musi souhlasit se stavem v informac¢nim systému.

1.3.1 Ukazatele ¢innosti skladu
Typickymi ukazateli skladu jsou:

- Potencialni kapacita skladu.
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- Vyuziti kapacity skladu, vyuziti plochy.

- Vyuziti manipula¢nich prostiedkd.

- Produktivita prace pfi ukladani a pti vychystavani.

- Piesnost vychystavani v Case.

- Chybovost vychystavani z hlediska druhu polozky a mnozstvi.
- Obratka a doba obratu zasob.

- Podil 8kod ve skladech.

- Naklady skladovych operaci.

1.3.2 Ukladani ve skladu

Pti rozhodovani o mistu ulozeni polozky je nutné piihlizet k:
- Cetnosti pfijmu a vydeje polozky.
- Hmotnosti materialu.

- Potfebé zamezit zaAménam.

- Pouzivanym mechaniza¢nim prostiedkm.

K eliminaci rizika zdmény zbozi je nutné dodrZovat nésledujici pravidla:

- Neumist'ovat podobné zbozi blizko sebe.
- RozliSovat jednotlivé polozky piktogramy.

- VyuZivat svételnou signalizaci, pokud je to mozné.
Zpusoby urcovani uloZeni mista pro konkrétni polozky:

Pevné ukladani — kazd4 skladova polozka ma své pevné misto. Vyhodou je rychlé
vyhledani polozky. Nevyhodou miiZze byt neefektivni vyuZiti mista, v obdobich, kdy

polozka neni potiebna a jeji zdsoba je nulova. [2]

Zaménné ukladani — polozku lze umistit do jakéhokoliv mista, (s ohledem na rozméry
a hmotnost), které je momentalné vhodné. Tento zpusob se nazyva chaotické skladovani.

Vyhodou jsou mensi naroky na kapacitu skladu. [2]

Skladové zony — specializované zony pro urcité skupiny polozek uréené dle cCetnosti

odbéru. [2]

Dynamické zony — ptislusnost polozek k zonam a hranice zon se periodicky ptizplsobi
aktudlni situaci. Ve srovnani s pevnymi zénami se tak snizi potfeba skladové kapacity.

2]
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Predvidavé uskladiiovani — polozce se jiz pii ukladani ptid€li nejlepsi z volnych

ukladacich mist. [2]

1.3.3 Vychystavani ve skladu
Vychystavani mize byt jednostupnove nebo vicestupiiové.

Jednostupnové vychystavani — vychystavaji se zde konkrétni zakazky a praci je mozné

organizovat takto:

- Jeden pracovnik vychystava jednu zakazku sam od zacatku do konce.

- Na vychystavani jedné zakéazky se podili vice pracovniki a jedna se o tzv.
zonoveé vychystavani, kdy kazdy pracovnik ma svou zonu a do ukladaciho
prostiedku ptifazeného zakézce se uklada zbozi z jednotlivych zon. [2]

- Pracovnik soucasné vychystava nékolik zakéazek.

Vicestupiiové vychystavani — v prvnim stupni se pfedem hromadné vychystavaji takova
mnozstvi jednotlivych polozek, ktera jsou dand souctem pozadovaného mnozstvi
ve vSech zpracovanych zakdzkach za kratké obdobi. Ve druhém stupni se

ze shromézdéného zbozi sestavuji jednotlivé zakazky. [2]

1.4 Velikost a pocet skladu
je nutné fesit, velikost, pocet skladll a jaké bude jejich umisténi.

Rozhodnuti o velikosti skladli ovlivituje cela fada kritérii, mezi néz patfi mimo jiné
podnikové strategie, velikost skladovanych zasob, rozméry a hmotnost skladovanych
pfedméti, systém manipulace, typ vybaveni skladu (jaké regély jsou pouzity), velikost

manipulacnich uli¢ek a také velikost administrativnich prostor ve skladu. [2]

Kapacita skladu mtze byt zarovenn ovlivnéna kolisanim poptavky a rychlosti pohybu

zasob. Pokud je poptavka volatilni, musi firma udrzovat vétsi mnoZstvi zasob na sklad¢.
Podnikatelsky subjekt ma tfi moZnosti, jak ziskat potiebné skladovaci plochy:

- Postavit vlastni skladovaci prostory.
- Najmout skladovaci prostory.

- Kombinace vlastnich a pronajatych skladovacich prostor.
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»Vyhodu viastnich skladii je jejich konstrukce, ktera je vytvorena na miru konkrétnimu
podniku a jeho potrebam. Skladovaci naklady v tomto pripadé maji vysokou fixni slozZku

a vlastni sklady se vyplati pri vysokém vyuziti kapacity a vysoké obratkovosti zbozZi*. [2]

1.5 Informacni systém pro Fizeni skladi

Anglicky nazev pro informacni systémy pro fizeni skladi je Warehouse Management

Systems (WMS).

Tyto systémy WMS umoznuji plnou automatizaci skladovych procesti od objednani zbozi
az po jeho expedici. Zvladaji automaticky planovat, evidovat, a nasledné kontrolovat, a to

prostiednictvim sofistikovanych logistickych algoritma. [2]
Zakladnimi procesy jsou:

- Pfijem zbozi.

- Uskladnéni.

- Vychystavani.

- Inventury.

- Expedice.

- Analyza dat o zasob¢.

Tyto systémy mohou byt zavaddény samostatné nebo pfipojeny k stdvajicim ERP
systémum. Maji vazbu na fizeni dopravy, fizeni objednavek, fakturaci a ucetnictvi. [2]
Nutnou podminkou pro aplikovatelnost WMS systému, je jednoznatné oznaceni
skladovanych polozek, regalti a ukladacich mist identifika¢nimi znaky (¢arové kody,
RFID). Pro sbér a predavani dat o ukladanych a vychystdvanych polozkach se pouziva
mobilnich terminald. [2]

Tento systém lze vyuzit i pro spravu manipula¢nich prostiedka, které jsou nazyvany jako

systém spravy vozového parku (anglicky piivod Fleet Management Systems — FMS).
K hlavnim funkcim FMS patii:

- Kompletni ptehled o technickém stavu vozidel a provedenych opravach
a prohlidkéch.
- Rizeni udrzby vozidel.

- Planovani smén a nasazovani fidi¢a.
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- Poskytovani dat pro optimalizovani trasy a nasazeni vozidel.

Prodejci manipula¢ni techniky ¢asto nabizeji vlastni feSeni FMS. To miize byt vyhodné

v podnicich s vét§im vozovym parkem, jelikoZ tyto systémy umoznuji snaz§i monitoring

MeN oM 4

a efektivngjsi fizeni i1 vétsSiho poctu vozidel.

1.6 Systémy automatické identifikace

Ve vyspélém trznim hospodarstvi mutize uspét jen takovy podnik, ktery dovede
uspokojovat stale naro¢né¢jsi pozadavky zékaznikli nabidkou nového, vysoce kvalitniho

zbozi nebo sluzeb. [3]
Za faktory uspéSnosti 1ze povazovat:
- ZvySovani kvality.
- Snizovani nakladi.
- ZvySovani pruznosti.
Obecné kazdy systém automatické identifikace se sklada z téchto casti:
1) Snimaci zarizeni

Na misté styku hmotného a informaé¢niho systému umoziiuje precteni identifikacniho
kédu a jeho prevedeni do tvaru vhodného pro dalsi zpracovani. Identifikace je zarukou

pofizeni, uchovani a dal§iho zpracovani informaci. [3]
2) Nosi¢ kédu

Ten se pouziva k zachyceni symbolu kodu. Nosi¢em muize byt vyrobek, obal, Stitek,

visacka, etiketa, magneticka paska, prouzek, karta atd. [3]
3) Programova jednotka

Jednotka, kterd se pouzZiva k uloZeni informace, identifikaci kodu na programovatelny
nosi¢ dat. Vyuziva se u systému automatické identifikace, a u programovatelnych médii.

Je soucasti informacniho systému. [3]
4) Vyhodnocovaci jednotka

Prevadi kod zjiStény snimacim zatizenim do formy srozumitelné pro ¢lovéka. Je soucasti
informacniho systému a zabezpeCuje zpétnou vazbu ve vztahu k identifikovanym

objektim. [3]
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1.7 Zakladni technologie systémii automatické identifikace

Technologie systémil automatické identifikace se rozdéluji na optické, radiofrekvencni,

induktivni, magnetické a biometrické.
1) Optické technologie

Pouzivaji svétlo, které je odrazeno z tiSténych vzorti a potom dekddovano. Existuje

nekolik technik, z nichz hlavni je ¢arovy kod.
2) Carovy kéd
Symbol ¢arového kédu je grafickym vyjadienim identifikaéniho Cisla objektu, jako je

zbozi, vyrobek, paleta atd. V soucasné dob¢ se nejvice pouzivad mezinarodni ¢arovy kod

EAN 8 nebo EAN 13.
3) OCR (Optical Character Recognition)

Systémy optického ¢teni pisma jsou také oznaCovany jako OCR. Jejich pouzivani

muzeme datovat od 60. let 20. stoleti.

Touto metodou se rozpozndva psané i tist€né pismo, které je skenerem pirevadéno
do digitalni formy.

4) Radiofrekvencni technologie RFID

Zde je prenasen radiovy signal, ktery vyvold odpovéd’ ze specidlné navrzeného Stitku
ve formé& naprogramované zpravy, viz Obr. 1.1. Sklada se ze tff komponentl:

- Identifika¢niho Stitku — pasivni nebo aktivni.

- Snimace.

- Antény.

Obr. 1.1 Stacionarni RFID c¢tecky
Zdroj: [4].
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5) Magnetické technologie

Vyuzivaji magnetického zakdédovani udajii na povlaku prouzku karty. Nacitani probiha
pomoci snimaci hlavy s digitdlnimi obvody. Nejrozsifenéjsi technologie jsou MICR

a Magnetic Stripe.
6) Biometrické technologie

Biometrické technologie pracuji podobné jako jiné formy automatického sbéru dat.
Pouzivaji pocitaCe a databaze o konkrétnich osobach. Biometrické technologie vyuzivaji
nekteré fyziologické prvky ¢loveka, digitalizuji je a tim probihé identifikace. Pouzivaji

se napiiklad otisky prstt, o¢ni sitnice, hlas, velikost nebo délka prstii a podpis.
7) Hlasové systémy

NejpouZivangjsi biometrickd technologie. Operator diktuje cisla, slova nebo fraze
do mikrofonu, ktery je spojen s pocitacem. Software rozpozna zvukové vzory a datové

vstupy a porovnanim je vyhodnocuje pro dalsi zpracovani, viz Obr. 1.2.

_—

.

Obr. 1.2 Hlasové ovladani Honeywell odolné proti hluku

Zdroj: [4].

1.8 Carové kédy

Nejrozsifenéjsi formou automatické identifikace jsou v soucasné dobé carové kody
a setkal se s nimi snad kazdy z nas, jelikoz se vyskytuji prakticky na vSech vyrobcich.
Carové kody vyrazné zjednodusily a zrychlily identifikaci, ale hlavné zabranily ¢astym
chybam pfi zadadvani kodu. Snimace se pouzivaji ke ¢teni a dekdédovani ¢arového kodu.
Snimace pracuji na principu odrazu svétla a ptevadi informace v podobé¢ Cisel a znakl
do potitate nebo jiného zafizeni, které s témito daty dile pracuje. Carové kody maiji

mnoho vyhod. Hlavnimi vyhodami jsou rychlost, ptesnost a celkem mala pofizovaci cena.
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1.9 Historie ¢arového kodu

Vynalezcem carového kodu je Joe Woodland, ktery se inspiroval teckami a ¢arkami
v Morseové abeced¢ a navrhl podobny pftistup ke zjednoduseni inventury a ke zrychleni
odbaveni nakupujicich pres pokladni linky. Rodisté ¢arového kodu, tak jak ho zndme
dnes, je ve mést¢ Troy ve staté Ohio v maloméstském obchod¢€ s potravinami jménem
Marsh Supermarket. Pravé zde byl u pokladny naskenovan uplné€ prvni produkt oznaceny

univerzalnim kodem. [5]

Woodland se zabyval problémem, jak zjednodusit a urychlit zdkaznickou zkuSenost
v obchodé s potravinami. Re$enim bylo nechat kazdy produkt zakoédovat tak, aby
minimalizoval manuélni praci spojenou s naceniovanim, a eliminoval tak nutnost
dohledévat ceny, produktl s chybé&jici cenovkou. Byl to jednoduchy koncept, ze kterého
se nicmén¢ postupem cCasu stalo néco mnohem sofistikovan¢jsiho a komplexnéjsiho, co

se ty¢e pouziti i vyhod. [5]

V roce 1960 byl Joe Woodlandovi a jeho spoluzakovi z univerzity Bernardu Silverovi
udélen patent ¢arového koédu a skeneru. V bieznu 1973 vybrali nezéavisli védci z MIT
vitézny UPS (Universal Product Code), ktery mél byt uveden na vSech produktech
prodavanych v supermarketech. Byl to ¢arovy kod navrZzeny vyzkumnikem spolecnosti
IBM Georgem Lauerem. V roce 1974 byl prvnim naskenovanym produktem balik
zvykacek Juicy Fruit, jeZ byl vybran pro svou velikost. Né&kteti lidé totiz pochybovali
o ucinnosti otiSténi a naskenovani carového kodu a spolecnost Wrigley chtéla dokazat, ze
se tito lidé myli. K masivnimu prosazeni ¢arového kodu doslo nicméné az v 80. letech,
kdy si ¢arové kody osvojily firmy Kmart a Walmart kvili jejich zdsadnim vyhodam

pfi katalogizaci a sledovani zboZi.

V roce 1982 byl predstaven prvni snimac¢ CDD (chargé-coupled device), predchiidce

dnesnich snimacich zafizeni. [5]
V roce 1986 byl patentovan prvni rucni laserovy skener s pevnym paprskem.

V roce 2005 zacaly letecké spolecnosti tisknout ¢arové kody na palubni listky a v roce
2008 byly opatfeny mobilni telefony technologii, kterd umoznovala zobrazovat caroveé

kody.

Joe Woodlendovi byl v roce 1992 prezidentem George H. W. Buschem udélena Néarodni

medaile za technologii a inovace a jeho pfinosy v tomto oboru.
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1.10 Struktura ¢arového kodu

Nosi¢em informaci u kodi jsou mezery a &ary. Carky a mezery nejsou vzdy stejné silné
a Siroké. Pro jednotlivé kody je vytvoreno pravidlo (viz Obr. 1.3). Nekteré kody maji proto nizsi
nebo vyssi vypovidaci schopnost. Tyto ¢ary a mezery jsou nacitiny pomoci snimact
vyzatujicich Cervené svétlo, které je pohlcovano tmavymi Carami a odrazeno svétlymi
mezerami. Snimac zjistuje rozdily v reflexi a ty jsou preménovany v elektrické signaly, které
odpovidaji Sifce mezer a Car. Tyto signdly jsou pievedeny v Cislice nebo pismena, ktera
obsahuji ¢arovy kod. Kazda cislice nebo pismeno je zaznamenano v ¢arovém kodu pomoci
predem definovanych Sitek mezer a ¢ar. Data v ¢arovém kodu obvykle zahrnuji: ¢islo vyrobku,

uloZeni vyrobku ve skladu, ¢islo série, ¢islo vyrobce a dalsi. [3]

R R
k ¥ X o
: | :
L l
I I
| |
- |
| I
I |
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o |
i Start 0123456789 i
! kéd | !

L .

|

Obr. 1.3 Struktura linearnich ¢arového kodu

Zdroj: [3].
X — Sitka modulu. Jedna se o nejuzsi element kodu, ¢aru nebo mezeru.

R — Svétlé pasmo, jedna se o prostor, do kterého nesmi zasahovat zadn4 ¢ara. M¢l by byt

10krat $irsi nez Sitka modulu, minimaln¢ vsak 2,5 mm.

H — Vyska ¢arového kddu. Doporucend vyska ¢ini min 20% délky (L). Pro kody EAN je
doporucena vyska 70 az 80 procent délky.

L — Délka kodu.
kod — Kodovany tetézec.
Start — Startovaci znak.

Stop — Ukoncovaci znak.
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1.11 Rozdéleni ¢arovych kodi

Carové kody miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

Prvni skupinu tvoii kody uzivané obchodem a kody pouzivané v pramyslu. Zakladnim
porovnavacim kritériem je jejich kddovaci tabulka (viz Tabulka 1.1). Podle znak, které
jsou v ni uvedeny, miizeme rozeznavat kody numerické, numerické se specidlnimi znaky,
alfanumerické a uplné alfanumerické (Full-ASCII). Dalsim kritériem miize byt pevna
nebo variabilni délka kodu. Kody pro obchodni uziti (EAN8 / EAN 13) maji pevnou délku
a pomoci téchto znakli je mozné zakddovat 8 nebo 13 numerickych znakl. Kody
pro pramysl umoznuji kddovat fetézce s variabilnim poctem znaki. Volba kodu je zavisla

na tom, jaké znaky potiebujme v této symbolice mit.

Tab. 1.1 Porovnavaci tabulka n¢kterych carovych kodia

Porovnavaci tabulka nékterych ¢arovych kodu
Kod  |Pocet znakt| Typ |Délka Pouziti
UPC A 10 N F (12) obchod (POS)
UPCE 10 N F (8) obchod (POS)
EAN 8 10 N F (8) obchod (POS)
EAN13 10 N F (13) obchod (POS)
Code 2/5 10 N V technika
Codabar 16 N, S \% fotolaboratore, zdravotnictvi
Code 39 43 N,S,A| V |vSeobecné pouziti, farmacie, elektrotechnika
Code 128 | 128 Ascii |N,S,A,a| V technika, farmacie, medicina
Zdroj: [6].
Legenda k tabulce:
N — numericky S — specialni
A — velka abeceda a —mala abeceda

V —variabilni délka  F — fixni délka

1.12 Linearni (jednorozmérné) ¢arové kody (1D)

S Linearnimi (jednorozmérnymi) kody se mizeme setkat kazdy den, napiiklad v podobé
EAN kodii na baleni potravin. Linedrni kédy obsahuji mnoho typt jednotlivych kodii.
Vyuziti je velmi Siroké a téméft univerzalni. Zde si uvedeme nékolik zakladnich ptikladi

linearnich kodu.
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1) Code 39

Tento kod byl vyvinut vroce 1974 firmou Intermec, pouzivany a oblibeny hlavné
v automobilovym primyslu, ve vyrobé, v armadé, ve zdravotnictvi, ale také v logistice.

Nevyhodou kédu je nizkd informacni hustota na jednotku délky a nizka tolerance.

Obr. 1.4 Carovy kod Code 39
Zdroj: [6].

2) Code 2/5 Standard, Industrial

Tento kod byl vyvinut vroce 1968 firmou Identicon Corporation a pouzival se
ve skladech k oznaCovani obalek k sekvenénimu oznacovani letenek. Tento kod
nezahrnuje zadny kontrolni znak, a tedy nelze zarucit jeho Citelnost a opravitelnost. Dalsi

nevyhodou koédu je jeho nizké informacni hustota na jednotku délky.

012345

Obr. 1.5 Carovy kod Code 2/5 Standart, Industrial
Zdroj: [6].
3) Codabar

Kod Codabar byl vyvinut firmou Marking Systems v roce 1972 pro oznacovani cen
v maloobchodég. Tento kod slouzil pozdéji jako vzor pii ndvrhu jinych kédi. Momentalné

se vyuziva v krevnich bankach, knihovnéch a letecké doprave.
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Obr. 1.6 Carovy kéd Codabar
Zdroj: [6].

4) Code 128

Kéd 128 byl vyvinut firmou Computer Identics v roce 1981 a jedna se o alfanumericky

kod s variabilni délkou. Je to volné pouZitelny ¢arovy kod ke kodovani alfanumerickych

Obr. 1.7 Carovy kod Code 128
Zdroj: [6].

dat

5) Code 93

Kod Code 93 byl vyvinut firmou Intermec v roce 1982. Kod Code 93 se pouziva hlavné

v prumyslovém odvétvi.

Obr. 1.8 Carovy kod Code 93
Zdroj: [6].
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6) EAN 13 (EAN 8)

S rtistem poétu aplikaci rostla poteba sjednotit viechny kodovaci systémy. Carovy kod
EAN (European Article Numbering) vznikl v roce 1977. Dnes je tento kod uzndvanym
svétovym standardem. V soucasné dob¢ je spravovan, fizen a dale vyvijen organizaci
GS1 se sidlem v Bruselu. Je to standardizovany celosvétovy systém identifikace
a kodovani zbozi a sluzeb. Dnes jsou ¢leny této organizace zéastupci z vice nez 200 zemi
svéta. Existuji i specialni verze EAN kodu pro oznacovani knih a ¢asopistt ISBN a ISSN.

Jednotlivé symboly kodu EAN jsou rozdéleny do Ctyi ¢asti, viz obrazek Obr. 1.9.

9178142533740

2-3 znaky 4-5 znaku 5 znaku 1 znak
kod zemé  kéd vyrobce  kéd vyrobku  kontrolni

Obr. 1.9 Struktura kodu EAN 13
Zdroj: [7].

1.13 Dvoudimenzionalni ¢arové kody (2D)

Dvoudimenziondlni neboli 2D ¢arové kddy, pouzivaji vice mezer a fadka stejnych délek
skladajicich se z mezer a ¢ar riznych Sitek. 2D kod byl vyvinut pro uloZeni vice informaci
pro pramyslové aplikace na velmi malé ploSe. Nejdiive se zaCaly pouzivat
v elektrotechnickém pramyslu, kde byl poZadavek na maximum informaci na minimalni
plose. V dnesni dobé se pouziva pfiblizné cca 20 rznych 2D kodut a vyviji se dalsi. Nize

si uvedeme nékteré z nich.
1) PDF417

Je to skladany kod vyvinuty spole¢nosti Symbol Technologies. Tento kod je od roku 2004
voln¢ vyuzitelny a jde o dvoudimenziondlni kod s velmi vysokou informaéni kapacitou
a schopnosti detekce chyb pii poruse kddu viz Obr 1.10. Pouziva se ke kodovani bézného
textu a grafiky nebo také specidlni programovaci instrukei k nastaveni. Pfikladem vyuZiti

jsou identifikacni karty k fidi¢skému opravnéni atd.
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Obr. 1.10 Struktura kodu PDF417
Zdroj: [7].

2) DataMatrix

Data Matrix je 2D maticovy kod, vyvinuty k uloZeni velkého mnoZzstvi dat na malém
prostoru, viz obr. 1.11. Je do n& mozné uloZit 1—- az 500 znakl. Velikost symbolu je

proménnd v rozmezi stran ¢tverce az do délky strany 35 cm.

Obr. 1.11 Struktura kédu DataMatrix
Zdroj: [7].

3) QR Kéd

Quick Response Code neboli QR kod (viz Obr. 1.12), je kod s vysokou rychlosti odezvy.
Jde o maticovy kod vyvinuty firmou Nippondenso ID Systems. Symboly QR kodu jsou
¢tvercového typu a Ize je jednoduse identifikovat pomoci svého vzorku z vlozenych
sttidajicich se svétlych a tmavych Etvereckl ve tfech rozich matice. Matici QR kodu
reprezentuje ¢tverec o 177 modulech, které koduji 7366 Eiselnych znakd nebo 4644
alfanumerickych znakli. Velk4 vyhoda tohoto kdédu je kodovani japonskych znakovych

systémui Kanji a Kana.
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Obr. 1.12 Struktura QR kodu
Zdroj: [7].

1.14 Snimani ¢arovych kodua

Ukolem snima¢t ¢arovych kodi neboli skenerd je rychle a bezchybné pieéist &arovy kod.
Snimace opticky dekoduji symbol carového kodu a predavaji je bud’ dale do pocitace
nebo ho docasné ukladaji ptimo do skeneru.
Snimace ¢arovych kédu mohou byt:

- Laserové — ru¢ni, pevné.

- Digitalni.

- Svételné — tuzkové, hillkové.

- Obrazkové — rucni, pevné.
1) Laserové snimace
Laserové snimace pouzivaji technologie ¢teni jednim nebo vice paprsky. Laserové diody
jsou schopné Cist ¢aroveé kody 1 z vétSich vzdalenosti.
2) Digitalni snimace
Digitalni snimace jsou principem stejné jako digitalni fotoaparaty. Kod je vyfocen
a obrazek je integrovanym dekodérem dekddovan. Vyhodou je ¢teni 1D i vSech typt 2D
koda.
3) Svételné snimace
U svételnych snimact probiha ¢teni kodi pomoci fyzického kontaktu ¢tecky a carového
koédu. Svételny snimac se sklada ze svételného zdroje (LED) a foto snimace. Obsluha
musi kod nacist pomoci pohybu ctecky pies carovy kéd. Vyhodou je nizkéd potizovaci
cena a jednoducha konstrukce. Nevyhodou je ochrana pied poskozenim opétovnym

¢tenim kodu opottebovanim ¢ocky. Daéle taky zalezi na zru¢nosti obsluhy.
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1.15 Tisk ¢arovych kédi

Hlavnim parametrem c¢arového kodu je kvalita tisku, jez zasadnim zptsobem ovliviiuje
snimatelnost kodu. V soucasné dobé¢ se jako standard kvality pouziva mezindrodni norma
CSN EN ISO/IEC 15416. Dalsim dilezitym parametrem je vhodnost podkladového
materidlu pro tisk carového koédu. Ne vSechny materidly jsou pouzitelné jako nosice
¢arovych kodii pro oznaceni predmétii vystavenych riznym povétrnostnim, chemickym,
teplotnim ¢i jinym vlivim. Vybér nevhodného materidlu miize zptsobit, ze kod bude
znehodnocen a nebude mozné jej dekddovat. Na tisk kodi s vyssi hustotou zépisu jsou
kladeny vyss$i ndroky nez na tisk koda s nizsi hustotou. Sortiment etiket je nicméné velky.
Vyrabéji se etikety riznych rozméri, barev a riznych materidlli. Naptiklad v udrzbé, kde
se predpoklédda opakované pouziti kodu v ¢asové delsim horizontu, se vyuzivaji plastové

etikety.

1.16 Pouziti ¢arovych kodi

Carové kody maji Siroké spektrum pouziti, uvedu zde nékteré z nich:

1) Carové kédy ve skladu

Veskeré skladované zbozZi je oznaceno Carovym kodem. Pokud carové kody chybi
od vyrobce, 1ze je dodatecné oznacit pii jejich naskladnéni pomoci tiskdren ¢arovych
koédt. Kody jsou snimany pii piijmu a vydeji zbozi. To umoznuje dokonaly piehled
o veskerych operacich se zbozim, naptiklad kontrola stavu zdsob, provadéni inventur,

urychleni expedice, kontrola kompletace zboZi atd.
2) Carové kody ve vyrobé

Pti pasové vyrobé je napiiklad na vyrobku upevnén Carovy kod, ktery je snimam
laserovym skenerem. Pomoci eviden¢niho systému se ziskavaji idaje pro kontrolu toku
materidlu nebo vyrobku. Lze tak ziskat data o poctu vyrobenych kusti, identifikovat

zaméstnance, ktery operaci provedl atd.
3) Carové kody p¥i kontrole vstupu osob

Jakakoliv osoba, kterd je opravnéna ke vstupu do soukromého arealu firmy, vlastni prikaz

oznaceny carovym kdédem. Pii vstupu je kod z prikazky snimén, coz zamezi vstupu
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nepovolanym osobam. Toto je mozné pouZit i pro navstévy. Tento systém se pouziva

ve velkych firmach, sportovnich areélech, 1é¢ebnych tstavech atd.
4) Carové kody u zasilkovych sluzeb

Pti pfevzeti zasilky kuryrem je zésilka oznacena etiketou vytiSténou na prenosné tiskarné
ptipojené k ru¢nimu terminalu a soucasné se toto promitne do evidence pfijatych zasilek.
Po ptedani zasilky v distribunim centru se data z terminalu pfevedou do centralniho
systému. Pii doruceni zasilky kuryrem piijemci, sejme kuryr ¢arovy kod prenosnym
terminalem a zadd potiebné informace z klavesnice. Pokud ma kuryr terminal

s displejem, mlize se piijemce do tohoto termindlu podepsat, ¢imz potvrdi jeji pirevzeti.
5) Carové kody v knihovnach

Vsechny knihy a ¢asopisy jsou oznaceny ¢arovymi koédy. Pfi vybéru knihy klientem je
karta vloZené do terminalu, ktery nacte veSkerd data o zdjemci o knihu. Dle kodu na karté
lze snadno zjistit jaké a kolik knih ma zajemce zapajené. Tento proces se vyuziva
1 pii vraceni knih, kdy je karta vlozena do terminalu a zaméstnanec knihovny ma tak

okamzity ptehled o vSech vypiijcenych knihach klienta.
6) Vzorec pro vypocet Cisté soucasné hodnoty

N

g CF
CSH = m (1.1

t=0

CSH — ¢ista sou¢asna hodnota
CF — penézni tok
1 —urokova mira

N — doba splaceni tivéru
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2 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Spole¢nost Hormann, némeckd rodinnd firma, zalozena roku 1935 Augustem
Hormannem v némeckém Steinhagenu a je pfednim evropskym vyrobcem garazovych
vrat, dvefi, zarubni a pohont. Prvni vyklopnad garazova vrata se zaCala vyrabét v roce

1950 v némeckém zavodé v Amshausenu, viz Obr. 2.1.

Spolecnost dosahla svého uspéchu zejména inovacemi, garanci kvality a velmi dobrymi
vztahy se svymi zédkazniky, odvijejici se od partnerské spoluprace zalozené na respektu.
Plocha hierarchie, slusnost a spolehlivost jsou vysledkem dlouholeté tradice rodinné
spole¢nosti Hormann. Investici do spokojenosti zdkaznikii, ptizpisobeni se jejich
oc¢ekavani, podstatné prispiva k jejich oboustranné spokojenosti. Dnes je spole¢nost
vedena tieti a ¢tvrtou generaci rodiny Hormann Thomasem J. Hormannem, Martinem J.

Hormann a Christophem J. Hormann. [8]

FE T r T

Obr. 2.1 Prvni vyklopna gardZova vrata vyrabéna od roku 1950

Zdroj: [8].
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Obr. 2.2 Hérmann Forum v Némeckém Steinhagenu

Zdroj: [8].

V dnes$ni dobé je spole€nost Hormann zastoupena vlastnimi pobockami ve vice nez
40 zemich z celého svéta a v dalSich vice nez 50 zemich je zastoupena prodejnimi

partnery.

Dohromady spole¢nost Héormann zaméstnava pres 6000 zaméstnanct ve 38 vyrobnich
zavodech v Evropé, Severni Americe a Asii, kde jsou vyrdbény velmi kvalitni vrata,

zarubné a pohony dodavané jak do soukromého, tak i do primyslového sektoru.

Spole¢nost Hormann od svého zalozeni byla a stéle je vedena jako rodinny podnik, ktery

v soucasnosti dosahuje rocniho obratu pfes 1 miliardu euro.

2.1 Vyrobni zavody

Spole¢nost Hérmann disponuje vyrobnimi zavody po celém svété. Nejvice zavodl se
nachazi v Evropé, a to zejména v Némecku (viz Obr. 2.2). Dale v Polsku, Nizozemsku

a Rakousku. Mimo Evropu poté naptiklad v Cing, Severni Americe a Indii.
1) Vyrobni zavody v Némecku

- Vyrobni zavod Brockhagen — vyroba primyslovych vrat.
- Vyrobni zdvod Amshausen — vyroba vyklopnych vrat.
- Vyrobni zavod Antriebstechnik — vyroba pohonil gardzovych vrat, pohony

pramyslovych vrat a fidici jednotky vrat.
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- Vyrobni zdvod Dissen — vyroba ocelovych vrat a mfizi z oceli a hliniku.

- Vyrobni zadvod Eckelhausen — vyroba domovnich dvefi, protipozérni
a protikourové uzaveéry z hliniku, okna z hliniku.

- Vyrobni zivod Freisen — ocelové dvefe a zarubné z zarového
pozinkovaného jemného plechu a uslechtilé oceli.

- Vyrobni zdvod Ichtershausen — vyroba sekénich gardzovych vrat.

- Vyrobni zavod Seuster — vyroba rychlobéznych vrat.

2) Vyrobni zavod v Nizozemsku

- Vyrobni zdvod Alkmaar — vyroba nakladacich systémtl.

3) Vyrobni zavod v Polsku

- Vyrobni zavod Legnica — vyroba nakladacich ramp, prvky trubkovych

ramil, vrata pro hromadné garaze.

4) Vyrobni zavod v Rakousku

- Vyrobni zavod Tortec — vyroba protipozarnich posuvnych vrat, dvete

z oceli a uslechtilé oceli.
5) Vyrobni zavod v Italii

- Vyrobni zdvod Pilomat — vyroba systémii pro kontrolu piijezdu

a zasobovaci stanice
6) Vyrobni zavod ve Francii
- Vyrobni zdvod Tubauto — vyroba sekénich gardzovych vrat.
7) Vyrobni zavody ve Velké Britanii
- Vyrobni zdvody Yeovil a Cwmbran.
8) Vyrobni zavody mimo Evropu

- USA — Pensylvanie, Illinois, Washington, Tennessee
- Indie — Karhana, Secunderabad

- Cina — Peking, Tianjin
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2.2 PILOMAT - Hormann

Spolec¢nost Pilomat se sidlem v italském mést¢ Grassobbio a patfici do koncernu
Hormann je ptedni vyrobce automatizované technologie ptistupu. Spolecnost plsobi
natrhu jiz vice nez 40 let a specializuje se na vyrobu automobilovych produktii
zamétfenych na fizeni pfistupu se skrytou technologii, navrzenych tak, aby vyhovovaly
naroénym potiebam. V roce 2009 se firma prestehovala do nového sidla v italském
Grassobbiu, v priimyslové oblasti o velikosti 12000 m? s podlahovou plochou 7200 m?
zahrnujici nové administrativni kancelafe a rovnéz, technické, vyzkumné a vyvojové
zazemi pro projektovani a experimentovani se Spickovymi metodami a prostredky.
Soucasti je rovnéz zékaznicky servis, udrzba, a zejména kompletni vyrobni proces
s velkym a komplexnim skladem produkti, pfisluSenstvi a dili, ktery umoznuje rychlou
odezvu pro dodavky a nahradni dily, které jsou vzdy k dispozici pro vyrobu. [9]

Vlajkovym produktem jsou automatické patniky PILOMAT, viz Obr. 2.3 s hydraulickou
technologii pohybu, kterd je vS§eobecn¢ uznavana jako nejspolehlivéjsi. Rychlost pohybu
je konstantni, linedrni a tichd. Pouzité materidly jsou spolehlivé, odolné, a navic

spolehlivé za vSech teplot a povétrnostnich podminek. [9]

Silnou strankou spole¢nosti PILOMAT je Siroka Skala sortimentu. Disponuje mnoZstvim
produktli od instalace zabezpeceni obytnych domil az po nejvyssi urovei protiteroristické
ochrany. Produkty a pfisluSenstvi vZdy umoZznuji najit idedlni feSeni pro uspokojeni

jakychkoliv poZadavka tykajicich se spravy, bezpecnosti a designu.

Vzhledem k teroristickym utoklim, které se uskuteCnily v roce 2016 na vano¢nim trhu
v Berliné, nebo ve stejném roce ve francouzském mésté Nice, kdy automobil vjel do davu
lidi a nékolik jich usmrtil, se automatické patniky spolecnosti PILOMAT dostaly
do poptedi prodeje v celé¢ Evropé. Jedinou nevyhodou tohoto produktu muize byt jeho

vysoka pofizovaci cena.
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Obr. 2.3 Automatické patniky PILOMAT
Zdroj: [9].

V Ceské republice bude zahajen prodej produkti spole¢nosti PILOMAT v roce 2022.
Prodej bude diky prizkumu trhu cilen pfedev§sim na motorizované brany s vertikalnim
pohybem, nazyvané PILOMAT Barrier, viz Obr. 2.4. Tyto motorizované brany jsou
k dispozici v zavislosti na poZadavcich v riznych délkach od tfi do Sesti metri. Maji
vysokou mechanickou pevnost, jez spliiuje nejvysSi standardy protiteroristického
zabezpeceni. Jsou navrzeny tak, aby odolaly vylomeni ndkladnim vozidlem o hmotnosti

6800 kg pii narazu do rychlosti 80 km/h.

Obr. 2.4 Motorizovana brana PILOMAT Barrier
Zdroj: [9].
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2.3 Hormann Ceska republika

Spole¢nost Hormann Ceska republika s.r.o. se primarné zabyva prodejem gardzovych
vrat, dvefi, zarubni a pohont a od roku 2017 také prodejem interiérovych dievénych
dveti.

Po roce 1990 si firma Hormann zvolila jako typ distribuce pfimé dovozce, ktefi
si vytvareli sit’ tzv. B odbérateld. V roce 1996 se ukazalo, Zze tento model neni
nejvhodngjsi a bylo rozhodnuto zalozit dcefinou spole¢nost Hormann Ceska republika

s.r.0. obdobné¢ jako v Mad’arsku ¢i Polsku.

Spole¢nost Hormann Ceské republika s.r.o. byla zaloZena v listopadu 1997, nicméné
z potatku se spoleénost Hormann Ceska republika potykala s nespravnym obsazenim

pozice jednatele spole¢nosti a byla tak nutna dvojndsobna vymeéna na této pozici.

Od roku 2002 doslo ke stabilizaci a bylo rozhodnuto postavit vlastni sidlo v obci
Stiedokluky 315. Vystavba byla zahajena v unoru 2003 a k slavnostnimu zahajeni

provozu doslo 1.1.2004.

V prvni etapé byla postavena hala o vyméte 2500 m>. Vzhledem k pozitivnimu narustu
prodeje doslo v roce 2010 k rozsifeni haly o dalich ca 2000 m?, vystavby administrativni

budovy a vybudovani rozsahlé vzorkovny.

Prodejni sit’ gardzovych vrat, dvefi, zarubni a pohont ¢ita kolem tii set autorizovanych
prodejcii, zatimco prodejni sit’ interiérovych dfevénych dvefi se blizi ke stu
autorizovanych prodejcti. Firma nabizi tyto své vyrobky vyhradné ptes svou prodejni sit,

a to bud’ prostiednictvim pravidelnych rozvozii k autorizovanym prodejctim, nebo

osobnim odbérem autorizovanym prodejcem.

Obr. 2.5 Spole¢nost Hérmann Ceska republika s.r.o.

Zdroj: vlastni fotografie
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Cisty ro¢ni obrat firmy se kazdym rokem navysuje ( viz Graf 1.1). To je disledek
odborného vedeni spolecnosti, vybornou obchodni siti vybudovanou dlouhou praci
a velkym nasazenim. Firma Hérmann ma na ptislusném trhu zvuéné jméno, coz je mimo
jiné zapfi€¢inéno investicemi do neustdleho rozvoje a nabidkou novych kvalitnich
produktii.  VSechny tyto divody poukazuji na vhodnost implementace systému
automatické identifikace, ktery by umoznil zjednoduseni, a zptesnéni procest na skladé

a také zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zédkazniklim.

Graf 2.1 Cisty roéni obrat spole¢nosti od roku 20152021

CISTY ROCNI OBRAT OD ROKU 2015 - 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 WLS spedice

Vétsiné némeckych vyrobnich zavodu provadi skladovani a rozvozy vrat k némeckym
zdkaznikim firma WLS Spedition. Tato spedice obvykle zajiStuje vnitrostatni
1 mezindrodni ptepravu. Provadi skladovani hotovych vyrobkli a na zdklad¢ aviz
hotového zbozi provadi naklddky kamionli pro zahrani€ni pobocky Hormann.
Pro Hormann Cesk4 republika zajistuje WLS Spedition pouze nakladky. Pro nakladku
vrat se pouzivaji specialn¢ upravené navesy s tzv. ty¢ovym systémem, viz Obr. 2.6. Tyto
navesy jsou specialné konstruovany pro nakladku vrat. Rozdil mezi oby¢ejnym naveésem
bez ty¢i a navésem s tyCemi je ten, Ze do tyCového navésu se vejde minimalné o 20-30 ks
vrat vice nez do obycejného navésu. Navic tyCe zajiStuji nehybnost vrat na navésu
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a minimalizuje se tak riziko poskozeni zbozi. Spole¢nost Hormann vyuziva pro nakladku
vrat ve vyrobnim zavodé Ichtershausen dva takovéto navésy. Jeden prazdny néavés
zistava vzdy v Némecku a je prednalozen. Ridi¢ pak vyzvedava jiz naloZeny navés
a prazdny tam opé&t nechédva pro dalsi pfednakladku. Tento systém dvou ndvésu Setii Cas
minimalné¢ o 4 hodiny, jelikoz fidi¢ nemusi ¢ekat, nez piijde na fadu a nemusi ¢ekat, nez

bude nalozen.

e
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Obr. 2.6 TyCovy navés pro nakladku sekénich privatnich vrat

Zdroj: vlastni fotografie
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3 Analyza soucasného stavu skladovacich procest

Jedna se o skladovou halu o plose 5450 m? a mensi sklad pro piislusenstvi, ktery je
soucasti skladové haly. Pro veskeré skladové operace je pouzivan interni némecky
program, ve kterém lze provadét:

- Piijem zbozi.

- Vydej zbozi.

- Vratky na sklad.

- Inventura.

- Pteskladnéni zbozi mezi jednotlivymi sklady.

- Fakturace zbozi, které je definovano pro rozvoz zékazniktim.

- Ruzné reporty.

- Nastaveni skladovych pozic pouze pro skladové zbozi.

Sklad je rozdélen do péti tsekd:

- Skladové zasoby — interni oznaceni sklad 1.

- Zakazkové zbozi — interni oznaceni sklad 2.

- Usek skladu pro servisni oddéleni — interni oznadeni sklad 6.

- Usek skladu pro reklamni pfedméty — interni oznaceni sklad 5.

- Usek skladu pro zbozi do vyprodeje — interni oznageni sklad 4.

3.1 Skladové zasoby

Skladové zasoby (viz Obr. 3.1) zapliuji zhruba polovinu usekl skladu a kazdy skladovy
artikl méa v systému nastavenou svoji skladovou pozici. Tyto skladové pozice se pak
promitaji do nakladovych listdi, kdy skladnik je schopen ihned ur¢it, kde artikl najde.
BohuZel se tyto skladové pozice nepromitaji do dodacich listl a pti osobnich odbérech,
které se vydavaji pouze na dodaci list, mize vydej zbozi trvat déle, jelikoz skladnik musi

zbozi hledat podle Cisla zakdzek a popaméti.
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Obr. 3.1 Skladové zasoby vrat

Zdroj: vlastni fotografie
Uzamdeny sklad s prisluSenstvim

Soucasti skladovych zasob je i uzamceny mensi sklad (viz Obr. 3.2) s ptislusenstvim, kde
se skladuje hlavné prislusenstvi k vratim. Pocet polozek na tomto sklad¢ je okolo 500 ks.
Jedna se o motory, ovladace, fidici jednotky, svételné zavory a dalsi. Jedna se o skladové
polozky atyto jsou nastaveny v systému a opét se promitaji do ndkladovych listi.
Po vytisténi nakladovych listil jsou tyto poloZky na separatnich listech, podle kterych
se pak vychystavaji na paletu, kterou pak kontroluje skladnik s fidicem oproti

dodacim listim.

Problém opét nastava pii osobnim odbéru, kdy se tyto polozky na dodacich listech

nevytisknou a skladnik proto musi zbozi déle hledat.
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Obr. 3.2 Uzamceny sklad s pfisluSenstvim

Zdroj: vlastni fotografie
Sklad zakazek

Druhou polovinu skladu zapliuje sklad zakézek (viz Obr. 3.3). Zbozi dle zakazek je
pfi sloZeni na sklad popisovano barevnym fixem s ¢islem zakazky. Pro kazdy kalendarni
rok je pouZita jina barva fixu. Po kontrole s dodacim listem je zboZi zaskladnéno. Sklad
zakazek neni v systému nijak definovan, interni systém takovéto nastaveni neumoziuje,
a proto jsme si sami urcili pozice pro zaskladnéni. Pozice pro zaskladnéni jsou uréeny
podle rozméru vrat tak, aby skladnik pfi vydeji na dodaci list vrata rychleji nasel, a to

pravé podle rozméru vrat.
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Obr. 3.3 Zakézkova cast skladu s interiérovymi dvefmi

Zdroj: vlastni fotografie
Ostatni skladové useky

Zbylé skladové useky zaplnuji reklamni ptredméty, servisni oddé€leni a vyprodej, které
ve skladu zaujimaji minimalni ¢ast, a proto nemaji v systému nastavené skladové pozice.

Maji ovSem ve sklad¢é vyhrazené misto, kde se skladuji.

3.2 Prijem zbozi

Na zakladé aviz z vyrobnich zavodii provadi vedouci skladu tydenni planovani nakladek
ve vyrobnich zavodech. Vykladka zboZi probihé vzdy na sklad€ ve vyznaeném prostoru.
Po vykladce zbozi na skladovou plochu je pracovnikem skladu zkontrolovano a popsano
podle dodacich listd z vyrobnich zavodi. Oznaceni zbozi probiha barevnym fixem, kdy
pracovnik skladu sparuje ptislusny dodaci list se zboZim a nasledné na zbozi napiSe bud’
Cislo zakdzky, nebo skladovy artikl. Skladové zbozi pracovnik skladu popise véetné
mistem pro zaskladnéni, které se musi predem zjistit v systému. Zakazkové zbozi se
popise Cislem zakazky, které je na dodacim listé. Po kontrole a oznaceni zbozi se toto
zaskladni do skladu a piijem probéhne podle transportniho ¢isla, které je generované

vyrobnim zdvodem.
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Existuji dva druhy pfijmu zbozi:

- Zbozi je pfijato do systému podle transportniho ¢isla, které generuje
vyrobni zavod.
- Zbozi je ptijato do systému podle kazdého dodaciho listu zvlast’, coz je

¢asove narocné.

Na pfijem zbozi ma vliv také to, jaky systém pouziva vyrobni zavod. Pokud vyrobni
zavod pouziva SAP, ptijem probiha dle transportniho ¢isla. Pokud ovSem vyrobni zavod
nepouziva SAP, musi se pak kazdy dodaci list piijimat zvlast. To je ovSem casové
narocné, jelikoz zarovei s piijmem musi pracovnik zkontrolovat, zda opravdu sedi pocet
kusti na dodacim listé a v systému.

Prijem zboZi interiérové dvere

Od roku 2017 se spolecnost Hormann zabyva prodejem interiérovych dvefi. Budovani
nové prodejni sité se dafi velmi dobfe a k dneSnimu dni ¢ita ca 100 autorizovanych
prodejcii. Dle aviza z vyrobniho zdvodu se planuji tydenni nakladky a vétSinou se jedna
o kompletni navés 13,6 metri lozné plochy, na které se nachazi i 20 zakazek. Pti vykladce
na skladé spolecnosti Hormann se palety skladaji na plose pro ur¢ené vykladky a nasledné
dochdzi ke tfidéni a kontrole zbozi. Pokud zbozi piijede z vyrobniho zavodu spravné
namichané, trva tfidéni palet cca jednu hodinu. Pokud zboZi vylozime na sklad a zjistime,
ze palety se zakdzkami jsou namichané na vice paletach, mize takové tfidéni trvat dveé
az tf1 hodiny. S tfidénim palet probihd zaroven i1 kontrola zboZi podle dodacich listi
z vyrobniho zavodu. Vyrobni zdvod nepouziva systém SAP, aproto jedna takova
zakazka, kterd ma obsah deset kust dveti, miiZze byt na péti 1 vice listech. Zalezi z kolika
komponentii se skladd. Kontrola zboZi je proto velmi zdlouhavé a zalezi zde primarné
na lidském faktoru, zda kontrola prob¢hla spravné. Dalsi nevyhodou je, ze dodaci listy

jsou v némeckém jazyce.

Ptijem zbozi pro interiérové dvete probihd v systému Hormann a kazdy dodaci list je
nutné zadavat separatné. Toto zadavani miZze trvat velmi dlouho, jelikoz skladnik
pfi pfijmu zbozi musi kontrolovat polozky v systému oproti polozkdm na dodacim listg,

protoze se obcas stava, Ze polozky na dodacim listé oproti systému nesedi.
Piijem zboZi Antriebstechnik — ndhradni dily

Pfijem zbozi ndhradnich dilii z vyrobniho zadvodu Antriebstechnik probiha piijezdem

kamionti na skladovou halu, kde probiha vykladka. Z tohoto zavodu jezdi kamion
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pravidelné jednou tydné. Nahradni dily jako motory, platiny, ovladace a dalsi dily jsou
baleny v malych krabickach, které ptijedou zabalené na paleté. Piijem zbozi probiha tak,
7ze se paleta rozbali a jednotlivé krabicky se vyskladaji na volnou paletu a sparuji
s dodacim listem. Tyto krabic¢ky jsou pak popisovany barevnym fixem Cislem zakazky.
Vzhledem k tomu, Ze kazdy tyden piijedou minimélné¢ dvé takovéto palety, na kterych
se nachazi i 50 krabicek, trva popisovani a parovani s dodacim listem i dvé hodiny.
Teprve pti popsani vSech krabicek dochazi k ptijmu zbozi do systému a k zaskladnéni

zbozi na misto pro n¢j urcené.

3.3 Vydej zbozi

Vydej zbozi probiha dvéma zpisoby:
- Osobni odbér zdkaznikem — vydej pouze na dodaci list.
- Pravidelnym rozvozem zbozi k zdkaznikovi — na zdklad¢ nakladovych
list.
Osobni odbér zakaznikem

Zakaznik avizuje odbér urcité zakazky na technickém oddéleni, kde mu pftislusny
pracovnik zpracuje dodaci listy pro zakézku. Tyto dodaci listy pracovnik technického
oddéleni odevzda na misto pro to ur¢ené, kde si je dale prevezme pracovnik skladu. Vyde;j
zbozi probiha tedy na zadkladé dodaciho listu. Odecteni zbozi ze skladu probéhne
ve chvili, kdy se tato zakazka v systému vyfakturuje. U osobnich odbérti dochazi

k fakturaci ve chvili, kdy je vytisknut dodaci list.

Pravidelny rozvoz zakaznikiim

Pravidelné tydenni rozvozy zédkazniklim jsou rozdéleny nasledovné:
Pondéli — rozvoz zbozi pro severni Cechy a Praha zapad.

Utery — rozvoz zboZi pro severni Moravu a jizni Cechy.

Stieda — rozvoz zboZi pro vychodni a zépadni Cechy.

Ctvrtek — rozvoz zboZi pro jizni Moravu a Praha vychod.

Patek neni rozvozovy den, pokud se stihne do konce c¢tvrtka rozvézt. Obvykle probiha

pfiprava na nasledujici tyden.
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Nékladové listy pro jednotlivé rozvozové okruhy zadavaji do systému pracovnici
technického oddéleni na zakladé pozadavkii od zédkaznikii. Nakladové listy jsou tiStény
ze systému vedoucim skladu, ktery jednotlivé nakladové listy paruje s dodacimi listy
a pridéluje konkrétnimu skladnikovi a fidici, ktery bude zbozi rozvazet. Zbozi je poté
skladnikem vychystavano na zaklad¢ nékladovych listi na uréenou plochu. Kontrola
zbozi pro nakladku probiha na zéklad¢ nakladovych a dodacich listd. Kontrolu provadi
skladnik spolecné s fidi¢em, coz zajist'uje urcitou formu druhotné kontroly. Pokud je vse
v poradku, zbozi je nalozeno na auto. Dodaci listy jsou pfi pievzeti zbozi zakaznikem
podepsany a fidi€ je vraci zpét do skladu. Odecteni zbozi v systému probéhne po fakturaci
nakladového listu, ale az v té chvili, kdy je zbozi na auté, ptipadné fidi¢ odjede se zbozim

ze skladu. Nakladka jednoho auta mtize trvat i 2 hodiny, zaleZi na n€kolika faktorech:

- Pokud se jedna o velké mnozstvi zbozi, kontrola dodacich a ndkladovych
listil je zdlouhava.

- Skladnik musi zbozi nejprve postupné navazet na ndkladovou plochu.
Sklad pro zakéazky neni v systému nijak definovan a skladnik musi zbozi
déle hledat podle cisla zakazky.

- Mize nastat velkd chybovost, zbozi je popisovano fixem a pokud je
pii pfijmu zboZi Spatné popsdno, nemusi si toho skladnik pfi vydeji vzdy
vSimnout.

Vydej zboZi interiérové dvere

Expedice interiérovych dvefi probiha bud pravidelnym tydennim rozvozem
k zdkazniklim, nebo osobnim vyzvednutim zdkaznikem p#imo ve spole¢nosti Hormann.
Vyskladnéni probiha na zédklad€ dodaciho listu tak, Ze skladnik musi fyzicky zkontrolovat
kusy na paleté oproti dodacimu listu. Vyskladnéni mize trvat déle, pokud se zakazka
sklada z vice komponent. Kontrola podle dodaciho listu je zdlouhavé a zakaznik, ktery si
napiiklad vyzvedava zakazku osobnim odbérem ve spolecnosti Hormann, miize déle

¢ekat. Tato kontrola zaroven zdrZuje skladnika od dalsi prace, kterou mohl za €as straveny

kontrolou provést.

3.4 Inventura

Inventura se provadi dvakrat ro¢né, a to v ¢ervenci a v lednu. Pro realizaci inventury jsou

zvoleny inventurni komise, které se pak vénuji jednotlivym tsekiim skladu.
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Pted inventurou se systém musi minimalné den dopfedu uzavfit, aby se vSechna data
stihla pfenést. Po uzavieni systému jsou vytisknuty inventurni listy pro jednotlivé useky
a sklady. Jedna se o isek skladovych zasob, zakazkové zbozi, reklamni pfedméty, servisni
sklad a zbozi do vyprodeje. Samotné pocitani probiha jednotlivymi inventurnimi
komisemi, které zapisuji pocty kusti do inventurnich listti. Po ukonceni pocitani a zapisu
poctu kusti do inventurnich listi se musi tyto pocty zadavat ru¢né do systému, ktery pak
vyhodnoti plusové a minusové diference. Zbozi, kde nastala diference, je znovu
zkontrolovano a piepocitano. Po kontrole vSech diferenci je inventura potvrzena
do systému a je generovano kone¢né hodnoceni jednotlivych tsekt skladu. Takovato
forma inventury trva v ¢ervenci, kdy je na skladé nejvice zbozi priblizné 1,5 dne. V lednu,

kdy je naopak zbozi na sklad¢ nejméné, je to pak otazka jednoho dne.

Problém s pocitanim nastava v tseku zakazek, kde inventurni listy pro tento isek maji
i vice nez 200 listl, a jak jiz bylo zminéno, usek skladu zakazek neni v systému nijak
definovan. Proto se inventurni komise pro tento tsek skldda z vice ¢lentl, ktefti si listy
rozdéli na vice ¢asti. Skladnik hlasi ¢islo zakazky a jednotlivé komise hledaji ru¢né ¢islo

v inventurnich listech. Tato forma pocitani je zdlouhava a zabere minimalné 6 hodin.

3.5 Servisni oddéleni

Servisni oddéleni se sklada ze servisniho manaZera, asistentky servisniho oddéleni a Ctyt
techniktli. Servisni oddéleni ma definovany tsek skladu, interni oznaceni sklad 6. Tento
sklad neni v systému nijak definovan, Useku servisu je vyclenén jeden regal. Zbytek
nahradnich dila se nachdzi v kancelafi manazera a asistentky. Zbozi pro tcely servisu si
objednéva piimo asistentka servisniho oddéleni. Pfti vyskladnéni nahradnich dili tiskne
asistentka servisniho oddéleni dodaci list, ktery pfeda technikovi a ten sizboZi
dle dodaciho listu vyzvedava na sklad€. Na dodacim listé chybi u skladovych polozek
lokace zboZi, a proto pokud asistentka konkrétné nenapise ze kterého skladu a kterou
zakazku hledat, miZze byt nalezeni takovéhoto zbozi dosti zdlouhavé. Nékteré skladoveé
polozky se totiz nachazeji na dvou tsecich skladu zaroven. Jednou pro potieby servisu
(interni oznaceni sklad 6), kde jsou ulozeny ve skiini v servisnim oddéleni a jednou
na skladé pro skladové zasoby, kde jsou ulozeny v mensim uzamceném skladé (interni

oznaceni sklad 1).
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Skladové zbozi v servisnich autech

Kazdému z technikli je ptidélen servisni automobil. Technik si do svého automobilu
naskladnuje nebo dopliuje kazdy tyden polozky, které mu chybi, nebo jich ma mélo, nebo
nov¢ aktualni polozky, které bude potifebovat pro potieby servisu. Problém nastava
ve chvili, kdy nékteré z téchto dild musi vyskladnit za Gelem pouziti na servisni zakazce.
Servisni technik si veskeré vyskladnéné polozky eviduje do tzv. servisniho bloku, ktery
na konci tydne preda asistentce servisniho oddé€leni, kterd tyto polozky zadéa do systému,
vytiskne dodaci list a polozky vyfakturuje. Pii zavedeni WMS systému a pfisluSnych
mobilnich skenerti pro servisni techniky by se jejich prace zefektivnila, odstranila by se
papirova forma a zbozi po oskenovani Carového kody by se automaticky odepsalo

ze skladu.

3.6 Reklamace, vratky

Pokud zékaznik zbozi reklamuje nebo vraci, zasilda ho zpét spolu s pozadavkem
na vraceni nebo reklamaci zbozi. Zbozi vétSinou zasila zékaznik po rozvozovém fidici,
piipadné¢ sam reklamované ¢i vracené zbozi doveze na sklad spole¢nosti Hérmann.
Reklamované nebo vracené zbozi se nasledné¢ zapisuje do skladového seSitu, kde se
uvedou veskeré informace o pfislusném zbozi. Tyto udaje jsou pro technické oddéleni
dale zpracovany do excelovské tabulky a uloZeny na sitovém disku, kde si je miiZe

pracovnik technického oddéleni kdykoliv dohledat.

Pti vratce zbozi na sklad z divodu zruSeni objednavky se zbozi pfi vraceni zkontroluje,
zda neni posSkozeno, a zaskladni se zpé€t na sklad zasob. Pracovnik technického oddé€leni
vytvoii v systému Hormann vratku, kterou vedouci skladu zkontroluje a v systému

potvrdi pfijem zboZi zpét na sklad.

Pti reklamovaném zboZi se toto vraci zpét na sklad, opét po rozvozovém fidi¢i nebo
prostiednictvim zdkaznika. Nekteré reklamované ptisluSenstvi jako motory, platiny atd.
jsou pfezkouSeny servisnim technikem, ktery pak rozhodne o jejich uznani nebo zamitnuti
reklamace. Pokud si neni jist o uznani nebo zamitnuti, obrati se na vyrobni zavod, ktery
s timto rozhodnutim miiZze pomoci. Reklamované motory ¢i platiny, které nelze

odzkousSet servisnim technikem, se zasilaji do vyrobniho zdvodu k posouzeni.
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4 Navrhy reSeni implementaci WMS systému, ¢arovych kodi

a skeneru

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Hormann Ceska republika s.r.o. v souasnosti nevyuziva
zadny WMS systém a vétSina procesi je zavisla na lidském faktoru, nabizi se navrzeni
apozd€jsi mozna implementace tohoto systému potencidlné velmi piinosna. Tato
kapitola se bude vénovat vybérovym fizenim tii riznych firem, které se zabyvaji navrhy

feSeni a prodejem WMS systémtl.

4.1 Spolecnost ¢. 1

Spolec¢nost ¢islo 1 je ¢eska firma, kterd vyrostla pod jménem CCV Informaéni systémy,
je na trhu od roku 1992 a poskytuje cloudové sluzby v oblasti automatizace tokt, zbozi
a pen¢z. Je to piedni poskytovatel EDI na ¢eském trhu a vyznamny dodavatel skladovych

systémi WMS. [10]
Firma ¢. 1 nabizi predevSim:

- Veskery provoz WMS systému na jejich stran€.

- Cloudové teSeni.

- Neni potieba IT podpora.

- Kovalitni skenery od firmy Zebra.

- Specializované feSeni pro fizeni skladi.

- Produktové vyvijeny software podle potteb zakaznika.

- Bez nadbyte¢nych funkcionalit.

Architektura FeSeni
Spolecnost €. 1 nabizi software a servis:

- Cloudové feSeni.

- Bez pocate¢ni investice do infrastruktury.

- Udrzba a provoz feseni na strané poskytovatele.
- Vzdy aktualni.

- Webovy klient pro manazery.

- Ctecky ¢arovych kodi pro skladniky.
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Adresace skladovych prostor a jednoznac¢na identifikace zboZi

- Miista slouzici pro ukladani zbozi jsou oznac¢ena carovym kodem.
- Je zakreslen graficky model skladu pro 100% piehled.
- EAN, dodavatelské kody, interni firemni kody.

Cte¢ky &arovych kédi
- Rychl¢ a pfesné naskladnéni, vyskladnéni pomoci snimani ¢arovych kodt
Zebra viz Obr. 4.1.

- Seznam zbozi stale po ruce.

- Propojeni ptes Wifi sit’.

Obr. 4.1 Mobilni terminal Zebra MC 2200
Zdroj: [11].

P¥inosy pro spole¢nost Hormann Ceska republika s.r.o.

- Lepsi organizace prace.

- Zrychleni skladovych operaci.

- Snadné nalezeni zboZi.

- Odstranéni papirové formy.

- SniZeni chybovosti skladnik.

- Detailni ptehled nad v§emi ¢innostmi ve sklad¢.
- Ptehledné informace o zboZi.

- Jednoducha sprava.

- Aktualni informace.

- Bezstarostny provoz.
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Piinosy pro servisni oddéleni

Spolecnost €. 1 nabizi pro servisni oddéleni mobilni tiskarny ¢arovych koda a mobilni
terminaly, které bude mit technik sebou v servisnim voze a pii vyskladnéni polozek
si vytiskne carovy kod, ktery nalepi na polozku a skenerem potvrdi vydej polozky,

viz Obr. 4.2.

Obr. 4.2 Mobilni terminal Zebra TC 20
Zdroj: [11].

Cenova kalkulace firmy ¢. 1

Cenova kalkulace je hruby odhad, pfesnou cenu bychom dostali po vstupni skladové

analyze.

Tab. 4.1 Cenova kalkulace spolecnosti €. 1

Vstupni skladova analyza 29 000 K¢
Implementace cloudového feseni 250 000 K¢
Meési¢ni pronajem 7 ks skenert 105 000 K¢
Zavedeni Wifi sit¢ v skladové hale spole¢nosti Hérmann CR 155000 K¢
Celkem 539 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Spole¢nost ¢. 2

Spolecnost ¢islo 2 plisobi v oblasti systémti automatické identifikace a zpracovani dat jiz

od roku 1991 a je soucasti mezinarodni skupiny IBCS Group. Je to zaroven akreditovany
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partner skupiny GS1 Czech Republic. Spolecnost €. 2 mé dlouholeté zkuSenosti a piistup
k nejmodernéj$im technologiim pienosu, sbéru a zpracovani dat. Spolecnost umoznuje
vytvatet komplexni aplikacni systémy pro Siroké spektrum zakaznikl z riiznych odvétvi
primyslu, obchodu, sluzeb a vSude tam, kde automatickd identifikace (€arovy kod
a RFID) a mobilni zpracovani dat jsou pfinosem pracovnich a technologickych postupti,
coz vede k usporam nékladii a okamzitému pfistupu k informacim kdykoliv a kdekoliv.

W

ReSeni, které spole¢nost ¢. 2 dodavd zahrnuji také aplikace a hardware, vcetné

implementacnich sluzeb, spotfebniho materidlu, jako jsou etikety, pasky, plastové karty

aj. viz obr. 4.3. [4]

Obr. 4.3 Barevné znaceni pozic na regalu

Zdroj: [4].
Spolecnost €. 2 predev§im nabizi:

- Komplexni feSeni WMS systému.
- Systém fizeného skladu.

- Globalni sit’ partnerd.

- Pfipravena rozhrani na ERP.

- Sirokou funkcionalitu a rozhrani.

- Rychlou implementaci.

Procesy Fizeného skladu

- Ptejimka, pfijem a zaskladnéni.

- Rozebrani, pteskladnéni, doplnéni.

- Vychystavani, sestaveni sady, piebaleni.

- Kontrola, kompletace, nakladka.

- Expedice, inventarizace, reporting.

- Manazerské reporty — sestava aktivniho pracovnika a kompletni piehled
0 ném.

- Vysoce kvalitni skenery od firmy Zebra viz obr. 4.4.

- Tiskarny riznych znacek viz Obr. 4.5.
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Obr. 4.4 Mobilni terminal Zebra MC9300
Zdroj: [11].

Obr. 4.5 Stolni tiskarna Zebra ZT400
Zdroj: [11].

MoZné prinosy pro spole¢nost Hormann Ceska republika s.r.o.

- ZruSeni papirové formy.

- Zadné slozité dohledavani zbozi.

- Provedeni vice prace se stejnym poctem lidi.

- Eliminace vratek a reklamaci.

- Ptresny prehled o tom, co se na skladé pravé déje.

- Zrychleni procest diky rychlosti a pfesnosti vychystavani zbozi.
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- Eliminace chyb vzniklych piepisem dat z papirovych doklada.

- Optimalizace skladovych pohybu.

- Sledovatelnost produktii na zéklad¢ Sarze nebo vyrobniho ¢isla.

- Reporty a sledovani zbozi v realném cCase.

- Automaticka kontrola stavu zasob a fizen¢ho dopliiovani.

- Expedice spravného zbozi, ve spravny Cas a na spravné misto.

- Snadné zjisténi informaci o pfesném stavu objednavek.

-  Moznost sledovani stavu zakazek v redlnem cCase pomoci webového
rozhrani.

- Mobilni tiskarny pro servisni oddé€leni, viz. Obr. 4.6

Obr. 4.6 Mobilni tiskarny Zebra ZQ 200
Zdroj: [11].

Cenova kalkulace spole¢nosti €. 2

Cenova kalkulace je jen hrubym odhadem, finalni cena by se odvijela od analyzy

skladovych procesi.
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Tab. 4.2 Cenova kalkulace spolec¢nost €. 2

Cenova kalkulace pro spolecnost Hormann Ceska republika
S.I.0.

Analyza procesti - vytvoreni dokumentu analyza projektu 200 000 K¢

WMS systém - licence pro 7 uzivateli, véetné roéni
o~ P 550 000 K&
maintenance na cely systém

Implementace systémi - instalace a kongifurace systémi dle
vysledkil analyzy, $koleni. podpora pi1 rozjezdu, projektové 650 000 K¢
fizeni

Mobilni terminaly pro skladniky mininalné 7 ks 210 000 K¢
Zavedeni Wifi sité v skladové hale spole¢nosti Hormann CR 155 000 K¢
Celkem 1 765 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Spolecnost ¢. 3

Spolecnost Cislo 3 je némecka rodinna firma, kterd je dlouhodobé jednim z ptednich
dodavatelti vysokozdviznych vozikd, ploSinovych vozikd, tahact a také nejnovéjsich
intra logistickych systémil. Systém fizeni skladu spolecnosti se pouZiva k fizeni vSech
pohybil materidlu ve skladu, a to v€etné pfijatého zbozi, dile pak ke spravé skladu
a vychystdvani objednavek, planovani tras a expedice. V téchto procesech jsou
zohlednény vSechny informace, jako jsou naptiklad informace o ptepravnich
prostiedcich, o vyrobku jako je Sarze, datu spotieby a sériovém Cisle. Déle tento systém
umoznuje spravu prazdnych obald nebo pribéZzné ro¢ni inventury. [12]

Spolecnost ¢. 3 nabizi WMS systém v Sirokém spektru, proto zde uvedu nckteré

vvvvvv

republika s.r.o0.
Parametry procesi

- Rizené zaskladnéni podle ABC analyzy.
- Rizeni procesti pomoci ¢teciho zatizeni.
- Moznost skladovani vice druhti polozek na jedné pozici.

- Moznost nastaveni max/min zasoby na dané pozici.
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Moznost zobrazeni layoutu skladu a jednotlivych lokaci a manipulacnich
ploch v grafické podobé¢.

MozZnost zobrazeni obsazenosti skladu, a jednotlivych lokaci v grafické
podob¢ — prazdna lokace, obsazend/Caste¢né obsazend, prazdna lokace.
Inventarizace zasob kdykoliv v pribéhu obdobi, inventarizaci lze spustit
pro kterykoliv sklad. Pfi inventufe bude pouzit ¢arovy kod lokace.
Moznost piifazeni jednotlivych skladovych operaci obsluze skladu
prostiednictvim online mobilnich terminald. Ulohy jsou piifazeny bud’
automaticky podle priorit, nebo obsluha vybira z fronty uloh.

Sledovani stavu zasob, online dostupné informace o stavu zasob na sklad¢
vcetn€ informaci o nasledné dostupnosti zbozi.

Moznost sledovani obsazenosti skladu v ¢ase — report o obsazenosti, pocet
lokaci volnych, obsazenych, pln€ nebo blokovanych, viz Obr. 4.7.
Odesilani souboru dokumentti pomoci EDI piimo k zékaznikovi.

Export dat ze systému do MS Office nebo formaty XML, CSV.
Automaticka fakturace na zaklad¢é nastavenych faktura¢nich podminek
separatné pro kazdého ukladatele.

Ptehled o dokladech vcetné, historie zmén — kazdy pohyb ve skladu
(ptijem, vydej, pfeskladnéni) je evidovany pohyb s dokladem (piijemka,
vydejka, preskladiiovaci doklad).

Mobilni termindly pro vysokozdvizné voziky, viz Obr. 4.8.
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GRAFICKY PREHLED ZAPLNENOSTI

- Skladové lokace v halsch =1 o
Zobrazeny | [Cisto [sméno kiierta/Dblasti [~
Hela 1 .‘J ] _.JI Ha'a 1 H 10 Prodena Kladno
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. I 5 | | 13 Prodeina Chiudim
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e e e | 4 M 14 Prodeina Dvin Kidlové

Mapa lokaci

& Piehled lokaci

&2 Schéma skladu
X Ukonét

Obr. 4.7 Graficky ptehled zaplnénosti skladu
Zdroj: [12].

Obr. 4.8 Mobilni terminaly pro VZV
Zdroj: [12].
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Evidence pohybii ve skladu

Moznost uzivatelského rozdé€leni skladu na rizné typy skladii oznacené ¢iselnym kodem,

naptiklad:

- Sklad 1 — skladové zasoby.

- Sklad 2 — zakazkové zbozi.

- Sklad 3 — reklamni predméty.
- Sklad 4 — servisni sklad.

- Sklad 5 — reklama¢ni sklad.

- Sklad 6 — virtualni sklady, externi sklady, zbozi umisténo naptiklad venku

za halou.

Moznost uzivatelské definice pozic v ramci skladu, naptiklad:

- Expedicni pozice (vychystavaci).

- Zakladaci pozice — uskladnéni celych palet z vyroby/piijmu.

- Manipulaéni pozice — ptijmové pozice, vydejové pozice, poskozené zbozi,

operativni pozice.

Cenovi kalkulace pro spoleénost Hormann CR

Tab. 4.3 Cenova kalkulace od spolecnosti €. 3

Analyza materialového toku ve firmé, navrh logické struktury
programu a technického vybaveni, vytvoieni testovaci verze

programu, implementace finalni verze programu, transfer dat | 1 045 000 K¢
ze stavajici databaze. vyhotoveni uzivatelskych pfirucek,

zaskoleni uzivateli systému, dohled nad spusténim systému,

podpora béheme uzivani systému.

Mobilni terminaly pro skladniky mininalne 7 ks 210 000 K¢
Zavedeni Wifi sité v skladové hale spole¢nosti Hormann CR 155 000 K¢

celkem

1410 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Cenova kalkulace je opét pouze hrubym odhadem, finalni cena by byla specifikovana az

po provedeni analyzy skladovych procesti.
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5 Zhodnoceni navrZenych reSeni

L4

Cisté z hlediska nakladovosti se jako nejvyhodnéjsi jevi nabidka spole¢nosti &islo 1.,
ktera nabizi cloudové feSeni WMS systému. Ja bych vsak pro spole¢nost Héormann tuto
variantu nedoporucoval. Jednim z hlavnich divodu je fakt, ze vétSina serveri je
v Némecku a napojeni, na stavajici systém by bylo velmi komplikované. Navic by zde
dle mého nazoru bylo nutné provést dlouhodobéjsi a podrobnéjsi logistickou analyzu
stavajiciho systému, ktery tato firma nenabizi. Zaroven zde existuje riziko
potencionalniho tniku dat z internetu, coz by mohlo poskodit dobré jméno spolec¢nosti

Hormann.
Ptehled cenovych nabidek od spolecnosti 1-3.

Tab. 5.1 Pfehled cenovych nabidek

Spolec¢nost €. 1 539 000 K¢
Spolecnost €. 2 1 765 000 K¢
Spolec¢nost €. 3 1410 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro spole¢nost Hormann by tak pfipadala v iivahu zejména nabidka spolecnosti €islo 3.
Tato spole¢nost nabizi, co se tyce finan¢ni stranky zlatou stfedni cestu, a taky podrobnou
a dlouhodobé¢jsi vstupni analyzu, kterd je dle mého ndzoru pro spravné napojeni WMS

systému na stavajici systém zcela zésadni.

5.1 Porovnani WMS systému se stavajicim systémem

Jak uZ bylo zminéno, firma Hérmann nepouziva pro skladovaci procesy zadny WMS
systém. Jeho implementace by proto byla pro firmu Hormann velmi pfinosnd a doslo by
ke znacné uspoie Casu i penéz. Zcela zasadni by bylo rozdéleni skladu dle WMS
do jednotlivych lokaci a definovani jasné strategie skladovani zbozi, tj, jaké zbozi bude
uloZeno v individudlnich lokacich skladu a jakym zptisobem zde bude skladovéno.
Klicové by bylo zaroven korektni nastaveni a pieneseni veskerych kmenovych dat

do WMS systému tak, aby fungoval co nejefektivnéji.
56



Co se tyCe porovnani se stdvajicim systémem, doslo by pfi nasazeni WMS systému
k odpadnuti papirové formy, coz signifikantné urychli a zptesni veSkeré procesy nejen
na sklad¢. Dle nastavenych skladovych lokaci bude pfijem a vydej probihat dle navadéni
WMS systému, tzn. ze kazdy skladnik bude vzdy védét kam ma zbozi zaskladnit a odkud

ma zbozi vyskladnit.

Piijem zboZzi

Pfijem zbozi jiz nadale nebude probihat na zékladé némeckych dodacich listi
a komplikovaného popisovani zbozi fixem a nasledném ptijmu zbozi dle transportnich
¢isel na dodacim listé, ale po vykladce zbozi se zbozi naskenuje a tim se provede

automaticky pfijem na sklad. Okamzit¢ je zfejmé, které zbozi chybi, které jsme zapomnéli

naskenovat atd.

Pro kontrolu interiérovych dveti bude WMS rovnéZz velmi u€inny a uSetii skladnikiim
béhem piijmu zbozi minimaln¢ 2 hodiny prace. Pti vykladce interiérovych dveti skladnik
vSechny polozky naskenuje a timto probéhne okamzity piijem zbozi do systému.
Odpadne tak dosti casové narocny piijem zbozi, kdy skladnik musi kontrolovat polozky
na dodacim listé oproti polozkdm v systému, které navic ne vzdy sedi a ¢asto se musi

nékteré polozky manualné dohledavat.

Pii ptijmu zboZi z vyrobniho zdvodu Antriebstechnik a pii zavedeni WMS systému,
skladnik krabi¢ky pouze naskenuje a tim se provede okamzity piijem zbozi do systému
a skladnik ihned vi, zda n&jaké zbozi chybi. Uspora ¢asu je zde znaénd, ze 2 hodin

pii soucasném stavu se zkrati cca na 30 minut.

Vydej zbozi

Dal$im pfinosem WMS systému pro sklad Hormann je zefektivnéni procesu vydeje zbozi.
Pti osobnim odbéru skladnik nachystéd zakéazku dle pozadavku ve skeneru. WMS systém
navadi skladnika tam, kde se polozky ze zakazky nachazeji a vydej tak prob&hne velmi
rychle. Zékaznik odjizdi spokojeny, protoZe k vydeji dochazi velmi rychle. Momentalné

musi skladnik zak4dzkové zboZi ze skladu 2 hledat popaméti nebo dle interniho rozdéleni

skladu.

Pti vydeji zbozi pro rozvozové fidice zadd vedouci skladu jednotlivym skladnikiim
do skeneru ptikazy k nakladkam dle jednotlivych nakladovych ¢isel. Skladnik tak ptesné
vi, pro kterého fidie a jaké zakazky maji byt nachystany pro nakladku. WMS systém
bude skladnika navadét kde tyto poloZzky najde. Skladnik nachysta zakézku pro nakladku
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na ur¢ené misto. Oskenuje veskeré zbozi pro nakladdku, aby se ujistil, Ze ma vSechny
polozky a dale probéhne nakladka. V soucasné dob¢ skladnik nachysta vSechny polozky
k nakladce a musi komplikované ru¢né kontrolovat polozky s dodacimi listy. Pokud néco
nachysta Spatn¢ a fidi€ tuto chybu nezjisti nebo nenahlasi, dochazi k problémim a muaze

vzniknout dokonce i manko na skladé.

Vydej zboZi interiérové dvere

Vydej interiérovych dveii je v soucasné dobé komplikovany hlavné u vétsich zakazek,
kde se musi pocty kust pocitat manualné. Nekteré veétsi zakazky miizou mit 1 800 kust,
a proto je kontrola velmi naro¢na a zdlouhavéa. Zde by implementace WMS systému
vyrazné pomohla nejen kviili zamezeni zdlouhavého pocitani, ale zarovein bychom ihned

veédéli v systému, které polozky se opravdu vyskladiiuji. V soucasnosti zde zalezi

primérné na lidském faktoru, a proto zde mlize nastat velka chybovost a neptehlednost.
Inventura

Inventura se syst¢émem WMS probihda opét velmi rychle, a to na zaklad¢ skenovani
veskerych lokaci na sklad¢. Pti skenovani se data okamzité ukazuji v systému a je mozné
okamzité fesit diference. V soucasné dobé€ trva inventura jeden aZ dva dny. Se systémem

vvvvvv

systému a zahajeni provozu.

Dalsi vyhodou WMS systému je, Ze je v priabéhu roku mozné provadét rizné dilci
inventury, napiiklad pouze skladovych zasob atd. Je tak mozné v priibéhu roku provadét

prubézné kontroly skladovych lokaci.
Servisni oddéleni

Vyhodou WMS systému pro servisni oddéleni je vétsi prehlednost v ndhradnich dilech,
ato zejména v tom, jaké nahradni dily se nachazeji v jednotlivych servisnich vozech.
Mobilni tiskdrny servisnim technikiim umoznuji okamzité vyskladnovat polozky, coz se
instantn¢ promitne do systému. Manazer servisniho oddéleni nebo jeho asistentka maji

okamzity ptehled o nahradnich dilech v jednotlivych vozech a pohybu zbozi v nich.
Reklamace, vratky

Pti vratkach se vracené zboZi oskenuje skladnikem a pracovnik technického oddéleni
bude okamzité informovan, ze se zboZi vratilo zpét na sklad a je v systému pfijato. Mize

tedy bez odkladu zdkaznikovi vystavit dobropis.
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Pti reklamacich je zbozi kontrolovano servisnim technikem a pokud je reklamace uznana,
dochazi k vydéani nebo objednani nového zbozi.

DalSi prinosy

Pro demonstraci dalSich potencidlnich pfinost implementace WMS systému zde uvedu
konkrétni ptiklad z praxe, ktery v nasi spolecnosti skute¢né nedavno nastal. Nekteti nasi
autorizovani prodejci maji vice pobodek po Ceské republice a kolega z technického
odd¢leni tiskne pro tohoto zédkaznika a pro vSechny jejich pobocky kazdou stiedu dodaci
listy pro rozvoz na vSechny jeho pobocky. Dodaci list se sklad4 z barevného originalu,
kde je original hlavi¢ka spolecnosti Hormann a k tomu je vystavena Cernobila kopie.
Pti tisku dodacich listd (zde jich neni malo, protoze se jedna o jednoho z nejvétSich
zakazniki, ktery odebird 1 spoustu ndhradnich dilii) se origindl dodaciho listu
nedopattenim pfimichal do hroméadky dodacich listii ur€enych pro jinou pobocku tohoto
zakaznika. Skladnik si vSiml, ze mé jeden dodaci list navic, ale usoudil, Ze se jedna
o dodatecny dodaci list a zbozi do tohoto zavozu nachystal. Navic si nevSiml, Ze
na dodacim listé je jina adresa pobocky, ¢ehoz si nicméné nevSiml ani fidi¢. Zbozi tedy
odjelo na jinou pobocku tohoto velkého zdkaznika. PtiSel na fadu zdvoz pro pobocku,
kam zbozi mélo skutecné odjet a objevila se zde pouze kopie tohoto dodaciho listu.
Skladnik vSe nahlasil vedoucimu skladu, a navic 1 to, Ze ptislusné zboZzi neni k nalezeni.
Zacala patraci akce po této zakazce. Jednalo se o krabici s hmotnosti okolo 9 kg
as ohledem na relativné vysokou hodnotu chybéjici zakazky se hledani zucastnili
pfinejmensim tf1 skladnici. ZboZi se ani po hodin€ nepodafilo nalézt, a proto probéchla
zpétna kontrola, zda byla krabice opravdu pfiijata, tedy zda nenastala chyba pfi piijmu
zbozi. V8echno nicméné odpovidalo a zaroven jsme si byli jisti, Ze zbozi na 100 %
dorazilo z Némecka. Podle data piijmu zboZi jsme védéli, kdy zakazka pfiSla na sklad
a kolik od té doby probéhlo zavozil na jednotlivé poboCky daného zdkaznika. Byla
vyselektovana jedna pobocka, kterd ptipadala nejvic v ivahu a tu jsme kontaktovali.
Skladnik z této pobocky pfislibil, Ze provéfi, jestli tato krabice opravdu u nich skoncila.
Po 3 hodinéch jsme byli informovani, ze hledana krabice byla nalezena a ze se zaroven
dohodl s ptislusnou pobockou, na kterou méla byt krabice ptivodné dorucena, Ze dojde
k ptimému piedani mezi dvéma pobockami. Navic jsme byli obeznameni, jakym
zpusobem na dané pobocce funguje piijem zbozi. To, Ze jim byla dovezena Spatna krabice

by zjistili viadu nékolika dni. Tento pfipad tedy dopadl pro nasi firmu dobfe,
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okolnosti nemuselo platit.

Tento konkrétni piipad demonstruje, jak je papirova forma vydeje zbozi problematicka,
a staci malé chyba a zbozi muze skoncit upln¢ né¢kde jinde, nez by mélo. Zpétné dohledani
zbozi zpétné je velmi ndkladné a zabere spoustu ¢asu nejen pro vedouciho pracovnika,

ale 1 pro skladniky, kteti mohli misto toho dé¢lat uplnou préci.

Pti zavedeni WMS systému je tato chyba eliminovana, jelikoz by systém upozornil
skladnika, ze dana zasilka nepatfi do tohoto zavozu, ale Ze naopak patii do zavozu

na jinou pobocku.
Shrnuti

Z uvedeného porovnani WMS systému se souc¢asnym stavem a z praktického ptikladu
vySe je evidentni, Ze oproti papirové formé, implementace WMS systému uSetii
skladnikiim velké mnozstvi ¢asu. Efektivita tohoto systému nastane, dle mého nézoru,
ve vSech skladovacich procesech od piijmu, vydeje zbozi ptes inventury az po reklamace
a vratky. Systém bude jednoznacnym piinosem 1 pro servisni oddéleni a dochazi

k vyraznému zpiesnéni jejich procesil.

W r

5.2 Finan¢ni reSeni

Financovani uvazovaného WMS systému bude feSeno formou bankovniho uvéru, ktery
v dobé realizace této studie bylo mozné realizovat do vyse 2 500 000 K¢ s trokovou
sazbou 5,5 % s fixaci na Slet. VySe tvéru bude odpovidat ¢astce 1 410 000 K¢ dle cenové
nabidky spolecnosti €. 3 a bude splacen 5 let. To odpovidd mésicni splatce 27 933 K¢
neboli 323 196 K& ro¢né. Pro jednoduchost ignorujeme piipadné néklady pro poskytnuti
uveéru.

Diky nasazeni systtmu WMS firma uSetfi ndklady za brigadnika, kterd ¢ini rocné
250 000k¢ a za nakup papiru, coZ €ini rocné 220 000 K¢&. Pro jednoduchost uvazuji

konstantni ndklady prace a ceny papiru.

Pouziji zde vzorec pro vypocet Cisté soucasné hodnoty, viz. rovnice (1.1).
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Vypocet CSH investice podle vzorce vyse lze sumarizovat nasledujici tabulkou:

Tab. 5.2 Vypocet Cisté soucasné hodnoty investice

N\:::;g:yzz;zm Piijeti tivéru ll’Jr Tg:(;z;(aa Uspo;\;rz’?r:akup Splatky ivéru  Roéni €isty vjnos ronl:l!(c?i::y?‘z:is Urokova sazba
0 -1410000,00K¢ 141000000 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 ke 0,00 K¢ 0,00 K¢ 5,50%
1 0,00 K¢ 0,00Ke 250000,00Kc  220000,00Kc  -323196,00KC 14680400k 139150,71K¢
2 0,00Ke 0,00Ke 25000000 K¢ 220000,00K¢  -323196,00Kc  146804,00K¢ 13189641 KE
3 0,00K¢ 0,00Ke 250000,00KE  220000,00Ke  -323196,00K¢ 14680400k 125020,29 K¢
4 0,00 K¢ 0,00 ke 250000,00K¢  220000,00Kk¢  -323196,00Kc  146804,00K¢  118502,65 K¢
5 0,00Ke 0,00Ke 250000,00Kc  220000,00 ke -323196,00KC  146804,00Kc  112324,78 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

CSH: 626 894,84 K¢

Z tabulky 5.2 je zfejmé, Ze Cista soucasna hodnota investice je kladna, a investici Ize proto

doporucit k investovani. Vidime tedy, Ze investice by byla pro firmu pfinosna 1 Cisté

z pohledu cash flow, tedy jesté pted zahrnutim dalSich vynost investice do implementace

WMS systémd, jez spocivaji pfedev§im ve zvySeni efektivity prace a sniZzeni chybovosti

skladovych procest (viz kapitola 5.1).

Tab. 5.3 Tabulka navratnosti investice

Uver

1410000 K¢

Uspora papiru

220 000 K¢

Uspora brigadnika

250 000 K¢

Navratnost investice

3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani

Navratnost investice pro spole¢nost Hormann, vzhledem k uspote papiru a brigadnika je

3 roky, viz Tabulka 5.3.

61



Z7.Aavér

Cilem prace bylo navrhnout implementaci systému fizeni skladu ve spole¢nosti Hormann
Ceska republika s.r.o. a poukazat na znaéné vyhody, jez by tento systém spolednosti

piinesl.

Na zékladé vybérového fizeni byly identifikovany dvé spolecnosti, jejichz feseni se zdaji
jako nejvhodnéjsi pro spolecnost Hormann. Tyto spolecnosti nabizeji podrobnou analyzu
vSech procestt ve firmé a na zdklad€ této analyzy by probéhlo nastaveni vhodného

systému WMS.

V prvni kapitole byly definovany zékladni pojmy jako skladovani, automatické identifikace.
Kapitola se zabyva popisem carovych kodii od jejich historie az po rozdéleni, strukturu

a pouziti téchto kodii v riiznych odvétvich.

V druh¢ kapitole byla detailné popsana spolecnost Hormann, jeji historie a sidlo firmy.
V dal§i ¢asti druhé kapitoly byla popsana jedinid pobocka v Ceské republice, a to
Hormann Ceska republika s.r.o., pro kterou se bude implementace ¢arovych kodd,
skenerti, WSM systému navrhovat. Déle byl v této kapitole detailn€ popsan vyrobni zdvod
PILOMAT, ktery patii do koncernu Hérmann. Tento vyrobni zdvod se dostal do popiedi,
hlavn¢ kvili teroristickym ttokiim, protoze hlavné po utocich byl o jejich hlavni produkt
automatické patniky velky zajem. V této kapitole byla dale uvedena spedice, ktera se stard

o skladovani a nakladky zbozi pro jednotlivé pobocky skupiny Hérmann.

V treti kapitole byly uvedeny veskeré procesy na skladé¢. Pfijem zboZi, vydej zbozi, jakym
zpisobem se fesi reklamace a vratky. Separatné byl také popsan, zpusob fungovani
piijmu zboZi pro interiérové dverte.

V ¢tvrté kapitole bylo uvedeno vybérové fizeni tii firem, a jejich pfedstaveni a cenové
nabidky pro zavedeni syst¢ému WMS. Spolecnost ¢islo 1 se zabyva cloudovym feSenim,

které ale pro firmu Hormann neni pfili§ vhodné. Dalsi dvé spolecnosti nabizeji vzajemné

podobné produkty za srovnatelné ceny.

Ve stézejni paté kapitole bylo provedeno srovnani stdvajiciho systému ve spolecnosti
Hormann se syst¢tmem WMS, a byly demonstrovany jednoznac¢né piinosy pro tuto

spolecnost. Pfinosy spocivaji pfedev§sim v odpadnuti papirové formy piijmu a vydeje
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zbozi, coz vede k vyssi efektivité prace a minimalizaci rizik. Byl zde také uveden jeden
konkrétni ptiklad z praxe, ktery ukézal, jak by systém WMS v tomto piipadé¢ mohl

zamezit chybné dodavce, jelikoz by v¢as pracovnika upozornil na nesrovnalosti.

Zaverecna sekce paté kapitoly je vénovana finanénimu feseni nabidky od spolecnosti €. 3
formou uvéru na dobu 5 let s fixni trokovou sazbou 5,5 %. Diky WMS systému, ktery by
ve firmé Hormann zptesnil, zrychlil a zefektivnil skladové procesy, by spolecnost usetiila
naklady za brigadnika a naklady na pofizeni papiru. Pro analyzu této investice byl
aplikovan vzorec pro vypocet ¢isté sou¢asné hodnoty. Cista souéasna hodnota investice
do WMS systému, vysla kladné, coz indikuje, Ze investici je mozné doporucit. Navratnost

investice pro spolecnost Hormann ¢ini 3 roky.
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