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Anotace

Cilem prace je navrhnout systém automatické identifikace ve skladé® Hormann Ceska
republika s.r.0., za pouziti ¢arového kodu. Z vybérového fizeni vybrat nejvhodné;jsi
spoleCnost, ktera nabizi kompletni logistickou analyzu vSech procest ve firmé a

navrhnout jeji financovani. Dale pak porovnani nového systému se stavajicim.
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Uvod

Implementaci WMS systéma dosahuji spolecnosti nezanedbatelnych konkurencnich
vyhod. Je mozné je vyuzit napiiklad pro pokrocilé fizeni interni logistiky a kvality,

subdodavatelskou vyrobu nebo fizeni zasob rozpracované vyroby.

Toto téma je pro mé& vysoce relevantni, jelikoZ pracuji ve firmé Hormann Ceska republika
s.r.0. jako vedouci skladu a logistiky a jsem tak na denni bazi prakticky se vSemi
skladovymi procesy jako jsou pfijem a vydej zbozi, reklamace, vratky, planovani rozvoza
pro zékazniky a dal§i. Vzhledem k tomu, ze firma v soucasnosti nevyuziva zadny systém
automatické identifikace a vétSina procesu je zavisla na lidském faktoru, se feSeni tohoto

problému nabizi jako vhodné téma, které zaroven muze byt pro firmu velmi piinosné.

Cilem této prace je tedy navrhnout formou vybérového fizeni tfi vybranych firem
implementaci &arového kodu v distribuénim skladé spoletnosti Hormann Ceska

republika s.r.0. a vybrat tu nejvhodnéjsi.

S ohledem na to, ze zbozi spole¢nosti je oznac¢eno EAN kody, mohlo by byt propojeni

WMS systému s dosavadnim ERP systémem méne narocné.
Préce je rozdélena do péti kapitol.

V Prvni kapitole popisuji definici logistiky, dale skladovani a funkci skladu, jeho
rozdeleni do zon, podle toho, jak chceme zbozi skladovat. Operace ve skladech, pfijem,
vydej zbozi, inventury. Dulezitou soucasti je rovnéz popis informaéniho systému WMS
ve skladech, jeho funkce, pfinosy pro spolecnosti, jednotlivé zakladni technologie, jako
jsou napiiklad biometrické technologie, carové kody, hlasové technologie, RFID
technologie a dal$i. V zavérecné ¢asti prvni kapitoly popisuji ¢arové kody, jejich historii,
rozdéleni, strukturu, rozdéleni na jednorozmérné a dvoudimenzionalni, pouZiti v riznych

oborech a odvétvich az po tisk ¢arovych kodu.

V druhé kapitole predstavuji spolecnost Hormann, ¢im se zabyva, jeji historii, sidlo
spoleCnosti a vyrobni zavody, ve kterych jsou vyrabény jednotlivé produkty. Dale zde
predstavuji pobodku spoleénosti Hormann, a to konkrétné spoleénost Hérmann Ceska
republika s.r.o., jeji historii, prodejni sit’" a dal§i. Uvadim 1 spedici, ktera pro spole¢nost
Hoérmann zastieSuje skladovani a nakladky kamiona pro jednotlivé pobocky po celém

SVEte.



V tieti kapitole se zabyvam specifikaci skladovacich procest ve spolecnosti Hormann.
Popisuji zde, jakym zptsobem probiha vykladka kamiont, nasledny piijem zbozi, vyde;j
zbozi pro osobni odbéry zékaznikem, vydej zbozi formou zavozu k autorizovanému
prodejci. V zavéru této kapitoly se zabyvam postupem pii inventufe, pfi vraceni zbozi,
reklamacemi, dale popisuji fungovani servisniho oddéleni a jeho procesu vyskladiiovani

nahradnich dila.

Ve ctvrté kapitole predstavuji vybérové fizeni tii firem, které nabizeji WMS systém
a vyhody s nim spojené. U kazdé firmy uvadim tabulku naklada pro spole¢nost Hormann.
Ve stézejni paté kapitole porovnavam stavajici systém s navrhovanym WMS systémem
a jejim hlavnim cilem, je poukézat, na vyhodnost tohoto feSeni. Uvedeny pfiklad z praxe

naznacuje, ze zlepSeni nastava prakticky ve vsech skladovych procesech. Nakonec zde

prezentuji navrh finan¢niho feseni této investice.
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1 Teoreticka vychodiska dané problematiky

1.1 Logistika

Predmét a souCasné postaveni logistiky charakterizuje velmi podrobna definice

formulovana mezinarodni organizaci CSCMP z roku 2006:

,Logistika je ta cast rFizeni dodavatelského Fetézce, kterd pldnuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpémé toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
pivodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly plnény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym ¥izenym aktivitdm patii doprava, sprdva vozového parku,
skladovani, manipulace s materidly, plnéni objedndvek, ndvrh logistickych sluZeb.
Vrizné mire logistické funkce zahrnuji vyhledavani zdrojii a ndkup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikum. Je zapojena do viech
urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje v§echny logistické cinnosti, stejné jako
se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalSimi funkcemi, vcetné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii*. [1]

., Vyraz logistika je odvozen od feckého logistikon (ditmysl, rozum) nebo logos (obecné

rec, slovo, myslenka, véta, nisudek, zdakon, rozum)*. [2]

1.2 Skladovani

Sklad slouzi jako bod, ktery absorbuje nadmérnou produkci a vyrovnava vykyvy mezi
produkci a odbytem. Sklad funguje jako pritokové centrum, které posouva na vyssi
uroven zakaznicky 1 odbératelsky servis, protoze zbozi a zasoby jsou blize zakaznikovi.
Systém tahu je zalozen na informacich a neustalém sledovani poptavky. Skladovani je

spojeno s velkou fyzickou namahou, a tudiz zatézuje podnik vysokymi naklady. [2]

Funkce skladovani
Muzeme vymezit pét zakladnich funkci skladovani:

- Vyrovnavaci funkce — vyrovnavani rozdilné vyroby a spotieby v Case.

- Zabezpecovaci funkce — zabezpecuje ochranu pied nepredvidanymi riziky.
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- Komplementac¢ni funkce — komplementace zakazek na zaklade pozadavkt
odbératele.

- Spekulacni funkce — uskladnéni za tcelem prodeje v dobé vySsi ceny
uskladnéného zbozi.

- Zuslechtovaci funkce — zména v jakosti zbozi (zrani, kvaseni, susenti). [2]

1.3 Operace ve skladech

Ve skladech probiha fada operaci, které zahrnuji nejen fyzické pohyby pii ukladani
Organizace skladovacich procest zaCina uz mnohem dfive, nez zboZzi dorazi do skladu.
Jen nutné predem stanovit podminky pro dodavatele, které maji vliv na prabéh
a efektivnost skladovani jako napfiklad: typ manipulacni jednotky, pocet kusa

v manipulaéni jednotce, zpusob znaceni, druh dopravy a dalsi. [2]

U skladt, s vysokou frekvenci na pfijmu zboZzi, je nutné urCit Casova okna piijmu
jednotlivych dodavek a sdélit je dodavateli. Nastrojem pro planovani téchto oken je

propojeny pocitacovy software, ke kterému maji pfistup zaméstnanci skladu.

Dalsi operaci je piipravenost pracovniktl skladu a pfislusné techniky na vstupu do skladu

podle predem hlasenych casovych oken, aby nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam. [2]

Po ptijezdu zbozi na sklad probiha vstupni kontrola a evidence pfijmu zbozi. V ramci
vstupni kontroly je ovéfovano, zda jsou piijimané dodavky od dodavateld shodné
se specifikovanymi pozadavky. Tato operace se provadi souCasné s vykladkou zbozi.
Déle se rozhoduje o mistu uskladnéni a prob&hne ulozeni na stanovené misto. Jakmile
ptijde objednavka k vyskladnéni, urCuje se poradi vychystavani, jehoz organizace je dana

pfedem stanovenymi pravidly.
Dalsimi operacemi ve skladech mohou byt rizné kompletace nebo konzervace zbozi.

Nedilnou soucasti skladovych operaci je také inventarizace zbozi, kdy fyzicky stav zasob

musi souhlasit se stavem v informa¢nim systému.

1.3.1 Ukazatele ¢innosti skladu
Typickymi ukazateli skladu jsou:

- Potencialni kapacita skladu.
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- Vyuzti kapacity skladu, vyuziti plochy.

- Vyuziti manipula¢nich prostredka.

- Produktivita prace pii ukladani a pti vychystavani.

- Pfesnost vychystavani v Case.

- Chybovost vychystavani z hlediska druhu polozky a mnozstvi.
- Obratka a doba obratu zasob.

- Podil skod ve skladech.

- Naklady skladovych operaci.

1.3.2 Ukladani ve skladu
Pfi rozhodovani o mistu ulozeni polozky je nutné prihlizet k:

- Cetnosti piijmu a vydeje polozky.
- Hmotnosti materialu.
- Potfebé zamezit zaménam.

- Pouzivanym mechanizacnim prostredkiim.

K eliminaci rizika zamény zbozi je nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

- Neumistovat podobné zbozi blizko sebe.
- Rozlisovat jednotlivé polozky piktogramy.

- Vyuzivat svételnou signalizaci, pokud je to mozné.

Zpusoby urCovani uloZeni mista pro konkrétni polozky:

Pevné ukladani — kazda skladova polozka ma své pevné misto. Vyhodou je rychlé
vyhledani polozky. Nevyhodou muze byt neefektivni vyuziti mista, v obdobich, kdy

polozka neni potiebna a jeji zasoba je nulova. [2]

Zaménné ukladani — polozku lze umistit do jakéhokoliv mista, (s ohledem na rozméry
a hmotnost), které je momentalné vhodné. Tento zptsob se nazyva chaotické skladovani.

Vyhodou jsou mensi naroky na kapacitu skladu. [2]

Skladové zony — specializované zony pro urcité skupiny polozek urené dle Cetnosti

odbéru. [2]

Dynamické zony — prfislusnost polozek k zonam a hranice zon se periodicky ptizptisobi
aktualni situaci. Ve srovnani s pevnymi zonami se tak snizi potfeba skladové kapacity.

[2]
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Predvidavé uskladnovani — polozce se jiz pfi ukladani pfideli nejlepsi z volnych

ukladacich mist. [2]

1.3.3 Vychystavani ve skladu
Vychystavani muze byt jednostupiiové nebo vicestupfiové.

Jednostupnové vychystavani — vychystavaji se zde konkrétni zakazky a praci je mozné

organizovat takto:

- Jeden pracovnik vychystava jednu zakazku sam od zacatku do konce.

- Na vychystavani jedné zakazky se podili vice pracovniki a jedna se o tzv.
zonove vychystavani, kdy kazdy pracovnik ma svou zonu a do ukladaciho
prostfedku prifazeného zakazce se uklada zbozi z jednotlivych zon. [2]

- Pracovnik soucasné vychystava nékolik zakazek.

Vicestupnové vychystavani — v prvnim stupni se predem hromadné vychystavaji takova
mnozstvi jednotlivych polozek, kterd jsou dana souCtem pozadovaného mnozstvi
ve vSech zpracovanych zakazkach =za kratké obdobi. Vedruhém stupni se

ze shromazdéného zbozi sestavuji jednotlivé zakazky. [2]

1.4 Velikost a pocet skladu

Jednim z nejdalezitéjSich logistickych rozhodnuti je, jakou skladovou sit’ vytvorit. Vzdy
je nutné fesit, velikost, pocet skladu a jaké bude jejich umisténi.

Rozhodnuti o velikosti skladi ovliviiuje cela fada kritérii, mezi n€z patii mimo jiné
podnikova strategie, velikost skladovanych zasob, rozméry a hmotnost skladovanych

predméta, systém manipulace, typ vybaveni skladu (jaké regaly jsou pouzity), velikost

manipulacnich ulicek a také velikost administrativnich prostor ve skladu. [2]

Kapacita skladu muze byt zarovern ovlivnéna kolisanim poptavky a rychlosti pohybu

zasob. Pokud je poptavka volatilni, musi firma udrzovat vétsi mnozstvi zasob na skladé.
Podnikatelsky subjekt ma tfi moznosti, jak ziskat potfebné skladovaci plochy:

- Postavit vlastni skladovaci prostory.
- Najmout skladovaci prostory.

- Kombinace vlastnich a pronajatych skladovacich prostor.
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,Vyhodu viastnich skladii je jejich konstrukce, kterd je vytvorena na miru konkrémimu
podniku a jeho potiebam. Skladovact naklady v tomto pripadé maji vysokou fixni sloZku

a viastni sklady se vyplati pri vysokém vyuZiti kapacity a vysoké obrdtkovosti zboZi“. [2]

1.5 Informacni systém pro Fizeni sklada

Anglicky nazev pro informacni systémy pro fizeni sklad(i je Warehouse Management

Systems (WMS).

Tyto systémy WMS umoznuji plnou automatizaci skladovych procest od objednani zbozi
az po jeho expedici. Zvladaji automaticky planovat, evidovat, a nasledn¢ kontrolovat, a to

prostiednictvim sofistikovanych logistickych algoritmda. [2]
Zakladnimi procesy jsou:

- Pfijem zbozi.

- Uskladnéni.

- Vychystavani.

- Inventury.

- Expedice.

- Analyza dat o zasobé.

Tyto systémy mohou byt zavadény samostatné nebo pfipojeny k stavajicim ERP

systémum. Maji vazbu na fizeni dopravy, fizeni objednavek, fakturaci a ucetnictvi. [2]

Nutnou podminkou pro aplikovatelnost WMS systému, je jednoznacné oznaCeni
skladovanych polozek, regalti a ukladacich mist identifikaCnimi znaky (Carové kody,
RFID). Pro sbér a predavani dat o ukladanych a vychystavanych polozkach se pouziva

mobilnich terminalt. [2]
Tento systém lze vyuzit i pro spravu manipulacnich prostredkd, které jsou nazyvany jako
systém spravy vozového parku (anglicky ptivod Fleet Management Systems — FMS).

K hlavnim funkcim FMS patfi:

- Kompletni ptehled o technickém stavu vozidel a provedenych opravach
a prohlidkach.
- Rizeni udrzby vozidel.

- Planovani smén a nasazovani fidicu.
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- Poskytovani dat pro optimalizovani trasy a nasazeni vozidel.

Prodejci manipulacni techniky Casto nabizeji vlastni feSeni FMS. To mlze byt vyhodné
v podnicich s vét§im vozovym parkem, jelikoz tyto systémy umoznuji snaz§i monitoring

a efektivné&jsi fizeni i vétsiho poctu vozidel.

1.6 Systémy automatické identifikace

Ve vyspélém trznim hospodafstvi muze uspét jen takovy podnik, ktery dovede
uspokojovat stale narocnéjsi pozadavky zakaznika nabidkou nového, vysoce kvalitniho

zbozi nebo sluzeb. [3]
Za faktory uspésnosti 1ze povazovat:
- ZvysSovani kvality.
- Snizovani naklada.
- ZvySovani pruznosti.
Obecné kazdy systém automatické identifikace se sklada z téchto ¢asti:
1) Snimaci zarizeni

Na misté styku hmotného a informacéniho systému umoziiuje precteni identifikacniho
kodu a jeho prevedeni do tvaru vhodného pro dalsi zpracovani. Identifikace je zarukou

poftizeni, uchovani a dalsiho zpracovani informaci. [3]
2) Nosi¢ kédu

Ten se pouziva k zachyceni symbolu kodu. Nosicem muze byt vyrobek, obal, Stitek,

visacka, etiketa, magneticka paska, prouzek, karta atd. [3]
3) Programova jednotka

Jednotka, kterd se pouziva k ulozeni informace, identifikaci kodu na programovatelny
nosic dat. Vyuziva se u systémul automatické identifikace, a u programovatelnych médii.

Je soucasti informacniho systému. [3]
4) Vyhodnocovaci jednotka

Prevadi kod zjistény snimacim zafizenim do formy srozumitelné pro ¢lovéka. Je soucasti
informacniho systému a zabezpeCuje zpétnou vazbu ve vztahu k identifikovanym

objektim. [3]
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1.7 Zakladni technologie systému automatické identifikace

Technologie systémi automatické identifikace se rozdé€luji na optické, radiofrekvencni,

induktivni, magnetické a biometrické.

1) Optické technologie

Pouzivaji svétlo, které je odrazeno ztiSténych vzori a potom dekodovano. Existuje
nekolik technik, z nichz hlavni je ¢arovy kod.

2) Carovy kéd

Symbol ¢arového kédu je grafickym vyjadienim identifikacniho Cisla objektu, jako je

zbozi, vyrobek, paleta atd. V soucasné dob¢ se nejvice pouziva mezinarodni ¢arovy kod

EAN 8 nebo EAN 13.
3) OCR (Optical Character Recognition)

Systémy optického Cteni pisma jsou také oznaCovany jako OCR. Jejich pouzivani

muzeme datovat od 60. let 20. stoleti.

Touto metodou se rozpoznava psané i tiSténé pismo, které je skenerem prevadéno

do digitalni formy.

4) Radiofrekvenc¢ni technologie RFID

Zde je prenasSen radiovy signal, ktery vyvola odpoveéd’ ze specialné navrzeného Stitku
ve formé€ naprogramované zpravy, viz Obr. 1.1. Sklada se ze tfi komponent(:

- Identifikacniho Stitku — pasivni nebo aktivni.

- Snimace.

- Antény.

Obr. 1.1 Stacionarni RFID ctecky
Zdroj: [4].
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5) Magnetické technologie

Vyuzivaji magnetického zakodovani adaji na povlaku prouzku karty. Nacitani probiha
pomoci snimaci hlavy s digitdlnimi obvody. Nejrozsifenéjsi technologie jsou MICR

a Magnetic Stripe.
6) Biometrické technologie

Biometrické technologie pracuji podobné jako jiné formy automatického sbéru dat.
Pouzivaji pocitace a databaze o konkrétnich osobach. Biometrické technologie vyuzivaji
nekteré fyziologické prvky Cloveéka, digitalizuji je a tim probiha identifikace. Pouzivaji

se napriklad otisky prstl, o¢ni sitnice, hlas, velikost nebo délka prsti a podpis.
7) Hlasové systémy

Nejpouzivanéjsi biometrickd technologie. Operator diktuje cisla, slova nebo fraze
do mikrofonu, ktery je spojen s pocitacem. Software rozpozna zvukové vzory a datové

vstupy a porovnanim je vyhodnocuje pro dalsi zpracovani, viz Obr. 1.2.

o

.

Obr. 1.2 Hlasové ovladani Honeywell odolné proti hluku

Zdroj: [4].

1.8 Carové kédy

Nejrozsitenéj§i formou automatické identifikace jsou v soucasné dobé carové kody
a setkal se s nimi snad kazdy z nas, jelikoz se vyskytuji prakticky na vSech vyrobcich.
Carové kody vyrazng zjednodusily a zrychlily identifikaci, ale hlavné zabranily Eastym
chybam pii zadavani kodu. Snimace se pouzivaji ke ¢teni a dekodovani ¢arového kodu.
Snimace pracuji na principu odrazu svétla a prevadi informace v podobé Cisel a znakt
do poctitade nebo jiného zafizeni, které s témito daty dale pracuje. Carové kody maji

mnoho vyhod. Hlavnimi vyhodami jsou rychlost, pfesnost a celkem mala pofizovaci cena.

18



1.9 Historie ¢arového kodu

Vynéalezcem ¢arového kodu je Joe Woodland, ktery se inspiroval teCkami a Carkami
v Morseové abecedé a navrhl podobny pfistup ke zjednoduseni inventury a ke zrychleni
odbaveni nakupujicich pres pokladni linky. Rodisté carového kodu, tak jak ho zname
dnes, je ve méste¢ Troy ve state Ohio v malomestském obchodé¢ s potravinami jménem
Marsh Supermarket. Pravé zde byl u pokladny naskenovan tplné prvni produkt oznaceny

univerzalnim kodem. [5]

Woodland se zabyval problémem, jak zjednodusit a urychlit zdkaznickou zkuSenost
v obchod& s potravinami. Re§enim bylo nechat kazdy produkt zakodovat tak, aby
minimalizoval manuélni praci spojenou s naceflovanim, a eliminoval tak nutnost
dohledavat ceny, produkta s chybéjici cenovkou. Byl to jednoduchy koncept, ze kterého
se nicméné postupem casu stalo néco mnohem sofistikovanéjsiho a komplexnéjsiho, co
se tyCe pouziti i vyhod. [5]

V roce 1960 byl Joe Woodlandovi a jeho spoluzakovi z univerzity Bernardu Silverovi
udélen patent ¢arového kodu a skeneru. V bieznu 1973 vybrali nezavisli védci z MIT
vitézny UPS (Universal Product Code), ktery mél byt uveden na vSech produktech
prodavanych v supermarketech. Byl to ¢arovy kod navrzeny vyzkumnikem spolecnosti
IBM Georgem Lauerem. V roce 1974 byl prvnim naskenovanym produktem balik
zvykacek Juicy Fruit, jez byl vybran pro svou velikost. Nékteti lidé totiz pochybovali
o ucinnosti otisténi a naskenovani carového kodu a spolecnost Wrigley chtéla dokazat, ze
se tito lidé myli. K masivnimu prosazeni ¢arového kédu doslo nicméné az v 80. letech,
kdy si carové kody osvojily firmy Kmart a Walmart kvuli jejich zasadnim vyhodam

pfi katalogizaci a sledovani zbozi.

V roce 1982 byl predstaven prvni snima¢ CDD (chargé-coupled device), predchiadce

dnesnich snimacich zafizeni. [5]
V roce 1986 byl patentovan prvni rucni laserovy skener s pevnym paprskem.

V roce 2005 zacaly letecké spolecnosti tisknout ¢arové kody na palubni listky a v roce
2008 byly opatfeny mobilni telefony technologii, ktera umoznovala zobrazovat arové

kody.

Joe Woodlendovi byl v roce 1992 prezidentem George H. W. Buschem udélena Narodni

medaile za technologii a inovace a jeho pfinosy v tomto oboru.
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1.10 Struktura ¢arového kodu

Nosi¢em informaci u kodd jsou mezery a ¢ary. Carky a mezery nejsou vzdy stejn& silné
a Siroké. Pro jednotlivé kody je vytvoreno pravidlo (viz Obr. 1.3). Nekteré kody maji proto nizsi
nebo vys§i vypovidaci schopnost. Tyto Cary a mezery jsou nacitany pomoci snimact
vyzatujicich Cervené svétlo, které je pohlcovano tmavymi Carami a odrazeno svétlymi
mezerami. Snimac zjistuje rozdily v reflexi a ty jsou pfeménovany v elektrické signaly, které
odpovidaji Sifce mezer a Car. Tyto signaly jsou prevedeny v Cislice nebo pismena, ktera
obsahuji carovy kod. Kazda cislice nebo pismeno je zaznamenano v ¢arovém kodu pomoct
predem definovanych Sifek mezer a Car. Data v ¢arovém kodu obvykle zahrnuji: ¢islo vyrobku,

ulozeni vyrobku ve skladu, Cislo série, ¢islo vyrobce a dalsi. [3]

R R
« X X o
| I
- i
: :
| |
| T i
| I
I |
| I
L |
i Start 0123456789 Stop i
! kéd !
L .l
1

Obr. 1.3 Struktura linearnich ¢arového kodu

Zdroj: [3].
X - Sitka modulu. Jedna se o nejuzsi element kodu, &aru nebo mezeru.

R — Svétlé pasmo, jedna se o prostor, do kterého nesmi zasahovat zadna ¢ara. M¢l by byt

10krat Sirsi nez Sitka modulu, minimaln€ vSak 2,5 mm.

H - Vyska carového kddu. Doporucena vyska ¢ini min 20% délky (L). Pro kody EAN je
doporucena vyska 70 az 80 procent délky.

L — Délka kodu.
kod — Kodovany fetézec.
Start — Startovaci znak.

Stop — Ukoncovaci znak.
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1.11 Rozdéleni ¢arovych kédua

Carové kody miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

Prvni skupinu tvori kody uzivané obchodem a kody pouzivané v primyslu. Zakladnim
porovnavacim kritériem je jejich kodovaci tabulka (viz Tabulka 1.1). Podle znakd, které
jsou v ni uvedeny, muzeme rozeznavat kody numerické, numerické se specialnimi znaky,
alfanumerické a uplné alfanumerické (Full-ASCII). Dalsim kritériem muze byt pevna
nebo variabilni délka kodu. Kody pro obchodni uziti (EAN8 / EAN 13) maji pevnou délku
a pomoci téchto znaki je mozné zakddovat 8 nebo 13 numerickych znakt. Kody
pro prumysl umoziiuji kodovat fetézce s variabilnim poctem znakd. Volba kodu je zavisla

na tom, jaké znaky potifebujme v této symbolice mit.

Tab. 1.1 Porovnavaci tabulka nékterych ¢arovych koda

Porovnavaci tabulka nékterych ¢arovych kéda
Kod |Pocet znaki| Typ |Délka Pouziti
UPC A 10 N [Fd2) obchod (POS)
UPCE 10 N F (8) obchod (POS)
EAN 8 10 N |F(@®) obchod (POS)
EANI3 10 N |F(13) obchod (POS)
Code 2/5 10 N \Y technika
Codabar 16 N, S \% fotolaboratore, zdravotnictvi
Code 39 43 N,S,A| V |vSeobecné pouziti, farmacie, elektrotechnika
Code 128 | 128 Ascii [N S,Aa| V technika, farmacie, medicina
Zdroj: [6].
Legenda k tabulce:
N — numericky S — specialni
A — velka abeceda a — mala abeceda

V —variabilni délka  F — fixni délka

1.12 Linearni (jednorozmérné) ¢arové kédy (1D)

S Linearnimi (jednorozmérnymi) kody se miizeme setkat kazdy den, naptiklad v podobé
EAN koda na baleni potravin. Linearni kody obsahuji mnoho typt jednotlivych kodua.
Vyuziti je velmi Siroké a témer univerzalni. Zde si uvedeme nékolik zakladnich prikladu

linearnich kodu.
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1) Code 39

Tento kod byl vyvinut vroce 1974 firmou Intermec, pouzivany a oblibeny hlavné
v automobilovym pramyslu, ve vyrobé, v armade, ve zdravotnictvi, ale také v logistice.

Nevyhodou koédu je nizka informacni hustota na jednotku délky a nizka tolerance.

Obr. 1.4 Carovy kod Code 39
Zdroj: [6].

2) Code 2/5 Standard, Industrial

Tento kod byl vyvinut vroce 1968 firmou Identicon Corporation a pouzival se
ve skladech k oznaCovani obalek k sekvenCnimu oznaCovani letenek. Tento kod
nezahrnuje zadny kontrolni znak, a tedy nelze zarucit jeho Citelnost a opravitelnost. Dalsi

nevyhodou kodu je jeho nizka informacni hustota na jednotku délky.

012345

Obr. 1.5 Carovy kod Code 2/5 Standart, Industrial
Zdroj: [6].
3) Codabar

Kod Codabar byl vyvinut firmou Marking Systems v roce 1972 pro oznaCovani cen
v maloobchodé. Tento kod slouzil pozdgji jako vzor pii navrhu jinych kodi. Momentalné

se vyuziva v krevnich bankach, knihovnach a letecké doprave.
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IV

A0123/456B

Obr. 1.6 Carovy kod Codabar
Zdroj: [6].

4) Code 128

Kod 128 byl vyvinut firmou Computer Identics v roce 1981 a jedna se o alfanumericky
kod s variabilni délkou. Je to volné pouzitelny carovy kod ke kodovani alfanumerickych

dat

I

Obr. 1.7 Carovy kod Code 128
Zdroj: [6].

5) Code 93

Kod Code 93 byl vyvinut firmou Intermec v roce 1982. Kod Code 93 se pouziva hlavné

v praimyslovém odvétvi.

Obr. 1.8 Carovy koéd Code 93
Zdroj: [6].
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6) EAN 13 (EAN 8)

S ristem podtu aplikaci rostla potieba sjednotit viechny kodovaci systémy. Carovy kod
EAN (European Article Numbering) vznikl v roce 1977. Dnes je tento kod uznavanym
svétovym standardem. V soucasné dobé€ je spravovan, fizen a dale vyvijen organizaci
GS1 se sidlem v Bruselu. Je to standardizovany celosvétovy systém identifikace
a kodovani zbozi a sluzeb. Dnes jsou Cleny této organizace zastupci z vice nez 200 zemi
svéta. Existuji i specialni verze EAN kodu pro oznacovani knih a ¢asopisi ISBN a ISSN.

Jednotlivé symboly kodu EAN jsou rozdéleny do Ctyt Casti, viz obrazek Obr. 1.9.

814
2-3 znaky 4-5 znaku 5 znaku 1 znak
kéd zemé  kod vyrobce  kod vyrobku  kontrolni

Obr. 1.9 Struktura kodu EAN 13
Zdroj: [7].

1.13 Dvoudimenzionalni ¢arové kédy (2D)

Dvoudimenzionalni neboli 2D carové kody, pouzivaji vice mezer a fadka stejnych délek
skladajicich se z mezer a Car riznych Sitek. 2D kod byl vyvinut pro uloZeni vice informaci
pro prumyslové aplikace na velmi malé plose. Nejdiive se zacaly pouzivat
v elektrotechnickém prumyslu, kde byl poZzadavek na maximum informaci na minimalni
plose. V dnesni dob¢ se pouziva pfiblizné cca 20 riiznych 2D kodi a vyviji se dalsi. Nize
si uvedeme nékteré z nich.

1) PDF417

Je to skladany kod vyvinuty spolecnosti Symbol Technologies. Tento kod je od roku 2004
volné vyuzitelny a jde o dvoudimenzionalni kod s velmi vysokou informacni kapacitou
a schopnosti detekce chyb pfi poruse kodu viz Obr 1.10. Pouziva se ke kodovani bézného
textu a grafiky nebo také specialni programovaci instrukci k nastaveni. Piikladem vyuziti

jsou identifikacni karty k fidi¢skému opravnéni atd.
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start levy

pravy stop
znak indikator DATA

indikator  znak

fadek O
fadek 1
fadek 2
fadek 3
fadek 4
fadek 5
fadek 6
fadek 7
fadek 8
fadek 9
fadek 10

svétle pasmo svétlé pasmo

Obr. 1.10 Struktura kodu PDF417
Zdroj: [7].

2) DataMatrix

Data Matrix je 2D maticovy kod, vyvinuty k ulozeni velkého mnozstvi dat na malém
prostoru, viz obr. 1.11. Je do né& mozné ulozit 1- az 500 znakd. Velikost symbolu je

proménna v rozmezi stran ¢tverce az do délky strany 35 cm.

Obr. 1.11 Struktura kodu DataMatrix
Zdroj: [7].

3) QR Kéd

Quick Response Code neboli QR kod (viz Obr. 1.12), je kod s vysokou rychlosti odezvy.
Jde o maticovy kod vyvinuty firmou Nippondenso ID Systems. Symboly QR kédu jsou
ctvercového typu a lze je jednoduse identifikovat pomoci svého vzorku z vlozenych
stiidajicich se svétlych a tmavych Ctverecku ve tfech rozich matice. Matici QR kodu
reprezentuje Ctverec o 177 modulech, které koduji 7366 Ciselnych znakd nebo 4644
alfanumerickych znakt. Velka vyhoda tohoto kodu je kodovani japonskych znakovych

systémt Kanji a Kana.
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Obr. 1.12 Struktura QR kodu
Zdroj: [7].

1.14 Snimani ¢arovych kodu

Ukolem snimad ¢arovych kodi neboli skenert je rychle a bezchybné predist &arovy kod.
Snimace opticky dekoduji symbol ¢arového kodu a predavaji je bud dale do pocitace
nebo ho docasné ukladaji pfimo do skeneru.
Snimace ¢arovych kodu mohou byt:

- Laseroveé — rucni, pevné.

- Digitalni.

- Svételné — tuzkové, hulkové.

- Obrazkové — rucni, pevné.
1) Laserové snimace
Laserové snimace pouzivaji technologie ¢teni jednim nebo vice paprsky. Laserové diody
jsou schopné Cist carové kody 1 z vétSich vzdalenosti.
2) Digitalni snimace
Digitalni snimace jsou principem stejné jako digitalni fotoaparaty. Kod je vyfocen
a obrazek je integrovanym dekodérem dekddovan. Vyhodou je ¢teni 1D i vSech typa 2D
kodu.
3) Svételné snimace
U svételnych snimact probiha ¢teni kodia pomoci fyzického kontaktu ¢tecky a carového
kodu. Svételny snimac se sklada ze svételného zdroje (LED) a foto snimace. Obsluha
musi kod nacist pomoci pohybu ctecky pres carovy kod. Vyhodou je nizka porizovaci
cena a jednoducha konstrukce. Nevyhodou je ochrana pied poskozenim opétovnym

ctenim koédu opotiebovanim cocky. Dale taky zalezi na zrucnosti obsluhy.
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1.15 Tisk ¢arovych kodua

Hlavnim parametrem Carového kodu je kvalita tisku, jez zasadnim zpisobem ovliviiuje
snimatelnost kodu. V soucasné dob¢ se jako standard kvality pouziva mezinarodni norma
CSN EN ISO/IEC 15416. Dalim ddlezitym parametrem je vhodnost podkladového
materialu pro tisk carového kodu. Ne vSechny materialy jsou pouzitelné jako nosiCe
carovych kodu pro oznaceni predmétt vystavenych raznym poveétrnostnim, chemickym,
teplotnim ¢i jinym vlivim. Vybér nevhodného materialu mize zpuasobit, ze kod bude
znehodnocen a nebude mozné jej dekddovat. Na tisk kodt s vys$si hustotou zapisu jsou
kladeny vyssi naroky nez na tisk kodi s nizsi hustotou. Sortiment etiket je nicméné velky.
Vyrabéji se etikety riznych rozméra, barev a riznych materiala. Naptiklad v adrzbé, kde
se predpoklada opakované pouziti kodu v Casové del§im horizontu, se vyuzivaji plastové

etikety.

1.16 Pouziti ¢arovych koda

Carové kody maji Siroké spektrum pouziti, uvedu zde nékteré z nich:

1) Cirové kody ve skladu

Veskeré skladované zbozi je oznaCeno Carovym kodem. Pokud carové kody chybi
od vyrobce, l1ze je dodatecné oznacit pfi jejich naskladnéni pomoci tiskaren carovych
koda. Kody jsou snimany pii piijmu a vydeji zbozi. To umoziuje dokonaly piehled
o veskerych operacich se zbozim, napfiklad kontrola stavu zasob, provadeéni inventur,
urychleni expedice, kontrola kompletace zbozi atd.

2) Cirové kédy ve vyrobé

Pii pasové vyrobé je napiiklad na vyrobku upevnén carovy kod, ktery je snimam
laserovym skenerem. Pomoci eviden¢niho systému se ziskavaji udaje pro kontrolu toku
materialu nebo vyrobku. Lze tak ziskat data o poctu vyrobenych kust, identifikovat

zameéstnance, ktery operaci provedl atd.
3) Cirové kody pri kontrole vstupu osob

Jakakoliv osoba, ktera je opravnéna ke vstupu do soukromého arealu firmy, vlastni prukaz

oznaCeny carovym kodem. Pii vstupu je kod z prikazky sniman, coZ zamezi vstupu
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nepovolanym osobam. Toto je mozné pouzit i pro navstévy. Tento systém se pouziva

ve velkych firmach, sportovnich areéalech, l1écebnych ustavech atd.
4) Carové kody u zasilkovych sluzeb

Pti prevzeti zasilky kuryrem je zasilka oznacena etiketou vytisténou na pienosné tiskarné
pripojené k ru¢nimu terminalu a soucasné se toto promitne do evidence pfijatych zasilek.
Po ptedani zasilky v distribu¢nim centru se data z terminalu pfevedou do centralniho
systému. Pfi doruceni zasilky kuryrem pfijemci, sejme kuryr carovy kod pienosnym
terminalem a zada potfebné informace zklavesnice. Pokud ma kuryr terminal

s displejem, muze se piijemce do tohoto terminalu podepsat, ¢imz potvrdi jeji prevzeti.
5) Carové kédy v knihovnach

Vsechny knihy a Casopisy jsou oznacCeny ¢arovymi kody. Pii vybéru knihy klientem je
karta vlozena do terminalu, ktery nacte veSkera data o z4jemci o knihu. Dle kodu na karté
l1ze snadno zjistit jaké a kolik knih ma zajemce zapujcené. Tento proces se vyuziva
1 pfi vraceni knih, kdy je karta vlozena do terminalu a zaméstnanec knihovny ma tak
okamzity prehled o vSech vyptjcenych knihach klienta.

6) Vzorec pro vypocet Cisté soucasné hodnoty

N

“ CF
CSH = m (1.1

CSH - cista soucasna hodnota
CF — penézni tok
1 —uarokova mira

N — doba splaceni uvéru
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2 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Spole¢nost Hormann, némeckd rodinnd firma, zalozena roku 1935 Augustem
Hormannem v némeckém Steinhagenu a je pfednim evropskym vyrobcem garazovych
vrat, dvefi, zarubni a pohont. Prvni vyklopna garazova vrata se zacala vyrabét v roce

1950 v némeckém zavodé v Amshausenu, viz Obr. 2.1.

Spolecnost dosahla svého uspéchu zejména inovacemi, garanci kvality a velmi dobrymi
vztahy se svymi zakazniky, odvijejici se od partnerské spoluprace zalozené na respektu.
Plocha hierarchie, slu§nost a spolehlivost jsou vysledkem dlouholeté tradice rodinné
spoleCnosti Hormann. Investici do spokojenosti zakaznikli, pfizptusobeni se jejich
o¢ekavani, podstatné pfispiva k jejich oboustranné spokojenosti. Dnes je spolecnost
vedena tfeti a ¢tvrtou generaci rodiny Hormannt Thomasem J. Hormannem, Martinem J.

Hormann a Christophem J. Hormann. [8]

FE i o

Obr. 2.1 Prvni vyklopna garazova vrata vyrabéna od roku 1950
Zdroj: [8].
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Obr. 2.2 Hérmann Forum v Némeckém Steinhagenu

Zdroj: [8].

V dnes$ni dobé je spoleCnost Hormann zastoupena vlastnimi pobockami ve vice nez
40 zemich z celého svéta a v dalSich vice nez 50 zemich je zastoupena prodejnimi

partnery.

Dohromady spole¢nost Hormann zameéstnava pies 6000 zaméstnanct ve 38 vyrobnich
zavodech v Evropé€, Severni Americe a Asii, kde jsou vyrabény velmi kvalitni vrata,

zarubn¢ a pohony dodavané jak do soukromého, tak i do primyslového sektoru.

Spolecnost Hormann od svého zalozeni byla a stale je vedena jako rodinny podnik, ktery

v soucasnosti dosahuje ro¢niho obratu pfes 1 miliardu euro.

2.1 Vyrobni zavody

Spole¢nost Hormann disponuje vyrobnimi zavody po celém svété. Nejvice zavodu se
nachazi v Evropé, a to zejména v Némecku (viz Obr. 2.2). Déle v Polsku, Nizozemsku

a Rakousku. Mimo Evropu poté napiiklad v Cing, Severni Americe a Indii.
1) Vyrobni zavody v Némecku

- Vyrobni zavod Brockhagen — vyroba primyslovych vrat.
- Vyrobni zd&vod Amshausen — vyroba vyklopnych vrat.
- Vyrobni zavod Antriebstechnik — vyroba pohonli garazovych vrat, pohony

prumyslovych vrat a fidici jednotky vrat.
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- Vyrobni zavod Dissen — vyroba ocelovych vrat a mfizi z oceli a hliniku.

- Vyrobni zavod Eckelhausen — vyroba domovnich dvefi, protipozarni
a protikourové uzaveéry z hliniku, okna z hliniku.

- Vyrobni zavod Freisen — ocelové dvefe a zarubné z Zarového
pozinkovaného jemného plechu a uslechtilé oceli.

- Vyrobni zavod Ichtershausen — vyroba sekénich garazovych vrat.

- Vyrobni zavod Seuster — vyroba rychlobéznych vrat.
2) Vyrobni zavod v Nizozemsku

- Vyrobni zavod Alkmaar — vyroba nakladacich systému.
3) Vyrobni zavod v Polsku

- Vyrobni zavod Legnica — vyroba nakladacich ramp, prvky trubkovych

ramd, vrata pro hromadné garaze.
4) Vyrobni zavod v Rakousku

- Vyrobni zavod Tortec — vyroba protipozarnich posuvnych vrat, dvefe

z oceli a uSlechtilé oceli.
5) Vyrobni zavod v Italii

- Vyrobni zavod Pilomat — vyroba systéml pro kontrolu piijezdu

a zasobovaci stanice
6) Vyrobni zavod ve Francii
- Vyrobni zavod Tubauto — vyroba sek¢nich garazovych vrat.
7) Vyrobni zavody ve Velké Britanii
- Vyrobni zavody Yeovil a Cwmbran.
8) Vyrobni zavody mimo Evropu

- USA — Pensylvanie, Illinois, Washington, Tennessee
- Indie — Karhana, Secunderabad

- Cina — Peking, Tianjin
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2.2 PILOMAT — Hérmann

Spolecnost Pilomat se sidlem v italském mésté Grassobbio a patfici do koncernu
Hoérmann je predni vyrobce automatizované technologie pristupu. Spolecnost pusobi
na trhu jiz vice nez 40 let a specializuje se na vyrobu automobilovych produkti
zaméfenych na fizeni pfistupu se skrytou technologii, navrzenych tak, aby vyhovovaly
narocnym potifebam. V roce 2009 se firma prestéhovala do nového sidla v italském
Grassobbiu, v priimyslové oblasti o velikosti 12000 m? s podlahovou plochou 7200 m?
zahrnujici nové administrativni kancelafe a rovnéz, technické, vyzkumné a vyvojové
zazemi pro projektovani a experimentovani se Spickovymi metodami a prostfedky.
Soucasti je rovnéz zakaznicky servis, udrzba, a zejména kompletni vyrobni proces
s velkym a komplexnim skladem produktt, pfislusenstvi a dil, ktery umoznuje rychlou

odezvu pro dodavky a nahradni dily, které jsou vzdy k dispozici pro vyrobu. [9]

Vlajkovym produktem jsou automatické patniky PILOMAT, viz Obr. 2.3 s hydraulickou
technologii pohybu, ktera je vSeobecné uznavana jako nejspolehlivéjsi. Rychlost pohybu
je konstantni, linearni a ticha. Pouzité materidly jsou spolehlivé, odolné, a navic

spolehlivé za vSech teplot a povétrnostnich podminek. [9]

Silnou strankou spolecnosti PILOMAT je Siroka Skala sortimentu. Disponuje mnozstvim
produktt od instalace zabezpeceni obytnych domt az po nejvyssi urover protiteroristické
ochrany. Produkty a pfisluSenstvi vzdy umoznuji najit idealni feSeni pro uspokojeni

jakychkoliv pozadavku tykajicich se spravy, bezpecnosti a designu.

Vzhledem k teroristickym utokiim, které se uskutecnily v roce 2016 na vanocnim trhu
v Berling, nebo ve stejném roce ve francouzském meésté Nice, kdy automobil vjel do davu
lidi a nékolik jich usmrtil, se automatické patniky spole¢nosti PILOMAT dostaly
do popiedi prodeje v celé Evropé. Jedinou nevyhodou tohoto produktu muze byt jeho

vysoka pofizovaci cena.
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Obr. 2.3 Automatické patniky PILOMAT
Zdroj: [9].

V Ceské republice bude zahajen prodej produkti spolenosti PILOMAT v roce 2022.
Prodej bude diky prizkumu trhu cilen pfedevsim na motorizované brany s vertikalnim
pohybem, nazyvané PILOMAT Barrier, viz Obr. 2.4. Tyto motorizované brany jsou
k dispozici v zavislosti na pozadavcich v riznych délkach od tii do Sesti metri. Maji
vysokou mechanickou pevnost, jez spliiuje nejvyssi standardy protiteroristického
zabezpeceni. Jsou navrzeny tak, aby odolaly vylomeni nakladnim vozidlem o hmotnosti

6800 kg pfi narazu do rychlosti 80 km/h.

A -

Obr. 2.4 Motorizovana brana PILOMAT Barrier
Zdroj: [9].
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2.3 Hormann Ceska republika

Spole¢nost Hormann Ceské republika s.r.o. se primarné zabyva prodejem garazovych
vrat, dvefi, zarubni a pohond a od roku 2017 také prodejem interiérovych dievénych
dveri.

Po roce 1990 si firma Hormann zvolila jako typ distribuce pifimé dovozce, ktefi
si vytvareli sit tzv. B odbérateld. V roce 1996 se ukazalo, Ze tento model neni
nejvhodngjsi a bylo rozhodnuto zalozit dcefinou spole¢nost Hormann Ceska republika

s.r.0. obdobn¢ jako v Mad’arsku ¢i Polsku.

Spolegnost Hormann Ceska republika s.r.o. byla zaloZena v listopadu 1997, nicméné
z podatku se spole¢nost Hormann Ceska republika potykala s nespravnym obsazenim

pozice jednatele spoleCnosti a byla tak nutna dvojnasobnd vymeéna na této pozici.

Od roku 2002 doSlo ke stabilizaci a bylo rozhodnuto postavit vlastni sidlo v obci
Stiedokluky 315. Vystavba byla zahajena v unoru 2003 a k slavnostnimu zahgjeni

provozu doslo 1.1.2004.

V prvni etapé byla postavena hala o vyméfe 2500 m2. Vzhledem k pozitivnimu narustu
prodeje doslo v roce 2010 k rozsiteni haly o dalsich ca 2000 m?, vystavby administrativni

budovy a vybudovani rozsahlé vzorkovny.

Prodejni sit’ garazovych vrat, dvefi, zarubni a pohont ¢ita kolem tii set autorizovanych
prodejcli, zatimco prodejni sit interiérovych dfevénych dvefi se blizi ke stu
autorizovanych prodejcti. Firma nabizi tyto své vyrobky vyhradné pies svou prodejni sit’,
a to bud prostfednictvim pravidelnych rozvozu k autorizovanym prodejcim, nebo

osobnim odbérem autorizovanym prodejcem.

LM

Obr. 2.5 Spole¢nost Hormann Ceska republika s.r.o.

Zdroj: vlastni fotografie
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Cisty ro¢ni obrat firmy se kazdym rokem navySuje ( viz Graf 1.1). To je disledek
odborného vedeni spoleCnosti, vybornou obchodni siti vybudovanou dlouhou praci
a velkym nasazenim. Firma Hormann ma na pfislusném trhu zvu¢né jméno, coz je mimo
jiné zapfic¢inéno investicemi do neustaleho rozvoje a nabidkou novych kvalitnich
produktd. Vsechny tyto divody poukazuji na vhodnost implementace systému
automatické identifikace, ktery by umoznil zjednoduseni, a zpfesnéni procestu na skladé

a také zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zakaznikam.

Graf 2.1 Cisty roéni obrat spole¢nosti od roku 20152021

CISTY ROCNIi OBRAT OD ROKU 2015 - 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 WLS spedice

Veétsine némeckych vyrobnich zavoda provadi skladovani a rozvozy vrat k némeckym
zakaznikim firma WLS Spedition. Tato spedice obvykle zajistuje vnitrostatni
i mezinarodni pfepravu. Provadi skladovani hotovych vyrobki a na zakladeé aviz
hotového zbozi provadi nakladky kamionti pro zahraniCni pobocky Hoérmann.
Pro Hormann Ceska republika zajistuje WLS Spedition pouze nakladky. Pro nakladku
vrat se pouzivaji specialn€ upravené navesy s tzv. tyCovym systémem, viz Obr. 2.6. Tyto
naveésy jsou specialné konstruovany pro nakladku vrat. Rozdil mezi oby¢ejnym navésem
bez ty¢i a navésem s tyCemi je ten, ze do tyCového navésu se vejde minimalné o 20-30 ks
vrat vice nez do obycCejného navésu. Navic tyCe zajistuji nehybnost vrat na navésu
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a minimalizuje se tak riziko poskozeni zbozi. Spole¢nost Hormann vyuziva pro nakladku
vrat ve vyrobnim zavodé Ichtershausen dva takovéto navésy. Jeden prazdny navés
zOstava vzdy v Némecku a je piednalozen. Ridi¢ pak vyzvedava jiz naloZzeny navés
a prazdny tam opét nechava pro dalsi prednakladku. Tento systém dvou naveésu Setii Cas
minimalné o 4 hodiny, jelikoz fidi€ nemusi cekat, nez pfijde na fadu a nemusi c¢ekat, nez

bude nalozen.

3

nAE

Obr. 2.6 TyCovy navés pro nakladku sekcnich privatnich vrat

Zdroj: vlastni fotografie
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3 Analyza soucasného stavu skladovacich procesi

Jedna se o skladovou halu o plose 5450 m? a mensi sklad pro piislusenstvi, ktery je
soucasti skladové haly. Pro veskeré skladové operace je pouzivan interni némecky
program, ve kterém lze provadét:

- Pfijem zbozi.

- Vydej zbozi.

- Vratky na sklad.

- Inventura.

- Pteskladnéni zbozi mezi jednotlivymi sklady.

- Fakturace zbozi, které je definovano pro rozvoz zakazniktim.

- Razné reporty.

- Nastaveni skladovych pozic pouze pro skladové zbozi.

Sklad je rozdélen do péti usekl:

- Skladové zasoby — interni oznaceni sklad 1.

- Zakazkové zbozi — interni oznaceni sklad 2.

- Usek skladu pro servisni oddéleni — interni oznaGeni sklad 6.

- Usek skladu pro reklamni pfedméty — interni ozna&eni sklad 5.

- Usek skladu pro zbozi do vyprodeje — interni ozna&eni sklad 4.

3.1 Skladové zasoby

Skladové zasoby (viz Obr. 3.1) zapliuji zhruba polovinu usekt skladu a kazdy skladovy
artikl ma v systému nastavenou svoji skladovou pozici. Tyto skladové pozice se pak
promitaji do nakladovych list, kdy skladnik je schopen ihned urcit, kde artikl najde.
Bohuzel se tyto skladové pozice nepromitaji do dodacich listii a pii osobnich odbérech,
které se vydavaji pouze na dodaci list, miize vydej zbozi trvat déle, jelikoz skladnik musi

zbozi hledat podle Cisla zakazek a popaméti.
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Obr. 3.1 Skladové zasoby vrat

Zdroj: vlastni fotografie
Uzamceny sklad s prisluSenstvim

Soucasti skladovych zasob je 1 uzamceny mensi sklad (viz Obr. 3.2) s piisluSenstvim, kde
se skladuje hlavné prislusenstvi k vratim. PocCet poloZek na tomto skladé je okolo 500 ks.
Jedna se o motory, ovladace, ridici jednotky, svételné zavory a dalsi. Jedna se o skladové
polozky atyto jsou nastaveny v systému a opét se promitaji do nakladovych listt.
Po vytisténi nakladovych listi jsou tyto polozky na separatnich listech, podle kterych
se pak vychystavaji na paletu, kterou pak kontroluje skladnik s fidi¢em oproti

dodacim listum.

Problém opét nastava pfi osobnim odbéru, kdy se tyto polozky na dodacich listech

nevytisknou a skladnik proto musi zbozi déle hledat.
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Obr. 3.2 Uzamceny sklad s piisluSenstvim

Zdroj: vlastni fotografie
Sklad zakazek

Druhou polovinu skladu zapliiuje sklad zakazek (viz Obr. 3.3). Zbozi dle zakazek je
pfi slozeni na sklad popisovano barevnym fixem s ¢islem zakazky. Pro kazdy kalendaini
rok je pouzita jina barva fixu. Po kontrole s dodacim listem je zbozi zaskladnéno. Sklad
zakazek neni v systému nijak definovan, interni systém takovéto nastaveni neumoziuje,
a proto jsme si sami urcili pozice pro zaskladnéni. Pozice pro zaskladnéni jsou urCeny
podle rozméru vrat tak, aby skladnik pfi vydeji na dodaci list vrata rychleji nasel, a to

praveé podle rozméru vrat.
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Obr. 3.3 Zakazkova cast skladu s interiérovymi dvefmi

Zdroj: vlastni fotografie
Ostatni skladové useky

Zbylé skladové useky zapliuji reklamni predméty, servisni odde€leni a vyprodej, které
ve skladu zaujimaji minimalni ¢ast, a proto nemaji v systému nastavené skladové pozice.

Maji ovSem ve skladé vyhrazené misto, kde se skladuji.

3.2 Prijem zbozi

Na zakladé aviz z vyrobnich zavodu provadi vedouci skladu tydenni planovani nakladek
ve vyrobnich zavodech. Vykladka zbozi probiha vzdy na sklad€ ve vyzna¢eném prostoru.
Po vykladce zbozi na skladovou plochu je pracovnikem skladu zkontrolovano a popsano
podle dodacich listd z vyrobnich zavoda. Oznaceni zbozi probiha barevnym fixem, kdy
pracovnik skladu sparuje pfislusny dodaci list se zbozim a nasledné na zbozi napise bud’
Cislo zakazky, nebo skladovy artikl. Skladové zbozi pracovnik skladu popise vcetné
mistem pro zaskladnéni, které se musi pfedem zjistit v systému. Zakazkové zbozi se
popiSe Cislem zakazky, které je na dodacim listé. Po kontrole a oznaceni zbozi se toto
zaskladni do skladu a pfijem prob&hne podle transportniho Cisla, které je generované

vyrobnim zavodem.

40



Existuji dva druhy piijmu zbozi:

- Zbozi je piijato do systému podle transportniho Cisla, které generuje
vyrobni zavod.
- Zbozi je ptijato do systému podle kazdého dodaciho listu zvlast, coz je

¢asove narocné.

Na pfijem zbozi ma vliv také to, jaky systém pouziva vyrobni zdvod. Pokud vyrobni
zavod pouziva SAP, pfijem probiha dle transportniho ¢isla. Pokud ovSem vyrobni zavod
nepouziva SAP, musi se pak kazdy dodaci list pfijimat zvlast. To je ovSem cCasove
narocné, jelikoz zaroven s piijmem musi pracovnik zkontrolovat, zda opravdu sedi pocet
kusti na dodacim listé a v systému.

Prijem zbozi interiérové dvere

Od roku 2017 se spolecnost Hormann zabyva prodejem interiérovych dvefi. Budovani
nové prodejni sité se daii velmi dobfe a k dnesnimu dni ¢itd ca 100 autorizovanych
prodejcu. Dle aviza z vyrobniho zavodu se planuji tydenni nakladky a vétSinou se jedna
o kompletni navés 13,6 metrt lozné plochy, na které se nachazi i 20 zakazek. Pti vykladce
na skladé spolecnosti Hormann se palety skladaji na plose pro urcené vykladky a nasledné
dochazi ke tfidéni a kontrole zbozi. Pokud zbozi pfijede z vyrobniho zavodu spravné
namichané, trva tfidéni palet cca jednu hodinu. Pokud zbozi vylozime na sklad a zjistime,
ze palety se zakazkami jsou namichané na vice paletach, mize takové tfidéni trvat dvé
az tii hodiny. S tfidénim palet probiha zaroven i kontrola zbozi podle dodacich listt
z vyrobniho zavodu. Vyrobni zdvod nepouziva systém SAP, aproto jedna takova
zakazka, ktera ma obsah deset kust dveri, mize byt na péti i vice listech. Zalezi z kolika
komponentt se sklada. Kontrola zbozi je proto velmi zdlouhava a zalezi zde primarné
na lidském faktoru, zda kontrola probéhla spravné. Dalsi nevyhodou je, ze dodaci listy
jsou v némeckém jazyce.

Pfijem zbozi pro interiérové dvefe probiha v systému Hormann a kazdy dodaci list je
nutné zadavat separatné. Toto zadavani muze trvat velmi dlouho, jelikoz skladnik

pfi pfijmu zbozi musi kontrolovat polozky v systému oproti polozkdm na dodacim listé,

protoze se obcas stava, ze polozky na dodacim list€ oproti systému nesedi.
Prijem zboZi Antriebstechnik — nahradni dily

Pfijem zbozi nahradnich dili z vyrobniho zavodu Antriebstechnik probiha pfijezdem

kamioni na skladovou halu, kde probiha vykladka. Z tohoto zavodu jezdi kamion
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pravidelné jednou tydné. Nahradni dily jako motory, platiny, ovladace a dalsi dily jsou
baleny v malych krabickach, které pfijedou zabalené na paleté. Piijem zbozi probiha tak,
ze se paleta rozbali a jednotlivé krabicky se vyskladaji na volnou paletu a sparuji
s dodacim listem. Tyto krabicky jsou pak popisovany barevnym fixem ¢islem zakazky.
Vzhledem k tomu, ze kazdy tyden piijedou minimalné€ dvé takovéto palety, na kterych
se nachazi 1 50 krabiCek, trva popisovani a parovani s dodacim listem i dvé hodiny.
Teprve pii popsani vSech krabicek dochazi k ptijmu zbozi do systému a k zaskladnéni

zbozi na misto pro n¢j urcené.

3.3 Vydej zbozi

Vydej zbozi probiha dvéma zpasoby:
- Osobni odbér zékaznikem — vydej pouze na dodaci list.
- Pravidelnym rozvozem zbozi k zakaznikovi — na zékladé€ nakladovych
listt.
Osobni odbér zikaznikem

Zakaznik avizuje odbér urcité zakazky na technickém oddéleni, kde mu pfislusny
pracovnik zpracuje dodaci listy pro zakazku. Tyto dodaci listy pracovnik technického
oddéleni odevzda na misto pro to urené, kde si je dale prevezme pracovnik skladu. Vydej
zbozi probiha tedy na zakladé dodaciho listu. Odecteni zbozi ze skladu probéhne
ve chvili, kdy se tato zakazka v systému vyfakturuje. U osobnich odbéri dochazi

k fakturaci ve chvili, kdy je vytisknut dodaci list.

Pravidelny rozvoz zakaznikiam

Pravidelné tydenni rozvozy zakaznikim jsou rozdéleny nasledovné:
Pondéli — rozvoz zbozi pro severni Cechy a Praha zapad.

Utery — rozvoz zboZi pro severni Moravu a jizni Cechy.

Stieda — rozvoz zbozi pro vychodni a zapadni Cechy.

Ctvrtek — rozvoz zbozi pro jizni Moravu a Praha vychod.

Patek neni rozvozovy den, pokud se stihne do konce Ctvrtka rozvézt. Obvykle probiha

pfiprava na nasledujici tyden.
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Naékladové listy pro jednotlivé rozvozové okruhy zadavaji do systému pracovnici
technického oddéleni na zakladé pozadavkl od zakaznikd. Nakladové listy jsou tistény
ze systému vedoucim skladu, ktery jednotlivé nakladové listy paruje s dodacimi listy
a pridéluje konkrétnimu skladnikovi a fidici, ktery bude zbozi rozvazet. Zbozi je poté
skladnikem vychystavano na zakladé nakladovych listi na urCenou plochu. Kontrola
zbozi pro nakladku probiha na zakladé nakladovych a dodacich listi. Kontrolu provadi
skladnik spole¢né s fidiCem, coz zajistuje urcitou formu druhotné kontroly. Pokud je vSe
v poradku, zbozi je nalozeno na auto. Dodaci listy jsou pii prevzeti zbozi zdkaznikem
podepsany a fidi€ je vraci zpét do skladu. Odecteni zbozi v systému probe&hne po fakturaci
nakladového listu, ale az v té chvili, kdy je zbozi na auté, piipadné fidi¢ odjede se zbozim

ze skladu. Nakladka jednoho auta mize trvat i 2 hodiny, zalezi na nékolika faktorech:

- Pokud se jedna o velké mnozstvi zbozi, kontrola dodacich a nakladovych
listl je zdlouhava.

- Skladnik musi zbozi nejprve postupné navazet na nakladovou plochu.
Sklad pro zakazky neni v systému nijak definovan a skladnik musi zbozi
déle hledat podle Cisla zakazky.

- Muze nastat velka chybovost, zbozi je popisovano fixem a pokud je
pfi pfijmu zbozi Spatné popsano, nemusi si toho skladnik pfi vydeji vzdy
v§imnout.

Vydej zbozi interiérové dvere

Expedice interiérovych dvefi probiha bud pravidelnym tydennim rozvozem
k zakaznikiim, nebo osobnim vyzvednutim zakaznikem piimo ve spole¢nosti Hormann.
Vyskladnéni probiha na zéklade dodaciho listu tak, ze skladnik musi fyzicky zkontrolovat
kusy na paleté oproti dodacimu listu. Vyskladnéni muze trvat déle, pokud se zakazka
sklada z vice komponent. Kontrola podle dodaciho listu je zdlouhava a zakaznik, ktery si
naptiklad vyzvedava zakazku osobnim odbérem ve spoleCnosti Hormann, muze déle

cekat. Tato kontrola z