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Motiva¢ni mechanismus v Fizeni podniku

Souhrn

Prace se zabyva motivaci a motivacnim programem. Hlavnim cilem této bakalaiské prace
byla analyza motiva¢niho systému v restauraci Loft N8. V teoretické casti jsou definovany
zaklady fizeni lidskych zdrojii, motivace a jiné pojmy, které jsou podstatné pro analyzu
motivacnich mechanismli v podniku. Teoretickd ¢ast je zpracovana na zéklad¢ dostupné
literatury. Druhd cast bakalafské prace bude vlastni prace. V teto ¢asti budou popsany zakladni
udaje o restauraci Loft N8 vcetné konkurence, struktufe zaméstnancti, mzdach, produktech atd.

Naésledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni zamétené na motiva¢ni mechanismus v podniku.

Kli¢ova slova: motivace, motivacni procesy, management, vedeni lidi, vedouci,

komunikace, kolektiv.



Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyza motiva¢niho systému ve zvolené
spolecnosti. Pro svoji préci jsem si vybrala restauraci Loft N8, ktera se nachazi v Praze. Loft N§
nabizi evropska jidla a jidla ze zemi Spolecenstvi nezavislych stati (SNS). Dal se nabizeji vodni
dymky a michané alkoholické napoje. Kromé toho jsou nabizeny sluzby jako karaoke, firemni
vecirky apod. V restauraci pracuje 15 lidi, 9 z nich jsou ¢isnici a servirky, 3 jsou kuchati a 3

majitelé.

Jak jsem jiz uvadéla, prace zaméstnanct je velice dilezitym prvkem v daném primyslu, a

ve své praci bych chtéla hlavné zjistit, jak jsou motivovani zaméstnanci v této restauraci.

Pro svoji praci jsem si stanovila nasledujici dil¢i cile:

. Definovat co je fizeni lidskych zdroji a motivace na zéklad¢ literarni reSerSe

. Popsat restauraci Loft N8 a jeji zakladni udaje.

. Provést prizkum mezi zaméstnanci dan¢ho podniku

. Zhodnotit motiva¢ni systém v daném podniku

. Zkusit nabidnout vlastni feSeni pro mozné nedostatky motiva¢niho systému dané firmy

Struktura bakaldiské prace se bude skladat z teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast
bude obsahovat literarni reSersi. V literarni reSerSi se pokusim definovat zaklady fizeni lidskych
zdrojii, motivace a dals$i pojmy, které¢ jsou podstatné pro analyzu motivacnich mechanismi v

podniku.

Druhéd c¢ést bakalafské prace bude vlastni prace, neboli prakticka. Ve ctvrté kapitole
budou popsany zékladni tidaje o restauraci Loft N8 vcetné konkurence, struktufe zaméstnanct,
mzdach, produktech atd. Déle bych chtéla uvést zékladni informace o prizkumu, ktery budu

provadet.

Vysledky prizkumu a celé analyzy budou uvedeny v paté kapitole. Na zaklad€ téchto
vysledkll se pokusim stanovit urovel motiva¢niho systému v restauraci Loft N8 a v pfipadé

nedostatki doporucit mozna feSeni.

Pro psani bakalafské prace budou pouzivané jak primarni tak i sekundarni zdroje. Pro
literarni reSerSi bude pouzita hlavné odbornd literatura a odborné c¢lanky vénované fizeni

lidskych zdroji. Informace budou Cerpany ze zdroji jak v knizni tak i online podobé a jak v



Ceském tak i v anglickém jazyce. Popis udaji o Loft N8 bude probihat na zaklad¢ dostupnych
informaci na internetovych webovych strankach a poskytnutych informaci od podniku. Pro
analyzu motivacniho systému podniku budou pouzita data ziskand piimo od spolecnosti. Na
zaklad¢ dotazniku budou ziskdny informace o spokojenosti a motivovanosti zaméstnanci v

praci.

Je také nutné brat v uvahu, ze informace v této bakalafské praci mohou byt k terminu
odevzdani jiz neaktudlni a zastaralé. Restaura¢ni pramysl je velice dynamickym primyslem, a
proto nelze vyloucit, ze mize dojit ke zménam situace na trhu nebo k vyraznym rozdilim ve

stavu spolecnosti.



Teze

Je znédmo, ze dnes je pro vSechny organizace dilezité védét, jak jejich zaméstnanci
pracuji, jaké maji pracovni podminky, v jakych tymech pracuji, jaké maji manaZery, jakymi
vibec jsou zaméstnanci a tak dale. Lidsky faktor dnes hraje velice vyznamnou roli, coZ se
ukazuje v rozsiteni a dbani na takzvaném oddé¢leni Human Resourses, neboli odd¢€leni tizeni
lidskych zdroji. To znamend, Ze jednim ze zdkladnich prvka jakékoliv organizace je prace
¢loveka v této dané organizaci. Organizace jsou ochotné zvySovat efektivitu prace zaméstnanc.
Efektivita prace zalezi na riznych faktorech, ale asi nejhlavnéj$im faktorem je chut’ ¢loveka
pracovat. Pravé kvuli tomu, se organizace snazi podporovat zaméstnance, aby zaméstnanci
chtéli pracovat. Prace, kterd byla provedend s nadSenim, bude pravdépodobné dokonalejsi a

efektivnéjsi.

V dobé¢, kdy pozadavky od zaméstnancl jsou naro¢n¢jsi, motivace zaméstnanci hraje
vice a vice dilezitou roli v dne$ni business-sféfe. Zaméstnanci maji snadnéj$i moznosti
napiiklad hleddni nové prace a timto i zména zaméstnavatele. Coz nuti zam¢stnavatele nejenom
ptfitahnout nového zaméstnance, ale i si ho udrzet v této organizaci. Na druhé stran¢ jsou
narocné i pozadavky od zaméstnavatell, coz také nuti zaméstnavatele vytvaret odpovidajici
odmény a piijemné pracovni podminky. Pfijatelné odmény a pracovni podminky nevznikaji
jenom kvuli konkurenci na trhu, ale i z diivodu zvySovani dirazu na lidska prava a spolecenskou
zodpovédnost. Tento faktor svéd¢i o dilezitosti a vyznamnosti dané¢ho tématu v rozvoji
nejenom business-sféry, ale i celého lidstva. Pravé kvili tomu jsem si vybrala dana témata pro

svoji bakalatskou préci.

Motivace muze existovat v riiznych druzich a kazdého ¢lovéka nemtize motivovat stejna
véc, ktera naopak motivuje jiného. Kazdy ¢lovék ma svoje potieby, svoje hodnoty a tak dale.
Kwvili tomu neexistuje jenom jeden zpisob jak spravné motivovat lidi. Proto by méla kazdé
organizace pravidelné¢ monitorovat motivacni procesy a znat dikladné své zaméstnance. Vztah
ke svym zaméstnanciim ma vliv i na image firmy. Firma s dobrym jménem bude jednozna¢né

vice konkurenceschopna v ldkani uchazect o praci.

Hlavnim cilem této bakalafské prace byla analyza motiva¢niho systému v restauraci Loft
N8. Na zakladé¢ literarni reSerSe a vysledkt priizkumu Ize stanovit, Ze motivacni systém v daném
podniku je na dobré urovni. Tento fakt se potvrzuje konkurenceschopnymi podminkami prace.

Relativné vysoka spokojenost zaméstnanct dale ukazuje na dobrou motivovanost.



Samoziejmé& jsou oblasti, zlepSenim kterych muize vedeni firmy vyznamné zvysit
motivaci pracovnikl. Podle vysledkii prizkumu je nejdilezitéj$§im stimulem pro praci tym a
vztahy na pracovisti. Pro vétSinu zaméstnancti Loft N8 neni jenom pracovistém, ale také mistem
pro setkani se svymi krajany, kamarady a spoluzéky. Z tohoto diivodu je mym hlavnim navrhem
zavedeni Castych teambuldingovych akci, které mohou pozitivné ovlivnit dalsi vylepSeni vztahi

mezi v§emi zaméstnanci a nasledovné vétSinu motivacnich faktoru.

Obecné da se fict, Ze motivace a spokojenosti zaméstnanci ma pfimy vliv na spokojenost

zakaznika, coZ je hlavnim cilem kazdé spolecnosti, zejména v gastronomickém pramyslu.
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