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UvoD

Téma této diplomové prace, ktera je zaméfena na vzdélavani v odborové
organizaci, bylo zvoleno pro nepfili§ znamou oblast vzdélavani dospélych a
osobni zdjem autora o problematiku o tento typ vzdélavani. V diplomové praci je
feSeno vzdélavani zdstupcli odborové organizace. Jedna se o dalsi profesni
vzdélavani dospélych realizovdano samotnou odborovou organizaci. Teoreticka
¢ast prace prinasi soubor teoretickych vychodisek vzdélavani dospélych, zakladni
vymezeni pojmd, pristupti a metod vzdélavani dospélych ve spolecenském,
obcanském a profesnim kontextu vzdélavani dospélych. Soucasti teoretické opory
prace je legislativni a programové ukotveni odborovych organizaci, jejich poslani,
a vyznam vzdélavani v nich.

Empirickd ¢ast prace je zaméfena na hodnoceni vzdélavani ¢ty absolventt
konkrétnich vzdélavacich programti ve vybrané odborové organizaci. Cilem
vyzkumné casti prace je ziskdni hodnoceni vyznamu a pfinosu vzdélavani
z pohledu jeho absolventti. Byl zjiStovan zptisob a mira naplnéni vzdélavacich
potfeb pomoci vzdéldvani v individudlni a profesni roviné jeho absolventt.
Hodnoceni vzdélavani bylo ziskavano formou osobnich rozhovort s informanty.
Bylo zjisStovano, vjakych oblastech, jakym zptisobem a sjakym dopadem je
vzdélavani v odborové organizaci planovano, realizovano a sjakym vysledkem.
V této praci je nastinéna nejen charakteristika odborového vzdélavani, ale také
jeho zamér, pribéh a dopad na jeho absolventy. Soucasti vyzkumné ¢asti prace je
hodnoceni motivace, ocekdvani, prozivani a predevsim naplnéni vzdélavacich
potfeb z individudlniho i profesniho hlediska. Zavér prace je tvofen interpretaci
sdéleni nastinénych témat, subjektivniho hodnoceni vzdélavani jako nastroje
k naplnéni poslani prace zastupcli odborové organizace a jejich doporuceni pro
dalsi pfipravu a realizaci vzdélavani. Zdmérem této diplomové prace je pfiblizeni
konkrétniho vzdéldvani zastupci vybrané odborové organizace z hlediska

naplnéni jejich vzdélavacich potteb.



1 VZDELAVANI DOSPELYCH V KONTEXTU SPOLECENOSTI

Vyznam vzdélanosti a vzdélavani

Vzdélanost patfi mezi nejvyssi cile a hodnoty jedince i celé spolecnosti.
Vzdélani je vyznamnou osobni i spolecenskou slozkou v Zivoté clovéka, ktera
umoznuje SirSi rozhled a hlubsi porozuméni sama sobé i svétu kolem nas.
K otdzkam podstaty vzdélavani, jeho cili a hodnot se vyjadfuje Strouhal (2016)
slovy:,k duchovni identit¢ Evropy stejnou mérou, jako idea filosofie stojici na pocatku
nasich kulturnich déjin” (Strouhal, 2016, str. 7). Historicky se vsSak vyznam
vzdélavani i pfistup k nému velmi ménil, jak z pohledu jedince, tak z pohledu
spole¢nosti.! Vzdélani kdysi byvalo vysadou privilegovanych vrstev obyvatel.
Slouzilo jako prostfedek k navyseni socidlnitho postaveni, hmotného zabezpeceni
a k ziskani svétské i cikrevni moci. Pocatky vzdélavani dospélych u nas bychom
mohli vztdhnout k roku 863, kdy byla s pfichodem kfestanstvi do naSich koncit

vérozveésty Konstantinem a Metodéjem Sifena nova slovanska abeceda tzv. hlaholice.
Dnes je vzdélavani dospélych zcela béZznou soudasti zivota lidi téméf na
celém svété. Vzdélavani dospélych je ukotveno v zdkladnich dokumentech
a zakonech stath i mezindrodnich deklaracich. Vzdélani a vzdélanost je
celospolecensky cenénou, doporucovanou a vyzadovanou hodnotou. Vyznam
vzdélavani a jeho dopadil je vjednotlivych oborech a sférach ovlivnén jejich
konkrétnim zameéfenim, ocekdvanim a zpusobem hodnoceni. Ve vzdélavani
dospélych, je zndma fada funkci v jednotlivych Zivotnich etapach a rolich.
Prostfednictvim vzdélavani lze ziskat védomosti, znalosti, navyky, postoje,
dovednosti, ale také socidlni status, kompetence nebo kvalifikaci. Ziskané znalosti
a osvojené dovednosti je mozné vyuzit v mnoha oblastech osobniho, profesniho

i spolecenského Zivota. Zivota ve spolecnosti, vychdzejici z humanistické tradice

1 Historicka proména funkci vzdélavani je napt. popsana viz Keller a Tvrdy (2008)



a demokratickych? hodnot. Napfiklad Zormanova (2017) pfisuzuje vzdélavani
dospélych humaniza¢ni smysl, ktery je mozné chapat jako formu enkulturace.
Integracni funkce, v nichZ vzdélavani dospélych zajistuje jednu z forem socializace
(Zormanova, 2017). Vzdélani také napomahd v pochopeni vnitfnich procesii
clovéka v vjeho prozivani a reakci vici sobé samému i svému okoli. Vzdélani
poskytuje porozuméni emocim, mysSlenkdam i postojiim druhych lidi, a pfinasi
vétsi rozhled v otdzkach spolecenskych hodnot. Vzdélanost je cestou k navysSeni
kulturniho a hodnotového ukotveni jedince, posileni tolerance a respektu k lidem,
prirodé a snad, i svétu kolem.

Podle Kopeckého (2013) je vzdélavani dospélych transformacni silou, ktera
je spole¢nosti poskytovana jedinci jako moznost uvédoméle zachdzet s prvkem
zmény. Kopecky o vzdélavani dospélych hovori v souvislosti moZznosti
a odpovédnosti za vlastni sméfovani a stavani se tim, kym chceme byt (Kopecky,
2013, str. 13). O zmény v osobnim i spolecenském Zivoté lidi soucasného svéta
opravdu neni nouze. Moznd neplati vyrok, ktery nazyva Zivot zménou, ale zména
je zcela jisté nedilnou soucasti zZivota v moderni spolecnosti. Je na kazdém jedinci,
jakym zplsobem se zménami dokaZe pracovat. Zda podlehne jejich
nevyhnutelnému vlivu, vyrovnd se snim, nebo zmény dokdze vyuzit ve svij
prospéch. Zivotni zmény lze fesit pomoci vzdélavani a vzdélavéni samotné zmény
do zivota prfindsi. Jejich feSeni je odvislé na dostupnych informacich a svych
aktudlni schopnosti s nimi pracovat. Oproti dfivéjsSim dobdm, kdy informace
museli byt pracné vyhledavany, je souasnym problémem se v zdplavé informaci
vyznat a zvolit ty spravné a uzitecné. Orientovat se v mnozstvi dat a vybrat ta
platna a ovéfitelnd je stale sloZitéj$im a ndroc¢néjsim procesem. Ve védnich oborech
jsou k hledani aktualniho poznani vytvofeny systémy ovéfovani dostupnych
informaci. Pro rozhodovani v jakychkoliv oblastech soucasného Zivota je urcita

uroven vzdélanosti nutnd. Schopnost efektivné pracovat s informacemi pomaha

2 K hodnoté demokracie jako rovnosti a spravedlnosti, se vyjadiuje T. G. Masaryk, viz Rusko a
Evropa (1913).
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v rozhodovani a posiluje nasSi samostatnost v osobnim i profesnim Zivote.
Nejedna se pouze o informace jako takové, ale i zdroje a kontext jejich podani.
Uvédomeéni si principti plisobeni napf. reklamy, agitace, ¢i jinych prvki
pusobicich na rozhodovani, mtiZze pfi jejich spravné interpretaci uSetfit mnoho
casu, penéz a starosti. Jak v praci s informacemi i prvkem zmény, je vzdélani a
vzdélavani neocenitelnym pomocnikem. Vzdélavani je z dlouhodobého hlediska
prisuzovana univerzalni funkce v feSeni problém1i jedince i spolec¢nosti jako celku.

Keller a Tvrdy (2008) popisuji, Ze si od vzdélavani dospélych mnozi
odbornici slibuji feSeni problémti ve svych oblastech. Podle ekonomu zajisti tzv.
vzdélanostni  spolecnost vétsi konkurenceschopnost, politologové  véri,
ze vzdélanost zajisti rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie, a sociologové zase
doufaji, Ze vzdélanost bude ndstrojem pro feSeni socialnich problém spolecnosti
(Keller & Tvrdy, 2008).

Veskeré znalosti ziskané z jakychkoliv zdroji a oblasti, 1ze nejen vyuzivat
v dennodennim zivoté, ale 1ze je také kdykoliv a komukoliv pfedat. To vSak plati
i u tzv. definformaci, nebo informaci neplatnych. Schopnost posoudit platnost

informaci je pro nas zivot nespornou hodnotou.

Soucasné vzdélavani dospélych u nas

Soucasnost je ve vzdélavani dospélych mnohem svobodnéjsi a vzdélani
je dostupnéjsi i pro dospélé. Vzdélani dnes patfi mezi zdkladni spolecenské
hodnoty a lidska prava. Moznosti vzdélavani jsou uzce propojeny s vyvojem
spolecnosti samotné a zaroven sméfovani spolecnosti ovliviiuji. Vzdélani
je viimano jako potfeba i nezbytnost. Podstatny vliv na dostupnost vzdélavani
maji stale dokonalejsi informacni technologie a internet. Urdcitd troven funkdni,
informacni, financni a jinych gramotnosti je dtlezZitou soucasti zivota dospélych.
V kazdém obdobi a roli ¢lovéka jsou vyzadovany nékteré ze znalosti a dovednosti

a bez vzdélani se prakticky jiz nelze obejit. Dospély jedinec ma po cely sviij Zivot



na vybér z mnoha forem vzdélavani. Vzdélavani se tak stava tcinnym nastrojem
pro kazdodenni Zivot, ale stavd se i jeho stale diilezit&jsi soucdsti. V Ceské
republice je vzdélavani dospélych zahrnuto do koncepce celoZivotniho uceni.
Vzdélavani dospélych je realizovdno v osobni i profesni roviné ve formalnim,
neformdalnim vzdélavani a informdlnim uceni. Andragogika jako védni disciplina
zabyvajici se vzdélavanim a vychovou dospélych nabyva stdle vétsiho vyznamu
v uspokojovani spolecenskych potfeb v socidlni, profesni i kulturni oblasti.

Problematika vzdélavani dospélych je zanesena v fadé dokumenti o
vzdélavani dospélych a vzdélavacich strategii jednotlivych stath i mezindrodnich
spolecenstvi. Garance vzdélavani vSech lidi, bez rozdilu véku, rasy, pohlavi,
naboZenstvi, nadrodnosti atd. jsou ukotveny v mnoha mezindrodnich imluvach a
deklaracich.

Naptiklad ve VSeobecné deklaraci lidskych prdv zroku 1948 je uvedeno,
Jkazdy ma pravo na vzdélani...vzdeélini md sméfovat k plnému rozvoji lidské osobnosti a k
posileni ticty k lidskym prdaviim a zdkladnim svoboddm. Md pomdhat ke vzdjemnému
porozumeéni, sndsenlivosti a prdtelstvi mezi vSemi ndrody a skupinami rasovymi a
ndbozenskymi” (Lidska prava, 2018).

Vzdélani bylo od svych pocatkii tizce spjato s filozofii jako zakladni a vychozi
védni disciplinou. Vzdélavani v nynéjsi podobé je ovliviiovano vlivy a poznatky
mnoha védnich obord, které vzdjemné dopliuji, obohacuji i vyvraceji. Vznikaji
nové teorie o svété a jeho zakonitostech, které musi obstat testy nového poznani.

Kota (2016) hovofi o skute¢né vzdélanosti jako o vzdaleném idedlu a
nedostizném snu. Argumentuje absenci pfesahu vzdélani do (snad i ptivodnich)
uvah o povaze zivota, jeho zakonitosti a tajemstvi. Odvolava se ke kofenim
osviceneckych idedld a k humanitni orientaci nasi spolecnosti. Pojiméa vzdélanost
jako neuchopitelnou, bez moznosti exaktniho hodnoceni. Vymezuje se viici
nahrazeni abstraktni entity vzdélani. Pochybuje o uchopitelnosti, méfitelnosti, ¢i

statisticky vyjadritelné formy vzdélani a vzdélanosti (Kota, 2016).
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Kottv pohled na vzdélanost je velmi zajimavym a podnétnym. Neni vSak v
(nejen k zaméfeni prace) autorem této prace beze zbytku pfijiman. Lze souhlasit
s jistou synergicnosti vzdélani a jeho podstatou, ktera dost dobfe méfitelna a
porovnatelnd neni. Kottiv ndhled je dtilezZitou sloZkou v portfoliu hodnoceni
vzdélani soucasnosti, avSak jevi se jako prilis idealisticky zaméreny. Co vSak neni
autorem této prace prijimano, je pfiliSna pausalizace v hodnoceni vzdélani. Nebot
hodnota, vyznam a projevy vzdélanosti jsou osobni a individualni zaleZitosti.

Vzdélanost muze a také nemusi byt vyuzita jak v raciondlnich, tak
abstraktnéjSich oblastech Zivota svého nositele. Méfitelnost a exaktni
vyjadrfitelnost vzdélanosti je véc odlisna. Idedly jsou krasna véc, ale Zivot ma i své
praktické stranky a pristup ke vzdélavani by mél byt, minimdalné vyvazeny.
Jistd aroven vzdélanosti je dosazitelnd v podstaté komukoliv a prostupuje celou

spolecnosti ve vSech jejich vrstvach i systémech.

1.1 Vzdélavani dospélych v kontextu obcanské spolecnosti

Kazd4 lidska spolec¢nost je jako celek slozena z mnoha rozdilnych jednotlivcd.
Kvalita kazdého jednotlivce urcitym zptisobem ptisobi na kvalitu spolecnosti jako
celku. Koncept obcanské spolecnosti je zaloZen na participaci politickych,
obcanskych a socidlnich prav a povinnosti vSech jejich ¢lenti. Schopnost dostat
svym povinnostem a hdjit sva lidska a obcanskd prava je obsahem spolecenského
statusu v rdmci sdileni spole¢né kultury i uréitého Zivotniho stylu (Mares, 1999).
Velmi diilezitym prvkem je v obcanské spolecnosti socidlni kapitil, ktery umoznuje
(Giddens, 2004).

Uc¢ici se spolecnost

Ucici se spolecnost je oznacovana jako spolecnost védéni’, ve které jsou

spolecnymi znaky védéni, znalosti a vzdélavani. Zakladnimi pfedpoklady pro

3 Dalsimi synonymy jsou vzdélanostni spolecnost, znalostni spolec¢nost a spolecnost poznani.
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ucici se spolecnost jsou schopnosti v orientaci v informacénich zdrojich;
vyhleddvani a interpretace dat a jejich zasazeni do spravného kontextu; tvoriva
prace sinformacemi a pfistup ke vzdélavani jako k celospolecenskému a
celozZivotnimu procesu. U¢ici se spolecnost lze popsat jako vSeobecny rozvoj
vzdélanosti a kultury.

Jednim z pohledt na udici se spolecnost je spojeni s riznymi komunitami,
obcanskymi aktivitami, sdilenim a spoluprace mezi nimi. Vysledkem ucici se
spolecnosti by mél byt rostouci vyznam vsech typt gramotnosti. Pfedpokladem
uspésné budovanou ucici se spolecnost je vyuziti vSech forem vzdélavani jejich
prolinani a sdileni kompetenci vSemi socidlnimi skupinami (Informacni a ucici se
spole¢nost, 2019). V kontextu socidlnich, politickych a systémovych zmén ve
vzdélavani by udici se spole¢nost méla zajistit vSestrannou motivaci k budovani
kvalitni obéanské spolec¢nosti. Ucici se spole¢nost by méla byt zdkladni hodnotou
pro moderni spole¢nost oprosténou od diskriminace jakychkoliv skupin obyvatel
(U¢ici se spolecnost , 2018). Reformulaci tzv. Delorsovy zprdvy* vyjadfil Jarvis (2007)
svij koncept opravdové ucici se spolecnosti nasledovné: ucit se byt i jako osoba, nejen
jako zaméstnanec; ucdit se pracovat s dirazem na smysluplnost prace, nejen jako
zaméstnani; ucit se védét s moznosti piistupu k co nejsirsimu spektru védéni; ucit
se zit s druhymi respektem k ostatnim lidem pro lepsi spolecnost a svét; ucit se
respektovat svét a to nejen jako zdroj prindsejici uzitek; ucit se spoluvytvaret
spolecnost, kterd bude poskytovat prilezitosti k redlnému celozivotnimu udeni
(Jarvis, 2007, stranky 198-202).

V systému soucasném demokratickém zfizeni hraje vzdélanost jednu z
prednich roli. Demokracie je pfirovnavana k nekoncicimu dialogu. Ten je vSak
mozny jen mezi jedinci schopnymi a ochotnymi takovy dialog vést. Tato

skutecnost vyzaduje schopnost logického a konstruktivniho mysleni a schopnost

¢ Learning The Treasure Within viz UNESCO (1996).
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adekvatni argumentace. Demokratické principy ° jsou v soudobé spolecnosti
zakotveny ve vSech jejich oblastech. Diky vzdélani si jedinec miize zvédomit sva
prava a povinnosti ke spolecnosti, které je soucasti. Vzdélany dospély snaze
vyhodnoti pfi¢iny i dtasledky svého jednani i odpovédnosti viici sobé samému i
svemu okoli. Se vzdélanim zpravidla prichdzi i uvédomeéni si moznosti a zptsobu
navyseni vlastni kvality Zivota i kvality Zivota ostatnich. S obdobnymi
myslenkami se lze setkat jiz u Komenského v dile Labyrint svéta a rdj srdce.
Komensky ve svém dile popisuje motivaci a poslani ucence jako jedince znalého

véci, vladnouciho vécem a uzivani védéni pro blaho vsech (Habl, 2016, str. 31).

Obcanské kompetence

Soucasti schopnosti odpovédného jednani jedince je vybavenost obcanskymi
kompetencemi. =~ Obcanské  kompetence jsou schopnostmi  umoZiujici
participativni, mordlni, kritické a biografické jednani. (Obcanské vzdélavani
dospélych v Evropé, 2020). Pro obcanské kompetence a spolecenskovédni
vzdélavani jsou dtilezité znalosti z oblasti politiky, historie a prava. Cili vychovy
k odpovédnému obcanstvi v demokratickém a pravnim statu by méli byt aktivni
zdkladni védomosti o obcanském pravu, samostatny tusudek, orientaci ve
spolecenské problematice a jejich tématech a politickd angazovanost (Kompetence

pro odpovédné obcanstvi, 2018).

Pojem gramotnosti ve vzdélavani dospélych

Dalsi z pfedpokladti tuspésného fungovani ve spoleCenském systému je
gramotnost, jez je vyslednym stavem ziskanym vlivem vzdélavani. Souborem vice
gramotnosti je tzv. funkcéni gramotnost. Funkéni gramotnost, pomaha Ilépe
zpracovavat a vyhodnocovat informace v socidlnim prostfedi. Poskytuje svému

nositeli pfehled a orientaci v riznych spolecenskych systémech a pomaha mu

5 O rovnosti ve vzdélavani hovoril jiz J. A. Komensky viz Pampedia (1948).
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zvladat jeho Zivotni role. Jinym typem gramotnosti pro tuspéSnou participaci
ve spolecnosti je informacni gramotnost. Informacni gramotnost umoznuje tvorbu
vlastnich postojii, argumenti a je dobrym zakladem pro rozvoj kritického a
analytického mysleni.® Posilovani informacni gramotnosti je cestou k dobrym
zakladtim pro vzdélavani na obcanské i profesni irovni (Prezidentsky vybor pro
informacni gramotnost, 2017). Informacné gramotni lidé se vyznacuji schopnosti
sebefizeného uceni a pozndvani, coZz je obecné povazovano za jeden z pilifi
konceptu celozivotniho uceni.

Praktickym prvkem funkéni gramotnosti je schopnost ziskavani informaci
napf. pomoci internetu. Znacna cast administrativni agendy, komunikace,
obchodu, ziskdvani informaci je zprostfedkovadna v elektronické podobé a
,online”. K nastrojim informacnich technologii je vSak potfeba nejen potfebné
vybaveni, ale také dovednost jejich bezpecného a tiéelného uzivani.

Jako soucast jednoho z piliti lisabonské strategie je Modernizace evropského
socidlniho modelu, ktery klade znacny diraz na potfebu celoZivotniho vzdélavani
jako jednu ze zakladnich slozek evropského socidlnitho modelu. V ramci tohoto
modelu ma byt poskytovani dovednosti v informacnich technologiich, digitalni
gramotnosti a mimo jiné i nastaveni podnikatelské a technologické kultury.
Z davodu navyseni kvality Zivota, ma byt Evropsky socidlni model k dispozici
vSem obcantim Evropské unie véetné pristupu k informacnim systémim
a technologiim. Konkrétné Akcni plin z roku 2005 rozsifuje svlij program o cil
obsahujici vytvofeni predpokladli pro e-vzdélavani, e-vladu, e-zdravotnictvi a e-
podnikani. Upozornuje vSak na riziko, Ze s nastupem vypocetni techniky do
vétsiny oblasti soucasného zivota muze dojit k ¢astecné dehumanizaci spolecnosti’

(Lisabonska strategie, 2000).

¢ Dal$imi typy gramotnosti jsou napf. kriticka, medidlni, socidlni, kulturni nebo ekonomicka.
7 Napft. Skalkova poukazuje na roli vzdélavani v feSeni negativnich dopadti plisobeni médii na
jedince. viz Skalkova (2007)
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I pfes nesporné a stdle nartistajici mozZnosti a dostupnost vzdélavani pro
dospélé a celkové snazsimu pristupu k védéni, jsou oficidlni vzdélavaci politice u
nas i v zahranici vycitany jisté prvky nerovnosti a pfiliS trzniho pfistupu ke
vzdélani.

Nerovnostmi potencialu vyuZiti vzdélani, pfetrvavajicimi nerovnostmi
v distribuci Sanci na uplatnéni, reprodukci socidlnich rizik ve vzdélavani pro
jednotlivce i celé spolecnosti se ve svych dilech zabyvaji napr. Keller (2011) nebo
Kopecky (2013). Zameérem této prace neni tuto problematiku zkoumat a
posuzovat, avSak vzhledem ke kontextu prace, kterd se zabyva vzdélavanim
zastupclt odborovych organizaci, jen kratkou poznamku. Je mozné, Ze nerovnosti
v pfistupu a vyuziti vzdélavani existuji a existovat nejspise budou i nadadle.

V souvislosti s poslanim odborovych zastupcti, o kterych bude zminka
pozdéji, je jakékoliv vzdélavani a sdileni jeho pfinosti autorem prace vnimano jako
naplnéni tcelu vzdélavani jako spolecenské hodnoty. JiZ moznost uvédoméni si
nerovnosti je potencidlem ke zméné a narovnani smérem k poZadovanému stavu.
Vzdélani pfindsi nejen moznost posouzeni a uvédomeéni nedostatkti, ale poskytuje

i nastroje k jejich feSeni.?

1.2 Vzdélavani dospélych v kontextu solidarity a individualizmu

Solidarita® patfi vedle rovnosti a svobody k zdkladnim hodnotovym pilifim
moderni spolecnosti. Napt. v Salamanském prohliSeni je budovani vzajemné
solidarity deklarovdno jako jedna ze =zdkladnich spolecenskych potieb
(Salamanské deklarace, 2018). Spolecnym rysem solidarity je podstata vzajemnosti

a pomoci. Dobrovolnd solidarita zahrnuje nékteré formy altruizmu jako

8 Snahu o naplnéni idealu humanity 1ze vnimat jako zdroj Velké Francouzské revoluce, ktera do
Evropy piinesla realizaci myslenky rovnosti viech lidi v socialni i politické roviné. Ucta a respekt
kdruhému byla vyjadfena mySlenkou odmitnuti vyuZivani ostatnich lidi, jako prostfedku
k vlastnim zajmtim, viz Dresler (1990).

9 Vyraz pochazi z latinského slova soliddre, coz znamenalo posilit, zpevnit, ¢i soustredit.
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je napfiklad humanitarni pomoc. Solidarni jednani vyplyva z pfirozené lidské
tendence k pomoci a podpore jiného pfislusnika socidlni skupiny. S povinnou
formou solidarity se 1ze setkat v podobé socidlniho prava na diistojné Zivotni
minimum obcant zahrnuté v tistavé a poskytované statem.!°

Povinna solidarita napf. existovala uz mezi chudymi a bohatymi svobodnymi
obcany Athén'la je dlleZitym pilifem Hobbesovi spolecenské smlouvy, jak o ni
pise (Hobbes, 2009). Ze sociologického pohledu je solidarita povaZovana za jednu
ze zdkladnich hodnot soudrznosti spolecnosti. Vyznam solidarity je zmiriovan
v mezindrodnich amluvach jako jedno ze zdkladnich lidskych prav garantovanych
statem a je zahrnuta vedle hodnot svobody, rovnosti, diistojnosti a participace,
jako soucast imluv OSN nebo Rady Evropy (Tomes, 2018).

Solidarita je rovnéZ povaZovana za podminku k emancipaci ¢lovéka i celé
spolecnosti. V ramci kontextu tématu odborovych organizaci nelze opomenout
vyznamné odborové hnuti druhé poloviny minulého stoleti v Polsku pfiznacné
pojmenované Solidarnos¢’? (Fajta, 2006). Paolo Freire, brazilsky filozof a
vzdélavatel ndmezdné pracujicich, pojimd solidaritu jako schopnost skutecné
existence s ostatnimi (Freire, 1972).

Vytracejici se vyznam solidarity popisuje Keller (2011) jako nejvétsi problém
pro obcéanskou spolecnost. Keller se domniva, Ze niz$i mira solidarity mezi lidmi
je zapri¢inénd zménami v mentalité a striktnim zameéfenim na uspokojovani
individudlnich potfeb namisto potfeb skupinovych. Dalsi pfi¢iny oslabovani vlivu
solidarity uvadi negativni vlivy ekonomické globalizace a zmény v socidlni

struktufe (Keller, 2011). Psycholog Erich Fromm v této souvislosti poznamenavs,

10 Povinné organizovana solidarita je zakladem pro socialni stat. Jedna se v podstaté o formu
socialni ochrany a nastroj k udrzeni socialnitho smiru.

11 Byla urcena k ochrané chudych pfed seisechteiou (prodani do otroctvi v pfipadé zadluzenosti).

12 Hnuti vzniklo zacatkem 90. Let 20 stoleti v pfistavnim mésté Gdansk a pod vedenim jeho
zakladatele Lecha Watlesy, aktivistou za lidskd prava pozdéjsim polskym prezidentem. Spolu
s pfednimi polskymi intelektualy se Solidarita zasadila o zménu politickych pomért
v komunistickém Polsku, kde vedlo k padu rezimu a nastoleni parlamentni demokracie.
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ze ,touha po osvobozeni od mndtlaku dosdhla v moderni demokracii opravdového
individualizmu”(Fromm, 2014, str. 184).

Nartstajici projevy pfemiry individualismu®® a atomizace spolecnosti ptlisobi
destruktivné na prvky solidarity i prvky participace. Jedinci jsou vystavovani stale
CastéjSim zméndm, na které jsou nuceni se adaptovat. Dochdzi k naruSovani
tradi¢nich vztahi a vazeb mezi lidmi a to jiZ na urovni rodinnych vztah.
Jedinec sice ziskdva vice svobodného prostoru a relativni pocit autonomie,
ale zaroven tim ztraci oporu a jistotu ve svém socidlnim okoli. Dal$im zdrojem
propadu hodnoty solidarity jsou stale vyssi pozadavky na flexibilitu, vykony a
konkurenci ve vztazich v profesnim i skolnim prostfedi. Nasledkem téchto vlivii
dochdzi k poklesu socidlni soudrznosti. Dochdzi ktzv. tekuté modernité. '
Vzdélani nejspiSe nezvrati popisovany trend a nezmirni jeho dopady. Co ovSem
muZe poskytnout, je porozuméni tomuto vyvoji a tim umoZnit individudlni a
védomé rozhodnuti o vlastnim nasmérovani v ramci socialnich vztahti a hodnot.

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim vzdélavani zastupcti v odborové
organizaci. Jedna se tedy o dalsi vzdélavani dospélych v kontextu poslani ¢innosti
odborovych organizaci. Hodnoty svobody, rovnosti a solidarity jsou neoddélitelné
spjaty i s filozofii odborovych organizaci po celém svété ve vSech oblastech jejich
¢innosti, vzdélavani nevyjimaje.

Na principu obcanské spolecnosti a demokracie participuji i odborové
organizace. Ze své podstaty se odbory vénuji otdzkdm vzdjemné spoluprace,
ochrany prav a zdjmu lidi ohroZenych nespravedlnosti, utlakem a jakoukoliv
formou vylouceni. Problematika rovnosti jako zdkladniho lidského prava
je zakladnim vychodiskem pro otevienou a spravedlivou obcanskou spole¢nost.

Ani v nékterych Evropskych zemich jeSté neddvno nebyla samoziejmosti

rovnost Zen ve vzdélavani, volebnim pravu, nebo moznosti vykonavani urcitych

13 Ve smyslu individualizmu rezignujictho na socialni normy, ohleduplnost atd.
14 viz Bauman (2000, 2008, 2013)
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profesi. K participaci v obc¢anské spolecnosti vSak patii schopnost vzajemného
sdileni, ochrany prav a zajm ¢i hodnot jednotlivci i spolecnosti.

V prvni kapitole byl popsdn vyznam a funkce vzdélavani v individualnim
i spolecenském kontextu. V pomérné Sirokém zabéru byly nastinény spolecenské
souvislosti a vychodiska k soucasnému pojeti vzdélani a vzdélavani. Byly
pfipomenuty nékteré mechanizmy pfenosu poznani, do rtiznych oblasti lidské
¢innosti a zivota lidi, ktefi se se vzdélavanim setkavaji. Z divodu zaméfeni této
prace byla nastinéna hodnotova vychodiska ¢innosti odborovych organizaci,
jejimz vzdélavanim se zabyva. Vzhledem k téelu vzdélavani v odborech byl
uveden do souvislosti vyznam spolecenské participace, solidarity, socidlniho
kapitdlu, obcanské spolecnosti a gramotnosti. Vyjmenované prvky jsou
charakteristické nejen pro zdravé fungujici spolecnost zaloZenou na socidlnich
vazbach, ale také pro fungovani ¢innosti odborti ve smyslu zachovani socialniho
dialogu. Vzdélavani je pro zachovani zakladnich hodnot a prav ve spolecnosti jeji

neoddélitelnou soucasti.
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2  VZDELAVANI DOSPELYCH

Obsahové i ideové lze moderni pojeti vzdélavani dospélych hledat v nasi
historii v osvétovém, spolkovém a lidovychovném ptisobeni. Pravé ve zminéném
edukacénim usili lze nalézat zdklad pro soucasnou podobu vSeobecného,
ale predevsim obcanského a zadjmového vzdélavani dospélych.

V soucasné teorii vzdélavani dospélych jsou zndmy dva zdkladni sméry, teorie
objektu a teorie subjektu. V teorii objektu je na aktéry edukace pohliZeno jako na
objekt vzdélavani a neni cilem zkoumat vzdélavaci zamér. Ucastnik vzdélavéani
je vniman jako soubor kompetenci, dispozic k jednani a kvalifikace. Uceni je
v teorii objektu vnimano z hlediska efektivity a vyuzitelnosti. Cilem ovliviiovani
ucastniki a procest ucdeni je vykonnost a efektivita andragogického
a didaktického procesu. Charakteristické je pro teorii objektu c¢innosti, jako
je vybér témat a metod uceni, struktura vyukovych programt, racionalita
organizace uceni. Teorie objektu se zabyva faktory a podminkami ucdeni,
definicemi wuceni, kvalifikaci, didaktickymi technologiemi, vzdélavacimi
institucemi atd.

Teorie subjektu je pro své zaméfeni na ucastnika vzdélavani fazena do
andragogické védy. Charakteristickym pristupem je v Andragogice zohlednéni
aktudlni Zivotni situace vzdélavaného, jeho zkuSenosti a zajmt (Vymazal, 2002).
Integralni pojeti Andragogiky je podle Vladimira Jochmanna je zasazeno nejen
v kontextu vzdélavani dospélych, nybrz jako socidlni véda o vychové dospélych
(Jochmann, 2018). Integralni Andragogiku popisuji Bartorikova s Simkem (2002)
jako védu ,zabyvajici se mobilizaci lidského kapitilu v prostiedi socidlni zmény,
orientovdnim se na clovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drihy” (Bartonkova &
Simek, 2002, str. 12). Franz Poggeler hovoiil o vzdélavani dospélych jako o
nutnosti, kterd prameni zpozadavku obcanské odpovédnosti v demokracii

(Vymazal, 2002).
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Podle VeteSky (2016) lze na vzdélavani dospélych jako soucasti koncepce
celozivotniho vzdélavani nahliZzet ve dvou rovinach. Prvni je rovina vertikalni,
a znamena ,0d narozeni po smrt”, nebo formalné od preprimarniho vzdélavani po
univerzitu tfettho véku. Druhd rovina nahledu na celoZivotni uceni je rovina
horizontalni pokryvajici vSechny sféry lidského Zivota, vcéetné veskerych aktivit,
tzv. ,life wide learning” (Veteska, 2016).

Podle Ndrodniho programu rozvoje vzdéldvini (2018) je podminkou celoZivotniho
vzdélavani nabidka a zajisténi forem studia, umozZnujictho vyuziti dostupnych
komunikacnich a informacnich technologii. Vzdélavajici si diky nim mitiZe zvolit
zpusob a cestu svého dalsiho vzdélavani, které bude odpovidat jeho moZznostem
a schopnostem. V prubéhu zivota tak clovék muze formy a intenzitu svého
vzdélavani ménit (Narodni program rozvoje vzdélavani, 2018).

Podle Ndrodni soustavy kompetenci je celoZivotni vzdélavani clenéno na
preprimdrni, primarni, sekunddarni, tercidrni a dalsi vzdélavani. Jednotlivé stupné
vzdélavani jsou legislativné a kutikuldrné propojeny a méla by mezi nimi zajisténa
vzijemna propustnost a navaznost. Potfeba vzdélavani, jeho intenzita i formy
se mohou v pribéhu zivota ménit. V Memorandu o celoZivotnim uceni je uvedeno,
ze kazdému clovéku musi byt umoznéno vzdélavat se kontinudlné po cely zivot

(Memorandum o celozivotnim uceni, 2018).

Cile ve vzdélavani dospélych

Cilem ve vzdélavani dospélych je vSestranny rozvoj osobnosti dospélého a to
osvojovanim si ucebnich obsahti, které odpovidaji jeho aktudlnim pozadavkiim.
Bartdk (2008) déli cile ve vzdélavani dospélych na cile hlavni, dil¢i a operaéni.
Vymezeni cild ve vzdélavani dospélych je ovlivnéno fadou objektivnich i
subjektivnich faktori. Jednd se o osobni potfeby a pozadavky piijemce
vzdélavani, jeho potencidlu a moznosti. Usili v dosahovani vzdélavacich cili je

vyznamné ovlivnéno vlastnim pojetim cildi Gcastnika vzdéldvani. Proces
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dosahovani vzdélavacich cili by mél respektovat vlastni zptisob dosahovani a
vyuziti vysledného vzdélavaciho cile z hlediska potfeb, zajmt a zkuSenosti. Cile
vzdélavani dospélych by mély byt potfebné, konkrétni, objektivné hodnotné a
zaroven subjektivné zddouci. Na sladéni objektivni a subjektivni roviny pohledu
vzdélavaciho cile je do znacné miry zavisla efektivita celého vzdélavaciho procesu

(Bartak, 2008).

Dalsi vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani dospélych je navazujicim obdobim vzdélavani po
pocatecnim, tedy zakladnim, vSeobecném vzdélavani nebo pripravném profesnim
vzdélavani. Dalsi vzdélavani je charakterizovano jako vzdélavani od prvniho
vstupu na pracovni trh. Dalsi vzdélavani dospélych je clenéno do tii typd,
profesniho (podnikového nebo odborného vzdélavani), obéanského a zajmového
vzdélavani. Dal$i vzdélavani mutze byt organizovdno formdlné, neformalné,
ale organizovano byt nemusi.

Faktori podilejicich se na vzdélavani dospélych je mnoho a ovlivnuji
divody pro vstup dospélého do vzdélavani i podobu jeho participace. Témito
faktory jsou napf. osobni potfeby, motivace, bariéry k dalSimu vzdélavani spolu
se schopnostmi podilet se na svém vzdélavani v ramci pfekonavani vnitfnich
i vnéjSich bariér a ochotou investovani vlastniho casu a energie do dalsiho

vzdélavani.
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Obr. 1: Schéma faktort participace na vzdélavani dospélych. Pfevzato z: RabuSicova

& Rabusic, (2008), str. 35

Jednim ztypi dal$iho vzdélavani dospélych je tzv. vzdélavani ,druhé
Sance”. To vzdélavani zahrnuje sekundarni a tercidrni urovné vzdélavani
dospélych a mtize byt zakonéeno vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim, nebo
ziskanim vysokoskolského titulu. Jednd se o navazujici studium pro jedince, kteti
jiz ukoncili, nebo prerusili své vzdélavani. ,DruhoSancové” vzdélavani takovym
lidem nabizi opétovné zapojeni do vzdélavaciho procesu ve formalnim typu
vzdélavani. DruhoSancové vzdélavani miiZze byt feSenim pro jedince, kterym
se v pribéhu zivota néjakym zptsobem zménili potfeby ¢i pozadavky na
dosazeny stupen jejich vzdéldni, ¢i kvalifikace. Vzdélavani druhé Sance je
poskytovan v prezencni i dalkové formé studia, zpravidla trvd nékolik let

(Pfedcasné ukoncena skolni dochazka a druha sance na vzdélavani, 2019).

Oblasti vzdélavani dospélych

Oblasti vzdélavani dospélych 1ze rozdélit do vice kategorii podle zptisobu
a cile vzdélavani. Jsou to vzdélavani za ticelem ziskani urcitého stupné formdalniho
vzdélani, obcanské, zdjmové, podnikové, komunitni vzdéldvani a vzdélavani
seniorti. Zajmové vzdélavani dospélych plni vychovnou, kulturni, vzdélavaci,

socialni, preventivni aj. funkce. Umoznuje ucastnikiim poznani a rozvijeni svych
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schopnosti. Tim napomaha kultivaci osobnosti, rozvoji talentu, vlastni

seberealizaci i budovani socidlnich vztahti a vazeb (Narodni program rozvoje

vzdélavani, 2018).
Skolni vzdélavani dospélych Vzdélivini seniort
(formy studia): (institucionalni formy):
= vedemi studium Daldi vzdélavani - U3V
- dalkové studium dospélych - Akademie tfetiho véku
- distanéni studium - Kluby aktivniho stafi
- kombinovaneé studium|
- extemni studium

‘, l

Univerzalni formy:
| Prednadka, seminaf, | exkurze, kurz. panelova diskuse

/\ |

Formy profesniho VD: Formy ob¢anského

a zajmového VD:
Konference. workshop. Piednaskovy veler, diskusni
sympozium, Skoleni, veder, beseda, veler otazek
kaskadové vzdélavani, a odpoveédi, debati forum,
koucink, staz, vyména filmové forum. tématicky
zkusenosti, distanéni veder, kviz, kvizovy veder,
vzdélavani. zajmovy krouZek

Obr. 2: Formy vzdélavani dalsiho dospélych. Pfevzato z: Zormanova (2017) str. 25

Zakladni typy vzdélavani dospélych
Zajmové vzdélavani dospélych je souborem vychovné-vzdélavacich aktivit,
zahrnujici smysluplné traveni volného casu smoZznosti ziskdni védomosti
a dovednosti v mnoha lidskych ¢innostech a oborech. I pfes svij ndzev mtze byt
v jistych oblastech z4jmové vzdélavani znaéné odborné a specializované (Serdk,
2009).
Obcanské vzdélavani dospélych se odehrava se prevdzné v neformalnim
a informdlni prostfedi. Zpravidla je motivovdno jako feSeni konkrétniho
problému, nebo nedostatku. Obcanské vzdélavani dospélych kultivuje clovéka
jako obcana pro jeho adaptaci na politické a socidlni ménici se podminky. Funkci
obcanského vzdélavani dospélych je dotvareni a urychleni obcanské hodnotové

orientace a socializace (Rabusicova & Rabusic, 2008).
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Komunitni vzdélavani dospélych je typem vzdélavani. Komunitni
vzdélavani spojuje svobodnéjsi pfistup domadciho vzdélavani a prirozeného
kolektivu.’> Uspokojuje tucastnikim kulturni, socidlni, rekreacni, zajmové
i vzdélavaci potfeby. Komunitniho vzdélavani miize clentim komunity pomoci
v feSeni jejich problému a zvySovani kvality Zivota. Komunitni vzdélavani mtize
byt realizovano ve Skolském prostfedi. Charakteristickym rysem pro komunitni
vzdélavani je pfistup ke vzdélavani jako k celoZivotnimu procesu, spoleény uzitek
i odpovédnost za samotné vzdélavani clentt komunity (SlySeli jste uz o
komunitnim vzdélavani?, 2017). Komunitni vzdélavani je ucelenéjsi koncepce
obcanského vzdélavani. Snim tzce souvisi komunitni prace’. Komunitni
vzdélavani predstavuje ,Skdlu takovych aktivit, které umozriuji lidem nebo skupindm
vsech  vekovych  kategorii docilit ~ pozitivni zmény ve svém Zivoté, a to
prostiednictvim vzdéldvini, osobnostniho rozvoje a aktivniho obcanstvi.” Komunitni
vzdélavani dospélych ma slouzit ke kultivaci jedince a spolecnosti, demokracii a

participaci (obcanskevzdelavani.cz, 2019).
Profesni vzdélavani dospélych

Profesni vzdélavani dospélych je ukotveno v Zakoniku prace (Zakon ¢.
262/2006 Sb., Zakoniku prace, 2019). Do profesniho vzdélavani dospélych,
respektive dalStho profesniho vzdélavani, spadd i dalsi odborné vzdélavani.
Profesni vzdélavani dospélych je spojeno s pracovistém, profesi nebo naplni prace.
Z andragogické perspektivy je profesni vzdélavani specifické svym obsahem.
V ramci vyvoje jedince a jeho Zivota, nelze vytrhnout profesni ¢ odborné
vzdélavani z celkového kontextu jeho vzdélavani. Z integralniho pohledu lze
sledovat vzdélavani, jeho motivaci a priibéh v SirSich, neZ pouze v profesnich

souvislostech (Rabusicova & Rabusic, 2008).

15 Komunitni vzdélavani spojuje lidi bez rozdilu véku, socidlniho i profesniho statusu. Komunitou
je myslena spolec¢nost lidi, které spojuje spolecna oblast, ¢i region. (inovativnivzdelavani.cz, 2016)

16 Z pohledu celozivotniho vzdélavani je komunitni prace vzdélavacim procesem vyuzivajicim
modelu zkusenostniho uceni. Srov. Kolbe, Freire, Jarvis.
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Cile dalsiho profesniho vzdélavani

Cilem profesniho vzdélavani jsou podle Vetesky (2010) ziskana kvalifikace
a kompetence Kvalifikace je popisovana jako soubor schopnosti, védomosti,
dovednosti a navykt a je bezprostfedné spojena s odbornou profesni pfipravou.
Kvalifikace je povaZovana za ziskanou v okamZiku uznani dosazenych vysledki
hodnoceni podle danych standardti. Problematika kompetenci je sloZité téma
a definice kompetenci je odvozena zurovné zkoumdni. Na kompetence lze

nahliZet z pohledu spolecnosti, vzdélavacich instituci a jednotlivca.

Obecné lze popsat kompetence jako kombinaci znalosti, dovednosti a
postoji odpovidajici urc¢itému kontextu. Ziskani klicovych kompetenci je nezbytné
k naplnéni osobniho a profesniho Zivota, aktivniho obcanstvi a socidlnimu
zaclenéni. Z hlediska evropského ramce kvalifikaci jsou kompetence popsany jako
schopnost odpovédnosti a samostatnosti v osobni, profesni a socidlni roviné

(Veteska, 2010, stranky 33-56).

Do profesniho vzdélavani dospélych je zahrnuto dals$i odborné vzdélavani
a vSechny dal$i formy dalsiho vzdélavani dospélych souvisejici s profesnim
uplatnénim. Jsou jimi napfiklad rekvalifikaéni vzdélavani, odborné zamétrené

studium pfi zaméstnani a podnikové vzdélavani ve vsech jeho podobach.

Jednim z podstatnych vlivli dalSiho profesniho vzdélavani je jeho kvalita.
Kvalita vzdélavani v organizaci by méla byt zaloZena na prostiedi podporujicim
vzdélavani v organizaci, kultufe vzdélavani v organizaci a individualizovanému
pristupu k pracovnikiim dle jejich rozvojovych potfeb. Identifikace a naplnéni
vzdélavacich potieb, podpora pracovnich navykd a rozvoj kompetenci
ke vzdélavani. Vzdélavaci aktivity by mély byt pokryt v celé Sifi aktivit clenti
organizace ve vyvazeném pomeéru mezi profesnimi, zdjmovymi i obcanskymi
aspiracemi (Tureckiova, 2008). Z pohledu organizace je kladen dtiraz na prevenci

problémt a investice do zaméstnancti. Organizace ma vypracovanou strategii
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a plan pro kvalitu vzdélavani, ktera je soucasti firemni kultury organizace.
Kromé vzdélavani sméfovanému k naplnéni vzdélavacich potfeb a pracovniho
vykonu jsou organizacemi vyuzivany programy posilujici vztahy na pracovisti
a zajistujici péci o zaméstnance. Mezi takové programy patfi nabidka zdjmového
nebo obcanského vzdélavani mimo organizaci, benefity v podobé kulturnich,
nebo spolecenskych akci. Dale rtizné typy teambuildingovych aktivit, vyjezdnich
porad, vyménnych pracovnich pobytli, workshopti apod. Tento typ edukace
je vétsinou provazen emocemi a zazitky, které i kdyZ nemuseji byt vzdy pozitivni,
byva ucinnou v ramci posileni firemni kultury a komunikace a upevnéni loajality
viéi organizaci. Kvalita vzdélavani dospélych je vyraznym zptisobem ovlivnéna
kvalitou konkrétni vzdélavaci akce, kvalitou lektora i pfistupem dospélého
ke svému vzdélavani.

Jednim z rozhodujicich faktort pro kvalitu studijnich vysledk i kvality
vzdélavani celkové je kvalita vzdélavateld. Dobry vzdélavatel by mél dtikladné
ovladat svij obor. Indicie kvalitniho lektora by mély byt vSeobecné vzdélani,
profesni ctnost, hluboké zaujeti a angazovanost pro povolani a neméla by mu byt

cizi profesni etika (Turek, 2009).

Podnikové vzdélavani

Vzdélavani v organizaci vychazi z cili a strategie organizace i pracovnik
samotnych. Mélo by odpovidat pfiméfenym moZnostem aktért vzdélavani a
vzdélavacim potfebam, které byly zjistény. Podnikové vzdélani samotné
je z pravidla orientovano na prekondni pozadovaného rozdilu mezi stavajici

a pozadovanou urovni znalosti ¢i dovednosti (Eger, 2005).

Podle Tureckiové (2009) je podnikové vzdélavani zpravidla déleno
na tréninkové a rozvojové aktivity. Trénink nebo vycvik slouzi k zdokonaleni

kvalifikovaného vykonu, znalosti a dovednosti. Rozvojové aktivity jsou cileny
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spiSe na budouci potfeby zaméstnanci v rdmci jejich uplatnéni v organizaci.
Pfipadné fizeni kariéry a individualniho rozvoje (Tureckiova, 2009).

Z pohledu potfeby vzdélavani pro konkrétni cinnost, ziskani informaci
a dosazeni pozadované urovné dovednosti bude pro ucely diplomové prace
vzdélani zastupcli odborové organizace nahlizeno jako na vzdélavani
pro pracovisté, tedy neformalni a profesni typ vzdélavani.

Impulzem ve vzdélavani dospélych mutZze byt pozadovana zména nebo
vlastni potieba osobniho riastu. Ztohoto diévodu je vhodné zminit,
ze absolvovanim kterékoliv formy vzdélavanim dospélych kultivuje osobnost
prijemce, ovliviiuje jeji osobni i spolecenskou hodnotovou orientaci. Ziskané
védomosti, dovednosti i postoje se tak mohou logicky prendset do kterékoliv
oblasti zdjmu a cinnosti dospé€lého. Pokud ma clovék zijem a potfebu
se vzdélavat, projevi se takovy postoj i v motivaci a potiebé v ostatnich Zivotnich
i profesnich rolich.

Ve druhé kapitole byly pfedstaveny zdkladni teorie vzdélavani dospélych,
cile, typy a oblasti zdjmu vzdélavani dospélych. Byly popsdny nékteré z faktorti
ovliviiujicich vzdélavani dospélych. Vzhledem k tématu prace byla uvedena
specifika a zaméfeni podnikového vzdélavani jako soucasti vzdélavani

profesniho.
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3 VZDELAVANI A DOSPELI

Dospélost

Dospélost je v psychologii povaZzovana za fazi Zivotni stabilizace a Zivotniho
realizmu (Nakonecny, 1995). Psychickd dospélost se vyznacuje schopnosti
samostatného mysleni a jednani. Dospély jedinec zpravidla disponuje vlastnimi
zkuSenostmi, je si védom svych potfeb a moznosti, je zodpovédny za své jednani
a rozhodovani a miize nezdvisle urcovat své osobni i profesni nasmérovani.
Vzdélavani v dospélém véku je pro stale vétsi cast populace, zejména v zdpadnim
kulturnim okruhu, samoziejmosti a nutnosti pro osobni, ob¢ansky a profesni
zivot. Podle Knowlese by vzdélavani dospélych mélo pfinést porozuméni sama
sobé, svym motivacim a zdjmtm, postoj pfijeti k ostatnim, rozvoj dynamického
pristupu k ostatnim, porozumeéni hodnotdm lidské spolecnosti, schopnost podileni

se na fizeni socidlnich zmén ve spole¢nosti (Smith, 2013).

Individudlni a psychicky potencidl ke vzdélavani dospélych popisuje
Machalova (2008) jako komplexni pfipravenost jedince k vnitini i vnéjsi
vzdélavaci aktivité. Ve vzdélavaci aktivité jsou zahrnuty dva aspekty. Aspekt
potenciality a aspekt realizace. Aspekt potenciality je souborem dispozic
jednotlivce ke vzdélavaci aktivité. Aspekt realizace je souborem psychickych
funkci, individudlnich potencidlti a procesti uZzivanych k realizaci vzdélavani

a rozvoji jedince (Machalov4, 2008, str. 66).

Dospéli ve vzdélavani

Vzdélavani je dulezitou slozkou v uspésném zvladani roli, pozadavku
a povinnosti v Zivoté dospélého clovéka. Vzdélavani dospélych se nutné nemusi
tykat pouze ziskdvani novych poznatkti a zkuSenosti. Miize slouzit i k zméné
nespravnych postoju vac¢i sobé i svétu kolem. Vzdélavani mtize pomoci

v nahrazovani neucinnych Zivotnich strategii, které jsou na piekazku
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v plnohodnotném zptisobu Zivota, vyvolavajici konflikty, nebo brani v rozvoji
v nékteré z Zivotnich oblasti dospélého. Vzdélavanim dospélych lze pozitivné
plisobit na kognitivni, socialni, psychické a dalSi oblasti osobnosti.
Jsou to naptriklad vzorce chovani, stereotypy, socidlni, profesni a obcanské

dovednosti a kompetence.

Motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych

Motivace a stimulace ke vzdélavani jsou stejné jako v jinych oblastech lidské
¢innosti vyznamnym faktorem. Jednou z nejsilnéjsich motivaci byva vlastni
motivace vychdzejici z vnitfnich cil@i, spojend s pozitivhim emocénim naladénim.
Uz pocatecni rozhodnuti vstupu do procesu vzdélavani miize pfinést pozitivni
naladéni. Kazdé pfekondni byt malych krokii ve vzdélavacim procesu muze
ucastnika vzdéldvani motivovat. Proces motivace déli Armstrong (2002) na tfi
slozky. Smér, tedy co je cilem cinnosti, Gsili, jakou energii je potfeba do ¢innosti
vlozit a vytrvalost,coz znamend, jakou dobu bude potfeba vynakladat potfebné

asili (Armstrong, 2002, str. 159).

Dtvodem k dal$imu vzdélavani dospélych muze byt lepsi uplatnitelnost
na trhu prace, profesni potfeba dosazeni urcitého formalniho stupné vzdélani
nebo potfeba osobniho ristu. Zdroje k zahdjeni ¢innosti déli Nakonecény (2014)
jako vnitfni pohnutky (motivace) a vnéjsi podnéty (stimulace) Zdroje mohou byt
pozitivnimi (odména) a negativnimi (trest) impulzy kjedndni, které jsou
psychickym procesem chovani clovéka sméfujicim urcitou intenzitou
k vytycenému (Nakonecny, 2014). Motivace je potfebna po celou dobu vzdélavani
a je vhodné, aby ji poskytl jak vzdélavatel, tak zadavatel vzdélavani. Samotné
uspésné ukonceni vzdélavaci akce miize znacné posilit vzdélavaci sebevédomi
a byt tak dobrym zdkladem k motivaci pro dalsi vzdélavani. Stejné tak muze

motivaci posilit praktické vyuziti poznatkt a zkuSenosti v praktickém zivoté.
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Stimulaci mutZe byt legislativni zména pozice zaméstnance, profesni
problém, ¢ vyzva nového projektu. Zména pracovni pozice nebo ndplné prace
a pozadavek navySeni kvalifikace a kvality pracovniho vykonu zaméstnance
vyZadované organizaci. Divodem pro nezahdjeni nebo predcéasné ukonceni
vzdélavani mohou byt rtizné osobni prekdzky na strané edukanta. Mezi tyto
prekazky patfi pochybnosti o vlastnim vykonu a potencidlu, ale také neimérné
pozadavky lektora, ¢i zadavatele vzdélavani. PfekaZkou pro vzdélavani se mtze
stat delsi casovy odstup od posledniho vzdélavani, zaZité myslenkové vzorce,
vnitfni neochota, lenost, strach, nedostatek casu, odvahy atp. Jednou z bariér pro
dalsi vzdélavani dospélych mtize byt negativni zkuSenost se vzdélavanim.
Naopak pozitivni zkuSenost z predesSlého vzdélavani mtize zdjem o dalsi
vzdélavani zvysit.

Vasutova (2008) uvadi mozné pri¢iny bariér ve vzdélavani dospélych
v profesnim a psychickém vycerpani, nizkém profesnim sebevédomi ¢i rigidite,
v kritickych postojich ke zméndm a inovacim, neochoté a demotivaci
ke vzdélavani, stydlivosti a kolektivni zavislosti a v absenci sebereflexe (Vasutova,

2008).
Lektor

Jednim s vyznamnych faktorti v motivaci, aspéchu i trovni vzdélavani je
vzdélavatel. Prvnimi lektory a mentory jsou pro nas rodie a blizké okoli.
Dobry lektor by mél byt nejen dobrym vyucujicim ve smyslu vykladu
a kompetenci v pfedndseném oboru, ale mél by také umét své studenty podpofit.
,Necht' je ucitelskému tradu vzddaleno veskeré mrzoutstvi, vse necht je vykondvino

s otcovskou laskavosti” (J. A. Komensky in Kumpera, 2004, str. 53).

Lektor neni pouhym zprostfedkovatelem ucebni latky, motivatorem
a hodnotitelem, ale muze byt také do urcité miry vzorem. Svym osobnim

pfikladem nabizi edukantim zptsob uvazovani, styl jedndni a turoven
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vystupovani. Jak uvadi Medlikova (2013) Jedna se o konkrétni pfedané postoje,

schopnosti a dovednosti a jejich aplikaci v realném prostfedi (Medlikova, 2013).

3.1 Vzdélavani dospélych v organizaci
Uceni

Nezbytnou soucasti vzdélavani je faktor uceni”. Uc¢i se nejen lidé,
ale i zvifata a dnes dokonce i stroje, systémy a aplikace. Z pohledu lidského uceni
popisuje Paulik (2003) uceni jako prostfedek k navozeni zmény v osobnosti
pomoci zkusSenosti. Uceni je komplexnim procesem, ve kterém pomoci riiznych
psychickych funkci dochdzi k adaptaci na Zivotni podminky jako soucast Zivota a
podminkou k vyvoji jedince. Druhy uceni jsou zndmy uceni bezdécné', coz
znamend bez védomého zdméru a uceni zamérné, pfi kterém dochdzi k uceni

umyslné (Paulik, 2003).

Uceni a vzdélavani dospélého jedince je do jisté miry nutnosti, potfebou,
ale i volbou. MiiZe, ale nemusi byt motivovan praktickymi vlivy v rdmci udrZeni,
¢i zlepSeni pracovni pozice. Uceni a rozvoj jedince vroli pracovnika
by mél korespondovat s potfebami organizace v rdmci jeho pracovni pozice a role.
Z pohledu pfedpoklddanych znalosti, dovednosti a postoji vyplivajicich
z konkrétnich pozadavkli na pracovni vykon a jeho rozvoj pomoci vzdélavani.
Impulzem knovému nebo navazujicimu wuceni mohou byt nastalé,
¢i pfredpokladané zmény roli, pracovnich tkold a problémii. Ne vzdy a vSechny
profesni problémy jsou freSitelné vzdéldvanim. Zejména pokud maji zaklad
ve vztazich na pracovisti osobnich problémech, nebo postojich k pracovnimu

vykonu.

17 Spolu s vnimanim, pozornosti a paméti.
18 Z pohledu vzdélavani také incidentni a tacitni uceni.
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Obsah vzdélavacich aktivit jedince je v kontextu vztahu k organizaci souborem
osobnich dispozic, kombinace rezistence i otevienosti k uceni a neméné dulezitého
vztahu jedince k samotné organizaci. Dale jsou rozhodujicimi faktory k uceni

jednotlivce jeho motivace, kompetence a kvalifikace (Novotny, 2009).

Kompetence, znalosti a dovednosti ve vzdélavani dospélych

Vyznam terminu kompetence” je odvozen z anglického prostiedi jako
soubor pravomoci a oprdvnéni nebo schopnost a kvalifikace. ZjednoduSené Ize
kompetenci vyjadrit jako schopnost jedndni urcitého cloveéka sloZené z postoju,
motivli a hodnot. Z hlediska pracovnika je kompetence spiSe vyjadfenim jeho
schopnosti, védomosti a dovednosti (Voddk & Kucharcikova, 2007).
»Za nejdiileZitéjsi kompetenci clovéka se uz dnes, ale hlavné v nastupujici informacni
spolecnosti, bude povazovat zpiisobilost vzdéldvat se po cely Zivot” (Porvaznik, 2003, str.

497)

osobni + pracovn

zkuSenost

orientacs \ / ch pr 11 |

D \ /
FORMALNI == | PROFESNI _+_ KLICOVE
KVALIFIKACE o | KOMPETENCE KOMPETENCE

[ steross |

Obr. 3 : Schéma kvalifikaci zaloZenych na ziskavani klicovych kompetenci. Zdroj:

Veteska (2010, str. 112)

19 Pojem competecy je popisovan jako schopnosti odpovidajici pozadavkiim prace v kontextu
konkrétni organizace a vedouci k ocekdvanym vysledkiim. Competencies jsou pouZzivany jako
potvrzujici kritériu pro mékké dovednosti. Termin Competence je vyraz pro zptisobilost k vykonu
konkrétni prace. Lze vylozit jako odbornd zpiisobilost nebo kvalifikace viz Armstrong (2002).

32



Znalosti a dovednosti

Dva pomérné frekventované pojmy v dalSim vzdélavani dospélych jsou
znalosti a dovednosti. Znalosti jsou déleny na dvé dimenze. Jednou z nich jsou
explicitni, které 1ze snadno vyjadfit, zndzornit, sumarizovat predat, kombinovat.
Druhé tzv. tacitni (tiché) znalosti nebo dovednosti, jsou skryté, neuvédomeélé a jsou
svazany s individudlnimi faktory a osobnim charakterem jedince. Tacitni znalosti
jsou propojeny s hodnotami, emocemi navyky apod. V praxi se jednd o naucené
komplexni ¢innosti, které jsou ve své podobé neprenositelné. Samotny nositel
si jejich existence nemusi byt védom. Tacitni znalosti jsou vyznamnou hodnotou
pro organizace z pohledu jejich vykonu a vytvareni hodnot. Tacitni znalosti jsou
zpravidla vytvarfeny mezilidskymi kontakty a jejich dispozice je svazana

s vyskytem jejich nositele.?

Dovednost je zptisobilosti, ¢i dispozici ke konkrétni ¢innosti, vykondvané
za pomoci urcité metody. Dovednost se zpravidla ziskdvd ucenim a praxi.
Nejcastéji uzivanymi dovednostmi jsou intelektové, motorické a senzomotorické
dovednosti. Dovednosti jsou déleny na mékké (soft skills) a tvrdé (hard skills).
Do mékkych dovednosti spadaji napfiklad komunikacni dovednosti, kreativita,
samostatnost atd. Mékké dovednosti vychdazeji z vrozenych dispozic, jsou obtizné
ziskatelné a méfitelné. Nejednd se o konkrétni a vykonovou slozku cinnosti,
ale jsou spise souborem schopnosti clovéka. Mékké dovednosti jsou uplatnitelné
a prenositelné napfi¢ obory a jsou zdsadnimi napf. pro vykon v manaZerskych

profesich.

Charakteristikou tvrdych dovednosti je jejich méfitelnost a explicitni
vyjadritelnost. Tvrdé dovednosti jsou zasadnimi v odbornych profesich
a jsou soucasti pozadavka zplisobilosti (kompetentnosti) k urcité profesy.

Tvrdé dovednosti 1ze ziskat vzdélavanim a pifipravou. Vyjadienim o zptisobilosti

20 Blize Vodak & Kucharc¢ikova (2007); Hronik (2007) a Kolenak (2014).
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jsou mnapf. uroven dosazeného odborného vzdélani, certifikat apod.
Ovéfeni tvrdych dovednosti v urcité oblasti je mozné provézt praktickou
zkouskou, ndzornym predvedenim, ukazkou apod.?! Vramci vzdélavacich
programi podniku je dobrym zvykem nastaveni znalostnich a dovednostnich
standardti poZadovanych na konkrétni pracovni pozici. Diky jasné definovanym
standardiim lze jasné definovat znalostni a dovednostni troven pred realizaci
vzdélavaci akce i pozadovanou troven po absolvovani vzdélavani. Pro organizaci
jsou znalosti a dovednosti jednotlivych pracovniki zdkladnim kapitalem.
Tento lidsky kapitdl je z pohledu kvality a efektivity organizace podporovat
a pecovat o néj. Jednim z tcinnych ndstroji pro rozvoj znalosti a dovednosti

pracovniki je vzdélavani.

Cile a planovani vzdélavani dospélych v organizaci

Rozvoj a osobni rlist pracovniki patfi k ¢innostem sméfujicim
k navySeni vykonu pracovnikii samotnych i celkovému fungovani organizace.
Vzdélavani  pracovnikti  zpravidla vychazi zfilosofie, vize, poslani
a cili organizace. Cilem vzdélavani v organizaci je jeji vykonnost na vsech
urovnich organizace. Posouzeni vykonu je mozZzné pomoci vykonnostnich
a vzdélavacich standard(i organizace. Tyto standardy tvofi urcitou zédkladnu pro
posouzeni aktudlni i pozadované turovné pracovniho vykonu a vzdélavani

v organizaci (Vodak & Kucharéikovd, 2007).

Plan vzdélavani v organizaci je procesem pripravy rozvoje a vzdélavani.
Je zaméfen na tvorbu vzdélavaciho programu a vychdzi ze vzdélavacich potieb
ziskanych pomoci analyzy. Pldnovani vzdélavani v organizaci je rozdéleno
do tfi fazi. Pripravné, realizacni a zdokonalovaci. V pfipravné fazi dochazi

ke specifikaci vzdélavacich potfeb, stanoveni cili vzdélavaci akce a analyzy

21 Tamtéz
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ucastniktt vzdélavani. Realizacni fdze zahrnuje zpracovani jednotlivych etap
vzdélavaci akce, jeji formy, techniky, uroven, pocet ucastnikii, pofadi a pribéh
vzdélavaci akce. Ve zdokonalovaci fazi tvorby vzdélavaciho programu
se odehrava hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaci akce s ohledem na jejich
vzdélavaci cile. Vystupem zdokonalovaci faze by mélo byt nalezeni lepsiho
procesu vzdélavani véetné vyukovych technik, hodnoticich nastrojii a celkové
zefektivnéni vzdélavaci akce. Soucasti hodnoceni pfinost vzdélavani by méla byt
zpétna vazba o organizaénim zajisténi akce, ndkladovosti a vhodném vybéru
lektorti. Této faze planovani by mély byt ticastni vSichni aktéfi vzdélavaci akce

(Vodak & Kucharcikova, 2007)

Plan vzdélavani v organizaci

Plan vzdélavani v organizaci by mél obsahovat téma a zaméfeni vzdélavaci
akce, cilovou skupinu, pro kterou je vzdélavani urcéeno, metody a techniky
vzdélavani. Dal$imi otdzkami pro realizatora, ¢i zadavatele vzdélavaci akce je jaka
instituce bude vzdélavani zajistovat, v jaké lokalité, vjakém terminu, za jakych
podminek a sjakymi ndklady a investicemi pro organizaci popfipadé ucastniky
vzdélavani. Plan realizace vzdélavani je zpravidla sestaven se zadavatelem
vzdéladvaci akce a analyza zakadzky byva nékdy konzultovana s tcastniky
vzdélavani. Plan realizace urci konkrétni metody vzdélavani a analyza zakazky

pomaha vyjasnit vstupni troven tcastnikti vzdélavaci akce (Medlikov4a, 2013).

Uroveri vzdélani v rtiznych oblastech se muiZe u jednotlivych téastnikt
vzdélavacich akci liSit. Rovnéz konkrétni vzdéldvaci potfeby mohou byt
u jednotlivych ucastniktt vzdélavani lisit. Pokud vyuku respektujeme jako proces,
ktery se dynamicky rozviji a méni, nelze vychdzet pouze z hlediska zadavatele
vzdélavani nebo lektorova tusudku o vzdélavacich potfebach organizace.

V takové situaci hrozi riziko nepochopeni, mijeni nebo dokonce odmitnuti obsahu,
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metody, ¢ formy vzdélavaci akce samotnymi edukanty a takové vzdélavani
se muZe naprosto minout ucinkem. Naopak je asi na misté, volba partnerského
pristupu. Obzvlasté u vzdélavani dospélych je zZadouci vzdélavaci zamér
i jednotlivé kroky vzdélavaci intervence s pfijemci vzdélavani konzultovat
a pfristoupit na kompromisni feSeni. Nejen, Ze se tim miize predejit mijeni
v pozadavcich jednotlivych aktéri vzdélavani, ale oteviena a vstficna
komunikace. Zapracovani pfani a pozadavk(i edukanti miize vyrazné navysit
miru jejich zdjmu, spoluprace a také upevnit pocit diivéry ve vzdélavaci akci,

lektora i zadavatele.

Metody vzdélavani dospélych v organizaci

Vyukové a didaktické metody? jsou rozsahlym souborem ¢innosti subjekt
zajistujicich vyuku. Ve vyuce dospélych jsou nejcastéji vyuzivanymi metodami
konzultace, semindf, tutoridl, pfedndska, instruktdz, feSeni problému a pfipadova
studie. Metody ve vzdélavani dospélych rozdéluji Manédk se Svecem (2003)do ti

skupin. Metody teoretické, teoreticky-praktické a praktické.

Teoretické metody? jsou vhodné pro predavani teoretickych poznatki,
objasnéni pojmu a teorii principti. Teoreticko-praktické metody poskytuji
poznatky k ziskani pfedpokladi k tspéSnému jednani v praxi. Praktické* metody

byvaji zaméfeny zejména na navyky a dovednosti (Mariak & Svec, 2003).

Mezi zakladni didaktické principy fadi Bartak (2008) princip ndzornosti,
optimalniho fizeni vzdélavacitho procesu, princip zdmérnosti, cilevédomosti,
pfiméfenosti a komplexnosti.Dalsi dtlezité didaktické principy by mély byt

vyuzivani dosavadnich zkuSenosti ucastniki vzdélavani, respektovani jeho

2 Methodos pochazi z fectiny a je vyrazem pro cestu a popisuje zptisob, jakym lze dosahnout
stanoveného cile prostfednictvim védomé a planované ¢innosti.

2 Mezi teoretické metody patfi: pfedndska, prednaska s diskuzi, cviceni, seminaf, demonstrace

2 Nejcastéjsi praktické metody jsou mentoring; koucink; instruktaz; exkurze; staz; counselling,
rotace prace a uceni se akci.
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osobnosti a individualniho pfistupu ke vzdélavani, tymova spoluprace a co

nejtésnéjsi vazba teoretické a praktické stranky obsahu vzdélavani (Bartak, 2008).

Vyuka dospélych je fazena do kognitivni, pragmatické a kreativni dimenze
(Muzik, 2004). Zptisoby osvojovani poznatki v uceni jsou nékterymi teoretiky
vzdélavani dospélych rozliSovany v zdkladni klasifikaci na napodobovani,
naslouchani, pfemysleni a experimentovani (Plaminek, 2010). Vybér vyukové
metody je zna¢né ovlivnén mnoha kritérii. Volba a zptisob uziti vyukovych metod
je zaleZitosti vzdélavatele. Kazdy vzdélavatel ma sviij vlastni zplisob motivace,
metody ovéfovani a osobity pristup k vzdéldvanym. Vyukovych metod je cela
fada a nejsou pouzitelné univerzalné pro vSechna prostfedi a vSechny typy

vzdélavanych.

Podle Freireho by hlavni metodou vzdélavani dospélych mél byt dialog?,
vymeéna ndzord, participace bez rozdilu na akademickém, nebo socidlnim statusu,
plnohodnotné partnerstvi, diky kterému odpadd mnoho rozdili, bariér a roli
ucastnikt vzdélavaciho procesu (Freire, 1974). Metoda vzdélavani pomoci dialogu
je v kontextu vzdélavani dospélych vhodnd. Vzhledem k ustdlenym ndvykam,
postojim a bohatym Zivotnim zkuSenostem? je partnersky pfistup vhodny
jako konstruktivni a bezproblémova interakce vzdélavatele s edukanty.
Komunikace pomoci dialogu a kooperace miuZe zdsadnim zptsobem navysit
uroven vzajemné diivéry, prokdzat miru zdjmu o vzdélani od vSech ztcastnénych
aktéri vzdéldvaciho procesu. Prfinosnym vysledkem nartstajici davéry
a angazovanosti muize byt vyssi zijem o doplnéni, konkretizaci, popf.

redefinovani vzdélavacich pottreb edukantti.

Moznost participace a spoluprace na vyukovych cilech, metodach i

samotném vzdélavacim procesu a hodnoceni ze strany edukantti je jedna z vyhod

% Viz Sokratovska metoda
26 Neéktefi dospéli své dosavadni zkuSenosti preceniuji, maji vlastni pfedstavu o zptisobu a cilech
vyuky jsou viici vzdélavani pfehnané kriticti viz Paulik (2003).
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vzdélavani dospélych. Jak uvadi Holasova (2007) dospély vzdélavajici ma potiebu
samofizeného uceni za predpokladu respektovani jeho autonomie
a individuality. Vzdélavani dospélych byva zaméfeno prakticky a uceni nejcastéji
probihd na zdkladé svych predchozich zkuSenosti. Fixace nové nabitych poznatku

je nejlépe dosazena jejich bezprostfedni aplikaci (Holasova & kol., 2007).

3.2 Vzdélavaci potieby ve vzdélavani dospélych v organizaci

Zjisténi miry naplnéni vzdélavacich potfeb tcastniki vzdélavani dospélych
v odborové organizaci je vyzkumnym cilem této prace. Vzdélavaci potfeby hraji
vyznamnou roli nejen ve vzdélavani dospélych. Lze je popsat jako aktudlné
zjistény rozpor mezi aktudlnim stavem a stavem pozadovanym. Dobfe
formulované vzdélavacich potfeby pomohou pfipravu i realizaci vzdélavaciho
procesu nasméfovat ke zdarnému vysledku. Spravné zvolené vzdélavaci potfeby,
pfiméfeny vzdélavaci postup a tempo vyuky je dtlezitym faktorem k naplnéni
vzdélavacich potteb. DulezZité jsou nejen celkové vzdélavaci potfeby ucastnika
vzdélavani, ale také ty dil¢i. V této oblasti je velmi dulezitd sebereflexe,
komunikativnost absolventa vzdélavani, ale také vhodny a podporujici pfistup

lektora.

Knowles (1975) napft. zaradil diagnostiku a formulaci vzdélavacich potfeb
jako prvni dva stupné ve svém modelu vzdélavani dospélych.
Knowles doporucuje, aby vzdélavajici se dospély svym vzdéldavacim potfebam
porozuméli a pfijali iniciativu k zjiStovani svych vzdélavacich potieb (Smith,
2013). Vasutova (2008) doporucuje zjisStovani vzdélavacich potifeb dospélych na
oblasti nazorti na problematiku vzdélavaciho tématu, oblast stavu znalosti
a nedostatktl, ocekavani a postoje vici vzdélavani, miru znalosti teorie,
zkuSenosti, jejich pomér a individudlni preference, podporu vzdélavani
na pracovisti a podminky pro vzdélavani (Vasutova, 2008). Pomoci peclivého

zjisténi vzdélavacich potfeb ucastnikti, podminek a kontextu vzdélavani mtize
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lektor, ¢i realizator vzdélavani vybrat vhodné metody, podminky, prostredi
a pfistup ke konkrétnim ticastnikiim a tim eliminovat mozné prekdzky v naplnéni
vzdélavacich potfeb a vzdélavacitho zameéru. Identifikace vzdélavacich potfeb
probiha podle Vodaka a Kacharéikové (2007) ve trech etapach. V prvni etapé
je realizovana analyza cili organizace. Tvorba vzdélavaci potieb vychazi
z hodnot, kultury a strategie organizace. Druha etapa je zaméfena na analyzu
konkrétnich znalosti, dovednosti a tkolt pracovnikil. Pozadovana charakteristika
pracovnich mist je porovndvana se skutenym stavem vykonnosti.
Vysledkem tohoto srovnani jsou potencidlni vzdélavaci potreby. V této fazi je
vhodné zohlednit potfeby jednotlivc(i, tymli a pfedevSim manazert jako aktivni
motivaéni a kontrolni slozkou. Treti etapa v analyze vzdélavacich potfeb
je zaméfena na individudlni analyzu osob. Vysledek analyzy osob je porovnan

s kvalifika¢nimi pozadavky organizace (Vodak & Kucharcikova, 2007).

Obr. 4 Schéma provazanosti analyzy vzdélavacich potfeb. Prevzato z: EuroProfis, (2019),

str. 23
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Analyza vzdélavacich potfeb organizace

Analyza vzdélavacich potfeb je porovnani dosavadni drovné znalosti
a dovednosti potfebnych kvykonu prace surovni aktudlné poZadovanou.
Koubek fadi analyzu vzdélavacich potfeb mezi rozvojové aktivity veskeré ¢innosti
vedouci k rozsifeni, ziskani a zménu ve struktufe znalosti, dovednosti a jinych
schopnosti pracovnikii. Méfitkem pro pozitivni zménu by mél byt vyssi pracovni
vykon a posileni Zadoucich pracovnich postoji (Koubek, 2004). Pfi tvorbé analyzy
vzdélavacich potfeb je vhodné zohlednit co nejvice moznych vlivli prostredi
organizace. Naprfiklad vlivy organizacnich procesti, dynamiku pracovniho

prostfedi, vliv chovani manaZzert atd. (Vodak & Kucharcikova, 2007).

Vysledkem analyzy vzdélavacich potfeb by mély byt oblasti pracovniho
vykonu, ktery je skutecné potiebny a feSitelny vzdélavanim. Na zakladé takto
formulovanych vzdélavacich potfeb lze sestavit vhodny vzdélavaci program.
Analyza vzdélavacich potfeb je jednim ze stavebnich kamenti systémového
pristupu ke vzdélavani. Rozpozndnim a ovéfenim pracovniho vykonu stavajictho

a pozadovaného je ziskdna vykonnostni mezera.

Vykonnostni mezera je prostorem, ktery lze vyplnit vzdélavanim. Soucasti
vzdélavacich potieb jsou ocekdvani a pozadavky tucastnik(i vzdélavani.
(Bartonikova, 2010). Analyzu vzdélavacich potieb Ize ziskat pozorovanim,
strukturovanym rozhovorem, dotaznikem, pracovni participaci, popisem prace
vytvofenym zameéstnancem nebo skupinovou diskusi (Voddk & Kucharcéikova,

2007).

3.3 Hodnoceni vzdélavacich potfeb v organizaci

Soucasti specifik vzdélavani dospélych jsou soucasti partnerského pristupu
i zptisob hodnoceni vzdélavani. Pro hodnoceni vzdélavaci akce je dilezita volba
metody, hodnocena faze vzdélavani a kritéria hodnoceni. Hodnotit lze pred

zahdjenim vzdélavani, v pribéhu a samoziejmé po ukonceni vzdélavaci akce.
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Pied vzdélavaci aktivitou je mozZné ziskat vstupni uroven ucastnikii, jejich
ocekavani a motivovanost. V priibéhu vzdélavani lze ziskat informace
o adekvatnosti volby tempa, trovné a pristupu lektora. Vhodné je hodnoceni
pravé ukoncené vzdélavaci aktivity z d@ivodu kontroly naplnéni vzdélavaciho
zaméru. Hodnocenim po ukoncéeni vzdélavaci akce mtize pfinést poznatky
o spokojenosti ucastnikii a naplnéni vykonnostni mezery v pozadovanych
oblastech. Hodnoceni po ukonceni vzdélavani ma vyznam i pro sebereflexi
ucastniki v oblasti schopnosti a ochoté k vyuziti nabitych dovednosti a védomosti
na pracovisti i motivovanosti k dals$imu pfipadnému vzdélavani. S odstupem casu
je mozné hodnoceni prenosu postoji na pracovisté a pozadovanou zménu
vykonnosti ve vykondvané pracovni ¢innosti. Tato hodnoceni je vyznamna
predevsim pro zadavatele vzdélavani, nebot pravé zde je zodpovézena otazka

spravné volby a investice do vzdélavaci akce.

Modelti pro vyhodnocovani vzdélavani dospélych je znama celd fada.
Volba konkrétniho zavisi na kriteriich vybéru vhodného modelu.
Asi nejpouzivanéjsSim modelem vyhodnocovani vzdéldvani v organizaci je
Kirkpatrickiv ¢tyfuroviiovy model vzdélavani. Jednotlivé trovné Kirkpatrickova
modelu vyhodnocuji reakce tucastniki, hodnoceni poznatki a jejich osvojeni,
hodnoceni chovani na zdkladé vzdélavani a hodnoceni vysledki na pracovisti
(Armstrong, 2002). Kvyhodnoceni ndrlistt védomosti lze vyuzit pisemné
¢i praktické cviceni, dotazniky, testy a rozhovory. Vyhodnoceni pracovniho
vykonu je pouzivdno napf. metod 180, 360 a 540 stupriové zpétné vazby, ziskani

kvalifikace nebo pozorovani.

Kdo, co, kdy, jakym zplisobem, zjakého divodu a jakymi dopady bude
vzdélavani hodnotit. Zda bude hodnocen proces, vysledky, vykony, pristup,
spokojenost atd. Zda bude hodnoceno z pohledu lektora, pracovniho mista,
organizace, interné, externé, subjektivné ¢i standardizované. Hodnoceni

vzdélavani v organizaci je dulezitou zpétnou vazbou pfinosit a vyznamu
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vzdélavacich akci. Vyhodnocovani vzdélavani ma své vyhody, nevyhody a rizika.
Mezi nevyhody vyhodnocovani lze zafadit naro¢nost ¢as a energii pfi ziskavani
potfebnych informaci, které maji mnohdy subjektivni charakter. Dalsi nevyhodou
je riziko izolovanosti vlivii a dopadt vzdélavani v souvislosti mnozZstvi osobnich,
pracovnich a ostatnich vlivi v ramci individudlnich vlivi na tcastniky
vzdélavani. Vyznamné dopady vzdélavani mohou mit spise kvalitativni charakter
a ziskana data tak lze jen téZko kvantifikovat a porovnat s moZznymi dopady
rozhodnuti vzdélavani nerealizovat. Kvyhoddm hodnoceni vzdélavani
v organizaci patfi moznost zaméfeni na hodnoceni souvisejicich faktorti
vzdélavani, jako jsou vztahy na pracovisti mira odpovédnosti a osobniho
pristupu ke vzdélavani. Hodnoceni vzdélavani lze zaméfit na osobni rozvoj
pracovnika a jeho vykonnostni slozku. Vysledky hodnoceni mohou poslouZzit
jako wukazatel spravnosti vybéru oblasti metod a zpusobu vzdélavani.
Rizika vyhodnocovani vzdélavani mohou spocivat jiz v samotném zacileni
hodnoceni, volbé zptisobu a kritérii hodnoceni. Ve vyhodnocovani vzdélavani
je vhodné zohlednit souvisejici faktory ptlisobici na tucastniky, jako je jejich
spokojenost se vzdélavanim =z hlediska motivace, pripravy i realizace.
Utastnici by méli vnimat hodnoceni jako z4jem a ne jako kontrolu. Také vysledky
hodnoceni vzdélavani by nemély byt formulovany piili$ kriticky, nebot hodnocen
je vysledek, avsSak ten nemusi vyjadfovat skuteény posun u jednotlivych
absolventi vzdélavani. Kazdy pracovnik vstupuje do vzdélavaci akce s jinou
uarovni znalosti, dovednosti i postoju. Pfili§ kritické hodnoceni a srovnavani
muze zplsobit demotivaci do dalsiho vzdélavani, zhorSeni pracovniho vykonu

i vztahti s kolegy, managementem apod. (Vodak & Kucharcikova, 2007).

Podle Slavika (1999) 1ze hodnoceni charakterizovat jako porovnani néceho
s nécim. Rozliseni lepsiho od horsi a popfipadé hledani zptisobu zlepseni horsiho
smérem k lepsimu. Hodnoceny proces, c¢innost, produkt, ¢i objekt srovnadvame

sidealni normou, ¢i vzorem. Hodnoceni vzdélavani dospélych lze provadét
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formativnim (prabéznym), sumativnim (zadvérecnym), normativnim (podle

normy) a kriteridlnim (podle kritéria) zptisobem (Slavik, 1999).

Sumativni hodnoceni vzdélavacich vysledkii byva zpravidla zajistovano
testy, praktickymi ukdzkami, zavérecnou praci atp. Z pohledu ucastnika
a zadavatele vzdélavaci akce ma nejvétsi vypovidajici hodnotu praktické vyuziti
vysledki vzdélavani. DosaZena tiroven zmén na pracovisti je zpravidla zjistovana
pozorovanim, hodnocenim pracovniho vykonu nebo nékterou z mnoha
evalua¢nich metod. Vysledkem zpétného hodnoceni miize byt doporuceni
pro dalsi vzdélavani a tvorba novych vzdélavacich potfeb. V tomto pripadé
je jiz vzdélavaci proces uzavien a nelze zjiSténé nedostatky aktudlné resit.
V pfipadé prubéZzného hodnoceni vzdélavani, které jako soucasti jeho procesu
lze zjistit miru naplnéni v obsahové i procesni roviné a zapracovat pripadné
korektivni zmény. Ve zddrné realizovaném vzdélavani je velmi dulezita
komunikace vSech aktérti v pripravé vzdélavaci akce, jejich diléich i konecnych
cila. Dtiraz ve vzdélavani dospélych by mél byt kladen na kontrolni faze pokroku
ve vzdélavani. Pokud neni splnén tcel jednotlivych vzdélavacich cilt, je velmi
nepravdépodobny tspéch celé vzdélavaci akce a naplnéni vzdélavacich potfeb.
V hodnoceni a kontrole procesu vzdélavani je vhodna dostatecnd rezerva pro
opakovani a pfipadnou zménu piistupu i strategie vzdélavani.
Proces hodnoceni je pomérné ndrocny na cas provéfuje vztah mezi lektorem
a vzdélavanym. Pfedevsim od lektora je ve fazi hodnoceni vyZadovana dostate¢na
empatie vii¢i hodnocenym ucastnikiim. Nalezitd praxe ve zptisobech hodnocen
a schopnost zpétnou vazbu si vhodné vyZzadat, ale také pfijmout.
Jedna se o zvladnuti prace s chybou, na jejimz zakladé 1ze pfehodnotit dosavadni
pristup, metody, pomiticky, tempo, ¢i techniky realizace vzdélavaciho procesu.
Cyklus vzdéldvani a hodnoceni je redlny pouze za pfedpokladu jasné
definovanych vzdélavacich potfeb a cili v atmosféfe partnerské spoluprace
a davéry. Hodnoceni procesu vyuky i jejich vysledkti mtize byt provadéno
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i externimi pozorovateli v podobé supervize, hospitace, nebo praktickym

ovéfenim v podobé kontrolniho tkolu, ukazky a jinych simulacnich technik.

Ve vyzkumné casti prace bude zjiStovano naplnéni vzdélavacich potieb
sumativni zptisobem a to zpohledu absolventi. Vzhledem k pfedmétu
hodnoceni, kterym je naplnéni vzdélavacich potfeb, by pfichazelo v tivahu jesté
hodnoceni poznavaci a kriteridlni. Tyto typy hodnoceni jsou vSak hodnoticimi
nastroji lektora nebo zadavatele vzdélavani, ktefi jsou seznameni se vzdélavacimi
potfebami. Zamérem prace hodnoceni ztohoto pohledu, proto nemohou
a nebudou ve vyzkumné ¢asti prace pouzity. Vyslednym hodnocenim by mélo byt
ziskani shrnujiciho posouzeni naplnéni vzdélavacich potfeb absolventu z jejich
vlastni perspektivy. Vzdélavaci potfeby absolventti budou hodnoceny na urovni

vstupt, procesu a vystupl vzdélavani.

Ve tieti kapitole prace byla zdGvodu zaméfeni prace nastinéna
problematika dospélosti ve vztahu k dals$imu vzdélavani. Byla uvedena teorie,
koncepce a vyznam dal$itho vzdélavani dospélych, jeji kategorie, typy a formy.
Dale byly popsany dimenze, klasifikace, faze a cile dalstho vzdélavani dospélych.
Kapitola se rovnéz zabyva vlivy na priibéh dalSiho vzdélavani dospélych a na
faktory, které ho ovliviiuji. Zejména aktéry vzdélavaciho procesu, metody vyuky,
kvalitu vzdélavani a velmi dalezZité téma pro tuto praci, kterou jsou vzdélavaci

potteby.
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4 VZDELAVANI VODBOROVE ORGANIZACI

Odborové organizace

Vznik a vyvoj odborii v Cechach je tizce spjat nejen se vznikem a vyvojem
pracovnich mozZnosti a podminek, ale zaroven s vyvojem celé spolecnosti i ndroda
jako takového. Den 7. Dubna roku 1870 byl vyznamnym pro délnické spolky,
které se mohly legalné transformovat do odborovych organizaci. Vznik odborti
a jejich c¢innost davala délnikiim nadéji na dtstojnéjsi pracovni podminky, kratsi
pracovni dobu, vyssi mzdu, ale také podporu v nezaméstnanosti a ochranu proti
bezpravi. Odbory vzdy p¥inaseli také kulturu a vzdélani. V Cechach byly mezi
prvnimi podptarnymi spolky severocesti a prazsti tiskafi. Prvni skute¢ni odborari
vzesli ze spolku Typografia, ktery zalozil pokladnu za ucelem podpory
knihtiskafskych délnikti v nemoci. Kromé solidarity a pomoci ostatnim tiskaftim

v celé zemi zacala soustavné a systematicky vzdélavat své cleny, aby zajistila

organizaci schopnost tispésné hdjit své zajmy(Pokorny, 2015).
Status odborovych organizaci

Odborové organizace jsou verejné prospeésné pravnické osoby a sdruzeni
prevazné zaméstnancli, zaloZené za ucelem hdjeni socidlnich, hospodafskych
a jinych z4jmt svych clent. Ochrana Zivotnich a pracovnich podminek ¢lent je
v souladu s deklaraci Listiny zdkladnich prdv a svobod a zdkonikem prdce. Odborové
organizace, jsou opravnény jednat v pracovnépravnich vztazich vcetné
kolektivniho vyjednavani. Odborové organizace zastupuji zaméstnance ve vsech
profesnich sférach pramyslové a vefejné sféry, od délnikti, technikd, lékarti,
uciteltt az po védce ¢i umélce. V pravnich pfedpisech se odborové organizace

povazuji za vefejné prospésné pravnické osoby (Sbirka zakonti 262/2006, 2019).

Zakladani odborovych organizaci je zakotvena spolu se svobodou sdruzovani

v ustavné arovni v Listiné zdkladnich prav a svobod. Odborové organizace tak
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mohou vznikat nezdvisle na statu a nesmi byt branéno vzniku odborové
organizace ani zaméstnavatelem. Pro svou ¢innost sméfujici k zaloZeni odborové
organizace nesmi byt zaméstnanec jakkoliv postihovan, ¢i diskriminovan (Listina

zakladnich prav a svobod, 1992).
Poslani odborovych organizaci

Poslanim odborovych organizaci je vést socidlni dialog, prosazovat opravnéné
pozadavky zameéstnanct a obhajovat jejich pracovni, mzdova a socidlni prava
a zajmy. Socidlni dialog je v Sirokém slova smyslu komunika¢nim procesem mezi
odborovou organizaci a podnikem, ve kterém odborova organizace ptlisobi. V
uz$im slova smyslu lze socidlni dialog chapat jako proces vzajemného
informovani, projednavani a spolurozhodovani, pri¢emZ se socidlni dialog
uskutecniuje jako bipartitni, tedy mezi zaméstnavatelem a organem zastupujicim
zaméstnance na podnikové drovni a na drovni tzv. triparity. Tripartita” je
spoleénym  orgdnem = pfedstavitelt = vlady, podnikateld a  odbort.
Tripartita projednava nejdtlezitéjsi predpisy, které ovliviiuji podnikadni

a zaméstnanost (Soucasti demokracie je socidlni dialog, 2018).

Idea socidlniho dialogu spociva v souladu socidlni i hospodafské politiky
viech zucastnénych aktéri. Zakladni predpoklad pro tuspésné vedeny socialni
dialog je snaha o koordinované d¢innosti a spoluprdci. Vyznam a turoven
participace na obcéanskych aktivitach i socidlnim dialogu vzriista blize k regionalni
uarovni (Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partnefi, 2019). Zakladnim vystupem
a normou mezi partnery socidlniho dialogu v konkrétni organizaci je kolektivni
smlouva. Vsechny zmény v kolektivni smlouvé, nebo sjednavani nové kolektivni
smlouvy je opét pfedmétem vyjednavani a jsou tak nedilnou soucasti socidlniho
dialogu. Odborovi zastupci plni roli zastupch zaméstnancti, podle pfislusnych

pravnich predpisti(Zakon o kolektivnim vyjednavani, 2020). Kolektivni smlouvy

27 Viz Rada hospoditské a socidlni dohody
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mezi odborovymi organizacemi a zaméstnavateli zajistuji zaméstnanciim stejné
podminky bezpecnosti prace, mzdy, délky pracovni doby a dobu na odpocinek.
Pro tspésné vedeni socidlniho dialogu se zaméstnavatelem je pro odborového
zastupce nutnd schopnost zastupovat zaméstnance v kolektivnim vyjednavani,
tvorit a vyjednavat obsahy kolektivnich smluv véetné argumentacni opory

(Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partneti, 2019).

Vzdélavani v odborovych organizacich

Historicky se odborové organizace angazovaly mimo budovani socidlniho
smiru také pomoci potfebnym a ochrané chudych a nevzdélanych. Odborové
organizace tradi¢né feSily nerovné postaveni zameéstnancii také vzdéldvanim
a vychovou. Vzhledem k narftistajici rozmanitosti skladby spolec¢nosti je prikladna
snaha vSech vychovnych a vzdélavacich organizaci, které se zabyvaji osvétou
v rasové, etnické, ndrodnostni, nabozenskeé a sociokulturni problematice.

Témito organizacemi by uz ze své podstaty mély byt i odborové organizace.
S demografickymi, socidlnimi i ekonomickymi zménami, nastupujicim zivotnim
stylem je i pro odbory nutné adekvatné na tyto zmény reagovat. Odborové
organizace stejné jako celd obcanska spolecnost by téZko mohly uspésné fungovat
bez vzdélanych, demokraticky smyslejicich lidi angazovanych v rolich obcanti

a zameéstnancu.

Uc¢ici se organizace

Udici se organizace je ze své podstaty propojenim individudlniho
a skupinového uceni sméfujictho krozvoji organizace. Ucici se organizace
by méla sama o sobé byt schopna produkce, modifikace informaci. Ucici se
organizace by méla priibézné restrukturalizovat zaklady védéni, potfebuju pro
své existence (Bedrnova & Novy, 2002). Muzik (2012) uvadi ¢tyfi charakteristické
znaky udici se organizace. Jsou jimi existujici proces uzivani znalosti a tvorba
novych. Rozmanité zdroje tvorby znalosti, vyuzivajici veSkeré socidlni interakce
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v ziskdvani znalosti a uceni se. Strategie ziskdvani zdroji znalosti na vsech
urovnich organizace jako soucast klicového rozvoje organizace a firemni kultury
pro ucinnou reflexi znalosti pro ¢innosti organizace (Muzik, 2012, str. 139).
Vysledkem ucici se organizace by mél byt vSeobecny rozvoj organizace z pohledu
kultury organizace, konkurenceschopnosti, rozvoje a stability. Potteby, pozadavky
a prileZitosti jsou zjiStovany pomoci nastroji jako je benchmarking, SWOT analyza

atd.

Rozvoj lidskych zdroju

h 4 : Y \ 4 h 4 v
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v organizaci a rozvoj smésice vycvik pmanazeru
A vzdélavani y —
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» Koucovani

» Mentoring

Obr. 5. Rizeni lidskych zdrojii. Pfevzato z: Armstrong (2007) str. 444)

Vzdélavani v organizaci dtleZitou oblasti pro jeji rozvoj a
konkurenceschopnost. Vzdélavajici se zaméstnanec je jednou ze sloZek tohoto
rozvoje a je zadouci, aby byl svym vzdélavanim i soucasti ucici se organizace.
Pokud je vSak zaméstnanec clenem odborové organizace, mohou i v oblasti
vzdélavani vznikat tfeci plochy. Nékteré zajmy managementu organizace se
nemusi slucovat se zijmy odborové organizace. Odbory bézné rozlisuji
zaméstnavatele jako ,dobré” a ,Spatné” zaméstnavatele. Jednou z moZznosti,
jak napéti eliminovat, je pravdépodobné cilené vzdélavani k vedeni socialniho

dialogu. Pfistup zaméstnavatelti k odborovému vzdélavani je vSak rozporuplny
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a problematicky. V mnoha pfipadech je evidentni, Ze zaméstnavatelé nemaji zajem
participovat na odborovém vzdélavani (British Journal Of Industrial Relations,

2018).

Vzdélavani v zahrani¢nich odborovych organizacich

Efektivnost vzdélavani odborti zkoumali napfiklad badatelé ve Skotsku,?
ktefi zjistili, Ze odborové vzdélavani muzZe generovat pozitivni vysledky pro
odbory a byt potencidlnim nastrojem v revitaliza¢ni ¢innosti. Souc¢asné hodnotici
studie odhaluje absenci ziskdvani systematickych dat o vzdélavani (Findlay &
Warhurst, 2010).

Odborové vzdélavani je realizovano i na mezindrodni urovni.napriklad na
The Global Labour University (GLU). Tato globalni univerzita prace je siti
interdisciplinarnich fakult, které nabizi magisterské programy a dalsi vzdélavaci
programy pro odborare z celého svéta. Cilém této globalni univerzity prace
je rozvijet odborné predpoklady pro vyzvy globalizace v oblasti svéta prace
a posilit mezindrodni odborovou solidaritu. Globalni kapital vyznamné ovliviiuje
svét prace a v tomto kontextu je GLU moZno chapat jako globalni reakci odborti
na negativni dtsledky globalizace s tendenci celosvétové vytvorit odborové hnuti
nové generace (Fichter & kol., 2014).

Vzdélavactho programu ,GLU”, se tucastni studenti na ¢tyf vysokych
Skolach v Némecku, Indii, Brazilii a Jizni Africe. Vice nez polovina absolventti
vzdélavani na ,GLU" pokracuje v odborovych organizacich a dalSich institucich
se zaméfenim na pracovni vztahy. Magistersky program v ,GLU" t¢inné piispiva
ke vzdélanosti zastupcli zaméstnancti a propojeni svéta prace s akademickym
prostfedim. Priizkum mezi absolventy z let 2005-2012 naznacuje rostouci vyznam

,zasifovani” a spoluprdce absolvent(i, napfiklad na vlastni vyzkumné

28 Viz Scottish Union Learning Fund
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a informacéni cinnosti. Program je podporovan nadaci Friedrich-Ebert-Stiftung
(Wannoffel, 2013).

Britska studie ukazuje, Ze odbory mohou mit pozitivni roli na vzdélavani
zastupcli zaméstnancli a jejich rozvoj dovednosti, které prindsi dalsi benefity
¢lenim odbort, napriklad aktivni participaci na rozhodovacich procesech
v odborové organizaci (Heyes & Stuart, 1998, stranky 459-467). Odborové
organizace ve Velké Britanii Skoli zastupce zaméstnancti a podobné jako u nds
k tomu vyuzivaji placené volno, které je pfimo urcené pro vzdélavaci potieby.
Navic je ekonomicky podporovano vladnimi fondy. Od roku 1998 odbory mohou
vyuzivat legislativni opatfeni ke Skoleni prav a povinnosti plynoucich z ¢innosti
odborovych zastupcli a rozSifovat zdjem o odborové dovednosti, zejména
vyjednavani se zaméstnavateli (New rights for union learning representatives,
2019).

Vzdélavani v odborovych organizacich u nas

V Ceské republice odborové organizace ze zakona (Sbirka zakont1 262/2006,
2019) participuji na systému vzdélavani a Skoleni zaméstnanci. V nékterych
pripadech zajistuje vzdélavani uvolnénych zastupcli organizaci zaméstnavatel®
(Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partneti, 2019). V ramci clenéni poskytovateli
vzdélavani, patti vzdélavani v odborovych organizacich do skupiny soukromych
poskytovatelt. Naptiklad Bild kniha fadi odborové vzdélavani spiSe mezi obcanské
a zajmové vzdélavani dospélych (Ndrodni program rozvoje vzdélavani, 2018).
Pro tcely diplomové prace je vzdélavani v odborové organizaci pojimano jako
profesni vzdélavani.

Clenské odborové vzdélavani je realizovano na trovni jednotlivych svazt,
asociaci, klubti a organizaci spjatymi s jednotlivymi profesnimi obory. Oborové,
regionalni i dalsi specifické souvislosti jednotlivych zdkladnich organizaci urcuji

zaméreni, frekvenci a iroven vzdélavani pro své vlastni zastupce.

2 Jedna se zpravidla o ekonomické, pracovnépravni a socialni oblasti.
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Zakladni organizace je zakladni organizacni jednotkou odborového svazu a je
pravnickou osobou, jeZ smi jednat svym jménem, vstupovat do smluvnich a
pravnich vztaht s jinymi fyzickymi i pravnickymi osobami (os-kovo, 2019).
Samotna vzdélavaci ¢innost patfi mezi priority prace odbord, ale vzdélavani je
samotnymi odborovymi ,funkciondri” vniméano jako nedostate¢né. Nizky pocet
vzdélanych a kvalifikovanych lidi pro praci v odborech je povaZovan za jeden
z nejvétsim problémii vedouci k slabému profesiondlnimu zastoupeni odborovych

organizaci (Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partneti, 2019).

Nejcastéjsimi tématy seminaii a kurzd odborového vzdélavani jsou tvorba
kolektivnich smluv; rétorické dovednosti; strategie a psychologické aspekty
vyjednavani; ekonomika podniku; odskodniovani pracovnich trazi a nemoci
z povolani; vybrané oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP);
socidlni patologie v praci a ve spolecnosti; kurzy pro odborové funkcionate;
komunikace v praxi a krizové situace; efektivni vedeni porad a zasedani; Public
Relations; informacéni bezpecnost a ochrana dat; manazerské dovednosti; rozvoj
osobniho potencidlu odborového zastupce; mladi pro mladé; komunikacni
dovednosti a ziskdvani novych ¢lenti (Katalog vzdélavacich akci, 2020).

Ceskomoravskad konfederace odborovych svazti (CMKOS) se v ramci
vzdélavani podili na pfipravé a realizaci vzdélavacich projekti v odborovych
svazech.®® Jednim z hlavnich cilu konfederace CMKOS je ,vzdélavat odbordfe a
odbordrky v duchu ménicich se podminek s vazbou na budoucnost price, a v neposledni
tadé posilovat schopnosti vést profesiondlni, efektivni a sebevédomy socidlni dialog na
vsech jeho tirovnich”(Projekty, 2020).

Jak naznacuji zkuSenosti v zahrani¢nich odborovych organizacich, pravé
navyseni dobfe vyskolenych odborovych zastupci je feSenim pro tspésny nabor

novych clend. Samotni zdstupci odbort preferuji oblasti vzdélavani formou

30 Ceskomoravska konfederace odborovyjch svazii sdruzuje pres tii desitky odborovych svaz, alianci a

unif. CMKOS je ¢lenem Evropskych vyborti a konfederaci.
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Skoleni zakoniku prace, socidlnépravni problematiky, dovednosti vyjednavat
a BOZP (Odbory, zaméstnavatelé, socialni partneti, 2019).

Znacny rozdil pocituji odborafi mezi statusem uvolnéného a neuvolnéného

zastupce. Uvolnény funkciondf ma podle vysledkii zjiSténi vétsi mozZnosti
vzdélavani v oborovych i jinych oblastech, a tim ziskat lepsi odborné znalosti.
Diky zminované vys$si kvalifikovanosti a moZnosti vétsi kriti¢nosti vaci
zaméstnavateli. Odborovy zastupce je ze zakona chranén pfed propusténim ze
zaméstnani (Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakoniku prace, 2019).
Tato diplomova prace je zaméfena na soucasny trend vzdélavani v konkrétni
odborové organizaci, jeji pfipadné pozadavky a potfeby v oblasti vzdélavani
zastupcli odborové organizace. Budoucnost odborovych organizaci bude tzce
spjata s podobou pracovnich a Zivotnich standardii a platnych zékont. Cim dél
Castéji se hovofi o tzv. Spolecnosti 4.0, a to nejen v odbornych kruzich,
¢i vysokoskolskych prednaskach. Priimyslova vyroba a technologie vychazi
z poznani, vyzkumt a aplikovanych vyndlezti a zcela jist¢ pomdaha lidstvu
v posunu Zivotni tirovné a kvality Zivota. Uspésnost pfenosu novych technologii
a jejich uzitku do naseho zivota je zavisla na schopnosti naseho pfizptsobeni se
témto technologiim a souvisejicim jeviim a poZadavkim. Pro odborové organizace
bude pfechod na zmény ve Spolecnosti 4.0 zkouskou v mnoha oblastech.

V souvislosti s rozsifovanim technologii, dojde ke zméné celého modelu
organizace prace, obchodnich modelti a nejspiSe i vzniku zcela novych pracovnich
pozic. Pracovni doba tak bude moci byt segmentovana. Pro organizace zastupujici
zaméstnance a zaméstnavatele, tak bude nutno vymezit jejich roli pfi zajistovani
adekvatni pfipravenosti. Ocekdvany jsou zmeény v technologiich a digitalizace
v nejSirsSim spektru pracovnich oblasti se bude zcela urcité promitat do druhii
pracovnich ¢innosti v jednotlivych oborech. Dopady nastupu priimyslu 4.0 budou
znatelné na trhu prace, pozadované kvalifikovanosti pracovni sily, a to bude mit

za nasledek i zmény v socialni oblasti (SONDY, 2017).
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ISCO-3 Kaod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci

4321 Ufednici pro zpracovani giselnych Cdajd 0,98
411 VEeobecniadministrativni pracovnic 0,98
832 Ridi&i matocykld a automobil( {krom& nékladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaZi vstupenek a jizdensk 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovdfi, ndstrojafi a pfibuznl pracovnici 0,97
441 Ostatni Ufednici 0,96
412 Sekretdfi (vieobecni) 0,96
234 Obsluha pojlzdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvirat protrh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvia rybafstvi 0,95
2811 Obsluha zafizeni na t&Zbua zpracovani nerostnych surovin 0,94
214 Obsluha stroj na vrobu a zpracovani wrobk( z pryfe, plastua papiru 0,94
432 Uredniciv logistice 0,94
821 MontdZnl d&Infci vyrobkd a zaffzenl 0,93
816 Obsluha strojd na vyrobu potravin a piibuznych vyrobkd 0,93
961 Pracovnicis odpady 0,93
421 Pokladnizi ve finan#nich institucich, bookmakefi, pd¥ovatelé pendz 0.93
inkasisté pohleddveka pracovnici v piibuznych oborech
221 Strojvedoucl a pracovnici zabezpeéufcl sestavovdnia jizdu viakd 0,92
818 Ostatni obsluha staciondrnich strojd a zaffzeni 0,92

Tab. 1 Tabulka profesi s nejvyssim indexem ohroZeni digitalizaci. Pfevzato z: Kuhnovsa,
(2017) str. 3

Zda a koho budou odborové organizace v budoucnu zastupovat, jak a
v jakych zdjmech je otdzkou, kterou se odbory také zabyvaji. Jedno z feSeni je
intenzivni a spocivda v kvalitnim vzdélavani soucasnych, ale i budoucich

odborovych zastupct.

Zastupce odborové organizace
Zastupce odborové organizace, ktery je pro svou funkci uvolnény (ve smyslu
ust. §203 odst. 2 zdkoniku prace) ma vice prostoru a moznosti ke vzdélavani nez
zastupce odborové organizace, ktery neni pro tuto funkci uvolnén a cinnost
zastupovani zaméstnancti tak provadi casto ve vlastnim volnu a obvykle bez
naroku na odménu. S rostouci kvalitou vzdélavani a podpory ze strany odborové
organizace se zvySuje zdjem potencidlnich zdjemct o kariéru v oblasti odborové
¢innosti (Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partneri, 2019).
Zastupci odborové organizace mohou, ale také nemusi byt

v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli ¢ili zaméstnanci prislusného
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zameéstnavatele. Funkce zastupce odborové organizace je bud volena, obvykle
na ctyfleté funkcéni obdobi, nebo jmenovana pfislusSnym organem odborové
organizace. Funkci zdstupce odborové organizace lze vykonavat jako tzv.
uvolnény nebo neuvolnény zameéstnanec. Zastupce odborové organizace se ve své
¢innosti pfedevSim dbd o dodrZzovani pravnich pfedpisi a zabyva se
problematikou v oblasti pracovnich podminek, odpocinku, spravedlivého
odménovani, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, nebo rovného zachdzeni
se zaméstnanci a diskriminace na pracovistich.

Odborovy zastupce je v o¢ich zaméstnancti, vedeni firmy i odborovych
¢lent viditelnou a hodnocenou osobnosti. Prestiz zastupce odborové organizace je
zavisld na tom, jak je schopen feSit pracovnépravni problémy svych clent
a pfedevsim zastupovat zameéstnance v kolektivnim vyjednavani. S tim souvisi
nejen prosperita samotného zastupce, ale i pusobnosti odbor(i na pracovisti.
Pro zastupce firmy je zastupce odborti dulezitym prostifednikem v socidlnim
dialogu a vyjednavani. Pro vykon funkce odborového zastupce jsou dtlezité
kompetence v i osobni roviné. Napln prace je ndarocna a vyzaduje znacnou moralni
ukotvenost, konzistentni jednani a psychickou odolnost.

Z profesniho hlediska jsou cenné manazerské, komunikacni, rétorické,
strategické a dalsi dovednosti. Z tohoto divodu je dtlezity nejen vybér spravné
osobnosti pro funkci odborového zastupce, ale také jeho vzdélavani, motivace
a podpory ze strany zakladni odborové organizace. Zijem zaméstnancti a ¢lentt
odborové organizace je zaméfen na adekvatni odménovani a spravedlivy rist
mezd. Zijmem odborové organizace neni pouze navySovani prosperity
zameéstnancti, ale i prosperita podniku a socidlni smir.

Kvalita a tuspésnost prace odborovych zastupci je ddna podporou ve
vzdélavani, ale i jejich mozZnostmi. Zasadnim rozdilem je status uvolnénosti
zastupce odborové organizace. Pozice zastupci odborové organizace vyzaduje

schopnost komunikace se ¢leny odborové organizace samotné, bez jejichZ podpory
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se neobejde, ale také s ostatnimi zaméstnanci podniku, které ze zadkona rovnéz
zastupuje v kolektivnim vyjednavani. Vjedndni je nutné udrzeni si tucty
a respektu ke vSem zucastnénym, ale i jasna koncepce a dtivéryhodny styl prace.
Efektivni a dlouhodobé udrZitelné naplnovani vyse vyjmenovanych pozadavka v
sobé zahrnuje znalosti a dovednosti z oblasti managementu, informacnich
technologii, ekonomie, sociologie, psychologie, vzdéldvani, hygieny prace,
bezpecnosti prace a predevsim pracovniho prava. K udrZeni aktudlnosti
a funkénosti celého komplexu znalosti a dovednosti ze vSech jmenovanych obort
a jist¢é mnoha dalSich, je vzdélavani nevyhnutelnym pfedpokladem. Zastupce
odborové organizace je z pozice své funkce v rdmci socidlniho dialogu dulezitym
komunika¢nim aktérem.

Soucasti naplné zastupcti odborovych organizaci je dohled nad dodrZovanim
znéni zdkoniku prace, smluvnich podminek, bezpecnosti prace, pracovnich
podminek a mezd. Odborovy zastupce je zadroven vyjednavacem. M€l by dobte
znat povahu prace svych kolegti, vize, cile, potencidl i limity odborové organizace,
jejich ¢lentt i samotného podniku, ve kterém odborova organizace ptisobi.
Jako vyjednava¢ by mél umét dobfe zvladat své emoce i emoce jinych.
Mél by dokazat jednat diplomaticky a s respektem k lidem i jejich argumenttim.
Znaplné prace odborového =zastupce vyplyvd i potfeba komunikacnich
dovednosti. At ve formé osobniho styku, napf. vjedndnich, pfednaskach,
prezentacich, Skolenich, tak i ve styku pisemném a elektronickém.

Jednou ze slozek vyzkumného zdjmu je vyznam motivace ke vzdélavani v
odborovych organizacich. Jak bylo popsano v predeslych kapitolach, vyznam
motivace je pro uspésné vzdélavani zasadni. Z tohoto diivodu bude pozornost
zaméfena na rozkryti redlného ptlisobeni v motivaéni roviné na tucastniky
vzdélavani ze strany organizace, lektora i vlastni motivace. Motivace ke
vzdélavani v odborové organizaci a cile, k nimz organizace i absolventi sméfuiji,

jsou na rozdil od jinych typti vzdélavani zaméfeny ryze prakticky.
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Cilem vzdélavani v odborovych organizacich mohou byt i legislativni
zmény. Divodem pro vzdélavani v odborové organizaci je jako v profesnim
vzdélavani optimalizace ¢innosti zastupcli zaméstnanct a efektivnéjsi zastupovani
v pracovnépravnich vztazich zejména v kolektivnim vyjednavani.

Ctvrta kapitola této diplomové prace uvedla ¢tenafe do prosttedi odbort,
jako organizace, na jejiz vzdélavani bude zaméfena vyzkumna cast prace. Blize
bylo popsano prostfedi odborovych organizaci i konkrétni napln cinnosti
zastupcti odborovych organizaci. Byly uvedeny nejcastéjsi témata a pozadavky na
vzdélavani v odborech na jednotlivych trovnich organizace. Soucasti kapitoly je
zamysleni nad budoucimi vzdéldvacimi potfebami a tématy v odborech vzhledem

k predpokladanému vyvoji v pracovni i spolecenské oblasti.
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5 METODIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti vzdélavani
dospélych, byla definovana odborovad organizace, jeji vyznam, poslani
a legislativni ukotveni. Byl popsan vyznam, formy, metody a vzdélavaci potfeby
v dal$im profesnim vzdélavani dospélych. Metodika vyzkumu prace nastini
predpoklddany postup pro vyzkumnou cast diplomové prace. Pro vyzkumné
Setfeni byl zvolen kvalitativni design za vyuziti metody vyzkumnych rozhovort

(Hend]l, 2005).
51 Vyzkumny cil, vyzkumné otazky a vyzkumny problém

Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem préce je zjisSténi naplnéni vzdélavacich potfeb zastupcli

konkrétni odborové organizace.

Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka A: Které vzdéldvaci potieby zdstupcii vybrané odborové

organizace byly naplnény z jejich vlastniho pohledu?

Vyzkumna otazka B: Jak byly naplnény vzdéldvaci potieby zdstupcii vybrané

odborové organizace z pohledu absolventii?
Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je napliiovani vzdélavacich potfeb absolventd
dalsiho profesniho vzdélavani ve vybrané odborové organizaci. Bude zjistovan
zptisob a mira naplnéni vzdélavacich potfeb uvolnénych zastupci odborové
organizace. Vyzkumny problém bude feSen pomoci vyzkumnych rozhovort
na téma naplnéni vzdélavacich potfeb zjejich vlastniho pohledu v kontextu
zkoumané reality vzdélavani v odborové organizaci. Diléim zdjmem vyzkumu
je zaméfeni se na ziskdni informaci o redlné podobé vzdélavaci reality ve vybrané
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odborové organizaci. Vzhledem k vyzkumnému ziajmu o téma vzdélavacich
potfeb, bude soucasti vyzkumného zaméru zjistovano, zda bylo se vzdélavacimi
potfebami ze strany organizace, lektora i samotnych tucastniki vzdélavani
néjakym zplisobem pracovano. Zda byly vzdélavaci potreby zjiStovany
a pripadné jakym zptsobem dochazelo k hodnoceni jejich naplnéni. Ziskané
informace budou slouZit k zodpovézené vyzkumnych otazek prace pomoci

analyzy ziskanych dat a jejich interpretace vyzkumnikem.

Vyzkumny soubor

Vzhledem k volbé metody vyzkumu byl vybran mensi pocet informantt
zdtvodu proveditelnosti vyzkumnych rozhovorti, zpracovani dat a jejich
nasledného vyhodnoceni. Znabizeného portfolia moznych informantti, byli
zvoleni Ctyfi informanti, ktefi z pohledu vyzkumnika disponovali nejvyssim
potencidlem k vyzkumnym rozhovoriim. Konkrétni kritéria obsahovala
pozadavky na vybér informantti a stanovovala, aby informanti zastavali totoZznou
pozici vramci vybrané odborové organizace a absolvovali stejné zaméiené

vyukové moduly.

Vyzkumny soubor informanti byl vybran metodou zdmérného vybéru.
Kritérii pro vybér informantti byla pracovni zafazeni zdstupce zaméstnanct
vybraného odborového svazu, ktefi budou uvolnéni pro vykon funkce.?! Vsichni
informanti méli byt v pozici pfedsedy organu a absolventy totoznych
vzdélavacich moduld vybraného odborového svazu. Informanti byli vybrani
z doporuceného seznamu vhodnych kandidat poptavaného vyzkumnikem
v odborové organizaci. Vyzkumny soubor se skladal ze tfi muzii a jedné Zeny.
Dva z informant(i méli shodné 61 let, jeden 45 let a jeden 40 let VSichni informanti
jsou volenymi a uvolnénymi zastupci odborové organizace, kde plisobi minimalné

pét let na pozici voleného predsedy.

31 dle ust. §203 odst. 2 pism. a) Zakoniku prace
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5.2 Rozhovor jako vyzkumna metoda
Pfiprava vyzkumnych rozhovori

V pripravé na vyzkumné rozhovory byly ziskany informace z dostupnych
zdroja (Stanovy odborového svazu, webové stranky odborového svazu, rozhovor
se zastupci odborového svazu), které by vedly vsouladu se zdmérem prace
k feSeni vyzkumnych otdzek a naplnéni cile v zadani diplomové prace. Vyzkumna
pozornost je zamérena na problematiku vzdélavani zastupcti odborové organizace

pro vykon jejich funkce.

Vyzkumna c¢ast diplomové prace vzdélavani ve vybrané odborové
organizaci ¢erpa z informaci ziskanych z vypovédi informantti pomoci rozhovord.
Prostfednictvim rozhovorti se zastupci vybrané odborové organizace bylo
zjistovano hodnoceni miry a zplisobu naplnéni vzdélavacich potfeb pomoci
odborového vzdélavani, jez informanti absolvovali. Informanti byli poZadani
ovolbu fiktivniho jména, které je dale v rozhovorech uzivano. Zvoleny byly

pseudonymy Odboraft (O); Odborat Josef (OJ); Marie (M) a Klerk (K).
Otazky pro vyzkumné rozhovory

Okruhy otédzek jsou zaméfeny na témata hodnoceni vzdélavani v odborové
organizaci, podminek, pfistupu a hodnoceni miry naplnéni vzdélavacich potieb
z pohledu jeho absolvent(i. Otazky z vyzkumnych rozhovort jsou k nalezeni jako
priloha prace. Pomoci otdzek kvyzkumu byl zjiStovan vliv pfedchoziho
vzdélavani, naplnéni vykonnostni mezery vzdéldvanim a atmosféry pfi
vzdélavacim procesu. Ddéle byl hodnocen pribéh vzdélavacich aktivit a
ocekdvany, pifipadné neocekdvany vzdélavaci efekt pro samotné absolventy

z jejich hodnoticiho pohledu.

Otazky k vyzkumu i okruhy témat byly fazeny v pfedem stanoveném
potfadi. Postup fazeni otdzek byl zvolen s ohledem na vyzkumny cil prace,

vyzkumny problém a zodpovézeni vyzkumnych otdzek diplomové prace.
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Vyzkumné rozhovory byly vedeny pfi zachovani stejného postupu, stejnych
otazek kladenych ve stejném poradi v pfedem pfipravené strategii. Rozhovory
byly nahravany jako audiozdznam na zaznamnik v mobilnim telefonu. Obsah
nahravek byl ndsledné transkribovan vyzkumnikem do pisemné podoby, a to

doslovné a v celé délce.

Vyzkumné rozhovory a otazky k nim byly peclivé pfipraveny vzhledem
ke skutecnosti, Ze budou realizovdny pouze pfi jednom vyzkumném Setfeni
a to se dvéma informanty najednou. Okruhy otdzek byly pfipraveny k tucelu
zjisStovani pomeérné Sirokého okruhu souvislosti vztahujicich se ke vzdélavani
a praci v odborové organizaci. Otazky byly formulovany zplisobem zjistujicim
nejen samotnou informantem popisovanou realitu, ale také jeji hodnoceni
s pfipadnymi hodnoticimi komentafi. Do okruhu otdzek k vyzkumu byly
zafazeny i otdzky sméfujici k hodnoceni osobnich postoji ke vzdélavani
a sebevzdélavani. ZjiStovana byla také mira a zdroje vlastni motivace ke
vzdélavani, identifikace vzdélavacich potfeb, prozivani vzdélavaciho procesu,
osobniho ocekavani od vzdélavani, potencidl a limity absolvovaného vzdélavani.
DtleZitou oblasti pro naplnéni vyzkumnych cili bylo hodnoceni v oblast redlného

dopadu ziskanych védomosti, dovednosti a postojii v profesni praxi.

Do okruhu otdzek vyzkumu na téma, které vzdélavaci potieby byly ve
vzdélavani v odborové organizace naplnény jsou zahrnuty otdzky ovétujici
dostate¢nou materidlni podporu ve vzdélavani ve formé pomticek, podkladt a
zpusobu jejich uzivani ve vyuce, hodnoceni zajisténi vzdélavani ze strany
organizace. Dale byla pomoci rozhovortt hodnocena adekvatnost odborné trovné
lektord, dostatecnost casové dotace vzdélavacich moduld, poctu absolventti ve
skupiné, tempa vykladu, zohlednéni individudlni vzdélavaci trovné edukantti
a mira orientace lektora v dané problematice. Soucasti hodnoceni bylo i edukacni
plisobeni lektora, hodnoceni zvolenych metod vyuky a pfipadné doporuceni na

zménu ze strany absolventu.
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Pfinos, potencial a limity vyzkumu

Pfinos zvolené kvalitativni metody vyzkumu umoziiuje hlubsi vhled do
vyzkumné oblasti a zkoumané reality. MutZe pomoci lépe odhalit priciny,
souvislosti i dopady déjit a vztahti. Pomoci hloubkovych rozhovort s absolventy,
lze detailnéji proniknout do problematiky zvoleného typu vzdélavani,
vzdélavacich potfeb absolventti daldiho profesniho vzdélavani dospélych, jeho
podminek a vlivii. Vysledky vyzkumného Setfeni mohou poslouZit jako jedna
z forem zpétné vazby pro organizaci pro vybranou odborovou organizaci.
Takto ziskané informace jsou cenné jako alternativa v oblasti motivace, planovani
a vyhodnocovani dalsiho vzdélavani v kontextu vzdélavacich potfeb tcastnikii

vzdélavacich akci.

Pfinos pro vyzkumnika je vniman v nékolika rovinach. Jedna se o poznatky
jedné z forem dalsiho profesniho vzdélavani v kontextu odborového prosttedi,
které je specifické svym zaméfenim. Hodnotova kritéria a tucel vzdélavani
odborari byl pro vyzkumnika netradiénim a obohacujicim z hlediska osobni
i andragogické prace. Pfinosem je samoziejmé i cely proces tvorby diplomové
prace, jeji teoretické opory i vSech pozadavkili na pfipravu, sbér, zpracovani
a interpretaci dat a veskerych naleZitosti a poZadavkd. Jako pfinosné je hodnoceno

i ziskdni netusenych informaci o zdkonitostech a charakteristice odborové prace.

Limity vyzkumné casti diplomové prace jsou dany zvolenym designem
vyzkumu a zvolenym vyzkumnym souborem. Vysledky kvalitativniho vyzkumu
nelze prekladat jako objektivni a libovolné pienositelné. Rovnéz zvoleny
vyzkumny soubor mohl poskytnout informace pouze o konkrétnim vzdélavani
dotycénych pracovniki v dané organizaci a to v souvislosti redlné absolvovanych

vzdélavacich moduli.
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Teoreticka cast prace byla vypracovana jako opora nosnych pojmd, definic
z oblasti definice termini vzdéldvani dospélych, dospély, dalsi profesni
vzdélavani, vzdélavaci potfeby, odbory, poslani odborti, odbory jako vzdélavatel
svych zastupcti i odpovédny vzdélavatel zameéstnanci. Jak bylo uvedeno,
vzdélavani odborart v zahranici, konkrétné priklady z mezinarodni univerzity je
vzdélavani na vyssi profesiondlni i akademické trovni. V Ceské republice se
vzdélavani odborovych zastupcti odehrava na drovni jednotlivych odborovych
svazll a na regionalni trovni. Primarnim zdjmem vzdélavani na trovni zakladni
odborové organizace jsou oblasti komunikace a prenosu informaci mezi
odborovym svazem, cleny, funkciondfi a zastupovanymi zaméstnanci.
Jak vyplyva z mala dostupnych vyzkumu®’, samotni zastupci odbort preferuji
odbornost v tvorbé kolektivnich smluv, znalosti Zakoniku prace a dovednosti

potfebné pro ochranu zameéstnancti v socidlnépravni a bezpecnostni oblasti.

32 Blize: Odbory, zaméstnavatelé, socidlni partneri (2004)
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6 VYZKUMNA CAST PRACE

Zpracovani vyzkumnych dat

Analyza dat zvyzkumnych rozhovori byla vzhledem k charakteru
vyzkumnych otdzek zvolena metoda prostého vyctu. Kromé prace s textovou
podobou  transkribovanych  vyzkumnych rozhovorti, byly rozhovory
preposlouchdny z dtivodu zpfesnéni vypovédni hodnoty dat v kontextu prace
s hlasem, moZnosti uziti metafor, sarkasmu, ironie apod. Postupné byly informace
ze vSech vyzkumnych rozhovorti vsSech informanti vzdjemné porovnany
a seskupeny podle vyznamové shody, ¢ podle rozporti v tvrzeni jednotlivych

informant(i v konkrétnich zjisStovanych oblastech.

Soucasti analyzy dat byl bran zfetel na pozndmky vytvorené v pribéhu
vyzkumnych rozhovorti. Jednalo se o informace o gestech a vyrazech informantd,
tedy o projevech, které nebyly zachyceny na zvukovém zdznamu. Tyto

sekundarni informace 1épe ilustrovaly vyznam a kontext jednotlivych sdéleni.

Zpracovani dat zvyzkumnych rozhovoria bylo provedeno metodou
hloubkového proniknuti do textu a vyznamné pasdze barevné odliSeny
pro nasledné kodovani a kategorizaci dat. V jednotlivych kategoriich jsou
zpracovany a analyzovany pfislusné vypovédi rozc¢lenéné do tematickych okruhi.
Ziskané informace z vyzkumnych rozhovorti byly postupné seskupeny podle
vyznamové shody Kazdy fddek z rozhovoru byl pfifazen k identifikaci mluvciho
a ocislovan. V rdmci operaci s transkribovanym textem byly v procesu otevieného
kédovani barevné odliseny jako jednotliva témata. Veskeré zpracovani dat bylo
realizovano programy Microsoft Office Excell a Microsoft Word v kombinaci se
zdznamovymi archy v papirové podobé. I pfes mozZnost vyuziti kddovaciho
programu ATLAS.TI a MAXQDA byla zvolena metoda , tuzka a papir.” Diivodem
byla pfehlednéjsi vizualizace dat, pozndmek a souvisejicich vztahti pfi analyze

dat. Tvorba kodti a kategorii byla vytvofena pomoci myslenkovych map,
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ve kterych byl kromé vysledkti zanesen i postup v ¢ase a souvislostech. Tento
pristup umoznioval kontrolu vznikajicich kategorii a vice vyhovoval naturelu

vyzkumnika.

Po fazi kédovani transkribovaného textu a analyze dominantnich okruhii
vyplynula nosna témata pro dalsi zpracovani. Tato témata byla pomoci
myslenkové mapy ztiZena do vyzkumnych kategorii. Pro prehledné&jsi usporadani
nejfrekventovanégjsi informaci ziskanych dat, vyplynuly tfi zdkladni kategorie,

které byly metaforicky pojmenovany :

Kategorie ¢. 1:,,Co jsme ocekdvali ...”
Kategorie ¢. 2: ,,Co se odehrilo...”

Kategorie ¢. 3: ,Co jsme si odnesli...”

V interpretaci jednotlivych koda a kategorii jsou uvedeny priklady sdéleni
zachycené ve vyzkumnych rozhovorech s informanty. Pro pfehlednéjsi orientaci
v textu je pred casti vypovédi je pred kazdym uvedenym kodem pocatecni
pismeno jména informanta a cislo fadku, na kterém se pfislusny kéd nachazi.
V zavérecném shrnuti jednotlivych kategorii vysledkt vyzkumu je komplexni

shrnuti vysledkii vyzkumu jako odpovéd na zadané vyzkumné otazky.

Kategorie jsou seskupeny podle modelu vstup-proces-vystup (vzdélani jako
transformacni systém) a vSe se odehrava v kontextu vybrané organizace.
Kategorie jsou provazany informacemi hodnocenim informant(i vlastnich
predstav, pozadavkid, pribéhu vyuky, identifikace a vnimaného naplnéni
vzdélavacich potieba absolventti vzdélavani. Dale je zde hodnocen zptisob a mira
naplnéni vzdélavacich potfeb prostfednictvim vzdélavani v odborové organizaci

z pohledu jeho absolventt.
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6.1 Interpretace kodi a kategorii vyzkumnych dat

“

»NezZ jsme zacli...”, je kategorii odpovidajici vstupni fdzi hodnoceni

vzdélavani absolventti odborové organizace sdruzuje kody s informacemi
o ocekavanich od vzdélavani, pranich, poZadavcich a potfebach samotnych
absolventi sméfujicim k motivaci ke vzdélavani, ocekdvani od vysledki
vzdélavani a uceni.
Koédy: zlepsit se v praci (M30-31), (0]J273-275); nutny seberozvoj (K137), (0253-
254); osobni potteba (0J297-299), (0255-256), (M755); osobni motivace (O] 227-
231), (0464); ocekavany vysledek vzdélavani (M52), (K73), (M74); aktualizovat
znalosti (M101-103), (K92); (0144-147); sebevzdélavani (M772-775), (0593-594).

Marie sva ocdekdvani od vzdéldvani popisuje ocekavani vsSeobecného
navySeni znalosti pro svou profesi (M30-31): ,tak samoziejmé mélo by to vést
k néjakému rozsitenému povédomi, defakto hlavné zaméstnancii nebo fadovych Clenil...aby
se zvysila tekla bych jejich minimalné...néjaké pravni povédomi, nebo znalosti zakoniku
prdce, hrubé znalosti néjakych darnovych zdkonii..” ZlepSeni komunikace jako motivaci
ke vzdélavani uvadi Odboraft Josef (OJ273-275) ,,mné ldkalo a motivovalo udélat si ty
manazerské zkusenosti.. si prosté projit tim, abych potom opravdu dokdzal s téma.. feditelé
a tady ti... manaZeti, abych s néma opravdu dokdzal komunikovat aspon na té zikladni

urooni.”

Klerk spolu s Odborafem a Odborafem Josefem povazuje vzdélavani za
soucast své profese, bez které se nejde obejit (K137),]d bych fekl, Ze nezbytnost, bez
toho to nejde...” (0253-254) , je to pracovni povinnost, zaprvé, protoze jestlize dostanu
diivéru od lidi, abych je zastupoval, tak je to pracovni povinnost.” VSichni informanti
vstupovali do vzdélavani s odhodlanim zkvalitnéni své prace v pozici zastupce
odborové organizace. Odboraf Josef ocekdval navySeni svych osobnich
manazerskych kompetenci (0J297-299) , zZe opravdu pro potiebu toho manazera tieba,

abych to mohl aplikovat prosté potom do té.. do té praxe, Ze opravdu se slo za tim cilem

65



tady toho skolen..” Odboraf spolecné sMarii dokladaji svou osobni potifebu
vzdélavani slovy (0255-256) je to obrovskd zvédavost se néco naucit..”(M755) tak mé to

vzdycky prijde tak, Ze kdyz néco clovek potiebuje, tak se sebevzdeéla.”

Osobni motivaci ke vzdélavani popisuje Odborar Josef (0J227-231) , Abysme
ty zaméstnance dokdzali zastupovat lépe, ale postupem Casu to piejde opravdu do motivace,
kdy se clovék opravdu dozvi téch informaci vic a je tam obrovskd tieba pro mé byla
motivace.” Odborar vyjadfuje svou vlastni motivaci ke vzdélavani slovy (O464) , To

je to, Ze clovék chce védét stile vic a vic.”

Ocekavani od vzdélavani popisuji informanti zdkladni povédomi o pravni a
ekonomické oblasti (M52) , Tak samoziejmé mélo by to vést k néjakému rozsitenému
pravnimu povédomi, nebo znalosti zikoniku prdce, hrubé znalosti néjakych datiovych
zikonii..” (K73) ,zikonik price. Je to nase alfa omega vseho, to musime zndt” (M74)

,,Bible nase.,, (smich) dodava Marie.

Informanti ve svych vyjadfenich popisuji potfebu aktualizovat své znalosti,
jak uvadi napfiklad Marie (M101-103) ,, protoze my bysme nebyli schopni tu funkci
vykondvat, kdybysme to vzdéldvini se nesnazili jako bych tekla aktudlné dopliiovat..”
Klerk potvrzuje (K92) ,Taky se nim nékdy stivd, Ze ponékud wvepiedu oproti
zameéstnavatelil, hlavné v téch novinkdach.” Téma sebevzdélavani a vlastni aktivitu
popisuje Marie (M772-775),, tak my jim feknem.. jd nevim.. rozddame si Zdakoniky prdce a
jiné véci, prectéte si, podivejte se...ptecCtéte si to.. tak to je asi taky urcitd forma nabddani
k néjakému sebezvdéldvini.” Podobné se vyjadfuje Odborar v otdzkach svych IT
dovednosti a prace s pocitacem (0593-594) ,to by chtélo jesté, ale to je.. to je.. tam to

bude slozité.. ¥ikam.. to je na kazdém z nds vlastné se vzdéldvat sam..”

Shrnuti koédi prvni kategorie ve fazi pripravy vzdélavaci akce.

Z vypovédi vyplyva potieba zlepSeni se v pracovnich zaleZitostech, které
doprovazi uvédoméni potteby vlastniho seberozvoj a motivovanosti. Informanti
povazuji své vzdélavani za soucdst své profese a popisuji jej jako profesni
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povinnost a nutnost. Absolventi ocekadvali od vzdélavani rozsifeni osobniho
povédomi o své prdci, aktualizaci a doplnéni potfebnych védomosti a navyseni
svych profesnich kompetenci. Zaroven je ocekavan rozvoj v osobni oblasti, ktery
je vSak spojovan s profesni strankou. Z vyznamnych sdéleni vyplyva ochota

se vzdélavat podporend vlastni motivaci.

»Co se odehrdlo...” je kategorii, kterd v modelu hodnoceni odpovida

procesni fazi a obsahuje vypovédi o prozivani procesu vzdélavani, hodnoceni
plisobeni lektora, a miru a zptsob naplnéni vlastnich pfedstav absolventii o
prubéhu vzdélavani.
Kédy: kolegidlni atmosféra (M376-381), (K384), (0462-463), (OJ463-465); vlastni
aktivita (O390-394); srozumitelnost vykladu (M414-418), (K364-368); skupinova
prace, (M458-461), (O474-475); vice praxe (M365-366), (K339-341), (O548- 558);
pristup lektora (M308-311), (OJ381-382); testovani znalosti (M122-123), (O187-189),
(0J591-594).

Na otdzky prozivani vzdélavani sdéluji informanti, Ze vzdy v klidné
a piijemné atmosféfe. Vyzdvihuji zde partnersky a otevieny vztah s lektory
i kolegy (M376-381) , neni stresujici urcité, nemam pocit, ze kdyz néco opravdu nevim,
tak Ze se miiZu zeptat, nemusim se tvdrit, Ze.. asi tak.. Ze mam z toho néjaky spatny pocit.”
(K384) , ta atmosféra na tom kurzu je natolik, fekl bych, takovad kolegialni, neni o Zadnych
zkouskdch, ale Ze jde fakt o to se vzdélat, zkusenosti si vymeénit a tak..” Odboraf doplnuje
(0462-463) vidycky to byl pFinos. Na kazdé skoleni se clovék tési, Ze se dozvi nové véci a
Odborat Josef dopliiuje (OJ463-465) ,,.. jd to hodnotim piijemné, clovék byl natéseny

tam opravdu jet na ten kurz..”

Podminky vzdélavani jsou informanty popisovany jako dobré. Nékteti vsak
popisuji potiebu vétsiho prostoru pro vzdélavani, ktery si vSak dovedou svou

vlastni aktivitou a ochotou zajistit (0390-394) ,vzdycky se dohodneme, protoZe ty
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skoleni.. kde se ty problémy tesi tfeba do piilnoci.”

V tématech odbornosti, adekvatné =zvolené turovni ucebni latky
a srozumitelnosti lektora se informanti shoduji na pfiméfenosti a srozumitelnosti
obsahu vyuky napf. Marie sdéluje (M414-418) , Tak samoziejmé miiZe se stit, zZe lektor
pouZije nékdy néjaky odborny vyraz...ale vétsinou je mozinost, Ze se okamzité nékdo
dotaze, Ze se zeptd a lektor to uvede na pravou miru. Je jasné, Ze on kdyz se pohybuje
v néjakych oblastech, Ze teba.. tfeba pouzije néjaky vyraz, ale neni to tak, Ze by na nds
mluvil a my na ného hledéli jak na Martana, to urcité ne. “ Klerk dodava (K364-368)
lektory miiZeme jenom kladné hodnotit pfistup, Ze opravdu se snazi vysvétlit, ¥ict, p¥iklady
uvést a tak ddl.... kdo md jakykoliv dotaz, tak se vidycky zodpovi.. snazi se..” K tématu
prace ve skupiné se vyjadfuji informanti, Ze ji zazili a prali by si, aby byla
zafazena do vyuky castéji (M458-461) , Skupinovd price, tak kdyz je opravdu tieba je
tam i méné lidi a je tam vice prostoru, ale na nasem, co mdme my to skoleni, které my
absolvujeme, to jakoby pro ty cleny, nebo to zdkladni, tak tam se toto nedéje.” Odborar
vyjadril konkrétni pfedstavu o svém vzdélavani (0O474-475) , jako byly takové ty.. jd
su zaméstnavatel, ty jsi odbordi a musime si kolektivné vyjedndvat argumenty...to je to
hrani roli. Toto myslim, Ze uz dlouho nebylo.” Maria navrhuje (M365-366) ,No, jd
osobné bych moznd vic ptidala takovych téch praktickych zkusenosti naptiklad z ostatnich
firem, protoze nardZime na to, Ze kazdy to md néjak..” Klerk dopliuje (K339-341) ,V
mmnoha ptipadech vlastné i pfipady z praxe.. co uz bylo vysouzeno, co uz bylo dohodnuto,

co se prohrilo, vyhrilo, takZe to uz si pak ¢lovék udéld velice dobry obrdzek.”

Jako dalsi pozadovanou oblast by Odboraf uvital posileni manaZerskych
dovednosti (O548- 558) ,tak asi oZiveni toho ndcviku...urcité bysme to uvitali, jak by se
mélo.. a to je i to manaZerské.. i to vyjedndvani, jak vyjednavat, jak odpovidat na otazky.

Jo? A to je ten trénink, bych tekl, bych uvital”

Pristup lektorti hodnoti Marie slovy (M308-311) ,Rekla bych, Ze dobré,

samoziejmé tempo se riizné méni, vétsinou to byvaji ty dotazy, opravdu mivdame to skoleni
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na téma, Ze se tieba zacne néjaké téma, ale miize se napfiklad.. coz teda my i kvitujeme, Ze
vznikne nékde néjaky problém dotaz a tak dal a to se zacne rozvijet, to znamend Ze lektor to
tempo néjaky zpiisobem se zpomali, zrychli..” Odboraft pristup lektorti shrnuje (OJ381-
382) , pfistup lektora je vzdycky stoprocentni, tam neni Zidny problém s lektorama, jsou

osvédceni lektori..”

K tématu ovéfovani arovné znalosti uvadéji informanti zptisob ovéfovani
pomoci testi, které (M112-120) ,zpracovdvime tzv. testy, kde jsou potom
vyhodnocovdny tzn Ze defakto je to urcité zhodnoceni toho naseho vzdélavani, protoZe tim
pak miizeme néjak dokdzat, Ze jsme nakonec z toho vzdéldvini nebo kurzu si néco odnesli,
ale nemdme zpétnou vazbu.” Odboraf Josef vzpomind na jeden ze vzdélavacich
kurzi mimo organizaci, kde probéhlo ovéfovani urovné znalosti praktickym
cvicenim (OJ591-594) ,tak tam na tom kurzu jsme vlastné dostdvali i zaddni tikolii,
abysme vypracovali. Pfenesli jsme si to do praxe a to, co jsme se naucili..” (O187-189)
dokonce piseme testy, pisemné, kde se to hodnoti, i... a v podstaté se vyhodnocuje ten

ptinos, co kdy kdo zapamatuje, co kdo zapomnél..”
Shrnuti kédt druhé kategorie ve fazi pribéhu vzdélavaci akce.

Jak byly naplnény vzdélavaci potteby zdastupcii vybrané odborové organizace z pohledu

absolventii?

Zvyznamlt vypovédi na proces vzdélavani vyplyva spokojenost
s atmosférou a podminkami ve vyuce. Podminky a prtibéh vzdélavacich akci jsou
hodnoceny kladné, avsak je zminovano, Ze néktera skoleni a seminafe by dokonce
mohli byt del$i. Odbornd troven a srozumitelnost je vnimand jako adekvatni.
Z toho lze vyvodit, Ze nebyly uspokojeny vzdélavaci potieby z hlediska casové
dotace. Pfistupy lektorti jsou hodnoceny velmi pozitivné. Z hlediska ovéfrovani
vstupni urovné a prubéznych vysledkii vzdélavani je informanty spatfovan
nedostatek. Z vypovédi vyplyva spokojenost s nabidkou stavajicich vzdélavacich

moduldi, avSak informanti maji zfejmy zdjem o dalsi semindfe a vice vzdélavacich
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metod s praktickymi cviéenimi, hranim roli a skupinovou praci. Dale je
deklarovano pfani realizace kurzli finanéni gramotnosti; IT dovednosti; rizika
socidlnich siti, manaZerské a komunikacni dovednosti, analyza hospodareni
podniku. O vypusténi nékterého vyukového modulu neuvazuji. Z hlediska
portfolia vzdélavacich kurzi lze konstatovat pouze caste¢né naplnéni

vzdélavacich potieb.

»Co jsme si odnesli...” je kategorii hodnotici vzdélavani na arovni vystupu
a je souborem hodnoceni vzdélavaciho efektu vzdélavani pro samotné absolventy,
naplnéni jejich vzdélavacich potfeb a hodnoceni vyznamu vzdélavani z jejich

pohledu. Déle obsahuje doporuceni informantt pro dalsi vzdélavani.

Kédy: posilené dovednosti v profesi (M628-635), (O]745-749); ziskané védomosti
pro vykon prace (0790-792), (M539-540); rozsifeni vSeobecného ptehledu (M719),
(0936-937); vim jak (0O:578-580), (OJ627-628); potiebnost vzdélavani (O]829),
(K800), (M801); doporuceni pro dalsi vzdélavani (K470-473), (M269-273).

Ohledné svych posilenych dovednosti popisuji informanti pfedevsim oblast
profesnich kompetenci. Marie k ziskanym dovednostem uvadi (M628-635),..
dovednosti, tak co se samozrejmé tykd kolektivniho vyjednavani..kdy opravdu jak bysme asi
méli postupovat v pfipadé tom, v pFipadé onom.. nebo nas skolili o tom, jak postupovat, jak
prosté jednat..” Odboraf Josef vidi své posileni profesnich dovednosti takto (O]745-
749) ,ji tu dovednost se snazim vyuZit prdvé tieba uz i kdyz se poptdvime na téch
schiizich, jo? TakZe je opravdu vedu k tomu: , ano naucil jsem se tam nové dovednosti,

treba jak jednat s lidmi nebo néco..”

Vypovédi na téma ziskanych profesnich védomosti vyjmenovava své
hodnoceni Odborai (O790-792) , tak hlavné v oblasti bezpecnost price, kolektivniho
vyjednavini a Zakoniku prdce. Co se tyka Obcanského zakoniku, tam je to spis takové
individudlni, kdy se dojdou lidé ptat na co maji pravo, co bysme jim mohli poradit..”

Marie své ziskané védomosti shrnuje (M539-540) , Tak védomosti samoziejmé tak jak
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mame ty moduly, tak da se fict védomosti Zakoniku prdce, védomosti co se tyki BOZP,
védomosti co se tykd dejme tomu riiznych dariovych zdkonii, vicetnictvi.” Své rozsifeni
vSeobecného prehledu popisuje Marie (M719) , diky vzdéldvini se ndm ten obzor
rozsituje, takze kazdé vzdéldvini néco prinese a rozsifi ten ndas obzor.” (0936-937) ,To
uvédomeéni je to, Ze si clovék pordd musi uvédomovat, Ze to...to vzdéldvini bude urcité

potiebné. Za mé, za starstho, fikam - vseobecny piehled.”

Zmény v pohledu na své znalosti ziskané vzdélavanim popisuje Odborafr
(O:578-580) ,to jsou obrovské zkusenosti, které umime a jsou povinnosti nasi vlastné
preddvat ddl. Kde nejsou odbory, tak tam vlastné je vSeobecnd bych tekl, novym jménem
hlupota. Tam ta vzdélanost vlastné vizne.” Odborar Josef doplnuje (OJ627-628),, to
jsem tieba zmeénil, Ze diiv jsem chtél vsechno ze zacdtku, Ze to musim vSechno zvlddnout
sam, jo, ale musi se opravdu vzdéldavat i trosku vic ti ostatni, ten vybor zikladni organizace

“”

aspoii v nécem.. potom to opravdu dostalo ten ndboj...” Ohledné vyznamu a
potfebnosti vzdélavani byla v porovnani vypovédi informantt vyjadfena
jednoznacna shoda (OJ829) klidné by mohlo byt i vice, jen je daleko...” (K800)

,Rozhodné ano, co nejvice vzdéldvini.” (M801) , Urcité.. a co nejvic casu a co nejvic

energie do vzdélavani bych doporucila.”

Jako dalsi doporuceni pro dalsi vzdélavani uvadi Klerk (K470-473)
kazdopadné pocitacovd gramotnost.. dneska to ma telefon.. bez toho se nehnete.. spousta
lidi ani nevi, v cem se piSou dopisy, jak vytvorit tabulku, nedejboha, aby ta tabulka scitala,
od¢itala, ndsobila a délala funkce..” (M269-273) mohlo jezdit mnohem vic lidi, protoZe jde

do vidét, kdyz za lidma p¥ijdeme, néco se 7esi, néjaké dotazy tam jsou a je jich spousta..”

Shrnuti kodu treti kategorie ve fazi vystupu vzdélavaci akce.

Které vzdélavaci potieby zastupcii vybrané odborové organizace byly naplnény z jejich

vlastniho pohledu?
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Z vysledkii analyzy vyzkumnych rozhovorti vyplynulo naplnéni
vzdélavacich potfeb v oblasti védomosti, dovednosti a navyseni vSeobecného
prehledu, ktery prekracuje profesni oblast ptisobeni. Absolventi rovnéz popisuji
pozitivni dopad vzdélavacich akci na jejich znalosti a profesni plisobeni. Potfeba
vzdélavani je hodnocena kladné a zvypovédi vyplyva i pozitivni vztah
absolventii ke vzdélavani  vjejich  organizaci. = Zvysledki  analyzy
vyzkumnych rozhovort vzesla i konkrétni doporuceni na doplnéni metod vyuky i
novych Zadnych vzdélavacich moduld. Jako vysledem posouzeni naplnéni
vzdélavacich potfeb absolventi odborového vzdélavani lze konstatovat,

Ze k naplnéni konkrétnich vzdélavacich potfeb doslo.

6.2 Interpretace vyzkumu

Shrnuti vysledka vyzkumu

Informanti zminuji vliv kultury a etického kodexu, ktery je pro né zavazny
pro vztahy i v pfistupu ke vzdélavani. Jako shrnujici pro individudlni i profesni
vzdélavaci potfeby je potfeba vysSsi proskolenosti clenské zakladny
a profesionalizace zastupcti odborové organizace na vsech jejich trovnich. Nic by
informanti ze vzdélavani neodebirali. Systém Skoleni, pristup lektorti
i organizace by ponechali na stejné drovni, snad jen v nékterych pfipadech by
ocenili navyseni trovné a rozsifeni nabidky vzdélavacich moduld. Pro vzdélavani
v odborové organizaci je charakteristickd maximalni mira efektivity a prakti¢nosti.

Vsichni informanti povazuji energii a ¢as vénovany do vzdélavani jako
smysluplny. ,Cim vice tim lépe”. Absolventi téméf nezmifiuji negativni vlivy
vzdélavani a jakoukoliv formu demotivace. Kladné je hodnocen vyznam i pfinos
vzdélavani nejen v profesni, ale i v ostatnich oblastech Zivota absolventii
odborového vzdélavani.

Jako pfinosny vliv vzdélavani je informanty uvadén pozitivni prinos na

jejich profesni sebevédomi. Vzdélavani je prisuzovan pocitovany efekt
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prohlubovani pocitu sounalezitosti k organizaci a vyznamnéjsi miry sdileni
profesnich i spolecenskych hodnot. Pro individudlni i profesni vzdélavaci potieby
je potieba vyssi proskolenosti clenské zdkladny a profesionalizace zastupcu

odborové organizace na vsech jejich tirovnich.

Vysledky analyzy naplnéni individudlnich vzdélavacich potfeb

Z vypovédi informantii je zfejmd vnitfni motivace ke vzdélavani, kterou
informanti shodné povaZzuji za nezbytnost. Pfistup k ziskdvani novych védomosti
a dovednosti hodnoti jako pozitivni, ale zaroven vzdélavani povazuji jako nutné
pro vykon jejich profese. Motivacné a inspirativné je popisovano edukacni
pusobeni nékterych lektorti. Jako nejsilnéjsi motivacni prvek k navysovani
vlastnich kompetenci formou odborového vzdélavani i sebevzdélavani byla
uvedena vnitfni potfeba pomoci ostatnim clenim organizace a kvalitniho

zastupovani vSech zaméstnancti podniku.

Z vypovédi informantt vyplyva nejen loajalita vii¢i odborové organizaci a
¢lenim odbord, ale také zfejma snaha o prosperitu svého zaméstnavatele. VSichni
informanti pochdzeji z fad délnikti a zaméstnanci matef'ské organizace jsou jejich

kolegové.

Vyznam vzdélani a vzdélavani je informanty hodnocen pomérné vysoko
pro svou nezbytnost v efektivnim vykonavani funkce zastupce odborové
organizace i pro osobni zivot informantt. V individudlni roviné€ informanti
zminuji vyhody predeslého vSeobecného vzdélani jako zakladu pro navazujici
vzdélavani v jakékoliv oblasti. Zdliraznéna byla osobni aktivita ve vzdélavani a

samostudium i mimo vyhrazenou pracovni dobu.

Z vysledkti hodnoceni oblasti deklarace a oc¢ekavani pfi vstupu do vstupu
do vzdélavacich moduld vSichni vyplyva, Ze absolventi do vzdélavani vstupovali

s jasnou predstavou toho, co se na vzdélavaci akci naudi a jak to v praxi vyuziji.
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V otazkach motivace ke vzdélavani a sebevzdélavani se informanti vyjadrili
ve smyslu, Ze se citi byt motivovani jak organizaci, kterd pro né pfipravuje
a realizuje vzdélavani ,na télo”, také popisuji silnou motivaci pfimo od lektorti
pfi vzdélavacich akcich. Silny motivaéni vliv byl pfizndn odpovédnosti vici
organizaci, odborovym kolegtim, které mohou absolventi sami Skolit a nabité
zkuSenosti jim predavat.*® Nejvyznamnéji popisovanym faktorem motivace ke
vzdélavani bylo uvedeno dosazeni maximalni samostatnosti a odpovédného,
sebejistého vykonu profesni funkce.® Vramci vztahu ke kolegim v podniku
a organizaci je zdtraznovana hodnota davéry, spoluprace a spoluodpovédnosti.

Velmi zajimavym zjisténim byla forma motivace vzdélavanim. VSichni
informanti shodné uvadéji, Ze po vzdélavacim modulu jsou nejvice pripraveni
a odhodlani k sebevzdéldvani a realizuji ho. V tématu motivaci pomoci
vzdélavacich akci byla mezi informanty jednoznacnd shoda. Z jejich vyjadfeni
vyplynulo, Ze snaha pomahat ostatnim je jasnym motivem ke vzdélavani a uceni.

Jeden z okruhti vyzkumnych otdzek cilil na ziskani hodnoceni procesu
vzdélavacich akci. Bylo zjistovano, zda v pribéhu vzdélavani panovaly pfiznivé
vlivy a podminky vyuky. Z vypovédi vyplyva, Ze zjisStovand casova dotace, pocet
studentd ve skupiné, tempo vykladu, odpovidajici odbornd turoven a jiné
skutecnosti ptisobici na vzdélavaci proces a atmosféru pfi vyuce byly pfiznivé
a adekvatni.

Atmosféra ve vzdélavaci skupiné je popisovana jako pratelska a kolegidlni.
Nikdo z informanti nepotvrdil, Ze by nékdy pfi vzdélavacich akcich prozivali
stres, frustraci nebo demotivaci. Naopak vzdélavani v organizaci hodnoti jako
prijemné a na co se tési.

Jako ,vedlejsi” efekt vzdélavani v odborové organizaci bylo uvedeno rozsifeni
osobniho i spolecenského obzoru. Informanti pfisuzuji vzdélavani osobni rtst,

diky setkdvani s ostatnimi kolegy, vzdjemnému sdileni zkuSenosti a informaci.

3 Z pravidla se na skoleni a kurzy dostanou pfevazneé jen uvolnéni zastupci odborové organizace
3 Zastupce odborové organizace v jednom podniku zastupuje i stovky zameéstnanciti
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Individudlni vzdélavaci potfeby nebyly hodnoceny jako naplnéné v oblastech
managementu a meékkych dovednosti. Informanti by radi ,dosahli” na Skoleni
vyssiho managementu, komunikacnich dovednosti a informacni gramotnosti na
urovni, kterd je k dispozici zdstupciim a manaZerim ostatnich (komerénich)
oblasti. Vramci vyukovych metod informanti uvadéji, Ze by ocenili vice
tréninkovych (zazitkovych) metod zaméfenych na dovednostni slozku. Mezi své
slabsi dovednosti zafadili vyjedndvani, argumentac¢ni a rétorické dovednosti

a zvladani pripadnych konfliktd.

Vysledky analyzy naplnéni profesnich vzdélavacich potteb

Z vysledki analyzovanych dat z vyzkumnych rozhovort vyplyva,
Ze odborova organizace ma jasnou a deklarovanou strategii i cile pro interni
vzdélavani pro své zastupce. Jsou vytvareny vhodné podminky ke vzdélavani
a organizace své zastupce ke vzdélavani motivuje. Toto vzdélani je nezbytné pro
vykon zaméstnani a na jakési zdkladni urovni jedince motivuje k tomu, aby na
vzdélavaci akce jezdil a udrzoval jednak stavajici znalosti a také udrzovat krok se
zménami v zdkonicich a predpisech. Forma hodnoceni je informanty popisovana

pouze ve formé dotazniki a verbalnich sdélent libilo se / nelibilo se.

V hodnoceni edukacniho ptisobeni lektora informanti shodné uvedli, Ze odborny
vyklad lektora byl pfinosny a na odpovidajici trovni. Pozitivné hodnoceny byly
metody a pouzité prostfedky ve vzdélavacich akcich. VyzdviZena byla nasledna

diskuse, kterd byla hodnocena jako velmi motivacni pro pouziti v nasledné praxi.

Uvadénym dtivodem pro takové hodnoceni je orientace lektorova na praktickou
stranku vyuZiti v profesni realité absolventti, se kterou je lektor dobfe obezndmen
a svou edukaci tak muze cilit na konkrétni vzdélavaci potfeby absolvent(i. Mira
podpory a motivace ze strany lektora byla hodnocena rovnéz velmi vysoko. Napln

prace zastupce odborové organizace je opfena o nékolik pilifi, které zarucuji
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kvalitni praci. Jsou to znalosti Zakoniku prace, bezpecnosti prace, vyjednavani
a uzavirani kolektivnich smluv a naboru novych clent. V profesni roviné a po
odborné strance, dalo by se nazvat i roviné ,tvrdych” dovednosti, byly vzdélavaci

potfeby hodnoceny jako naplnéné.

Z pohledu naplnéni vzdélavacich potfeb absolventli odborového
vzdélavani vyplynuly pozadavky na navySeni védomostni roviné, praktické
priklady a zkuSenosti z jinych firem a organizaci. Jako potfebné a chybéjici Skoleni
je analyza firemniho hospodareni. Dal$imi vzdélavacimi oblastmi, které by bylo
potfeba tfeba zatradit je administrativni a pocitacova gramotnost a ochrana dat,
finanéni gramotnosti; IT dovednosti; rizika socidlnich siti, manaZzerské
a komunikacéni dovednosti, analyza hospodareni podniku. O vypusténi nékterého
vyukového modulu absolventi vzdéldvani neuvazuiji.

Profesni vzdélavaci potieby zastupcti odborové organizace jsou zajistovany
zdkladnimi kurzy, Skolenimi a vzdéldvacimi moduly zaméfenymi na odborova
témata. Témito tématy jsou bezpecnost prace, kolektivni vyjednavani a Zakonik
prace, ktery je nékterymi odborafi povazovan za jejich ,Bibli.” Tato zdkladni
Skoleni je povinnosti absolvovat nejméné jednou za rok z davodi aktualizace
informaci a jejich oziveni.

Vzdélavani v roviné manazerskych kompetenci, timemanagementu, fizeni
lidskych zdroji, informacni a finanéni gramotnosti, ekonomiky podniku,
psychologie, komunikace apod. jsou Skoleny jen v nékterych méstech a jsou
prevazné urceny pracovnikiim vyssich profesnich struktur odborovych organizaci
nebo odborového svazu. Z vypovédi informanti vyzkumnych rozhovorti bylo
zjisténo, Ze jejich asili a vzdélavaci angazovanost je na velmi vysoké urovni. Oni

sami povazuji vzdélavani ve své odborové organizaci za velmi profesionalni.

Srovnani vysledki naplnéni vzdélavacich potieb
Uvodem srovndni je nutno predeslat, Ze naplnéni vzdélavacich potfeb

v individudlni a profesni roviné I1ze dle vyzkumného zjisténi velmi téZko oddélit.
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Zastupci odborové organizace v mnohych oblastech ztotoZznuji své individualni
potfeby s potfebami organizace, tudiZ se rozdéleni vzdélavacich potfeb obsahové
znacné stird. Jednim z voditek pro odliSeni lze vyuZit osobni angaZovanosti
odborovych zastupct v profesnich zaleZitostech, které prekracuji jejich profesni
povinnosti. Lze tedy konstatovat, Ze individualni vzdélavaci potfeby jednotlivych
zastupci odborové organizace nejen Ze souzni s témi profesnimi, ale znacné
je prevysuji. Zvypovédi informant(i zaznivd napiiklad ochota po delSich,
frekventovanéjsich a naro¢néjSich vzdélavacich modulech. Rovnéz byly uvadény
pripady vzdélavaciho , ponocovani” po Skolenich a jinych vzdélavacich akcich.

Zvysledkt vyzkumu vyplyvd, Ze ve vétSiné oblasti byly vzdélavaci
potfeby informantti naplnény. Na otdzku po naplnéni vykonnostni mezery,
uvadéji informanti, Ze v pfipadé potfeby navyseni kompetenci v nékteré konkrétni
oblasti absolvovali odhadajici vzdélavaci model z nabidky odborové organizace.
Konkrétni vzdélavaci pozadavky byly feSeny v prubéhu vzdélavani piimo
s lektorem.

Dle vypovédi informanti lektofi vSech absolvovanych vzdélavacich
modulti byli schopni uspokojit vSechny potiebné a pozadované vzdélavaci oblasti.
Na otdzku uspésnosti pfenosu ziskanych védomosti a dovednosti do praxe
informanti shodné tvrdi, ze dovedli své znalosti a dovednosti ziskané na skolenich
prevést do praxe. Toto tvrzeni vypovida o tspéSném naplnéni zdmért vzdélavani
jak z hlediska organizace, tak absolventti vzdélavani samotnych.

V pfipadé dovednosti byla vyzdvihovana prace lektorti, ktefi jsou
povazovani za vzorové ve své profesionalité ve Skolené oblasti i v pfistupu
k posluchac¢im. Vzdélavani vlastnim piikladem je hodnoceno jako jedno
z nejcinnéjsich. S tématem prenosu védomosti a dovednosti souvisi i schopnost
jejich predani dal$im osobdm a uplatnitelnosti v praxi. I v téchto dovednostech
informanti zminuji silnou fixaci vzdélavaciho efektu lektord. Toto zjisténi je

ponékud prekvapivé, nebof v otdzce na vyukové metody tréninku a hrani roli
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shodné odpovédéli, Ze se sni v absolvovaném vzdélavani nesetkdvaji. Zaroven
viak vyjadfili pfani tuto metodu do vzdélavani zaradit jako velmi praktickou a
oblibenou. Celkové je dovednostni a ndcvikova slozka vyuky hodnocena jako
slabsi.

Jak jiz bylo popsano, lektofi jsou absolventy ve vypovédich zminovani
velmi casto. Vykon lektori je hodnocen jako velmi profesionalni a maximalné
vstficny. Vzhledem ke své odbornosti jsou schopni pfipravit vzdélavani ,Sité na
miru” konkrétni organizaci, nebo cilové skuping, jsou podle vypovédi reflektovat
individudlni vzdélavaci potfeby pfimo ve vyuce. Ovsem vzhledem k vyjadrené
pottfebé vzdélavani specifictéjSich oblasti jako je management, asertivni jednani, ¢i
informacni technologie by podle svych slov absolventi ocenili zkuSenosti
s profesiondly ve zminovanych oborech. Soucasti prace lektora je pfiprava a
pouzivani vzdélavacich pomticek a jiné materidlni podpory. V této oblasti
informanti vyjadrili spokojenost s praxi ve vzdélavani.

V oblasti ovéfovani znalosti ¢i dovednosti bylo zjisténo, Ze neni realizovano
pfimo jako soucdst vzdélavaciho modulu. Je popsano, ze v nékterych vyukovych
modulech jsou rozdany v polovin€, nebo na konci vzdélavaci akce védomostni
testy a dotazniky na spokojenost. Otdzkou je, zda by bylo ovéfovani pokroku ve
vzdélavani vzhledem k charakteru vyukovych modulti potfebné a tcinné. Cyklus
ovéfovani a naslednych vzdélavacich potfeb pro dalsi vzdélavani probiha spise
pfirozené v praxi.

Zjistovani ziskanych znalosti, rozvoje dovednosti nebo zmény postojii
jednoznacné potvrdilo efektivitu vzdélavani v odborové organizaci. Znalosti jsou
ziskany, aktualizovany nebo nahrazeny takové, které jsou potteba a vhodné pro
vykon zastupce odborové organizace. V odborech jsou to témata bezpecnosti
prace, pracovnépravnich vztaht, finanéni gramotnosti v podnicich. V dovednostni

sloZce bylo vnimané posileni dovednosti v kolektivni vyjednavani, manazerskych
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kompetenci, timemanagementu a oblasti informacnich technologii. Jedna se o
oblasti, které by informanti radi rozvijeli a posilovali mnohem vice.

V postojové oblasti bylo vrozhovorech zminéno posileni v postoji
ke vzdélavani a sebevzdélavani, vétsi mira zodpovédnosti, ale zaroven vyssi mira
davéry v kolegy a ostatni cleny, déle bylo uvedeno navyseni vlastni sebejistoty
ve vykonavané funkci.

Tématem vyzkumné casti bylo zjiStovani naplnéni vzdélavacich potieb.
Vzdélavaci potieby podle vypovédi informanti nejsou explicitné poptavany,
ale lze o zménu, ¢i navySeni pozadat a konzultovat ji na urovni lektora
1 organizace.

Z hodnoceni organizace jednoznacné vychazi, Zze vramci absolvovanych
vzdélavacich moduli si zdstupci odborové organizace vzdy odnesli to, co
potfebovali, tedy vzdélavaci potfeby byly ze strany organizace naplnény.

Na téma miry pfenosu, ziskanych védomosti a dovednosti do praxe, popt.
schopnosti jejich pfedani dalsim kolegtim odpovidaji informanti, Ze rozhodné ano
a dodavaji, Ze toto sdileni vnimaji jako svou povinnost.

Voblasti vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti v praxi je to v ramci
zakladnich oblasti povazovano za denni chléb a nezbytnost. Jako tuspéch v dalsich
oblastech je povazovano posileni dovednosti v oblasti komunikace, prezentace a
sebeprezentace. Ze znalostnich bonusti je zminiovana lepsi orientace v obcanském
pravu. Z vysledka vyzkumu vyplivd, Ze pozadavky tykajici se vzdélavani byly
vzdy vhodné a ucinné feSeny. Jak bylo jiz zminéno jak lektory, tak samotnou
organizaci. Ve vypovédich je velmi cenéno také nacasovani termind realizovaného

vzdélavani, které je planovano vzhledem k aktuadlnim potfebam informanta.
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7 SHRNUTI VYZKUMNE PRACE A DISKUSE

Priprava teoretické i empirické casti prace a realizace vyzkumu byla
provedena s maximalni transparentnosti postupli. V pfipadé vyzkumnych
rozhovord bylo uZito jednotné metody sbéru dat. Postup pfi rozhovorech i
naslednym vyhodnocovanim dat byl realizovan dle doporuceni odborné literatury
(Hendl, 2005). Validita vyzkumu: pfiprava, realizace, zpracovani i interpretace dat
z vyzkumnych rozhovord byl realizovan a transparentné popsan podle
doporucovaného postupu kvalitativniho vyzkumu vychazejictho. Proces sbéru

a vyhodnocovani dat probéhl podle vyzkumného planu a strategie vyzkumu.

Kvalita provedeni vyzkum byla zajisténa metodologickymi konzultacemi,
studiem a odborné literatury, ovéfovani sdéleného samotnymi informanty
a konzultace vyzkumného postupu v ziskdvani, zpracovavani a interpretace dat.
Zmény ve vyzkumném planu: nejzdsadnéjsi zmény ve vyzkumném planu se
odehrdli jesté pred realizaci samotného vyzkumu. Jednalo se predevsim
o preformulovani redlné sifky a hloubky vyzkumného zdjmu v ramci adekvatniho
naplnéni vyzkumného zdméru. Po fazi formulace vyzkumnych témat a okruhii
otazek jiz zadné podstatné zmény neodehrali. Vznik otdzek pro vyzkumné

rozhovory.

Otazky pro vyzkumné rozhovory vznikly po peclivé pfipravé a simulaci na
dvou dobrovolnicich. Byla testovdna srozumitelnost otdzek, jejich logicka
navaznost z pohledu vyzkumny pfinos. Dale bylo zjiStovano, zda otazky nejsou
obsahové, nebo svou formulaci jakkoliv zdvadné vici informantiim. Byla zméfena
délka rozhovoru a diky tomuto ,pfedvyzkumu” bylo pfeskldddno potadi
nékolika otdzek a doplnény podotazky. Etické aspekty vyzkumu: vyzkum nebyl
podnicen zadnou tfeti stranou, které by z vyzkumu plynuly vyhody, byl pro ni
urcen a byl ji financovan. Vyzkum i celd prava vznikla na popud vyzkumnikova

zdjmu o danou problematiku. Ve vyzkumném Setfeni, v jeho ptipravé i realizaci
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nebyl nikdo omezen, ohroZen ani jakkoliv poskozen. Informanti na vyzkumném
Setfeni spolupracovali dobrovolné bez naroku na jakoukoliv odménu, protisluzbu
¢i jinou vyhodu. Kazdy zinformant(i pfedem obdrzel text informovaného
souhlasu k prostudovani. Soucasti dokumentu informovaného souhlasu byly
zdkladni informace o ndzvu, tématu, zameéru, tucelu, predpoklddanému priabéhu
a casové narocnosti vyzkumného rozhovoru. Informovany souhlas opravnoval
vyzkumnika k nahrani a zpracovani vyzkumného rozhovoru vzdy s konkrétnim
informantem, kterému byl pfedloZen s vyslovnym ujisténim o dobrovolnosti,
bezrizikovosti dopadii na osobu informanta v osobnim i profesnim Zivoté. Dale
byly v dokumentu uvedeny informace o zaruceni anonymity a diskrétnosti
ze strany vyzkumnika, pravidla sbéru dat, prace s nimi i uchovavani ziskané
nahravky i zpracovanych dat. Informovany souhlas obsahoval informaci o pravu
informanta odmitnout rozhovor, nahrdvani rozhovoru, zpracovani nebo
prezentaci dat a od spoluprace na vyzkumu kdykoliv bez udani divodu odstoupit

bez jakékoliv sankce ze strany feSitele projektu.

Kvalita vyzkumu byla zajisténa jasnym a predem deklarovanym zadanim
vyzkumnych cil@i. Byl dodrZzen doporucovany postup vyzkumného Setfeni vcetné

respektovani pravidel kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2005).

Diplomova prace byla vytvofena za ucelem ziskdni informaci absolvent(i
vzdélavacich modula c¢tyf zdstupci odborové organizace se zamérem
zodpovézeni vyzkumnych otdzek prace. Cilem prace bylo hodnoceni naplnéni
vzdélavacich potfeb absolventti vzdélavani ve vybrané odborové organizaci
zjejich pohledu. Vyzkumnd c¢ast byla zaméfena na hodnoceni, jak a které
vzdélavaci potieby byly naplnény. Rozhovory byly realizovany s absolventy
stejnych vyukovych modulti, které probéhly ve stejném case a na stejném misté se

stejnymi lektory.
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Informanti zminu;ji vliv kultury a etického kodexu, ktery je pro né zavazny
pro vztahy i v pfistupu ke vzdélavani. Jako shrnujici pro individualni i profesni
vzdélavaci potfeby je potieba vySsi proskolenosti clenské zdkladny
a profesionalizace zastupcti odborové organizace na vsech jejich trovnich. Nic by
informanti ze vzdélavani neodebirali. Systém Skoleni, pristup lektorti
i organizace by ponechali na stejné trovni, snad jen v nékterych pripadech by
ocenili navyseni trovné a rozsifeni nabidky vzdélavacich modult. Pro vzdélavani
v odborové organizaci je charakteristickd maximalni mira efektivity a prakti¢nosti.
Vsichni informanti povaZuji energii a cas vénovany do vzdélavani jako
smysluplny. ,Cim vice tim lépe”. Absolventi téméf nezmitiuji negativni vlivy
vzdélavani a jakoukoliv formu demotivace. Kladné je hodnocen vyznam i pfinos
vzdélavani nejen v profesni, ale i v ostatnich oblastech Zivota absolventii
odborového vzdélavani.

Jako pfinosny vliv vzdélavani je informanty uvadén pozitivni pfinos na
jejich profesni sebevédomi. Vzdélavani je prisuzovan pocitovany efekt
prohlubovani pocitu soundleZitosti k organizaci a vyznamnéjsi miry sdileni
profesnich i spolecenskych hodnot. Pro individudlni i profesni vzdélavaci potteby
je potieba vyssi proskolenosti ¢lenské zdkladny a profesionalizace zastupct

odborové organizace na vSech jejich trovnich.

Vysledky analyzy naplnéni individualnich vzdélavacich potieb

Z vypovédi informantt je zfejmd vnitini motivace ke vzdélavani, kterou
informanti shodné povaZzuji za nezbytnost. Pfistup k ziskdvani novych védomosti
a dovednosti hodnoti jako pozitivni, ale zaroven vzdélavani povaZzuji jako nutné
pro vykon jejich profese. Motivaéné a inspirativné je popisovano edukacni
plisobeni nékterych lektorti. Jako nejsilngjsi motivaéni prvek k navySovani

vlastnich kompetenci formou odborového vzdélavani i sebevzdélavani byla
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uvedena vnitfni potfeba pomoci ostatnim c¢lentiim organizace a kvalitniho

zastupovani vSech zaméstnancti podniku.

Z vypoveédi informanti vyplyva nejen loajalita viic¢i odborové organizaci a clentim
odborti, ale také zfejmd snaha o prosperitu svého zaméstnavatele. Vsichni
informanti pochdzeji z fad délnik(i a zaméstnanci matefské organizace jsou jejich

kolegové.

Vyznam vzdélani a vzdélavani je informanty hodnocen pomérné vysoko
pro svou nezbytnost v efektivhim vykonavani funkce zastupce odborové
organizace i pro osobni zivot informantt. V individudlni roviné informanti
zminuji vyhody predeslého vSeobecného vzdélani jako zakladu pro navazujici
vzdélavani v jakékoliv oblasti. Zdliraznéna byla osobni aktivita ve vzdélavani

a samostudium i mimo vyhrazenou pracovni dobu.

Z vysledki hodnoceni oblasti deklarace a ocekavani pii vstupu do vstupu
do vzdélavacich modult vSichni vyplyva, ze absolventi do vzdélavani vstupovali

s jasnou predstavou toho, co se na vzdélavaci akci naudi a jak to v praxi vyuziji.

V otdzkach motivace ke vzdélavani a sebevzdélavani se informanti vyjadrili
ve smyslu, Ze se citi byt motivovani jak organizaci, kterd pro né pfipravuje
a realizuje vzdélavani ,na télo”, také popisuji silnou motivaci pfimo od lektorti pfi
vzdélavacich akcich. Silny motivaéni vliv byl pfizndn odpovédnosti vci
organizaci, odborovym koleglim, které mohou absolventi sami Skolit a nabité
zkuSenosti jim predavat.®

Nejvyznamnéji popisovanym faktorem motivace ke vzdélavani bylo
uvedeno dosaZeni maximalni samostatnosti a odpovédného, sebejistého vykonu
profesni funkce.®* Vramci vztahu ke kolegim v podniku a organizaci je

zduaraznovana hodnota davéry, spoluprace a spoluodpovédnosti.

% Z pravidla se na skoleni a kurzy dostanou pfevazneé jen uvolnéni zastupci odborové organizace
3 Zastupce odborové organizace v jednom podniku zastupuje i stovky zaméstnanct
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Velmi zajimavym zjisténim byla forma motivace vzdélavanim. VSichni informanti
shodné uvadéji, ze po vzdélavacim modulu jsou nejvice pfipraveni a odhodlani
k sebevzdélavani a realizuji ho. V tématu motivaci pomoci vzdélavacich akci byla
mezi informanty jednoznacna shoda. Z jejich vyjadfeni vyplynulo, Ze snaha
pomahat ostatnim je jasnym motivem ke vzdélavani a uceni.

Jeden z okruhti vyzkumnych otdzek cilil na ziskani hodnoceni procesu
vzdélavacich akci. Bylo zjistovano, zda v pribéhu vzdélavani panovaly pfiznivé
vlivy a podminky vyuky. Z vypovédi vyplyva, Ze zjisStovanda casova dotace, pocet
studentt ve skupiné, tempo vykladu, odpovidajici odbornd uroven a jiné
skutecnosti ptisobici na vzdélavaci proces a atmosféru pfi vyuce byly pfiznivé
a adekvatni.

Atmosféra ve vzdélavaci skupiné je popisovana jako pratelska a kolegidlni.
Nikdo z informanti nepotvrdil, Ze by nékdy pfi vzdélavacich akcich prozivali
stres, frustraci nebo demotivaci. Naopak vzdélavani v organizaci hodnoti jako
prijemné a na co se tési.

Jako ,vedlejsi” efekt vzdélavani v odborové organizaci bylo uvedeno
rozsifeni osobniho i spolecenského obzoru. Informanti pfisuzuji vzdélavani
osobni riist, diky setkdvani s ostatnimi kolegy, vzajemnému sdileni zkuSenosti a
informaci. Individudlni vzdélavaci potfeby nebyly hodnoceny jako naplnéné v
oblastech managementu a mékkych dovednosti. Informanti by radi , dosahli” na
Skoleni vys$$§iho managementu, komunikaénich dovednosti a informacni
gramotnosti na urovni, kterd je k dispozici zdstupcim a manazerim ostatnich
(komercnich) oblasti. V rdmci vyukovych metod informanti uvadéji, Ze by ocenili
vice tréninkovych (zaZitkovych) metod zaméfenych na dovednostni slozku. Mezi
své slabsi dovednosti zatradili vyjedndvani, argumentacni a rétorické dovednosti

a zvladani pripadnych konfliktda.
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Vysledky analyzy naplnéni profesnich vzdélavacich potieb

Z vysledkli analyzovanych dat z vyzkumnych rozhovora vyplyva,
Ze odborova organizace ma jasnou a deklarovanou strategii i cile pro interni
vzdélavani pro své zdstupce. Jsou vytvafeny vhodné podminky ke vzdélavani
a organizace své zastupce ke vzdélavani motivuje. Toto vzdélani je nezbytné pro
vykon zaméstnani a na jakési zakladni arovni jedince motivuje k tomu, aby na
vzdélavaci akce jezdil a udrZzoval jednak stavajici znalosti a také udrzovat krok se
zménami v zdkonicich a predpisech. Forma hodnoceni je informanty popisovana

pouze ve formé dotaznikil a verbdlnich sdéleni libilo se / nelibilo se.

V hodnoceni edukacniho ptisobeni lektora informanti shodné uvedli,
ze odborny vyklad lektora byl pfinosny a na odpovidajici tirovni. Pozitivné
hodnoceny byly metody a pouzité prostfedky ve vzdélavacich akcich. VyzdviZzena
byla nasledna diskuse, ktera byla hodnocena jako velmi motivac¢ni pro pouZiti
v nasledné praxi. Uvddénym davodem pro takové hodnoceni je orientace
lektorova na praktickou stranku vyuziti v profesni realité absolventti, se kterou je
lektor dobfe obezndmen a svou edukaci tak muze cilit na konkrétni vzdélavaci

potfeby absolventt.

Mira podpory a motivace ze strany lektora byla hodnocena rovnéz velmi
vysoko. Napln prace zastupce odborové organizace je opfena o nékolik pilifd,
které zarucuji kvalitni praci. Jsou to znalosti Zakoniku prace, bezpec¢nosti prace,
vyjednavani a uzavirani kolektivnich smluv a ndboru novych ¢lenti. V profesni
roviné a po odborné strance, dalo by se nazvat i roviné ,tvrdych” dovednosti,

byly vzdélavaci potfeby hodnoceny jako naplnéné.

Z pohledu naplnéni vzdélavacich potieb absolventi odborového
vzdélavani vyplynuly pozadavky na navySeni védomostni roviné, praktické
priklady a zkuSenosti z jinych firem a organizaci. Jako potfebné a chybéjici skoleni

je analyza firemniho hospodareni. Dalsimi vzdéldvacimi oblastmi, které by bylo
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potfebné zaradit je administrativni a pocitacova gramotnost a ochrana dat,
finanéni gramotnosti; IT dovednosti; rizika socidlnich siti, manazerské
a komunikacni dovednosti, analyza hospodafeni podniku. O vypusténi nékterého
vyukového modulu absolventi vzdélavani neuvaZzuiji.

Profesni vzdélavaci potfeby zastupcti odborové organizace jsou zajistovany
zakladnimi kurzy, Skolenimi a vzdélavacimi moduly zaméfenymi na odborova
témata. Témito tématy jsou bezpecnost prace, kolektivni vyjednavani a Zakonik
prace, ktery je nékterymi odborafi povazovan za jejich ,Bibli.” Tato zakladni
Skoleni je povinnosti absolvovat nejméné jednou za rok z dtvodt aktualizace
informaci a jejich oziveni. Vzdélavani v roviné manazerskych kompetenci,
timemanagementu, fizeni lidskych zdrojd, informacni a financni gramotnosti,
ekonomiky podniku, psychologie, komunikace apod. jsou $koleny jen v nékterych

méstech a jsou pfevazné urceny pracovnikim vysSich profesnich struktur

odborovych organizaci nebo odborového svazu.

Z vypovédi informantti vyzkumnych rozhovort bylo zjisténo, Ze jejich tsili
a vzdélavaci angazovanost je na velmi vysoké urovni. Oni sami povazuji

vzdélavani ve své odborové organizaci za velmi profesiondalni.

Srovnani vysledki naplnéni vzdélavacich potieb

Uvodem srovnani je nutno ptedeslat, Ze naplnéni vzdélavacich potieb
v individudlni a profesni roviné 1ze dle vyzkumného zjisténi velmi tézko oddélit.
Zastupci odborové organizace v mnohych oblastech ztotoznuji své individudlni
potfeby s potfebami organizace, tudiz se rozdéleni vzdélavacich potfeb obsahové
znacné stird. Jednim z voditek pro odliSeni lze vyuzit osobni angazovanosti
odborovych zastupcli v profesnich zaleZitostech, které prekracuji jejich profesni
povinnosti. Lze tedy konstatovat, Ze individudlni vzdélavaci potfeby jednotlivych
zastupcti odborové organizace nejen Ze souzni s témi profesnimi, ale znacné je

prevysuji.
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Zvypovédi informantdi zaznivd napfiklad ochota po delSich,
frekventovanéjsich a naro¢néjSich vzdélavacich modulech. Rovnéz byly uvadény
pripady vzdélavaciho , ponocovani” po Skolenich a jinych vzdélavacich akcich.
Z vysledkt vyzkumu vyplyvda, Ze ve vétSiné oblasti byly vzdélavaci potreby
informanti naplnény. Na otazku po naplnéni vykonnostni mezery, uvadéji
informanti, Ze v pfipadé potfeby navyseni kompetenci v nékteré konkrétni oblasti
absolvovali odhadajici vzdélavaci model z nabidky odborové organizace.

Konkrétni vzdélavaci pozadavky byly feSeny v pribéhu vzdélavani pfimo
s lektorem. Dle vypovédi informantt lektofi vSech absolvovanych vzdélavacich
modulti byli schopni uspokojit vSechny potfebné a pozadované vzdélavaci oblasti.
Na otdzku uspésnosti prenosu ziskanych védomosti a dovednosti do praxe
informanti shodné tvrdi, ze dovedli své znalosti a dovednosti ziskané na skolenich
prevést do praxe. Toto tvrzeni vypovida o tspéSném naplnéni zamérti vzdélavani
jak z hlediska organizace, tak absolventt vzdélavani samotnych.

V oblasti dovednosti byla vyzdvihovana prace lektorti, ktefi jsou
povazovani za vzorové ve své profesionalité¢ ve Skolené oblasti i v pfistupu
k poslucha¢im. Vzdélavani vlastnim pfikladem je hodnoceno jako jedno
z nejéinngjSich. S tématem prenosu védomosti a dovednosti souvisi i schopnost
jejich predani dal$im osobdm a uplatnitelnosti v praxi. I v téchto dovednostech
informanti zminuji silnou fixaci vzdélavaciho efektu lektord. Toto zjisténi je
pone€kud prekvapivé, nebot v otdzce na vyukové metody tréninku a hrani roli
shodné odpovédéli, Ze se sni v absolvovaném vzdélavani nesetkavaji. Zaroven
viak vyjadfili pfani tuto metodu do vzdélavani zatadit jako velmi praktickou
a oblibenou. Celkové je dovednostni a ndcvikova slozka vyuky hodnocena jako
slabsi.

Jak jiz bylo popsano, lektofi jsou absolventy ve vypovédich zminovani
velmi casto. Vykon lektor(i je hodnocen jako velmi profesiondlni a maximalné

vstticny. Vzhledem ke své odbornosti jsou schopni pfipravit vzdélavani

87



,Sité na miru” konkrétni organizaci, nebo cilové skupiné, jsou podle vypovédi
reflektovat individudlni vzdélavaci potfeby pfimo ve vyuce. OvSem vzhledem
k vyjadfené potfebé vzdélavani specifictéjSich oblasti jako je management,
asertivni jednani, ¢i informacni technologie by podle svych slov absolventi ocenili
zkuSenosti s profesiondly ve zminovanych oborech. Soucasti prace lektora je
pfiprava a pouZzivani vzdélavacich pomiticek a jiné materidlni podpory. V této
oblasti informanti vyjadfili spokojenost s praxi ve vzdélavani.

V oblasti ovéfovani znalosti ¢i dovednosti bylo zjiSténo, Ze neni realizovano
pfimo jako soucast vzdélavaciho modulu. Je popsadno, ze v nékterych vyukovych
modulech jsou rozdany v polovin€, nebo na konci vzdélavaci akce védomostni
testy a dotazniky na spokojenost. Otdzkou je, zda by bylo ovéfovani pokroku ve
vzdélavani vzhledem k charakteru vyukovych modulti potfebné a tcinné. Cyklus
ovéfovani a naslednych vzdélavacich potfeb pro dalsi vzdélavani probiha spise
pfirozené v praxi.

Zjistovani ziskanych znalosti, rozvoje dovednosti nebo zmeény postoji
jednoznacéné potvrdilo efektivitu vzdélavani v odborové organizaci. Znalosti jsou
ziskany, aktualizovany nebo nahrazeny takové, které jsou potifeba a vhodné pro
vykon zastupce odborové organizace. V odborech jsou to témata bezpecnosti
prace, pracovnépravnich vztaht, finanéni gramotnosti v podnicich. V dovednostni
slozce bylo vnimané posileni dovednosti v kolektivni vyjedndvani, manaZzerskych
kompetenci, timemanagementu a oblasti informacnich technologii. Jedna se
o oblasti, které by informanti radi rozvijeli a posilovali mnohem vice.

V postojové oblasti bylo vrozhovorech zminéno posileni v postoji ke
vzdélavani a sebevzdélavani, vétsi mira zodpovédnosti, ale zaroven vyssi mira
divéry v kolegy a ostatni ¢leny, dale bylo uvedeno navyseni vlastni sebejistoty ve

vykonavané funkci.
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Cilem vyzkumné casti bylo zjiStovani naplnéni vzdélavacich potfeb.
Vzdélavaci potfeby podle vypovédi informantt nejsou explicitné poptavany, ale
lze 0 zménu, ¢i navySeni pozadat a konzultovat ji na arovni lektora i organizace.

Z hodnoceni organizace jednoznacné vychazi, Ze vramci absolvovanych
vzdélavacich modultd si zastupci odborové organizace vzdy odnesli to, co
potfebovali, tedy vzdélavaci potfeby byly ze strany organizace naplnény.

Na téma miry pfenosu, ziskanych védomosti a dovednosti do praxe, popr.
schopnosti jejich pfedani dalsim kolegiim odpovidaji informanti, Ze rozhodné ano
a dodavaji, Ze toto sdileni vnimaji jako svou povinnost. V oblasti vyuziti ziskanych
védomosti a dovednosti v praxi je to vramci zdkladnich oblasti povazovano
za denni chléb a nezbytnost. Jako uspéch v dalSich oblastech je povazovano
posileni dovednosti v oblasti komunikace, prezentace a sebeprezentace.
Ze znalostnich bonusti je zminovana lepsi orientace v obcanském pravu.
Z vysledkti vyzkumu vyplivd, Ze pozadavky tykajici se vzdélavani byly vzdy
vhodné a tcinné reSeny.

Ve vypovédich je velmi cenéno také nacasovani terminti realizovaného

vzdélavani, které je planovano vzhledem k aktudlnim potfebdm informantt.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Zavérem lze shrnout, Ze vzdélavaci potfeby byly v nékterych oblastech
naplnény zcela, v nékterych castecné a v nékterych naplnény nebyly. Naplnéni
svych vzdélavacich potieb byly informanty vniméany v oblastech védomosti
a dovednosti potfebnych pro vykon cinnosti odborovych zastupcli pomoci
vzdélavani jejich organizaci. Jako cdstecné naplnéné vzdélavaci potfeby jsou
uvadény zvolené vyukové metody, které by si icastnici vzdélavani prali rozsifit
o dalsi techniky vyuky. Jednalo se pfedevSim o vzdéladvani zaméfenou

na dovednostni slozku absolventi. Nenaplnéni svych vzdélavacich potfeb bylo
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uvedeno v oblastech manaZerskych kompetenci, elektronické komunikace,

ekonomickych oborti a komunikac¢nich dovednosti.

Z pohledu autora prace byly vyzkumné otdzky vrdmci moZnosti

zodpovézeny a vyzkumny cil prace je povazovan za naplnény.
Doporuceni pro praxi

Ze zjisténych informaci vyzkumu byla formulovana doporuceni pro
organizaci maximalizovat pocet uvolnénych zastupci odborovych organizaci
vjednotlivych podnicich, vétsi pozornost na vzdélavani téchto zastupcli
s akcentem na jejich profesionalizaci. Doporuéeni k absolvovani kurzua
personalistiky z dGvodu blizStho sezndmeni se strategiemi a filozofii
managemenentu organizace. Dale je doporucovano navysSeni propagacni
a informacniho usili, posileni edukacniho ptisobeni na fadové cleny odborové
organizace a investice do osobnéjsi roviny komunikace, sdileni informaci, vyhod
a nabidek odborové organizace. Informovanost by mohlo byt feSenim pro
navySeni vzdélanosti ¢lenti a posileni jejich loajality vii¢i odborové organizaci.
Intenzivnéjsi a cilen€jsi vzdélavani miize byt motivaénim prvkem pro potencidlni

¢leny odborové organizace.

Dal$im doporucenim je provést vlastni vyzkumné Setfeni napf. dotaznikem
s moznosti otevienych odpovédi a vlastnich ndvrht acastnikti vzdélavani na dalsi
vzdélavani a tim ziskat individualni a konkrétni vzdélavaci potfeby. Podobné
muZe organizace zjistit miru naplnéni ocekdvani vaci préci lektortt v rdmci
obsahu, procesu, vzdélavacim metoddm a technickému zabezpeceni vzdélavacich
akci. Doporuceni pro zastupce odborové organizace: Vétsi samostatnost ve
vzdélavani, vyuziti uvolnénosti jako privilegia a moZnosti na dalsi profesni rtist,
ktery je investici a nartstajici hodnotou. Vétsi diiraz svych potfeba pozadavki
vici organizaci a posileni komunikaéni prostupnosti ¢lentt a regiondlnich

pracovist.
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Diskuse

Vysledky vyzkumného Setfeni nejsou srovnavany s vysledky vzdélavani
vjinych organizacich zdtvodu specifického tématu, konkrétni organizace
a nedostupnosti dat. Z tohoto divodu nelze srovnat vysledky podobnych praci
jinych autort. Identifikace vzdélavacich potfeb byla provedena jako soucast
vyzkumnych rozhovora a stejné jako informace o jejich naplnéni.
Data o vzdélavacich potfebach a jejich naplnéni tedy vychazi pouze z vypovédi
informantt. Jako jedna z moZnych chyb se muze jevit pomérné Siroka oblast
vyzkumné oblasti a prilis tzka zdrojova zakladna pro cil prace. Na druhou stranu
diky volbé metody vyzkumu byly zjiStény pestré a netusené informace, které
mohou byt vyuzity jak pro zdjemce z fad vzdélavateltt dotycné organizace, tak

jako inspirace pro dalsi vyzkumniky.

Z pohledu vyzkumnika byl realizovany vyzkumny projekt zajimavym
obohacenim osobni perspektivy. ZkusSenost s prostfedim odborové organizace,
jeho problematikou a specifiky byl vitanym a cennym obohacenim o dalsi thel
pohledu na dalsi profesni vzdélavani dospélych i samotnou oblast cinnosti
odborovych zastupct. Asi nejvétsim prekvapenim bylo zjisténi motivace a kritérii

pohledu informantti na jejich vzdélavani i pracovni vykon.
Dalsi vyzkum

Zajimavym pokracovanim tématu diplomové prace by mohlo byt zaméfeni
na jednu uzsi oblast vzdélavacich potfeb pro tucely organizace. Z pohledu
organizace by se nabizela moznost postupovat zplisobem zhodnoceni urovné
znalosti a dovednosti pfed vzdélavanim a po ném. Diky tomuto postupu by bylo
mozno zjistit, zda absolventi skutecné zvladli osvojeni ucebni latky, zda je umi
predvést a jsou schopni pouzit je v praxi. Dal$i moznosti by byla cesta analyzy

pracovniho mista.
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Navrhy pro pfisti vyzkum

V ramci dalSiho potencialni vyzkumné prace by byl audio zaznam doplnén
za videozdznam z diivodu usetfeni prace v oblasti pozndmkového aparatu. Tato
volba by mohla navysit vypovidajici uroven vyzkumnych dat, jejich vytéznost a
usnadnéni zpracovani ziskanych informaci. Dalsi oblasti, kterd souvisi s nabitymi
zkuSenostmi je detailn€jsi pfiprava na vyzkumnou praci v terénu, jednodussi
zpracovani dat a zcela jisté i méné narocné a ucelnéjsi vystavéni teoretické opory

prace.

92



ZAVER

Odbory vzdy zastdvaly vyznamnou spolecenskou ulohu. Plisobeni
odborovych organizaci pfineslo zaméstnancim mnoho pozitivnich zmén v
ekonomické, pracovni i spolecenské roviné. Svoboda sdruzovani, délka pracovni
doby, odména za préci, dovolend, socidlniho pojisténi atd. jsou dnes jiz standardné

legislativné upraveny a povazZovany za samoziejmost.

Vzhledem k pfedpokldadanému vyvoji pracovniho trhu a socioekonomickych
zmén, jako je nepodminény piijem, nartstajici trend robotizace a pfipadné
zkracovani pracovni doby je zfejmé, jaké nastanou zmény ve zminovanych
oblastech a jaka témata je budou doprovazet. Jsou ocekdvany zmény na poli
pracovnépravnich vztahti, trhu prace a vztahti mezi zaméstnanci a zameéstnavateli.
Vzhledem k posldni odborovych organizaci je otdzkou, zda budou na tyto zmény
piipraveny a jak budou v budoucnu novym vyzvam Celit. Zadny vyvoj a pokrok
v lidské ¢innosti a spolecnosti komplexné se neobejde vSak bez vzdélani a

vzdélavani. Neni tomu jinak ani v odborovych organizacich.

Vyzkumné rozhovory pfindseji zajimavé nahlédnuti do oblasti praktické
podoby vzdélavani v odborové organizaci optikou jeho absolventii. Ze zjisténych
vysledkii Setfeni vyznamii a pfinost vzdélavani zastupcli odborové organizace
jsou patrné zdsadni vlivy ideologického i pragmatického ndhledu na zamér
vzdélavani, na pfipravu vzdélavani i na jeho dopad. Vyznamy i pfinosy tohoto
vzdélavani pro samotné absolventy jsou vztaZeny ke kvalité vykonu préce, ale i

mife naplnéni osobnich vzdélavacich potteb.

To vSechno z jejich pohledu v ramci zpétné vazby jim samotnym, jejich organizaci

a jako informace doposud nezasvécené verejnosti.
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PRILOHA I: OTAZKY K VYZKUMNYM ROZHOVORUM

Pseudonym; vek; délka piisobnosti v odborové organizaci a zastavand pozice v 0rganizaci.
Jakou strategii vzdéldvdini a jaké cile jsou v organizaci deklaroviny?

Jaké moduly jste v organizaci absolvovali?

Setkal (a) jste se v ramci vzdéldvini s néjakou formou hodnoceni?

Jakym zpiisobem bylo provedeno setfeni ¢i dotazovani na vase poZadavky prani ¢i potieby?
Byl jste p#i vstupovani do vzdélavaci akce vnitiné motivovin ke vzdéldvani nebo to byla
spise pracovni povinnost?

Kolik a ktefi pracovnici prochdzeji vzdéldvini v organizaci?

Co byste oznacil za silné, slabé strianky potencidlu odborii, které se tykaji vzdélavini?
Ptilezitosti a hrozby, jak je vyuZit, eliminovat?

Byl doptedu jasné a srozumitelné predeslan zamér kurzu, jeho poslani, priibéh a vystup?
Jakym zpiisobem byla v priibéhu skoleni cténa a posilovina strategie organizace, jeji
poslani, kultura?

A na jaké tirovni (jedinec, organizace)doslo k naplnéni vzdéldvacich potieb Ci
pozadovaného vijkonu? Resi se ve vzdéldvini dovednost uceni se nebo motivace k
sebevzdéldvani?

Byla zajisténa adekvdtni materidlni podpora v podobé tisténych podkladii, prezentaci,
flipcharti atd.?

Bylo s nimi pracovino k prospéchu vzdéldvaciho zameéru?

Jak byly teSeny vase pozadavky vhodnym zpiisobem a na patticné urovni (nebyl p¥ilis
obecné nebo naopak pilis odborné)

Vyhovovala vim casovd dotace, pocet studentii ve skupiné, tempo vykladu, pfistup lektora?
Jakou mél lektor pottebnou znalost problematiky?

Byl vzdéldvaci proces priméreny vasi individudlni tirovni, tempu, i Zivotni zkusenosti?
Co byste vy osobné zménil, opravil, navysil, ¢i naopak vypustil

Jak byl lektorem zajistén dostatecny nacvik dovednosti v jednotlivych disciplinach ci
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jednotlivyjch vzdéldvacich akcich (hrani roli, skupinovd prici)?

Podpora a povzbuzeni - vnimal jste v pritbéhu vyuky povzbuzeni i podporu ze strany
vzdeélavatele

Jakym zpiisobem lektor ovéfoval vds pokrok (pokud ano, v jaké fizi vzdélavini a jakym
zpiisobem)?

Jaké védomosti byly vzdélavanim ziskany?

Jaké dovednosti byly ziskdany nebo se zlepsily?

Jaké nazory nebo postoje byly zménény?

Jaky ma podle vis vzdéldvini v organizaci néjaky smysl?

Jaky vyznam ma podle vds predchozi vzdélani v dalSim vzdéldvini?

Dokdzal byste popsat, co je to hodnoceni slouzi a k cemu?

Vstupoval jste do vzdélavaci akce s jasnou potiebou co se naucit a jak to v praxi pouzit?
Bylo pro vas absolvovani vzdélavaci akce prijemné, nebo spise stresujici?

Motivovala vis vzdéldvaci akce k dalsimu vzdéldvini (osobné nebo v organizaci)?
Jaky pro vis mélo vzdéldvini necekany efekt? Kladny &i zdporny?

Jak se Vim diky vzdéldvini rozsitil obzor v osobni, spolecenské nebo profesni roviné?
Podafilo se po absolvovini vzdéldvani prevést nové ziskané védomosti a dovednosti do
praxe?

Jak dokdzete podle svého tisudku nacerpané dovednosti a védomosti predat dal?

Vyuzil jste v praxi védomosti a dovednosti ziskané na vzdéldvacim kurzu?

Jaké je Vase doporuceni pro planovdni dalsiho vzdéldvini v odborové organizaci?
Povazujete cas a energii vloZené do vzdélini za smysluplné?

Jaky by byl podle vds idedlni stav ve vzdélavini a jeho vysledcich?

Co vam ptinesl rozhovor a co byste chtél (a), aby jesté zaznélo?
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PRILOHA II: PRUBEH VYZKUMNYCH ROZHOVORU

Informanti byli pisemné i osobné sezndmeni s ticelem vyzkumu, zdmérem
prace i zpracovanim vyzkumu a rozhovorti s nimi. VSichni osloveni informanti
vyjadrfili souhlas se zpracovanim a pouZzitim informaci ziskanych v rozhovorech.
Identita informantti, stejné jako identita odborové organizace je skryta. Postup a
zamér vyzkumnych rozhovori byl od pocatku pldnovan a realizovan
v maximdalné davérné a uvolnéné atmosfére za tcelem ziskani co nejvérnéjsich

informaci o realné podobé pribéhu a dopadech vzdélavani ve vybrané organizaci.

Informanti byli sezndmeni s cilem prace, prubéhem, postupem zpracovani,
s planovanym vystupem zrozhovort a s formou zpracovani nahravek
z vyzkumnych rozhovorti. VSemi informanty byl podepsan informovany souhlas
sucasti na vyzkumném rozhovoru, pofizenim audio nahravky a dal$im
zpracovani. Vedeni rozhovori bylo ze strany vyzkumnika nedirektivni a
umoznovalo informantim volné vyjadfovani. Z toho pristupu vyplyva, Zze
dochézelo na obcasné odbihani od tématu a poloZenych otazek. Z tohoto divodu
bylo ve vyzkumnych rozhovorech uzito opakovaného dotazovani. Z pravidla
k doptavani dochéazelo v pfipadé nesrozumitelnosti nebo nepochopeni sdéleni,
jeho vyznamu, formulace ¢i kontextu sdéleni. Takové situace nastaly v piipadé
uziti slangového, regionadlniho nebo oborového vyrazu, ktery nebyl vyzkumnikovi
znamy. V rozhovorech byl vsak kladen diiraz na volném vyjadfovani informantua
z divodu zabranéni ovliviiovani vypovédi v jeho obsahu i délky. Pozitivné se
Uvolnénd atmosféra a bezpecné prostiedi se pozitivné projevilo v pfirozeném
verbalnim i neverbadlnim projevu. Autenticky projev informanti umoznil ziskani
dostatecného mnozstvi nosnych dat. Vyzkumnik byl s obsahovym vykonem jejich
profese informanti pfedem dobfe obezndmen. Z doplnujicich informaci bylo

mozné 1épe zasadit vypovédi informantti do srozumitelnéjsitho kontextu. Zptisob
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vybéru informantt byl po realizaci rozhovorti vyhodnocen jako vhodny pro tcely
feSeni vyzkumnych otazek. RovnéZz volba odborovych zastupcli jednotlivych
odborovych organizaci jako informanti byla pro tcely vyzkumu odpovidajici
stanovenym kritériim pro vyzkumny soubor. Z dtvodu casové vytiZenosti
informanti a blizkosti jejich pusobnosti feSitel realizoval rozhovory vzdy se
dvéma informanty na jednom setkani. Ze strany informantd bylo navrzené
aranzma rozhovorti akceptovatelné. Poradi fazi rozhovoru bylo v nasledujicim
potadi. Predstaveni, zopakovani cile, priibéhu, pravidel a vyznamu rozhovord.
Odsouhlaseni nahravani, nasledné zpracovani a vyuziti informaci z rozhovoru.
Vzhledem krealizaci ,dvojrozhovort’” existovalo jisté riziko moznosti
nevhodnych interakci a vzdjemného ovliviiovani informant(i ve smyslu formulaci
a mozné korekce otevienosti ve vypovédich. Po zpétném vyhodnoceni pribéhu a
vytéZnosti vyzkumnych rozhovori byla volba spole¢nych rozhovort
vyhodnocena jako pfinosnd. Informanti si vzdjemné nezasahovali do vypovédi,
pfiemz své vypovédi z pohledu vyzkumnika vhodné doplnovali. Atmosféra pfi
rozhovorech a ,domaci” prostfedi informantt zajistilo prostfedi, ve kterém
informanti byli schopni nenucené komunikovat a ochotné odpovidat na
pokladané otazky. Informantiim byla ddana moZznost vybéru terminu, casu i
prostfedi vyzkumného rozhovoru. Tato volba byla rovnéz zpétné vyhodnocena
jako spravna a pfinosnd. Byly tim eliminovany rusivé vlivy a informanti byli na
rozhovor pfipraveni. Po ukonceni vyzkumnych rozhovori byli informanti
pozadani o zhodnoceni pribéhu rozhovorli se zdmérem poskytnuti pfipadné
zpétné vazby k rozhovortim. Po transkripci rozhovorti byl transkribovany text
zaslan informantim krevizi. Koneéna podoba prace byla vyzkumnikem
prislibena k zasldni jako podékovani za ochotu a spolupraci pfi vyzkumnych
rozhovorech. Fixace dat byla pomoci zvukové nahravky a doplnéna pisemnymi
pozndmkami vyzkumnika na zadznamovy arch. Ochrana ziskanych dat

audionahravky vyzkumnych rozhovorti, soubory transkribovanych vyzkumnych
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rozhovorti v elektronické podobé a jejich interpretace byly wuloZeny
v zaheslovaném osobnim pocitaci, do né&z mél pfistup pouze vyzkumnik.
Informované souhlasy, kontakty na informanty a dal$i dokumenty tykajici se

vyzkumnych rozhovort byly uloZeny na bezpe¢ném misté.

Vyzkumnymi rozhovory byly zjiStovany informace, které vypovidali o
obdobi pfed vzdélavanim, v jeho pribéhu i obdobi po vzdélavani. Nékteré otazky
tykajici se navrhi ke vzdélavani v organizaci a doporuceni informantti pro
budouci pldnovani a realizaci vzdélavani byly sméfovany do budoucnosti. Pfed
samotnymi vyzkumnymi rozhovory probéhl neformalni rozhovor v rdmci blizsiho
seznameni s informanty a naladéni na vyzkumny rozhovor. Soucdsti tohoto
rozhovoru bylo dohodnuto aranzmd, ve kterém bude vyzkumny rozhovor
probihat, predpokladany priibéh, role vyzkumnika a informanta. Informantiim
byl pfedloZen k podpisu informovany souhlas k vyzkumnym rozhovortm, jehoz
text byl informantiim zaslan jiz pfedem v elektronické podobé k seznameni. Po
vzijemném odsouhlaseni realizace vyzkumného rozhovoru bylo spusténo
nahravani na mobilni telefon. Informanti byli pozadani o volbu pseudonymu a
informace o svém véku, poctu odpracovanych let v odborové organizaci, pozici
v odborové organizaci a byly poloZeny otdzky na téma vzdélavani v organizaci,
hodnoceni ve vzdéladvani v organizaci a naplné prace, kterou informanti
vykondvaji. Okruh téchto otdzek byl nazvan jako tvodni okruh. Ziskané
informace umoznily vyzkumnikovi vice porozumét ndslednym sdélenim a
pfi tvorbé doplnujicich vyzkumnych podotazek v jednotlivych tématech jako
kontextové voditko. Vyzkumnik se mohl na zjisténé informace odvolat a dle
potfeby na né navazovat. Uvodni ¢ast byla zaméfena pouze na otazky tykajici se
pritomnosti z diivodu nenarocnosti odpovédi a urceni komunikaéniho stylu
informanta. Zpusob kladeni otazek byl vzhledem k pfedem pfipravenym otdzkdm

polostrukturovaného rozhovoru byly pfevazné oteviené. Nékteré otazky museli
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byt vyzkumnikem pfeformulovany ¢ upfesnény z davodu porozumeéni a

vyjasnéni obsahového vyznamu zaméru otazky.

Odpovédi informantt nebyly vyzkumnikem pfimo jakkoliv hodnoceny a
dopliiovany. V nékterych pasazich byly pouzity kontrolni otazky typu: ,pokud
tomu sprdvné rozumim, tak..., nebo ,miiZete mi prosim popsat jak presné...,”
Informanti nemuseli byt vyzkumnikem motivovani k vypovédim v tématech ani

rozsahu. Otazky byly kladeny se zdjmem bez navodnych tendenci.

V rozhovorech bylo nutné se nékdy vracet k nékteré z predchozich otazek,
a to bud zminkou ze strany vyzkumnika v logické obsahové ndvaznosti
aktudlniho sdéleni nebo v pfipadé potfeby dovysvétleni, rozpomenuti nebo
zasazeni do souvislosti ze strany informanta. Pfipady navratd kjiz uzaviené
otdzce nebyly z pohledu vyzkumnika povazovany za rusivé. Vypovidaji spiSe o
pfirozeném komunika¢nim priitbéhu vyzkumnych rozhovort na interpersondlni
urovni a respektu vyzkumnika kformé i obsahu vypovédich informantt.
Informace z opétovné otevienych témat vhodné a pfinosné doplnily kontext ci
obsah jiz vyféeného. Respektujici pfistup ke stylu i obsahu vypovédi informantu
byl vyzkumnikem pfedem deklarovan a dodrZen. Informantiim nebylo sdéleno
zadné casové ani obsahové omezeni pro jejich vypovédi k jednotlivym tématim
ani celého vyzkumného rozhovoru. V pfipadech zdanlivého vycerpani tématu
byli informanti povzbuzovani vyzkumnikem k co nejobsahlejS$imu zplisobu

odpovédi.

Jednotlivé otazky byly vyzkumnikem zasazovany do kontextu
vyzkumného zdméru a prislusného tematického okruhu. Vyzkumnik sdéloval
informantiim ucel a vyznam otazek. V priibéhu rozhovoru se vyzkumnik
ujistoval, zda je informantiim vyzkumny rozhovor pfijemny a ned€je se nic, co by
negativné ovliviiovalo ¢i rusilo priibéh vyzkumného rozhovoru. Vyzkumnik se
prubézné ujistoval, zda dochdzi k pochopeni vyznamu a tcelu vyzkumnych
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otazek u informantti, a podle pocitované potfeby se kontrolnim pfeformulovanim
vypovédi informanti ujiStoval o svém porozuméni sdélovanych informaci.
Vyzkumné otazky byly pokladdny v raznych modifikacich. Reformulaci

nékterych otazek bylo dosazZeno lepsi srozumitelnosti a pochopeni jejich zaméru.
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