Rozhovor: (102) Socialni pracovnice NZDM 5KA

Tazatel:
., Jak pristupujete ke klientiim v aspektech akceptace, empatie a autenticity?

Socialni pracovnice:
, Tak ja si myslim, Ze prijimat klienty tak, jak jsou je prosté podstata prdace v nizkoprahu.
Kdybychom je chteli primarné predelavat, tak bychom se nikam nedostali. Empatie je fakt
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dobra vec, kdyz ji md pracovnik ke klientu.

Tazatel:
,,A jak to vnimate u sebe?

Sociélni pracovnice:

,, U sebe vim, Ze se tomu nesmim moc poddavat. Mam potom nekdy sklon, se tak vcitit do tech
klientii, Ze bych nékdy stranila, takzZe si musim davat pozor na ten opacnej pol. Empatie je super
tim, Ze vnima i pocity klientii, ale je pak dobré, je uvadet treba i do té reality tadytoho sveéta,
nez pouze pritakavat vsem jejich pocitiim.

Tazatel:
., A jak fungujete v rdmci autenticity?

Socialni pracovnice:

., Tak snazim se byt autenticka, nekdy to uplné treba nejde, abychom si i vybudovali néjaky vztah
nebo duveru, tak musim byt treba takova vic extrovertni a oteviend, nez jsem treba prirozené.
Proto bych asi rekla, Ze nejsem ve vSech situacich uplné autenticka, ale je to spis pro dobro
néjakého naladéni téch rozhovorii. Néjak ty décka vtahnout. Ale potom v téch ndzorech, €O jim
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Fikam a v néjakejch radach jsem autenticka.

Tazatel:
., Takze si myslite, Ze v urcitych situacich, kdy se pracovnik nechova autenticky, muze byt i
pozitivni vyuZiti a dopad? “

Socialni pracovnice:

,,Jo, myslim si, Ze kdyz to pravé prospéje té otevienosti klientu, tak to miize bejt dobry. Kazdy
pracovnik je jiny, a je dobry, kdyz tam je nékdo introvertnéjsi a nékdo zase extrovertnéjsi, ale
treba i ten extrovert se musi nekdy umirnit, a naopak ten introvert do toho viozit néco navic. **

Tazatel:
,Jak pristupujete ke klientum z hlediska vlastniho naboZenského presvédceni? *

Socialni pracovnice:
., Tak, vétsina décek vi, Ze jsme krestani. Jesté jsem se nesetkala s tim, Ze by v tom mél nékdo
problém. Zaroven to neni téma cislo jedna, které bychom s klienty resili. Ale kdyz se na to



dostaneme, tak o tom ja osobné oteviené mluvim. Napr. minuly tyden jsem s dvéma holc¢inama
resila otazku, kdy jedna z nich rikala, ze ted hodné premysli nad smyslem Zivota, co bude az
zemre a tak. Ja jsem oteviené rekla, jak to vaimdam ja a proc. Ale zdaroven jsem jim nevnucovala
sviij nazor. Normalné jsme se o tom bavili, ony Si to poslechly a tim to skoncilo. Pak také klienti
vedi, Ze drzime néjaké kiestanské hodnoty. Treba i pri néjakych auditech kvality to mdame ve
svych stanovdch, ze mame kirestanské hodnoty a nikdo s tim néjak nemél nikdy problém.

Tazatel:
,, Takze jestli to chdapu dobre, vase vira se odrazi ve vasem fungovani? “

Socialni pracovnice:
,,Ano. Je to tak. Predevsim v uchopeni néjakych zakladnich hodnot. *

Tazatel:
,,Jak pristupujete ke klientiim v aspektu sebeurcent klienta? *

Socialni pracovnice:
,, Uz jenom z podstaty nizkoprahu je ten klub néjakym bezpecnym prostiedim, kde se ten klient
miize realizovat a bezpecné ukazovat, kdo je. Myslim si, Ze to mame dobre nastavené. Klienti
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se muzou dobre sebeurcovat a je to samoziejmé v ramci nejakych hranic a pravidel klubu. *

Tazatel:
A kdyz se doptam, jak vy sama prFistupujete v této otazce ke klientiim? *

Socialni pracovnice:

,,Je to docela béznd véc, protoze ti klienti maji jiné vanimadni svéta. My mdame hodné romskych
klientit a jejich vnimani veci je uplné jiny. Ja proste respektuju jejich ndazor a snazim se jim
jenom ukazat i tu jinou stranku s tim, ze vim, Ze je nijak nepredélam. NemuiZou jim to casto ani
nijak rozumové vysvetlit. Davame jim spis néjaké podméty a zamysleni, nez abychom jim vikali,
Ze to vidi Spatné a tak. *

Tazatel:
,,Jak pristupujete ke klientiim z hlediska mlcenlivosti? *

Socialni pracovnice:

,,Ja si mysli, Ze tady hodné nardzime na to, Ze jsme v malém méste. Jsou informace, které se o
klientovi dozvidame i od jinych klientii nebo néjakého jiného zdroje, napr. i pratelé mimo prdci.
néjaky znamy, prave kdyz vi, ze sem néjaky klient chodi, tak se snazim ty informace nedavat,
nerikat co s nekym resime. U tech klientii jde o to, Ze se hodné znaji vzajemné a hodné se sdileji
o tom, co kde resi. Ja si potom myslim, Ze se snazim utajovat informace, ktery stejné uz védi.
Ale myslim si, Ze je to dobry, protoze pak oni miizou nacitat, ze o nich nemluvime s nékym
dalsim. Takze to neni na prekazku nam néeco rict. “



Tazatel:
,,Jak byste tedy rekla, Ze funguje ta duveéru ze strany klientu pri osobnim sdéleni? “

Socialni pracovnice:

,,»No zalezi potom hodné, co je to za klienta. U nékoho to trva roky, néz rekne néco osobnéjsiho
a ten vztah s nim zacind treba skrz doucovani, a pak se to roky buduje, aby vitbec néco rekl o
sobé. Vim, ze jsou treba i klienti, kteri néco reknou mné a jinymu pracovnikovi by to nerekli.
To fakt miize byt na bazi toho vztahu s tim jednim a té osobni ditvery. “

Tazatel:
,,Jak pristupujete ke klientium z hlediska casovych hranic a hranic ve vztahu? “

Socialni pracovnice:

,,JA si myslim, Ze vtom je vic rovin. Prvni je ¢as na klubu, kdy poustime klienty s oteviraci
dobou a s koncem je prosté posilame pryc, kromé situace, kdy resime néco fakt jako krizovyho
nebo hodné ditvernyho nebo tak. Potom je to néjakad vyjimka, kterou vysvetlujeme i ostatnim
klientiim, Ze oni uz musi jit, ale my jeste néco dotahujeme. Pak mame online sluzbu, treba na
facebooku. Ja tam dodrzuji tu pracovni dobu, kdy jim treba potom odepisuji, ze konci klub a Ze
uz jim odepisu az druhej den. Ale jsou i néjakeé vyjimky. Ja konkrétné resim vyjimku s holcinou,
ktera sem chodi uz nekolik let a vlastné jsem ji znala uz predtim, nez jsem pracovala v klubu a
pomahala jsem ji i mimo klub a ona pak zacala vyuzivat ty sluzby a tam ty hranice jsou
posunuty. My tim, Ze se zndme i mimo klub, tak se mame i na osobnim facebooku. Néekdy si s ni
napisu i vecer, kdyz vnimam, Ze to pro ni muze byt dobry. Nékdy ji zase odkdazu na ten klub,
kdyz na to nemam cas. Snazim se to vyvhodnocovat i hodné individualné, ale jedna se o specifické
podminky, neni to uplné bézny, ale ja to mam u par jedincu. “

Tazatel:
., A jaké mate vymezeni hranic primo ve vztazich s klienty?

Socialni pracovnice:

,,Ja to mdam i hodné spojené se sborem. Takze, kdyz mame tieba holcinu, ktera zacala chodit
do klubu a potom do sboru, tak se tim stala nasima kamaradkama, ale to je opravdu specificka
situace, kterou jsme tady jinak nezazili. Jinak to mam spis jako vtah pracovnik-klient, nez aby
se to prolinalo do néjaky osobni roviny. Je to spis zase na bazi néjakych jednotek lidi, kdy je
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vtah opravdu bliZsi.

Tazatel:
., A jak probiha, jestli vitbec, sdélovani osobnich informaci z vasi strany viici klientiim? “

Socialni pracovnice:

., Tam jde o to, co je osobni informace. Prijde mi, Ze to patii i do autenticity pracovnika. Napr.
ja, kdyz jsem Fesila potencialni stehovani, tak jsem to klientum rekla, ackoliv je to viastne taky
osobni informace. Ted to s nima taky sdilim, aby se na to mohli néjak pripravit, Ze tady za par
mésicii nebudu. Nebo, kdyz jsme mély s holkama rozhovory o partnerskych vztazich, tak jsem



Jjim fekla néjaky svoje zkuSenosti, néjaky pohled, coz uz je vilastné jako osobnéjsi, ale ve chvili,
kdy jim to miize prospét, kdy viastné miizou videt, Ze my nejsme jako stroje a Ze taky zazivame
takové véci, tak mné prijde, Ze to vilastne neni problem. Je to hode opét individualni, musi se to
zvazovat, jestli to klientovi opravdu pomiize nebo prospéje a hodné to zalezi i na jeho situaci,
kterou zrovna resi. Taky viitbec nejde o sdileni v§ech informaci, ale je to jenom néjaky usek.
Snazim se, abych tam dodrzovala, Ze takovyhle véci neresim s klukama.

Tazatel:
,,Jak nakladate s aspekty pomoc a kontrola? “

Socialni pracovnice:

,, 10 Je tezka otazka. Ja si myslim, Ze to zase zdleZi na tom, co to je za klienta. Na to, jaky ma
schopnosti a dovednosti a jak vyhodnotim, co zrovna potiebuje. Néktery décka napr. pri
doucovani potrebuji vic pomoci a jini zase vic kontrolovat. Vzdycky se snazim, aby 5lo vic o tu
pomoc, ale nékdy to proste uplné nefunguje a oni se potiebuji i ucit respektovat néjaky hranice,
to Ze na né lidi maji i néjaky pozadavky a musi se ucit je napliovat. Kdyz vidim, Ze je 10 pro né
prospésné, tak nékdy to jde i cestou té kontroly. Nema to byt o prebira odpovédnosti toho
klienta, ale spis povzbuzovani a motivovani, coz tam ta kontrola taky nekdy patri. *

Tazatel:
,,Jak vnimate aspekt nebezpeci moci v préaci s klienty?

Socialni pracovnice:

., Asi mé uplné nenapada konkrétni pripad, kdy by hrozilo zneuziti moci pracovnika. *
Tazatel:

., A jak to vnima konkrétné u sebe? *

Socialni pracovnice:
., No tak ja to neresim casto rozhodné a i tim, Ze se bavime o klientech hodné v tymu, coz si
myslim, Ze je dobra prevence, aby néco takového nastalo. “

Tazatel:
,,Jak nakladate s direktivitou a nedirektivitou? “

Sociélni pracovnice:

,, To je zase individudlni, podobné jako pomoc a kontrola. Je to o tom, co ten klient potrebuje,
co ho néjak aktivizuje, a nekdo potrebuje vic direktivni pristup. Ten mné osobné neni upiné
blizky, ale zase plati, Ze kdyz vnimam, Ze je to dobry pro toho klienta, tak se snazim jednat
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direktivnéji. *



Tazatel:
., Jak pristupujete ke klientiim z hlediska pravidel a sankci?

Socialni pracovnice:

,Ja osobné se to snazim dodrzovat diisledné. Vychazi to vlastné z toho, zZe kdyz jsem
nastupovala do klubu, tak tady bylo hodné starsich predevsim romskych klientii. Clovek musel
byt opravdu diisledny, protoze oni jinak nerespektovali autoritu. To se mi osvédcilo. Ted uz
tady tuhle skupinu klientii nemame, takzZe v nékterych pripadech jsem i benevolentnéjsi nebo
vicekrdt upozornuji, kdyz nékdo pravidla porusuje. Aktualné nam sem chodi klienti, kteri
vylozené neporusuji pravidla. Spis se to tyka nejcasteji sprostych slov a néjaky mluvy. Spis si
to neuvedomuji, nez aby to byla provokace. Ja na to spis upozornim. Nemame s tim uplné
problém. Snazim se byt dislednd, ale nekdy se mi stane, Ze tieba jsem s jinym klientem a
zaslechnu takhle z boku, Ze nékdo ekl néjaké sprosté slovo a tieba to nechdm byt. Pak jsou i
takovyle pripady. Zase jde o to, kdo to je, kdyz vim, Ze mu tieba jenom ulitlo a nechce délat
problémy, tak do toho nevstupuju, neodchazim od toho rozhovoru, ve kterém jsem, abych to
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néjak resila. Kdyz jsem u toho primo, tak to resim, Ze napomenu a pripomenu pravidla.
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