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tického systému ve vybrané spoletického systému ve vybrané spole

čnostičnosti  



Cíl práce a metodikaCíl práce a metodika  

Cíl práce 
Analýza podpůrných procesů logistického systému ve vybr

ané společnosti 

Metodika 
• Studium odborné literatury, literární rešerše (leden 2014 – červen 2014) 

• Seznámení s vybranou společností, otevřené rozhovory s pracovníky (září 2014

-Prosinec 2014) 

• Vlastní práce, návrh zlepšení (prosinec 2014 - únor 2015) 

• Diskuze výsledků, závěr (únor 2015 – březen 2015) 

 

 

 



Vlastní práce a dosaţené výsleVlastní práce a dosaţené výsle

dkydky  

 Nedostatky ve společnosti 
 Problémová a pomalá komunikace ve společnosti, zapříčiněná nedostatečným rozpr

ostřením pracovních povinností mezi jednotlivé pracovníky 

 Ztrátový sklad, díky nevyváţenosti objemu objednávek 

 Nedostatečný informační systém 

 Řešení 
 Nezávislé marketingové oddělení, mzdové oddělení a personální oddělení 

 Nový informační systém pro evidenci zásob u zákazníka, vypočtení optimálních velik

ostí objednávek 

 

 



Vlastní práce a dosaţené výsleVlastní práce a dosaţené výsle

dkydky  
1. Zakázka 

Příprava zakázkové 
dokumentace 

2.Logistika 

Příjem 
objednávek 

3.Zpracování 
dodávky 

4.Logistika 

Příprava zboží 

5.Expedice 

6.Fakturace 

7.Příjem plateb 

8.Reklamace a 
vratky 
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