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Souhrn

Tato diplomova prace seznamuje Ctenaie se spolecnosti Bidvest. Pomoci analyz
podptrnych procesu logistického systému piedklada navrhy zlepSeni tohoto systému
Z hlediska nékladu a ¢asu. Vyuzitim téchto zlepSeni se usnadni komunikace v dané

spole¢nosti, zmirni se ztratovy sklad a zkrati se doba dodéavek

Kli¢ova slova: Podpirné procesy, logisticky systém, skladové zasoby

Cil prace
Cilem diplomové prace je vypracovani navrhu zlepSeni podpiirnych procest

logistického systému.

Metodika

¢ Studium odborné literatury, literarni reserse (leden 2014 — ¢erven 2014)

V prvni Casti bude zpracovéana literarni reSerSe dle vybranych titull odborné

literatury a odbornych ¢i védeckych ¢lankd.

e Seznameni s vybranou spolecnosti, otevi‘ené rozhovory s pracovniky (zafi

2014-Prosinec 2014)



Po studiu vybrané¢ odborné literatury bude navazana spoluprace ve vybrané
spoleCnosti. Pfi sbéru poznatkli a dat o podpirnych procesech budou provedeny
oteviené¢ rozhovory s vybranymi pracovniky. Vysledkem téchto rozhovori budou
podkladova data, kterd budou vyuzita pro zpracovani vlastni prace. Ziskané poznatky a
data budou strukturovany a pouzity pro tvorbu vybranych procesnich modelti nebo
modelll operacni a systémové analyzy. Pro tvorbu procesnich modelii bude vyuzit
nastroj BORM. Tento néstroj je vhodny pro zakresleni tokli spole¢nosti. Pfedmétem
vyzkumu bude identifikace slabych mist ve vybrané spolecnosti. Pro vlastni praci bude
vyuzita metoda deskripce, ktera bude vychazet z popisu vybrané spole¢nosti. Prvnim
krokem pro vlastni praci bude sbér dat ve spolecnosti Bidvest. Sbér bude probihat na
zaklad¢ rozhovora s feditelem logistiky a sepsdni podkladii pro procesni analyzu a

optimalizaci objednavek.
e Vlastni prace, navrh zlepseni (prosinec 2014 - unor 2015)

Ptinosem vlastni prace bude navrh zlepSeni téchto procest z hlediska nakladi a
¢asu. Pro formulaci problémovych oblasti a navrhil jejich feSeni bude vyuZita metoda
komparace s teoretickymi vychodisky, metoda analyzy a syntézy zjiSténych fakth.
Soucésti prace bude diskuze vysledkli v praxi vybrané spolecnosti s opétovnym

vyuzitim otevienych rozhovord s vybranymi pracovniky.
o Diskuze vysledkii, zavér (inor 2015 — biezen 2015)

Vysledkem téchto analyz a rozhovori bude ndvrh zlepSeni podpilirnych procesii

logistického systému.



Vlastni prace a dosazené vysledky

Vlastni prace této diplomové prace obsahuje analyzy podplrnych procesii
logistického systému ve vybrané spolecnosti. Na zdkladé¢ internich rozhovort

s pracovniky spolecnosti byly zjistény nésledujici nedostatky:

e Problémova a pomald komunikace ve spole¢nosti, zapfi¢inénd nedostatecnym
rozprostfenim pracovnich povinnosti mezi jednotlivé pracovniky
e Ztratovy sklad, diky nevyvazenosti objemu objednavek

e Nedostatecny informacni systém

Na zékladé zjisténych faktt, byla vyuzita metoda komparace s teoretickymi
vychodisky a metoda analyzy a syntézy zjisténych faktd. Pro piresné¢jsi analyzu
komunikace v prodejni logistice byly vytvofeny diagramy podprocest pro jednotlivé

¢innosti nachazejici se v obr. €. 11.

Obr. €. 11 - Systém prodejni logistiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Na zaklad¢ analyz byla navrzena feSeni pro zlepSeni stavajici situace v prodejni
logistice. Prvnim feSeni je zavedeni nezavislého marketingového oddéleni pro celou
spolecnost, zavedeni personalniho a mzdového oddé€leni. Timto zptisobem by se docililo
k rozprostteni zodpovédnosti mezi jednotliva odd€leni a nebyla by, jako do ted’ na
jednotlivych vedoucich pracovnicich. Pro druhy a tfeti problém identifikovany béhem
analyz bylo navrzeno zavedeni nového informacniho systému pro evidenci skladovych
zasob u zékaznikl. Tento systém by byl propojen se stdvajicim systémem ve spolecnosti
Bidvest, kde by evidoval skladové zasoby u zakaznikii. Pokud by stav na skladé dospél
do kritického stavu, kde by bylo nutné¢ doplnit sklad o nové zbozi, systém by
automaticky vygeneroval novou objednavku. Pro toto propojeni je nutné vypocteni
optimalnich skladovych zasob, velikost optimélni objedndvky a hranici pro znovu
objednéani. Tyto vypocty byly ukazkové provedeny pro né€kolik vzorkll z produktové
fady zmrzlin Prima. Vypocty byly stanoveny pro konstantni i nekonstantni spotfebu.
V tomto kroku bylo nutné vypoctu provést pouze pro dva druhy zakaznikt. Pti zavedeni
informa¢niho systému by bylo nutné provést komplexni zavedeni téchto vypoctu.
Protoze systém musi védét v jakém okamziku znovu objednat, byly vypocteny hranice
pro znovu objednani, tedy stav skladu, ktery by nebyl schopen pokryt poptavku.
V tomto okamziku, by informaéni systém vygeneroval novou objednavku na optimalni
mnozstvi a zaslal do logistického oddéleni. Zde by dochazelo k zpétné kontrole pies

zakaznika. VSechny tyto navrhy zlepSeni by spole¢nosti pomohli uSetfit ¢as a naklady.

Diskuze vysledki a zavér

Spolecnost Bidvest funguje na trhu jiz velmi dlouhou dobu a ovlada mnoho nastroj
a dobfe zvlada svou obchodni ¢innosti, ovsem u kazdé spolecnosti 1ze vzdy najit zptsob
jak néco malinko zménit. Dle metodologie Lean kazdd zména vytvafena v malych
kraccich vede k velké zméné, kterd mulze zcela ovlivnit stavajici chod spolecnosti
Z hlediska tizeni nékladii a zkraceni Casu. Odstranéni plytvani je tedy cilem kazdé
spole€nosti. Na zdklad€¢ provedenych rozhovorii a analyz bylo zjisténo, Ze by bylo
vhodné spolecnost propojit se svymi zdkazniky pomoci informaéniho systému pro
zkraceni Casu jednotlivych dodavek. Tento systém by monitoroval stav skladi u

jednotlivych zékaznikii a na zakladé dosazeni hranice pro objednani by sam



vygeneroval objednavku, kterou by posléze zaslal zédkaznikiim. Po vytvoteni diplomové
prace probehly oteviené rozhovory s pracovniky spolecnosti Bidvest, kde byly
predneseny vysledky této diplomové prace. Spolecnost byla s vysledky prace
spokojena, ovsem neni zde velka Sance k uplatnéni navrhovanych zlepSeni, nebot
spole€nost si velice vazi svych zavedenych postupil a je velice slozité cokoliv ménit.
Ale je pravdépodobné, Ze n€kdy ktomuto kroku dospéje a nebude se zdrihat

postupnych zméndm pro blaho celé spolecnosti.
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