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Analyza podpirnych procesu logistického systému ve
vybrané spolecnosti

Analysis of Support Processes of the Logistics System in

the selected company

Souhrn

Tato diplomova prace seznamuje Ctenare se spolecnosti Bidvest. Pomoci analyz
podptrnych procesti logistického systému predkladd navrhy zlepSeni tohoto systémil
Z hlediska nakladi a casu. Vyuzitim téchto zlepSeni se usnadni komunikace v dané

spolecnosti, zmirni se ztratovy sklad a zkrati se doba dodavek.

Summary

This thesis introduces readers to the Bidvest company. Using analyzes supporting
processes logistics system makes suggestions to improve this system in terms of cost and
time. Using these improvements will simplify communication within the company,

reducing the loss stock and shorten the time of delivery..
Klicova slova: Podpiirné procesy, logisticky systém, skladové zasoby

Keywords: Support processes, logistics system, stock
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1. Uvod

Vzhledem k tomu, ze na globalnich i lokalnich trzich vladne masivni soutéz, je potieba
dynamicky ménit chovani podniki a pfizpisobovat se zménam, které ptichazeji. Bez zmén
a prizptsobovani se nenadalym situacim, by dnes mnoho podnikd neexistovalo. V dnesni
dobé je dulezité nezabyvat se jen okolnim prostiedim, ale také procesy probihajici uvnitt
spoleCnosti za ucelem zvySeni vykonosti podniku. Mnoho dne$nich podnikli vznikalo
v obdobi 1989. V té dobé o vedeni spolecnosti nebo o trznich podminkach véde€l jen
malokdo. Od této doby uplynulo mnoho let. Manazeti se naucili fidit a vést lidi. Generalni
feditelé diky svym nabytym zkuSenostem dostali své spolecnosti na mezinarodni uroven.
Vsechny tyto skute¢nosti naznacuji, ze Ceské spolecnosti se naucili ve svété obchodu
fungovat. Ovsem i dnes ptevladd mnoho nedostatkd. Trhy se postupné vyviji, dochazi
K pouzivani novych technologii, novych postupt a novych pohledli na konkrétni véci. Je
velice tézké sledovat vyvijejici se spolecnost a k tomu fidit velky podnik. Z tohoto divodu,
Ize nalézt pro kazdou spole¢nost moznost jak ji zdokonalit. V kazdé spolecnosti 1ze najit
slabinu a tuto slabinu vyuzit a navrhnout zlepseni, kterd povedou ke zlepSeni komunikace
na pracovisti, zrychleni ¢asu dodavek ¢i zmenSeni ndkladl. Z tohoto divodu je obcas
dulezité se zastavit a podivat se na to jak spolec¢nost do ted’ka fungovala a jestli se nenajde
zpusob, jak v jeji ¢innosti néco zlepsit. Neustale hledat zptisoby jak véci délat 1épe a jinak.
UdrZovat konkurenci v napéti s ¢im tento rok na trhu spoleCnost zasahne. Stale se ucit
novym vécem. Spravné podnikéni neni nic jiného nez neustale uceni se novym vécem a
stavéni se nepfatelim. Kazdy den vedou spole¢nosti na trhu mensi bitvy o Gzemi. Jiz od
zékaznika, udrzet se na trhu ¢1 nenechat se znicit konkurenci. Spole¢nosti se neutkdvaji na
bitevnim poli a nebojuji mezi sebou meci a sekerami, ale utkavaji se na bojisti v mysli
zakaznika. Kazdé zlepseni, vedouci k uspokojeni zakaznikovi potieby, kazda drobnost,
ktera zustane v zakaznikovi mysli, vede ktomu, Zze se zakaznik rad vraci k jejich
vyrobktim ¢i sluzbam. V nékterych piipadech posta¢i pouze zménit poskytovany servis. At
uz jsou zékaznici spolecnosti pfimo spotiebitelé nebo prodejni meziclanky je dilezité
v kazdém aspektu obchodu poskytovat co nejlepsi mozny servis. A tohoto servisu je mozné
dosahnout pouze tim, ze spole¢nosti budou neustale hledat jak a kde se zlepsit. Spolecnost
Bidvest je nadnéarodni spolecnosti. Jeji pobocky jsou rozprostieny po celém svéte. Kdyz

v roce 2002 Bidvest zvazoval zatazeni spolecnosti Nowaco pod stfechu svych spolecnosti,



rozhodl se odkoupit spolecnost tak jak je. Ve spole¢nosti Nowaco se tedy zménil jen
majitel, nepievzala zadné postupy, ¢i ¢innosti od spolecnosti Bidvest. A proto soucasny
Bidvest Czech Republic, je stale ta sama spolecnost Nowaco Czech Republic, ktera vznikla

v roce 1990.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vypracovani navrhu zlepseni podplrnych procest
logistického systému. Vybrany podnik se dlouhodobé potykd s neuspokojivou situaci
Vv oblasti podpurnych procesit logistického systému, zejména v objemu jednotlivych
objednavek. Z tohoto divodu byl vybran cil prace vypracovani navrhu zlepSeni
podpirnych procesti. Cilem prace je proto piipravit takovy navrh zlepSeni, ktery naplni

predstavy a pozadavky vedeni spolec¢nosti.



2.2. Metodika

Pro sepsani prace je stanoven nasledujici harmonogram a postup:

Studium odborné literatury, literarni reserse (leden 2014 — ¢erven 2014)

V prvni casti bude zpracovédna literarni reserSe dle vybranych tituld odborné
literatury a odbornych ¢i védeckych ¢lanki.

Seznameni s vybranou spolecnosti, otevirené rozhovory s pracovniky (zari
2014-Prosinec 2014)

Po studiu vybrané odborné literatury bude navazana spoluprace ve vybrané
spoleCnosti. Pfi sbéru poznatki a dat o podpturnych procesech budou provedeny
oteviené rozhovory s vybranymi pracovniky. Vysledkem téchto rozhovorti budou
podkladova data, kterd budou vyuzita pro zpracovani vlastni prace. Ziskané
poznatky a data budou strukturovany a pouzity pro tvorbu vybranych procesnich
modelll nebo modelti operacni a systémové analyzy. Pro tvorbu procesnich modelt
bude vyuzit nastroj BORM. Tento nastroj je vhodny pro zakresleni tokl
spole€nosti. Pfedmétem vyzkumu bude identifikace slabych mist ve vybrané
spolecnosti. Pro vlastni praci bude vyuzita metoda deskripce, kterd bude vychazet
Z popisu vybrané spolec¢nosti. Prvnim krokem pro vlastni praci bude sbér dat ve
spolecnosti Bidvest. Sbér bude probihat na zakladé rozhovort s feditelem logistiky
a sepsani podkladii pro procesni analyzu a optimalizaci objednavek.

Vlastni prace, navrh zlepSeni (prosinec 2014 - anor 2015)

Piinosem vlastni prace bude navrh zlepSeni téchto procesii z hlediska naklada a
Casu. Pro formulaci problémovych oblasti a navrhii jejich feseni bude vyuzita
metoda komparace s teoretickymi vychodisky, metoda analyzy a syntézy zjisténych
faktl. Soucasti prace bude diskuze vysledkli v praxi vybrané spolecnosti s
opctovnym vyuzitim otevienych rozhovort s vybranymi pracovniky.

Diskuze vysledki, zavér (inor 2015 — bfezen 2015)

Vysledkem téchto analyz a rozhovorti bude navrh zlepseni podplrnych procest

logistického systému.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Zakladni definice procesniho prostiedi
Procesy patii do kazdodenniho Zivota. Tento pojem je uplatiovan velice Casto, aniz by

byl zcela ptesné pochopen. Proces je uzivan pro oznaceni nejriznéjsich pojmli v bézném
zivoté kazdého Cloveka. Jedna se o sled ¢innosti, pii niz je aplikovano aktivni plisobeni.
Toto plisobeni mize byt vyvolano zaméstnanci, obsluhujicim personalem a dalSimi lidmi
zaclenujici se do procesu. Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukold, jejichz
prostiednictvim, jsou-li postupné vykonany, ma byt vytvoien pfedem definovany soubor

vysledki. !

S procesnim prostfedim je pevné spjato procesni fizeni. Je velice dulezité umét ve
firmé procesy fidit, spravovat a vyvijet, aby pfindSeli kyzeny vysledek. Procesni fizeni
pevné udava kdo, jak a co udéld. V mnoha ptipadech je patrné, Ze moderni manazeti na
toto jednoduché pravidlo zapomnéli. Procesni fizeni je pfevazné zalozeno na pouzivani
zdravého rozumu. Za 1éta praxe ziskalo nalepku administrativné naro¢ného pfistupu, ktery
lidem detailn¢ pfedepisuje, jak prozit kazdou minutu strdvenou na pracovisti, z jisté miry
to omezuje tvofivost a Casto také zmrazi celkovou schopnost firmy, pruzné reagovat na
zmeény v prosttedi, ve kterém se vyskytuje. Diky synergickému plsobeni systému fizeni
kvality, které v procesnim fizeni nalezlo zplsob jak vSe do nejmensiho detailu
dokumentovat a ukotvit v fizené dokumentaci a diky stale lep§im programim pro analyzy
a mapovani procest, kterym ve firmé rozumi jen malo lidi, je patrné, Ze na tomto nazoru je
noho pravdy. Je-li procesni fizeni zavadéno do firmy, mélo by se postupovat po malych

krocich podle pfesného planu. Aby bylo pro firmu prospésné. 2

3.1.1. Podnikové procesy

Kazda spolecnost citi nutkavou potiebu zlepSeni procesti. Muze se jednat o zrychleni
procesniho toku, zlevnéni tedy Uspora nékladii ¢i dal$i moznd zlepSeni. Kazdy proces je
poskladan z jednotlivych krokt tyto kroky jsou nazyvany ¢innosti, které musi vykonat jak

subjekt vstupujici do procesu tak ten kdo proces ovlada ¢i kontroluje. Pro podnikové

1 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s. 14.

2 FISER, Roman. Procesni fizeni pro manaZery: jak zafidit, aby lidé védeéli, chtéli, uméli i mohli. 1.
vyd. Praha: Grada, 2014, s. 28.
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procesy se pouziva oznaceni business proces. Podnikovy proces je souhrn cinnosti,
transformujicich souhrn vstupi do souhrnu vystupti, zbozi nebo sluzeb, pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivaji se k tomu lidé a nastroje. V podnikovych procesech je kazda firma

jednou na strané dodavatel a jednou na stran¢ odbératele. 3

Obr.¢. 1 — Zakladni schéma

Vstupy Vystupy

Dodavatel — 3/ Podnikovy

proces

Zpétna vazba
4_

Zdroj: REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovéni

Potieba zlepSovani procesll patii dnes mezi nezbytnosti pro udrzZeni firmy na trhu a
vyrovnani se s konkurenci. Nejedna se pouze o procesy probihajici ve firmé, tedy o
vyrobu, logistiku ¢i komunikaci. Jedna se také o sluzby poskytovani zédkaznik. V nékolika
poslednich letech s rychle se vyvijejicimi technologie, zdokonalovanim a zkvalitiovanim
zivota se firmy musely potykat s riznymi pozadavky zdkaznikii, kterym se postupné
prizptisobovaly, aby udrzely své pozice na trhu. Jedna se o silu konkuren¢niho prostiedi a
o vyjednavaci silu zdkaznikli. Proto v mnoha firmach je zavadén systém pribézného
zlepSovani. Tento postup je zaloZzen na meéfeni stdvajiciho procesu a z toho pfirozené

vyplivajicich podnéth k jeho zlepSovani. 4

3.1.2. Produkt procesu a zakaznik
Jak jiz bylo zminéno hlavnim smyslem procest, je vytvofeni n¢jakého vystupu tedy

produkt procesu. Kazdy proces vyzaduje pocatecni impuls tedy vstup, tento vstup je

postupné transformovéan v rdmci procesl a tyto procesy jsou upraveny tak, abychom na

* REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2007.s.10-15.
* REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2007.s. 15-16.
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jeho konci ziskali pozadovany vystup. Jedna se o hmotny nebo nehmotny vystup, ktery je

vytvoren za uc¢elem splnéni potieb nebo prani zakaznika.

Procesni prostfedi byva velmi komplikovanym systémem vzijemné provazanych
procesu a jejich dil¢ich Casti. V mnoha ptipadech se stdva, ze procesy prochazeji napfic
nekolika organizacnimi jednotkami podniku nebo dokonce az na jeho hranice.
Dokumentace procestu ¢i jejich zlepSovani byva v mnoha piipadech velice slozité. At uz
jde o zlepsovani jejich vykonnosti ¢i kvality, miize se nékdy stat, ze zlepSeni nalézt nelze.
Aby bylo mozné s procesy pracovat je nutné procesni prostiedi alespon cCasteéné
strukturovat a oznacit, co do daného procesu spada a co je jiz za hranici zvoleného z4jmu.
Ke spravnému popsani hranic procesu jsou vyuzivany kontextové diagramy nebo diagramy
SIPOC. °

3.1.3. Udastnici procesu
Utastnici procesti mohou byt rozélenéni podle jejich specifickych roli, podle vztahu

jaky maji k procesu ¢i podle rozsahu odpovédnosti ¢i jejich znalosti. 6

e Zakaznik - je osoba, ktera ma n&jaky pozadavek, ktery lze zajistit urcitym
vytvorem. Tento vytvor miize byt hmotné ¢i nehmotné povahy. MlZe se jedna o
sluzbu €1 o konkrétni vyrobek. Je jakymsi signalem pro zacatek procesu.

e Dodavatel — je konkrétni osoba ¢i firma, které zajist'uje vstupy, jakozto vstupy
hmotné ¢i nehmotné povahy. Tyto vstupy jsou nutné pro tvorbu finalniho
pozadavku, ktery stanovil zdkaznik.

e Sponzor — je zastupce provozovatele procesu. Jeho zdjmem je bezporuchovy chod
procesu tak, aby efektivné plnil pozadavky zdkaznika.

e Podnik ¢i provozovatel procesit — tedy vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem
zdroji, které jsou v procesu vyuzivany a nakonec spotifebovavany.

e Manazer — je osoba, ktera se pfimo podili na fizeni procesu, jeho zodpoveédnosti je

spravné splnéni pozadavki a bezchybny chod procest.

> SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.17.

® SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.10-18
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e Sampion procesu - jedna se o osobu, které je dlouholetym t¢astnikem procesu, tedy
piesné vi jak ma vSe probihat. Je jakymsi expertem. Jeho znalost je nenahraditelna
a tézko prenositelnd nebot’ jeho poznatky vyplyvaji z praxe. Pomoci jeho znalosti je
mozné procesy zlepSovat.

e Operator proces — osoba piimo se Ucastnici procesu. Ovlivnit mize pouze ¢innost,

kterou v procesu vykonava.’

Ugastniky procesu mohou byt i dalii subjekty, které tyto ¢innosti n&jak ovlivni. Jedna
se o nepieberné mnozstvi, ale v ptipad¢ fizeni podnikovych procest jsou tyto subjekty plné

v s s 8
dostacujici.

3.2. Business process reengineering
Definice reengineeringu udavéd, ze se jednd o zasadni pfehodnoceni a pfeménu

podnikatelskych procesii s cilem dosahnout dramatického =zlepseni v dosavadnich
parametrech hospodateni, jako jsou naklady, kvality, sluzby a rychlost. V celkovém
disledku to znamend zacit znova. Piehodnotit veSkeré procesy, kompletné predélat
stavajici stav systému a navrhnout novy systém. Obsahuje ctyii klicové oblasti. Prvni
oblasti je zakladni otdzka o poslani firmy. Odpoutat se od soucasnych stereotypli a
zab¢hnutych metod ve firmé a znovu si polozit otazku. Co ma podnik v soucasné trzni
ekonomice délat? Lze to d¢lat jinak? Je nutné si znovu definovat cilové poslani
podnikatelské ¢innosti. Druhym klicovym prvkem je odmitnuti vSeho, co je zastaralé.
Klicovou ¢innosti je inovace. Dalsi krokem je dramatické uskute¢néni inovacni zmény.
Odstranéni zastaralych postupii, zavedeni novych postupli, uplatnit vSe v informa¢nim
managementu. A posledni a nejdilezitéjSi Casti je proces. Proces piedstavuje soubor

¢innosti, které vyzaduji vice vstupti a tvofi vystup, ktery mé pro zakaznika hodnotu.

Jedna se o tvlréi inovaéni piistup k podnikatelské ¢innosti. Neni ukoncen realizaci
projektu. Jedna se o inovacni cyklus pie-projektovani podnikovych procesi v souladu

s ménicimi se stavy na trhu. S

" SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.18.
8 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.18.
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3.3. Rizeni vyrobnich a pracovnich procesi ve firmé
Vyroba je souhrnem vsech vyrobnich procesu, které probihaji v celém podniku nebo

Vv jeho ¢asti. V nekterych podnicich miize probihat vice vyrobnich procest najednou, jiné
podniky svoji vyrobu zestihluji a soustfed’uji se pouze na jeden rozhodujici finalni proces.
Vyroba je vzdy zaméfena na pozadavky zakaznika. Tim, ze zdkaznik produkt ¢i vyrobek
koupi, dava jakysi souhlas sjeho kvalitou a provedenim. Vyroba existuje za ucelem
uspokojeni potieb zakaznika. Vyroba patii mezi jeden z procest probihajici se firmé. Jedna
se o kli¢ovou ¢innost, V jejimz ramci vznikaji nové vyrobky. OvSem vyroba neni jedinym
procesem probihajicim ve firm¢. Podnikové aktivy Ize rozdélit na primarni a podpirné.
Podptirné aktivity jsou takové, které umoznuji realizaci kli€ové ¢innosti tj. vyrobu nebo
sluzby, a které probihaji napti¢ celym podnikem, neberou v potaz hranice jednotlivych
odd¢leni a utvard. Mezi tyto podpirné ¢innosti patii naptiklad fizeni pomocnych utvart
administrativy, udrzby, technického rozvoje, fizeni lidskych zdroji a dalsi veSkerou
¢innost, ktera obstarava duleZité soucasti. Mezi primarni oblasti v podniku lze zatadit

logistiku, vyrobu, vnéjsi logistiku, marketing, prode;j, sluzby. 10

Obr. ¢. 2 — Hlavni podnikové aktivity
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Zdroj: Porter 1985

® KONECNY, Miloslav. Logistika v systému Fizeni podniku. Ostrava: V8B - Technicka univerzita,
2006, s.61-64.
10 VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. Finanéni

fizeni,s.459-460.
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3.4. Logistika

Logistika ve vyznamu praktického pocitani stejné¢ jako ve vyznamu formalni logiky
pochazi z feckého zakladu logos — slovo nebo pochopeni. Byzantsky cisaf toto slovo
vztahoval K vojenstvi, kdy predmét logistiky urcil takto: zaplatit muzstvo, pfislusné
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a disledné se postarat o jeho potieby a kazdou
akci v polnim taZeni piislusné pripravit. Tzn — spravné vypocitat prostor a ¢as, ohodnotit
terén z hlediska pohybu vojsk i moznosti protivnikova odporu. Po druhé svétové valce byly
vyvinut¢ matematické metody (dopravni, provozni plany, linedrni programovani),

y o 11
preneseny do civilniho sektoru.

Logistika je pojem vyuzivany pivodné a uplatiovala piivodné ve vojenstvi. Po¢atkem
60. Let se stavd predmétem definovani urcitych cinnosti i v civilnim sektoru. Cilem
logistiky je optimalizace hmotného toku a tim 1 logistického vykonu na zakladé
jednotlivych technickych komponentt, logistickych sluzeb a logistickych nékladi.
Management logistiky uvadi jak tidit logistiku. Lze ji stanovit tfi vrcholy. Jedna se o hlavni
funkci, kde je predmétem nékup, vyroba, odbyt v rdmci nich umisténé hlavni logistické
¢innosti tedy: pfiprava oball, kompletovani zésilek, baleni, signovéani, doprava, skladovani
a uzavieni zakazky. Dale se jedna o instituci — tedy budovani sité subjektl uvnitt i vné
podnikové organizace. Budovani utvart, zasilatell, speditért, pfepravct a piijemct. Co se
tyCe zpracovani informaci, ma na starost planovani, fizeni, kontrolu a realizaci. Logistika
zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin Kk vyrobci, az po odevzdani zbozi kone¢nému
spotiebiteli. Stimulem pro rozvoj logistiky je rozvoj vyrobnich sil a jejich
internacionalizace, rostouci nabidka zbozi a s ni souvisejici rust konkurence. Logistika v
naklady. Pfemisténi zboZi od vyrobce ke spotiebiteli je zajiSténo riznymi cestami. Proces
pfesunu zboZi predstavuje prekonani cesty mezi velkoobchodem a maloobchodem ale také
veskeré ¢innosti s tim souvisejici. Do logistiky patti skladovéani, manipulace se zbozim ¢i
materialem, nakladani se zbozim a vsechny ¢innosti souvisejici s jeho presunem Cesta od

vyrobee ke spotiebiteli je charakterizovana jejimi mezi&lanky. "

1 KORTSCHAK, Bernd. Uvod do logistiky (Co je logistika?). 2.vyd. Praha: Babtext, 1994,s.19.
12 pPRAZSKA, Jindra a Jit{ INDRA A KOL. Obchodni podnikani: retail management. Praha: Management
Press, 1997, 5.640
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Prvni meziclanek je mezi vyrobou a spotiebitelem, druhy mezi velkoobchodem a
maloobchodem. Mezi zédkladni vlivy plsobici na tyto cesty patfi rozmisténi vyroby kde
vyroba v lokéalnich podminkéch ¢i regionalnich ma bliz k maloobchodu. Naopak dalkové
dodavky tieba do zamoiskych statt vyzadujici vice meziclankt. Specializace a hromadnost
vyroby, kde mensi podniky maji lepsi ptedpoklady pro piimé dodavky a naopak vétsi
podniky potiebuji pocet mezic¢lankd k transformaci nabidky podle potieb zakaznika.
Velkou roli hraje obchodni marZze, ta vyzaduje zkraceni cesty a snazi se vyloudit
meziclanky. Kvili pozadavkim na stav zbozi se zkracuji cesty a zrychluje se dodavka

vr . ’ r v sy sz o - ’ r r 1
zbo7i s rychlou kazivosti. Diky vyluovani meziGlanki dochézi k velkym zasobam. **

3.4.1. Cile podnikové logistiky

Cile podnikové logistiky se daji charakterizovat bud’to jako cile odpovidajici
globalni strategii, které napomdhaji plnit celopodnikové cile, které musi zabezpecit pouze
pozadavky zdkaznikli na zbozi ¢i sluzby. VSechny tyto pozadavky musi byt splnény pfi
minimalnich nakladech na realizaci a produkt. Oblast ptuisobeni logistiky je zaméfena

bud’to vn¢ nebo dovnitt podniku. 14

3.4.2. Vnéjsi a vnitini cile

Logistické cile se déli podle jejich zaméfeni na vné&jSi a vnitini. Vngj$i cile se
zamétuji na zdkazniky, na jejich poZadavky a pfani. Vnéjsi cile se zaméfuji na zvySeni
obratu a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Hlavni logistickou mySlenkou je
zabezpeceni dodavek, jejich uplnosti a kvality. Pro zabezpefeni dodavek je dilezité
dodrzovat piesné Casové navaznosti jednotlivych ¢lanki logistického fetézce. Jde o
snizovani naroki na skladovani. Nutnym pozadavkem je tvorba manipulacnich jednotek a
vhodnych ptepravnich pomicek. MiZe se jednat o automobily, letadla, leteckou dopravu
atd. Vnitini cile jsou orientovany na snizovani nakladt na dopravu, skladovani, manipulaci
S materidlem a na snizovani finan¢nich prosttedki vazanych v zasobach. Dulezitym

pojmem je funkéni vymezeni logistiky. Podnikova logistika, kterd ma na starost

13 PRAZSKA, Jindra a Jiti INDRA A KOL. Obchodni podnikani: retail management. Praha: Management
Press, 1997, 5.608

14 HORAKOVA, H. Rizeni zasob. 3. pfeprac. vyd. Praha: Profess Consulting, 1999. s. 236
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usmériovani vSech procest v oblasti zdjmu vyrobniho podniku od pofizeni materialu pies
vyrobu az po distribuci hotovych vyrok zakaznikiim. Jednd se o tii zékladni faze
logistického toku materialu a zbozi vyrobnim podnikem. Faze jedna zahrnuje nékup
zékladniho a pomocného materidlu, dil¢ich ¢asti, polotovarG od dodavatelti. V tomto
pfipad¢ se jednad o zasobovaci logistiku. V druhé fazi se jednd o fizeni toku materidlu
podnikem, této fazi se fikd vyrobni logistika a kon¢i tieti fazi tedy dodavkou hotovych
vyrobktl zdkaznikiim tedy distribuce. U firem zabyvajicich se obchodem se pouziva pojem

obchodni logistika, kterd je tvofe pouze logistikou potizovaci a distribucni. 15

3.4.3. Logistické procesy

Mezi logistické procesy patii nakup, zdsobovani, vyroba, distribuce a prodej. Oddéleni
nakupu ma na starost vybér dodavatele, jeho provéieni, vypracovat dodavatelsko-
odbératelské smlouvy, hledat neustdle vyhodnéj$iho dodavatele, sledovat nové trendy
Vv oblasti nakupu. Odd¢€leni zdsobovani musi zajistit dodavku potiebnych véci pro vyrobu a
operativni Fizeni p¥i minimalnich nékladech. Rizeni vyroby spad4 pod usek vyroby, jen
malo podniktl tuto ¢innosti zatazuje do logistiky. Postaveni fizeni toku materialu ve vyrob¢
V ramci organiza¢niho schématu je dalezité a podstatné. Nebot’ jak vyroba, tak i logistika
poskytuji vstupy do procesu. Distribuce musi zajistit vysokou uroven sluzeb, vybudovat
distribu¢ni sit, odhadnout vhodny podil skladovych zasob a zvazit moznost ptimého

prodeje. Prodejem se pouze méni majitel komodity. *°

3.5. Modely Fizeni zasob
Cilem modelti fizeni zasob je ziskat odpovéd’ kdy a kolik vyrobkli na sklad

objednavat nebo vyrabét. Modely se snazi minimalizovat celkové naklady na
pofizovani, skladovani a Cerpani zasob vcetné piipadnych ztrat spojenych s existenci
potifebné zasoby. Vysledkem vypoctu jsou predevsSim terminy a velikosti objednéavek.
V modelech se vyuZivaji zdkladni proménné, které Ize dé€lit na fiditelné a netiditelné.
Mezi fiditelné proménné patii: velikost objednavky, délka dodavkového cyklu,

objednaci uroven, pojistnd zasoba. Mezi nefiditelné¢ proménné patii: celkova roéni

1> STEHLIK, A. Logistika — strategicky faktor manazerského uspéchu. 1. vyd. Brno: Studio Kontrast, 2002.
S. 232

18 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projektu.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s. 21-24.

16



poptavka, potizovaci lhiita dodavky. Lze jest¢ doplnit nakladové proménné kam patfi:
jednotkové skladovaci naklady, jednotkové fixni pofizovaci naklady, a néaklady
Z nedostatku zasoby. Naklady z nedostatku zasoby jsou specidlnimi naklady, které
vznikaji v disledku neuspokojeni poptavky. Piedstavuji ztratu na jednu jednotku
neuspokojené poptavky. Tyto ztraty mohou predstavovat usly zisk za nerealizovany
obchod, pendle, ztratu z preruseni vyroby v disledku nedostatku surovin, polotovart

nebo néhradnich dilii. MiiZeme je nazvat také cost of ill will. *’

Obr. ¢. 3 — Oblast vlivu logistiky

Tok materidlu

Tok informaci

-+

uEAOqSZ
20nqusI(]

Zdroj: KONECNY, Miloslav. Logistika v systému iizeni podniku.

Poslanim logistiky je dosahovat plynulého, bezporuchového procesu vyroby a trvalého
uspokojovani zakaznikd, bez zbyte¢nych meziskladii, nehospodarné dopravy, bez

materiald a vyrobkll na skladé. Takovyto proces fizeni vyzaduje:

e Zabezpeceni aktudlnimi informacemi (logisticky informacni systém)
e Zabezpeceni personalni (logistické profese)
e Zabezpeceni prostiedky

e Solidni dodavatelské a odbératelské vztahy'®

" LUDMILA DOMEOVA, Martina Berankova. Modely fizeni zasob I. Vyd. 1. Praha: Ceska
zemédeélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta ve vydavatelstvi Credit, 2004.s.5-9.

8 KONECNY, Miloslav. Logistika v systému fizeni podniku. Ostrava: VSB - Technicka univerzita,
2006, s. 50-70.
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Hlavni ulohou logistického managementu je vyftesit dva zdkladni problémy a to je
pohotoveé dodéavat zbozi a snizovat kapitdlovou vazanost. Spoleénym prvkem je Cas. Ke
snizeni kapitdlové vazanosti je podstatné zrychleni priitoku materialu a hotovych vyrobki
a snim spojené snizeni vSech zasob. Jednd se o koordinaci, synchronizaci a celkovou
optimalizaci logistickych fetézcti. Pro optimalizace je nutné vyfeSit par zakladnich
pravidel. Nevytvaiet dvoji zdsoby. Zodpovédnost na zdsobach musi byt na dodavateli.
Zarucit vysokou piesnost dodani. Vyloucit veskeré zbytecné manipulace a aktivity, které
nevytvareji hodnotu. Zavést kvalitni informacéni systém k logistickému ftizeni. Propojit
systémy mezi odbérateli a dodavateli. Logisticky management se sklada z nasledujicich
slozek: fizeni prodeje, vyfizovani objednavek vyhodnocovani prodeje, kontrola stavu
zasob, alokace vyrobki na trhu, pldnovani vyroby, fizeni ndkupu, stanoveni vyrobni
naplné, fizeni vyroby, fizeni skladl, optimalizace dopravnich tras, konsolidace a unifikace
zasilek, tizeni dopravy a fizeni sluzeb zdkaznikiim. Logisticky management plné propojuje

zékazniky s dodavateli. *°

3.5.1. Logistické technologie

Na zdklad€ logistickych technologii se pomoci metod fidicich procedur nachazi
optimalni uspotfadani pro jednotlivé operace tak, aby fungovali optimalné. Jde o to, aby
technologie patii: kanban, just in time, quick response, hub and spoke, cross-docking,
koncentrace skladové sité, kombinovand preprava, automatickéd identifikace, pocitacové
integrované technologie pfipravy a fizeni vyroby i obéhu, komunikac¢ni technologie.
Metoda kanban pochazi od japonské firmy Toyota. Jedna se o bez zasobni technologii.
Tento systém se velice dobfe uplatnuje pro dily, které se pouzivaji opakované. Funguji zde
tzv. samo fidici regulacni okruhy, které tvoii dvojici €lankd na zéklad€ pull principu.
Spotfeba materidlu je v tomto piipadé rovnomérnd. Nikdo nevytvaii zadné zdsoby. Je
nejlépe vyuzitelna v sériové vyrobé. Zakladem této metody jsou piesné dohodnuté terminy.
Technika just in time se spiSe chéape jako filozofie fizeni vyroby nez jako konkrétni
technika. Zamétuje se na identifikaci a odstranéni ztrat. Technologie quick response se

zamé&fuje na fetézce spotiebniho zbozi. Jedna se o zdokonaleni fizeni zdsob a zvySeni

Y KONECNY, Miloslav. Logistika v systému fizeni podniku. Ostrava: VSB - Technicka univerzita,
2006, s. 56-58.
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efektivity prostiednictvim urychleni toku zasob. Technologie Hub and spoke je vyuzivana
pti dopravé velkych zasilek na velkou vzdélenost. Jednotlivé zésilky jsou konsolidovany
na jeden dopravni prostiedek s velkou kapacitou. Napiiklad dopravni lod¢ s kontejnery.
Vyuzivana pii piepravé mezi kontinenty. A v posledni fadé technologie Cross-docking

~ro 7 ’ v v 1 o1: . v s ¥ v ¥ o4 20
vyuziva vyhod zaclenéni distribu¢niho centra, ptekladisté do fetézce.

3.6. Optimalizace logistického retézce
Logistickou optimalizace nelze dosdhnout snizovanim objemu materidlovych tokt, ale

zménami v uspofadani zafizeni, zménami uspotfadani struktur délby préce, které by méli
zajistit jiné spoluplisobeni aktivnich a pasivnich prvka celého systému. Pro spravné
pfebudovani struktury vzajemného piisobeni je nutné brat v Gvahu vyvoj ndkladi na
jednotlivé logistické komponenty. Patii sem personalni ndklady, vydaje za stroje a zafizeni
a suroviny. Pfebudovani existujiciho systému s cilem podle moznosti eliminovat vSechny
aktivity, které bezprostfedné nepftispivaji k trznimu efektu, a to cestou odstraiiovani a

R , o . i wogr 21
sniZzovani ¢asovych propadu, skluzi, fyzické nadbytecnosti.

3.6.1. Doklady v logistice

Doklady jsou jednim z nejdilezitéjSich soucasti logistiky. Podle dokladd se
vyhotovuji platby, reklamace atd. Mezi tyto doklady vyuZivané v logistice patfi: faktura,
ptfijemka, dobropis, reklamaéni list, vydejka, dodaci list. Faktura je zasilana odbérateli,
ktery na zdkladé tohoto dokumentu uhradi své zadvazky vic¢i dodavateli. Spolu se zbozim je
odesilan dodaci list, ktery zdkaznik pii pfijmu zboZi podepiSe poté co provede vécnou
kontrolu. S touto kontrolou je spjata také prejimka, ktera je kvantitativni a kvalitativni. Na
zaklad€ kontroly je pfipravena piijemka. V piipad¢ zavady zbozi je vystaven reklamacni
list. K tomuto listu se vztahuje dobropis. Tento dokument vyznacuje Castku, ktera bude
odbérateli odectena od dalSiho nakupu. Jedna se o slevu poskytnutou na zaklad¢ uslého

zisku zakaznika. Dal$im dokumentem je vydejka. Ta se vyuziva pifi vydavani zbozi ze

20 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projektu.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s. 30-32.
2L KORTSCHAK, Bernd. Uvod do logistiky (Co je logistika?). 2.vyd. Praha: Babtext, 1994,s.86-128.
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skladu. Je to doklad kolik kusii zbozi opustilo sklad. VSechny tyto dokumenty tykajici se

skladu se uvadsji ve skladni knize. Zde jsou zpétn& dohledatelné. %

3.6.2. ZlepSovani podnikovych procesi
Je Cinnost, kterd je specificky zaméfena na zkoumani chovani procest, odhalovani

pfiéin probléma spojenych s jejich plynulym chodem, s produktivitou nebo kvalitou
vystupl procest. Z historického hlediska se v poslednich 20 letech stalo zlepSovani
podnikovych procesi standartnim pfistupem k fizeni podnikovych aktivit zamétenych na

vykon. Modelovéni a navrhovani procest ozivily metodické pfistupy Lean Six sigma. 2

3.6.3. Zakladni charakteristiky Lean

Jedna se o sdruzeni principii a metod, jenz se zaméfuji na identifikaci a eliminaci
¢innosti, které nepfindseji zadnou hodnotu pii vytvareni vyrobkll nebo sluzeb, jenz maji
slouzit zakaznikiim procesu. Tyto ¢innosti predstavuji plytvani v procesech, které je nutno
omezit ¢i pokud mozno Uplné odstranit. Pfistupy lean vychdzeji z téchto principli: Urceni
hodnoty z pohledu zakaznika, Identifikace c¢innosti, které se podileji na postupném
vytvareni hodnoty, uvedeni procesi do pohybu, fizeni potiebami zakaznika, snaha o
dosazeni dokonalosti. Metodologie Lean zakladd na cyklickém pfistupu zlepSovani
procest. Postupné se soustfeduje na menSi kroky a celkové zlepSeni je docileno
postupnymi kricky. Tato metodologie predstavuje: dlouhodoby filosoficky pftistup,
zamefeni se na proces jako na nositele kvality, cilené vyhledavani jednotlivci,
dlouhodobou podporu ucicich se procesii. Metodologie je vyuzitelnd tam kde se sleduje
vykonnost procesti a sniZzeni operacnich nakladii. Toto sniZeni se projevi ve sniZeni zasob,
zmenSeni rozlohy vyrobnich prostor nebo usporou prace vynaloZzené na urcity vykon. Je
pouzitelnd tam, kde je potieba procesy zjednodusit a napiimit. Pokud ma byt metodologie
uspesné pouzita je nutné vychazet z téchto predpokladi. Plytvani ma rtizné podoby,
rychlost provedeni zmény v bézicich procesech je kriticka, procesy se nesméji zastavit, vSe

musi mit systémovy charakter postupné zmény.24

22 §VARCOVA, Jena. Ekonomie: Strucny piehled. Zlin: CEED, 1998, s. 76,77

2 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s. 27-30.

# SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s. 20-35.
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V praxi se Lean vyuziva tam, kde je nutné zvysit vykonost procesti nebo zkratit
dodavkovy cyklus. Zvysit kvalitu sluzeb a snizit ceny, snizeni skladovych zasob, vyssi

navratnost kapitailu25

Plytvani v procesech je zakladni mysSlenkou metodologie Lean. Lean se snazi
pomoci raznych nastroji plytvani postupné odstranit. Zakladni druhy plytvani v procesech
jsou nasledujici: cekani, nadvyroba, pfepracovani, pohyb, piemistovani, zpracovani,
skladovani, intelekt. Kazdé toto plyvani méa svoje specifické divody. Cekani je
zpusobenou dlouhou ¢asovou odezvou u schvalovacich procedur, ¢ekani na informace,
¢ekani na zahdjeni procesu, pozdni pfichody atd. Nadvyroba obsahuje nejen nadvyrobu
vyrobki, ale patii sem také nadmérné rozesilani emailii a praci, které nejsou nikym
vyzadovany. Piepracovani predesila, ze né€jaky problém byl feSen Spatné a je tedy nutné
vSechny dokumenty ptedé€lat, predélat zpravy ¢i dalsi Cinnosti s problémem souvisejici.
Premistovani souvisi také s prepravovanim dokumentii. V nékterych firmach je dodnes
vyuZzivana potrubni posta, nebot’ zde pak je jistota, ze na dany usek byla zprava odesléna a
zaméstnanci ji nemohou ignorovat. Zpracovani jsou nepotiebné kroky procesu napiiklad
mnoho schvalovacich Grovni. Skladovani zahrnuje 1 mnoho poloZek ke skladovani, které

vvvvvv

praci vykonava osoba, kterd nemd dostate¢nou kvalifikaci na sviij post, vSe ji trva déle, nez

. v ;2
je nezbytné nutné. 6

Zakladni nastroje metodologie Lean jsou ¢innosti posuzovany podle toho, jak
piispivaji k vyslednému vytvareni hodnoty posuzované podle zdkaznika jsou rozliSeny na
¢innosti, které k tvorbé hodnoty piimo pfispivaji, ¢innosti, které nepfispivaji, ale jsou
z n¢jakého diivodu potiebné nebo regulované orgdnem ¢i statem, Cinnosti, které nejsou

v : ‘: o 2T
pottebné a lze je oznacit za plytvani.

Poté co se ¢innosti roztfidi do téchto skupin, je poloZen zaklad jak omezit plytvani.
Hodnota a hodnototvorné cinnosti souviseji s kritickymi hodnotami specifikovanymi

v metodologii Six Sigma. Mapovani hodnotového fetézce je Cinnosti zaméfenou na

% SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.34.

% SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.32-34.

? SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.30-36
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vizualni prezentaci procesti na hrubé irovni zpracovani detailu. Obvykle dokumentovany
formou diagramti obsahujicich vykonnostni a ¢asové udaje nezbytné pro prezentaci tvah o
prispévcich cCinnosti k tvorbé hodnoty o mife plytvani. Dal§im nastrojem je analyza
procesnich toktl. Kazdy proces se pohybuje v mantinelech nakladd, ¢asu a kvality. Cekani

ve fronté na zpracovani, nedostate¢ns kvalifikovana obsluha atd.?®
Vykonnost procesti a teorie omezeni

V kazdém podniku se vyskytuji urcitd omezeni. Nejlep$im néstrojem pro feSeni a
analyzu problému je Teorie omezeni definovani izraelskym fyzikem Goldrattem. Tento
nastroj Ize obecné definovat takto: fetézec je pouze tak silny, jako je silny jeho nejslabsi
clanek. Kromé vyjimek Ize omezeni zaradit do dvou skupin: jedna se o organizacni
omezeni a o fyzickd omezeni. Teorie omezeni je vyuzivana nejen jako metodicky nastroj

pro konkrétni zlepSovani, ale také nastroj pro vzdjemné hodnoceni projekta. 29
Princip tahu a tlaku

V metodologii lean princip tahu a tlaku fikd, ze ma byt povoleno cilovému
zakaznikovi, aby si svou poptavku diktoval, pfesné urcit termin dodéani, doplnéni do
skladu, aby byl poptavany vyrobek vyroben piesné, kdy si to zakaznik pteje. Prikladem je
evidenéni systém, ktery sleduje, jak se zbozi prodava a v okamziku, kdy zasoba klesne na
kritickou hodnotu, jez je v systému nastavena podle zkuSenosti provozovatele, systém vyda
svému spravci signal s pozadavkem na doplnéni urcité kritické polozky. Systém tahu
neboli metoda Kaban je jednou ze zéakladnich logistickych metod uzivanych v Japonsku.
Tento pojem vznikl ve firmé¢ Toyota. Systém tahu umozinuje procesu fizeni prostfednictvim
poptavky a eliminaci nadmérného piedzasobeni, ¢imz sniZzuje plytvani formou

skladovani.®

%8 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.36.
# SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s 38.
% SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.39.
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Pét S

Dal$im typickym nastrojem je pét S. Téchto pét S znamend v CeSting: tiidéni,
umistovani, uklid, standardizace a udrzeni vychézeji z japonskych slov Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu a Shisuke. Pod pojmem seiri je skryto slovo tfidéni, které predstavuje
vylouc€eni vSech tkont, nastroji nebo jinych soucasti, které nejsou nezbytné. Vyuziva se
prioritaziace podle urovné potfebnosti nebo piinost. Pojem seiton oznacuje umist'ovani,
znamena to, Ze vse co bylo potiebné, ma své urcené a oznacené misto. Jednotlivé potieby
procesu jsou uloZeny tak, aby byly snadno dostupné a tak, aby zajistily plynulost potfeby a
procesu. Pojem Seiso neboli v cestingé uklid, fika, Ze pracovni prostory musi byt
organizovany a udrzovany v potradku, ktery byl vytvofen piedchozimi dvéma kroky.
Seiketsu oznacuje pojem standardizace a ten udava, ze procesy by méli byt vytvoreny tak,
aby se dali bez problémt opakovat. Standardni postupy musi byt pfipraveny dobte, aby vse
fungovalo. Posledni pojem Shisuke oznacuje udrzeni. Tedy udrzeni pracovnich postupt,
navodi a pravidelnych kontrol aby vSe bylo tak jak je predem definovano. Mezi dalsi
nastroje metodologie lean patii: urychlena transformace c¢innosti, analyza prodlev,
organizace blokil a ¢innosti a navrhy systému, v némz jsou chyby nemozné. Neboli metoda

poka-yoke. 3

3.6.4. Postupy pri aplikaci Lean

Metodologie lean se uplatituje ve dvou typech zlepSovatelskych iniciativ. Prvni zptisob
je soustiedni typu Kaizen, ktera byla GspéSné pouZzivana v pocatcich japonského zpisobu
vyroby. Kaizen neboli v pifekladu zmén vse ke prospéchu vSech. Kaizen vychazi
z ptedpokladu, Zze malé zmény v pravidelnych pftirastcich, jsou-li dlouhodobé aktivné
udrzovany, mohou ve svém souhrnu pfinést vyznamné zlepseni. V metodé kaizen dochazi
K odstranéni plytvani. Druhym typem uplatnéni je Demingiv cyklus PDAC tedy naplanuj,
udélej, zkontroluj, zasahni. Tento zplisob se vyuziva zejména u vétSich zlepSovatelskych
programl nebo pladnovani a fizeni zmén u komplikovanych procesi a vSude tam, kde
rozsah projektu a nezbytné ptipravy piesahujou moZnosti realizace v n€kolika dnech.

Nejcastéji se v metodologii lean sleduje: vcasnost dodavky, obratkovost zasob, vyrobni

31 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.39-41.
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cyklus, nakladu na jednotku produkce, kapacita procesu, pratok kritickym mistem, kvalita
vystupnich produktii.*?

3.6.5. Metodologie Six Sigma

Six sigma na rozdil od svého piedchiidce nepovazuje miru vyhovéni internim
pozadavkiim na kvalitu. Kvalita v pojeti six sigma piedstavuje podnikatelsky motor pro
vyseni profitability podniku tim, Ze se soustfedi na zvySeni hodnoty doddvané zakaznikiim
a na celkovou efektivitu procesti. Sigma (o) je pismeno, kterym se zna¢i smérodatna
odchylka. Ta je méfitkem variability neboli “rozptylenosti” procesu nebo rozdéleni. Jednu
smérodatnou odchylku Ize graficky zn4zornit na grafu normélniho rozdé€leni jako
vzdalenost mezi stiedni hodnotou rozdéleni a prvnim inflexnim bodem na kfivce. Six
sigma je strukturovana metodologie pevné zalozena na piesnych datech slouzici k
eliminovani defektl, ztrat ¢i problémul v fizeni jakosti ve vSech smérech vyroby, sluzeb
nebo dalSich obchodnich aktivit. Metodologie Six Sigma je zaloZzena na kombinaci
ustalenych technik statistického fizeni jakosti, jednoduchych i pokrocilych metod analyzy
dat a systematického tréninku vSech osob v organizaci, kteti se zabyvaji aktivitami a cili

ur¢enymi Six Sigma.33

Obr. ¢. 4 — Metodologie Six sigma

L Definovat
- N - .
( Kontrolovat [ Mérit

{ ZlepSovat ‘ { Analyzovat W

Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii

%2 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.41.
¥ SVOZILOVA, Alena. Zlepsovéani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.40.
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3.6.6. Six sigma
Metodologie six sigma stoji na zékladnich procesech: orientace na zdkaznika, orientace na
procesy, na zameéstnance, fizeni a zlepSovani zalozené na znalostech, standardizovany

postup pro zlepSovani procest. 34

3.7. Modelovani podnikovych procesi
Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich Cinnosti. Kazda

¢innost milze byt samostatné popsdna jako proces. Jednotlivé cinnosti zpravidla
neprobihaji nahodné & Zivelng, ale na zékladé definovanych podnéti &i diivodil. Cinnosti
procesu jsou fazeny do vzajemnych ndvaznosti. Tyto navaznosti ¢ini z mnoziny ¢innosti,
jiz proces je definovanou strukturou. Modelovani podnikovych procesti umoziuje grafické
zachyceni procesli probihajicich v podniku. Vytvofeni takovych modelli miize byt pro
podnik prospésné v nasledujicich smérech. Jedna se o lepsi porozuméni procesu na zakladé
modelu, optimalizace procesl, vyuziti pro podnikové IS, Siroké uplatnéni v oblasti
webovych sluzeb. Procesni model by mél vyjadiovat vSechny podstatné nalezitosti

. .35
modelovaného procesu:

Process diagram technigue

Jedna se o zékonitosti, podle kterych se musi modelovani podnikovych procest fidit.
Cilem této metody je poskytnout mnozinu pojmi, symbolll a pravidel jejich pouziti, aby
jeji uzivatel byl schopen popsat veskeré podstatné vlastnosti popsani chovéni reality.
Technika stanovuje zékladni sadu prvka, které by mél modelovaci standart obsahovat, aby
umoznil efektivni vyjadfeni vSech podstatnych aspektli procesu. Nestanovuje grafickou
podobu symbolil téchto prvki, jen jejich V}'/znam:36 Patii sem udalost, stav procesu, ¢innost

jako zakladni element procesu, rozhodovaci ¢innost, logicka spojka, aktér a problém.37

% SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procest. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada)s.40.

* REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovéni. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2007,s.10-46

% REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2007,s.16-45

% REPA, Véclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2007.s.22-38
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3.8. Standardy modelovani podnikovych procest
Oblast modelovani podnikovych procest je, diky S§ifi zabéru, relativni Cerstvosti

problematiky, silnému ovlivnéni technologii a dal$im situacnim charakteristikdm ponékud
nepiehledna. Hlavnim zastfeSujicim standardem je ISO 14258, ktery definuje zékladni
pravidla modelovani organizace. Dalsi je ISO 15704 v podobé zakladniho konceptualniho
ramce, vyjadiujici souhrn metodik, jazyki, nastroji, modeli a aplikacnich modult pro

naplnéni ideji modelovani organizace. 38

3.8.1. UML

Jedna se o umély modelovaci jazyk, ktery lze pouzit k popsani systémt, znalosti a
informaci. Systém popisuje pomoci grafickych diagrami. UML je otevieny,
standardizovany, primyslové uzivany jazyk, snaZici se vychédzet z principi spravného
navrhu sw dila — best practices. UML se d¢li na dvé ¢asti na UML infrastrukturu a na UML
superstrukturu.  V jazyce UML se jednotlivé diagramy déli na diagramy chovéani a
diagramy struktury. Mezi diagramy znazornujici chovani patii: use case diagram, diagram
aktivit a stavovy diagram. Mezi interak¢éni diagramy patii: sekvencni diagram,
komunika¢ni diagram, diagram Casovani, diagram interakci. A posledni jsou diagramy
struktury, kam patfi: diagram tfid, diagram baliki, diagram komponent, diagram nasazeni,
objektovy diagram, diagram vnitini struktury a profilovy diagram. Neni nutné pouZivat pro
systétm vSechny diagramy. Vztahy mezi jednotlivymi objekty lze popsat nasledujici
tabulkou. ¥

% KANISOVA, Hana a Miroslav MULLER. UML srozumiteln&. 2. aktualiz. vyd. Brno: Computer
Press, 2006, 176 s. 10-40.
% KANISOVA, Hana a Miroslav MULLER. UML srozumitelné&. 2. aktualiz. vyd. Brno: Computer
Press, 2006, 176 s. 10-40.
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Obr. ¢. 5 — Vztahy mezi objekty

Vztah TNIL Vyznam

Lavislost Tdrojovy prvek zavisi ma

alovéem a miFe byt ovlivnén

rménon jeho stavu

Asociace Podpis mnoziny spojent mes
objelty
Arrezace Cilovy element je soucash
- zdrojoveho
EKompozice - Silngjs forma agrezace
Generalizace _ Zdrojovy prvelk jespedalizace a

mufe jim byt zastoupen

realizace Cilovy  element realizuje
chovani, lcberé rdrojovy element

sped flmje

Zdroj: KANISOVA, Hana a Miroslav MULLER. UML srozumitelng.

Pro modelovéani dynamickych aspektl systému je nejvhodnéjsi diagram aktivit a stavovy
diagram. Tyto diagramy jsou si velice podobné, diagram aktivit. Jde o jakysi flowchart -
znazoriiuje tok fizeni z aktivity do aktivity. Pouziva se také k modelovani obchodnich
(business) procesit a workflow. Rozdil mezi t€émito diagramy je vSak v tom, Ze diagram
stavli se soustfed'uje na stavy, kdezto diagram aktivit se zaméfuje na stav samotné¢ho
vypoctu (stav procesu, algoritmu, ....), kde mize byt Gi¢astno i vice objektli, a kde jsou

znazornény fidici a informacni toky mezi prvky diagrarnu.40

3.8.2. BPMN

Jedna se o grafickou notaci, za jejichz vznikem je iniciativa BPMI. Byl stanoven cil
vytvofit notaci, kterd bude Citelnd vSemi ucastniky procesu. Cilem notace je predevSim
srozumitelnost popisu procesu pro ¢lovéka. Modely BPMN vyuzivaji riznych prvki, které
jsou pro piehlednost rozdéleny tiéi druhit modeld: privatni procesy — vnitini procesy
organizace, vefejné abstraktni procesy — informace mimo privatni procesy, procesy
spoluprace — interakce mezi dvéma nebo vice konkrétnimi business entitami. Zakladnim

diagramem je digram podnikového procesu, ten se sklada z nckolika casti, jez jsou

9 KANISOVA, Hana a Miroslav MULLER. UML srozumiteln&. 2. aktualiz. vyd. Brno: Computer
Press, 2006, 176 s. 10-40.
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definovany zékladnimi grafickymi symboly. Ty jsou rozdéleny do dvou skupin. Nezbytné
zakladni symboly: udélost Cinnost, brana, sekvencni tok, tok zprdv, asociace, bazén,

draha.*

Umoznujicich modelovat procesy Vv detailu. Symboly totéz sady jsou doprovazeny
negrafickymi atributy, které umoznuji prevedeni grafické podoby procesu do pocitacove

spustitelného jazyka. *2

Objekty miizeme dale rozliSovat na udalosti, aktivity a brany. Udalosti jsou néco, co se
stane v pribé¢hu procesu. Udalosti ovliviiuji proces a obvykle maji pfi¢inu a nasledek.
Udalosti Ize rozlisit na udélosti poc¢atecni, prubézné a koncové. Pro udélost je vyuzivan
symbol kruhu nebo koleCka. Pro specifikaci o jaké uddlosti se jednd lze do kruhu
umistovat rizné symboly. Dal$im objektem toku je aktivita, ktera piedstavuje Cinnosti
procesu. Aktivity Ize délit na tlohy, sub-procesy a procesy. Aktivity se znac¢i symbolem
obdelniku. Posledni objektem je brana neboli gateway. Které vyjadiuji, ze se tok v daném
bod¢ vétvi. Existuji nasledujici typy vétveni: exlusive — vyjadiuje vylucnost vystupnik
tokti, inklusive provadi se jeden ¢i vice vystupnich tokll procesu, Parallel — provadi se
Velice dilezité jsou spojovaci objekty. Tyto objekty spojuji objekty toku. Zakladni
spojovaci objekty jsou: sekvenéni tok, tok zprav a asociace. Uelem BPMN je podpora
procesniho fizeni, ¢ehoZ mohou vyuZit analytici, vyvojafi tak vlastnici podnikovych
procesti. BPMN poskytuje notaci, kterd je jednoducha a intuitivni pro vlastniky procesu,
ale zaroven je schopna vyjadfit komplexitu danych procesi. BPMN v soucasné¢ dobé

podporuje plnou automatizaci procest, tzv. workflow management.*®

Primarni cilem BPMN je poskytovat standardizovany zapis ve snadno srozumitelné
podobé pro vSechny zainteresované osoby v organizaci. Mezi tyto zainteresované osoby

patii podnikovi analytici, kteti vytvareji a zdokonaluji podnikové procesy, dale technicti

' PROCESNI ANALYZA Féze Ill.: Metodické ptiru¢ka pro fizeni procest [online]. 2010. vyd.
TiSnov, 2010[cit. 2015-02-09]. Dostupné z:http://www.tisnov.cz/soubor/metodicka-prirucka-pro-
rizeni-procesu.pdf

*2 PROCESNI ANALYZA Féze Ill.: Metodické pfiru¢ka pro fizeni procesti [online]. 2010. vyd.
TiSnov, 2010[cit. 2015-02-09]. Dostupné z:http://www.tisnov.cz/soubor/metodicka-prirucka-pro-
rizeni-procesu.pdf

* PROCESNI ANALYZA Féze IIl.: Metodické pfirucka pro fizeni procesti [online]. 2010. vyd.
TiSnov, 2010[cit. 2015-02-09]. Dostupné z:http://www.tisnov.cz/soubor/metodicka-prirucka-pro-
rizeni-procesu.pdf
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vyvojafi zodpoveédni za jejich implementaci a podnikovi manazefi, ktetfi je monitoruji a

fidi. BPMN tedy slouzi jako spole¢ny jazyk, ktery piekondvd komunikacni propast mezi

navrhy podnikovych procest a naslednou implementaci. 44
Obr. €. 6 — Zakladni symboly
Pouzité typy bran Pouzité typy aktivit . weyr
(gateway) (activity) Ostatni poufité prvicy

<, | obecni - | kol (task) — manmdlng = oéastnik, skupina
" | (none) - {manual) i | éastnilai (pool)
A, | exkduzivei | ™ kol (task) — zaslani ' :

“:3( (exknsive) - | mformace (send) _ skupina (group)
O | vdatosti fizena (event based) [ i‘ﬁm’: (data ob-

Zdroj: Metodicka prirucka

Mezi dal$i symboly uzivané ve standardu BPMN jsou spojnicové symboly. Objekty,
které slouzi k spojeni tokovych objektti samostatné nebo s artefakty. Mezi tyto vazby se
fadi tok zprav, sekvenéni tok a asociace. Sekvenc¢ni tok neptferuSovand ¢ara s vyplnénou
Sipkou, ur€uje sekvenci (pofadi) aktivit. Tok zprav preruSovand cara s prazdnou Sipkou
znazorhuje tok zprav mezi dvéma tcastniky procesu. Asociace pierusovana ¢ara, umoziuje
spojit objekt s né&jakou dodateCnou informaci. VySe zminéné artefakty znaci néjaké
upfesiiujici informace pro proces, nemaji vliv na jeho tok. Datovy objekt se znaci
obdelnikem s ptehnutym rohem reprezentuje data, se kterymi pracuji aktivity. Seskupeni
neboli obdélnik kresleny prerusovanou Carou jedna se o seskupeni aktivit za analytickych
¢1 dokumentaénich divodi. Poznamka: text, jenz je spojen asociaci s jinym grafickym
objektem poskytuje dodatecnou textovou informace. Plavecké drahy: zobrazuji ucastniky
procesu ¢i usporadani ucastnikt dle roli. Bazén: ohraniCuje proces, v jeho zahlavi je nazev

poolu, ktery reprezentuje ucastnika procesu. V ramci jednoho poolu se nachazi prave jeden

* PROCESNI ANALYZA Faze Ill.: Metodicka pfirucka pro fizeni procest [online]. 2010. vyd.
TiSnov, 2010[cit. 2015-02-09]. Dostupné z:http://www.tisnov.cz/soubor/metodicka-prirucka-pro-
rizeni-procesu.pdf
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samostatny proces komunikace, mezi pooly probiha pomoci zprav. Draha je pod ¢ast
poolu, slouzi k uspofadani a kategorizaci aktivit. Lze ji pouzit pro oznaceni role ¢i funkce

L . o . o , « 45
Vv organizaci. Komunikace mezi drdhami je realizovana pomoci sekven¢niho toku.

3.8.3. Nastroj BORM
Prace na BORMu zacaly na pocatku 90. let ve vyzkumném projektu VAPPIENS

Britské rady. Metoda je od roku 1996 vyvijena s podporou firmy Deloitte, kde se také
pouziva. Podrobny popis BORMu lIze nalézt v knize Carda, Merunka, Poldk: Uméni
syst¢tmového navrhu - objektové orientovand tvorba informacnich systémli pomoci
puvodni metody BORM, Grada 2003Jednou z nejvice uzivanych metod pro analyzu a
navrh informacénich systému je BORM. Tato metoda je zalozena na plném vyuziti
objektového paradigmatu v kombinaci s procesnim pfistupem. BORM nejdiive neformalné
specifikuje problém pomoci sady pravidel a technik a postupné fesi informacni systém.
Soucasti nastroje BORM je technika OBA, pomoci které jsou modelovany procesy. Tato
c¢ast BORM je velice jednoduchy a lehce srozumitelna i pro neprogramatory. Zakladni
prvky jsou definovany takto: Objekt je zédkladni prvek modelovani. Objekt je tvofen daty a
operacemi, které vymezuji jeho chovani. Kazdy objekt mé v systému svou identitu a jejich
vlastnosti lze v ¢ase ménit. Proces je sled aktivit, které dohromady realizuji néjakou funkci
systému. Jsou popisovany procesnimi diagramy a scénafi. Business objekt participant
jednéd se o zpocatecni faze BORMU, ktery se Uc€astni vybraného procesu a je popsan
scénafe nebo procesnim diagramem. SlouZi k analyze procesii a modelovani zadani pro
informacni systémy. Pro pochopeni jejich vlastnosti a vazeb mezi nimi nejsou nutné
programatorské znalosti. Dal$i soucasti je neboli technika, slouzici k ziskavani
strukturovanych podkladii ze zadani pro potieby konstrukce prvotniho objektového
modelu. Vystupy jsou predevsim seznamy funkei systému, scénditi systému, modelovacich

karet a procesni diagramy. 46

Metoda BORM definuje nasledujici zakladni faze a kroky. Prvni faze se nazyva

strategickd analyza. Cilem této faze je definovat, schvalit a publikovat projekéni zdmér.

% Uvod do BPMN: BPM prakticky. VASICEK, Petr. [online]. 2003 [cit. 2015-02-28]. Dostupné
z: http://bpm-sme.blogspot.cz/2008/03/3-uvod-do-bpmn.html

*® KOUBSKY, Petr. Business Object Relation Modeling [online]. Grada [cit. 2015-02-28]. Dostupné
z: http://www.grada.cz/dokums_raw/usn/borm.html
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Tato faze zahrnuje n€kolik krokl, prvnim je stanoveni cili projektu a kli¢ovych faktort
uspéchu. Druhym je vytvofeni vychozi sady pozadovanych systémovych funkci. A treti je
vytvoreni vychozi sady systémovych scénait. V druhé fazi se tvoii vstupni analyza. Cilem
této analyzy je vymezit a vyhodnotit existujici procesy a sestavit novy procesni model
systému. Patfi sem podrobna analyza, ramcovy navrh, podrobny ndvrh a nakonec
implementace. Ve tfeti fazi se kond podrobnd analyza. Jejim cilem je vyuzit existujici
model K vytvofeni vychozi softwarové specifikace, tedy uréit cilové softwarové oblasti,
nalézt kandidaty na tfidy objekti a objektové kolekce, zptesnit objektové relace, urcit
objektové typy a nakreslit konceptudlni diagramy. Ve ¢tvrté fazi ptichazi na fadu vychozi
navrh. Jehoz cilem je transformovat existujici konceptualni model na jeho softwarovou
realizaci. V paté fazi se tvoti podrobny navrh. Jehoz cilem je respektovat konkrétni pouzité
softwarové prostfedi a propracovat model. V posledni fazi se je systém fyzicky
implementovan. Dilezitou vlastnosti pfistupu BORM je schopnost modelovat procesy a
procesné orientované pfistupy. Techniky a néstroje BORM nabizeji nezévislou metodu na
modelovani podnikovych procest jako ¢ast podnikového inzenyrstvi. Nastroje a techniky
pro modelovani jsou velmi jednoduché a snadno pochopitelné. Neobsahuji softwarové

koncepty, které¢ jsou zapotiebi az v nasledujicich fazich vyvojového procesu. 4

*” CARDA, Antonin a Renata KUNSTOVA. Workflow: nastroj manazZera pro fizeni podnikovych
procesu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, 88-89.
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Obr.¢. 7 — Postup Metody BORM
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3.9. Optimalni velikost objednavky pri konstantni spotirebé
Cilem optimalni velikosti objednavky je najit takové objednavkové mnozstvi, které

minimalizuje néklady spojené se zdsobovanim. Vypocet lze provadét pro konstantni i

nekonstantni spotfebu.48

K vypoctu optimalni velikosti objednavky, ktera minimalizuje celkové naklady, se

2PKO

vyuziva vzorec: Q = e

Optimalni délka dodavkového cyklu: tc= % = /%

Proménné:

. Q = velikost objednavky

. Ks = jednotné skladovaci naklady

*8 LUDMILA DOMEOVA, Martina Berankova. Modely fizeni zésob I. Vyd. 1. Praha: Ceska
zemédeélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta ve vydavatelstvi Credit, 2004. Str: 10-46
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. KO = jednotné fixni pofizovaci naklady

. P = celkova roéni poptavky*®

3.10.  Optimalni velikost objednavky pri nekonstantni spotiebé
Zde neexistuje konstantni spotfeba, je mozné ziskat pouze stfedni hodnotu a

smérodatnou odchylku a rozdéleni pravdépodobnosti. V tomto pfipadé¢ bude vyuzita
konstantni pofizovaci hodnota a normalni rozdéleni pravdépodobnosti. Jde zde opét o
minimalizaci celkovych ndkladd, které se skladaji ze skladovacich a potizovacich nakladi
a z nékladt z nedostatku. Problém se nachazi ve stanoveni nakladli z nedostatku zasoby.
Lze rozlisit dva modely, modely se stochastickou poptavkou a znovu-objednavkou a
modely s jednorazovou objednavkou. Vyuziva se stejny vzorec jako o optimalni velikosti
objednavky pii konstantni spotiebé. V tomto ptipadé se bude pracovat pouze s modelem

pii znovu-objednani.”

K vypoctu optimalni vySe objednavky, ktera minimalizuje néklady, se vyuziva vzorec:

q. = zt‘icz, pro vypodet optimalnich nékladi: N, = \/2pQ c1c2

Pti vypoctu existuji dva stavy skladu, které mohou nastat. Jedna se o okamzik kdy
je stav skladu kladny a o okamzik kdy je zasoba vyc€erpana a vznik4 pfechodny nedostatek
zasob. V tomto piipadé se pracuje s odliSnymi daty nez u deterministické spotieby.
Charakter poptavky je jiny. Poptavka se sklada ze pQ — sttedni hodnoty poptavky v daném
obdobi a také se sklada ze cQ — smérodatna odchylka poptavky v daném obdobi. Na rozdil
od ptedchozi kapitoly se zde pocitd bod znovu objednani (pd). Dal$im dtlezitym aspektem
je uroven obsluhy. Tedy pravdépodobnost, ze v ramci cyklu nedojde k neuspokojeni
pozadavka. (y = 0,95 znamend, Ze neuspokojeni pozadavkl nastdva v priméru jednou z
20-ti cyklt) chceme-li snizit pravdépodobnost neuspokojeni pozadavki — tj. zvysit Groven
obsluhy y = vystavime objednavku dfive, nez zasoba na skladé¢ klesne na r — tj. bod znovu
objednavky — tj. mame novy bod objednavky r* , r* = r + w, kde w je pojistna zasoba (tj.

dodate¢na zasoba, kterda umoziuje pokryt pievis poptavky v rdmci potizovaci lhlty

*9 LUDMILA DOMEOVA, Martina Berankova. Modely Fizeni zasob I. Vyd. 1. Praha: Ceska
zemédeélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta ve vydavatelstvi Credit, 2004. Str: 10-46

%0 Stochastické modely zasob. In: FABRY PH.D., Ing. Jan. Keko Jan Fabry [online]. VSE, 2010 [cit.
2015-03-23]. Dostupné z: nb.vse.cz/~fabry/4EK311-prezentace.ppt
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dodavky) vyssi pojistna zasoba vede k vyssi Grovni obsluhy, ale také i vys$sim skladovacim

nakladiim, proto je diileZité spravng volit kompromis.>*

5! Stochastické modely zasob. In: FABRY PH.D., Ing. Jan. Keko Jan Fabry [online]. VSE, 2010 [cit.
2015-03-23]. Dostupné z: nb.vse.cz/~fabry/4EK311-prezentace.ppt
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4. Prakticka c¢ast

4.1. Popis vybrané spole¢nosti
Spole¢nost Nowaco zabezpecuje distribuci mrazenych, cCerstvych a chlazenych

potravin v Ceské republice. V priibdhu devadesatych let vznikaly distribuéni pobodky na
Slovensku, Bulharsku, Mad’arsku, Litvé a v Petrohradu. V roce 2012 spole¢nost Nowaco
odkoupila spolecnost Bidvest Czech Republic s.r.o. Spolecnost Bidvest, ktera v roce 2012
odkoupila spole¢nost Nowaco je mezinarodnim investi¢énim holdingem s investicemi
V potravinaiskych sluzbach. Byla zalozena roku 1988. Sidlo spole¢nosti Bidvest Group

Limited je v jihoafrickém Johannesburgu. Nowaco bylo odkoupeno za 250 milionu eur.

4.1.1. Historie a soucasny stav
Spole¢nost Nowaco vznikla roku 1972 v Dansku. Byla zaloZzena dénskym

podnikatelem Prebenem Kurtem Nielsenem. Spole¢nost byla pojmenovana po manzelce
pana Nielsena, ktera se za svobodna jmenovala Nowak. Spole¢nost se zabyvala distribuci
potravin, Uspéch této spoleCnosti byl tak velky, Ze jiz po nckolika letech expandovala.
Prvni sidlo kancelate bylo pfimo v domku Nielsenovych. Pét let po zaloZeni spolecnosti
byla oteviena prvni pobocka v San Francisku. V dalSich letech se zvySovala prestiz a
zakazky spole€nosti, Ze doslo k dal§Simu rozsifeni do vzdalenéjSich koncin. Dalsi pobocky
byly vybudovany v: Singapuru, Hongkongu, a Malajsii. V roce 1976 se spolecnost
rozrostla o dcefinou spolecnost se specializaci na skandinavii. V roce 1988 vznikla
pobocka v Hamburgu, kterd méla na starost Evropsky trh. Ceska poboc¢ka spolecnosti
Nowaco byla zalozena v roce 1992. Tato pobocka ma na starost veSkeré Cerstvé, mrazené a
chlazené potraviny. Pozdé&ji vroce 2009 byla tato spolecnost prodana se ziskem 250
milionu eur Jihoafrickému podnikateli. Spole¢nost Bidvest Czech Republic je nejvétsi
velkoobchod mraZzenych, chlazenych a cCerstvych potravin 1 souvisejiciho
nepotravinaiského zbozi v Ceské republice. Spoleénost je partnerem vice jak 200 tisict
gastronomickych provozi a 12ti tisic maloobchodnich prodejen v Ceské republice. V jejim
podruci je Siroky sortiment potravin, drogistického zbozi, nadobi, kuchyniského nacini a
technologického vybaveni. Spole¢nost Bidvest Czech Republic vznikla pfejmenovanim
spolecnosti Nowaco po jejim odkoupeni a zaclenéni do skupiny Bidvest, ktera je nejveétSim

svétovym distributorem potravin mimo uzemi USA.
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4.1.2. Charakteristika Bidvest Ceska republika
Spole¢nost Bidvest Czech Republic s.r.o. se sidlem Kralupy nad Vltavou je

sttedobodem evropského obchodu s potravinami. Pod spole¢nost patii 5 pobocek, tyto
pobocky se nachéazeji v Opavé, kterd se specializuje na hotova jidla, zmrzliny a pecivo,
V kralupech nad Vltavou se zpracovavd maso, dochazi zde k jeho bourani balickovani a
spolednosti v deské republice patii: Reznictvi a uzenaistvi U Dolejsich, zelenina
Bonduelle, pecivo a dezerty, Dr. Oetker, Mc Cain nebo Farm Frites. Spole¢nost vlastni tfi
depa, kde se odehravaji zasadni logistické procesy. Sortiment spole¢nosti je riiznorody,
obsahuje 20 produktovych tad. Spolecnost je jak vyrobni tak distribu¢ni. Proto do
sortimentu je zafazeno mnoho vyrobkl ze zahranici, kam patii naptiklad: syry, Sunky,
alkohol, ryby, driibez, skot, pe€ivo, uzeniny, kolonial atd. Produktové portfolio spolecnosti
obsahuje: zmrzlinu, mlééné vyrobky, pecivu, lahiidky, uzeniny, vejce, kolonial, non food,
vyrobky z brambor, hotovad jidla a zelenina. Pro firmu je charakteristické budovani
skladového zazemi k pokryti poptavky na celém tizemi Ceské republiky. Pro tyto ucely

. o e 52
jsou budovéna distribu¢ni centra a depa.

Obr. ¢. 8 — Vizualizace vztahu
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52 Bidvest: Viyroba a velkoobchod potravin - kvalita, distribuce, inspirace [online]. 2002 [cit. 2015-
03-12]. Dostupné z: www.bidvest.cz
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Obr.&. 7 — vizualizuje jednotlivé vztahy ve spole¢nosti Bidvest Ceska republika.
Stfedobodem je spolecnost Bidvest, kterd ma jednotlivé centraly rozvrzené po celé
republice. Tyto centraly jsou v Opavé a Kralupech Nad Vltavou. Dalsi soucasti obrazku
jsou nejdulezitéjsi osobnosti vyskytujici se na fidicich pozicich spole¢nosti Bidvest.
Generalnim feditelem pro Ceskou a Slovenskou republiku je Bohumil Volf. Jednotlivymi
fediteli v usecich nakupu, prodeje, logistiky atd jsou Jan Valecka, Martin Vastl, Jan
Tajovsky, Antonin Ruba§ a Roman Zigaf. Dal§imi osobnosti uvedenymi v obrazku jsou

teditelé evropskych pobocek spole¢nosti Bidvest.

4.1.3. Podnikatelské aktivity

V soucasné dob¢ spolecnost Bidvest zakoupila akvizici spole¢nosti Tekoo, ktera
zpracovava Cerstvé ovoce a zeleninu. Postupné rozsifuje svou podnikatelskou zakladnu o
dalsi spolecnosti. Jiz v soucasné dobé je pod spolecnosti mnoho mensich vyrobcl a
zpracovatelll potravin. Spolecnost jiz v souCasné dob¢é ovlada velkou ¢&ast trhu

S potravinami a svymi aktivitami se snazi svou pusobnost co nejvice rozsifit.

4.1.4. Organizacni struktura
Organizacni struktura spolecnosti Bidvest je v zasad¢ odlisSnd od klasickych

organizaCnich struktur. Ve struktufe neexistuje nezavislé marketingové oddéleni.
V nakresleném grafu je oddéleni vytvofeno na pozici asistenta. Také zde neexistuje
personalni oddéleni, personalni zélezitosti si vykondvaji jednotlivi feditelé nebo garanti.
V jejich kompetenci jsou veSkeré Cinnosti vykonavajici se béhem nakupu a prodeje. Tito
lidé jsou dilezitymi c¢lanky spolecnosti Bidvest. Veskera Skoleni a veSkeré veletrhy
zajistuji garanti. V nésledujicim obrazku jsou popsany vztahy mezi jednotlivymi osobami

v organizaéni struktufe Bidvest — Kralupy nad Vltavou. >3

%3 Bidvest: Vyroba a velkoobchod potravin - kvalita, distribuce, inspirace [online]. 2002 [cit. 2015-
03-12]. Dostupné z: www.bidvest.cz
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Obr. ¢. 9 — Organiza¢ni struktura Bidvest — Kralupy nad VItavou
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4.1.5. Sortiment spole¢nosti
Sortiment spolecnosti je rozlozen na dvacet produktovych fad. Spolecnost se

nespecializuje pouze na vyrobu, ale také na distribuci. Mezi zbozi, které je distribuovano
do Ceské republiky patii syry, pedivo, uzeniny, lahiidky, mlééné vyrobky, hotova jidla,
brambory, zvétina atd. Soucasti spolecnosti je také znacka Prima, pod jejiz znackou jsou
vyrabény zmrzliny. Déle znacka Bagetier, kterd se specializuje na vyrobu mraZeného

Y. 54
peciva

4.2. Bidvest

Spolecnost Bidvest je nejen vyrobni spolecnosti, ale také distribu¢ni. Pomoci logistiky
nakupu sjedndva smlouvy se zahrani¢nimi dodavateli a jejich vyrobky dale distribuuje po
celé Ceské republice. Tyto vyrobky dodava jednotlivym subjektiim na ¢eském tGizemi. Tyto
subjekty lze rozdglit na zakazniky z gastronomie, retailu a na klicové zakazniky. S kazdym
z téch zdkaznikil uzavird specifické smlouvy. Nelisi se jen v pravnich postupech, ale také

ve zpusobu objedndvani zboZi od spole¢nosti. Pro distribu¢ni logistiku jsou vyuZivana

> Bidvest: Vyroba a velkoobchod potravin - kvalita, distribuce, inspirace [online]. 2002 [cit. 2015-
03-12]. Dostupné z: www.bidvest.cz
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jednotliva depa, kterd jsou strategicky rozmisténa v jednotlivych krajich tak, aby se zkratila

doba dodavek jednotlivym zékaznikiéim.>

Obr.¢. 10 — Logisticky systém
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4.2.1. Zakresleni procesii logistického systému
Logisticky systém spolecnosti Bidvest je posklddan zjednotlivych oddéleni a

pobocek. Funguje odlisné, nez jak je bézné firem na stejném trhu. Disponuje 5
distribu¢nimi depy. V kazdém depu je vlastni oddéleni logistiky a sklad, jehoz soucasti je
expedi¢ni sklad. Ve firmé je vytvofen centralni systém do kterého se vkladaji vSechny
dokumenty, objednéavky, faktury, reklamace, dobropisy, dodaci listy apod. Jednotliva depa
zastfeSuje oddéleni logistiky, které tfidi jednotlivé objednavky a zasild na depa, kde se dale
zpracovavaji. Mezi zakazniky spole¢nosti patii zakaznici z gastronomie a retailu. Kazdy
z téchto zédkaznikli mize objednavat vice zpusoby, lisi se jen v postupech. Ve spolecnosti
se také eviduji klicovi zakaznici, u kterych je smluvné zajiSténo, co si maji objednavat.
Tyto smlouvy jsou zpracovany v centralach jednotlivych zakaznikd, podle pozadavki,
které maji na jednotlivé své prodejny po celé Ceské Republice. Tyto smlouvy jsou

sjednévany plosné, pro vSechny prodejny v dané siti.

% Bidvest: Viyroba a velkoobchod potravin - kvalita, distribuce, inspirace [online]. 2002 [cit. 2015-
03-12]. Dostupné z: www.bidvest.cz
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Obr. ¢. 11 — Systém prodejni logistiky
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Obr. ¢. 11 znazoriuje systém prodejni logistiky slozeny z jednotlivych podprocesti,
pro znazornéni ptidané hodnoty byla provedena dekompozice do jednotlivych podprocest,
které jsou uvedeny v ptiloze. Spolecnost Bidvest se zabyva nejen nakupni, ale 1 prodejni
ginnosti. Radi se mezi nejvétsi distribuéni spole¢nosti na svété. V Ceské republice zastava
vysoké postaveni mezi zasobiteli obchodni fetézcii a restauraci. V trznim prostiedi Ceské
republiky ma jen velmi malo konkurentti. V tak velké métitku, v jakém spolecnost podnika
je schopna konkurovat pouze spolecnost Makro. Pro udrzeni firemniho tajemstvi jsou
veskeré diagramy upraveny. Prodejni logistika spolecnosti je vykondvana ptes jednotliva
depa, kterd jsou rozlozena po celé republice. Kazdé depo mé své vlastni logistické
oddéleni, které odpovida hlavnimu oddé€leni, které je umisténo na centrale spolecnosti. Na

centrale je téz umisténo call centrum, kde dochézi k pfevazné vétsiné objednavek. Nejsou
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zde evidovany jen telefonické objednavky, ale také objednavky pies firemni systém a také
objednavky na ptfimo, které Cini zékaznici samy pies e-shop. Tyto objednavky jsou dale
zpracovany a zaneseny do systému. Kazdd objednavka ma své vlastni pridélené cislo.
Objednavky zaslané do 13:00 téhoz dne musi byt pfipravené dalsi den k doruceni. Jedna se
tedy o velice rychly proces zpracovani a piipravy. Spolecnost disponuje dvaceti
produktovymi fadami. Kazda produktova fada vyzaduje jiny zptisob zachazeni, skladovani
a prepravy. Pro tyto ucely spolecnost disponuje riznymi druhy piepravnich prostredka,
které jsou uzplsobeny specifickym pozadavkim. Kazdy fidi¢ dovazi jiny druh zbozi.
V poslednich letech se zacala zavadét auta s oddélenymi komorami, kde v kazdé Casti lze
vytvaret jinou teplotu, a tedy je mozné k jednomu zakaznikovi dovést celou objednavku
hned najednou, jak diive nebylo mozné. Nejvétsi dlraz je kladen na chlazené ryby a to
z divodu, aby ostatni zbozi ptepravované spolu srybami nebylo znehodnoceno. Pro

presnéjsi pochopeni podptrnych procest byly vytvoreny procesni diagramy.

Prvnim procesnim diagramem je zplUsob objednani. Zdkaznici at’ uz jsou klicovi
nebo ne, maji moznost objednavat na piimo, tedy pies call centrum nebo e-shop. Pokud jde
o call centrum je zpracovani objednavky rychlejsi. Nebot’ je ptimo telefonistkami zanaSeno
do systému, ovSem existuje zde snadny zptsob selhani lidského faktoru, nebot’ operatorky
pfijimaji denné velké mnozstvi objedndvek a proto n€kdy dochazi k nesoustfedénosti a
chybam v objednavkach. Z tohoto diivodu jsou jednim z velkych problémt této spole¢nosti
Casté reklamace, zakaznikovi je doddno to, co nechtél, v chybném mnozstvi ¢i ve Spatném
stavu. Na nasledujicich diagramech je patrné, jak zakaznici mohou objednat pozadované
zboZi na piimo ¢i pres zprostfedkovatele, pfesnéji obchodniho zastupce. Obchodni zéastupci
jsou klicovi hrac¢i prodeje, bez jejich pifinosu by spolecnost nedosahovala tak vysokého
obratu. Je velice dulezité¢ tedy na takovych pozicich mit zodpovédné lidi, protoze na

obchodnich zastupcich zavisi cely obrat z prodeje.
Podproces €. 1 — Objednavka pres call centrum (priloha ¢. 1)

Objednavka ptes call centrum, je hlavnim a nejstarSim zptisobem objednani zbozi u
spolecnosti. Jesté pred odkupem spolec¢nosti Bidvest spole¢nost Nowaco proddvala své
zboZzi a vyrobky pouze pfes telefon, aZ pozd&ji byli nasazeni obchodni zastupci a na
zakladé této skuteCnosti vysoce vzrostl obrat. Zptisob objednani pies call centrum funguje

velice jednoduSe, zédkaznik zavold na telefonickou linku spolecnosti Bidvest, kde nahlasi
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sv¢ identifikacni Cislo, na zdklad¢ tohoto Cisla operatorce vyjede predem definovany
formulat, do které vyplni pouze pozadavky zakaznika. Tento formulaf je pak automaticky
uloZzen do systému jako oteviena objednavka a je poskytnut k dalSimu zpracovani.
V oddéleni logistiky potom kazdy den v 13:00, kdy dochazi k uzavieni objednavek.
Vsechny objednavky jsou postupné vytisknuty a zaevidovany. Tyto objednavky jsou
pozdéji na dispecinku rozdéleny podle druhu zbozi a podle tras. Cely tento proces trva 4
hodiny. Dalsi den musi byt veSkeré objednavky piipraveny v expedi¢nim skladu pro
odeslani zdkaznikovi. V¢asné dodani zbozi je u potravin velice dulezité. Se spolecnosti
Bidvest podnikaji nejen zakaznici z retailu, ale také zakaznici patfici do gastronomie, kam
patii restaurace, zavodni jidelny, Skolni jidelny atd. Je tedy nutné zajistit véasné dodani,

nebot’ tito zdkaznici nevytvari velké zasoby.
Podproces ¢. 2 — Objednavka pies e-shop (priloha ¢. 2)

Objednavka pies e-shop je podobna objednavce pies call centrum, je to ovSem
zpusob kde dochazi i k jednorazovym objednavkam. Vstup do e-shopu kromé& béznych
zakaznikl maji 1 veSkefi zaméstnanci spolecnosti a VIP zakaznici. Kazdému z téchto
subjekti je na zéklad¢ ptihlaSeni do systému poskytnuta smluvni sleva. Do systému se
pfihlasuje pomoci pfidéleného identifikacniho Cisla a hesla. Objednavka je zpracovéana
systémem a dale odeslana na oddé€leni logistiky, kde po zpracovani dochazi k preposlani na
sklad. Cely tento proces zadina kontrolou stavu skladu. Na jehoz zéklad¢ si zakaznik
zpracuje objednavku, kterou pozdé¢ji zada do systému. Tento zplisob objednavek preferuji
zékaznici, ktefi objednavaji od spolecnosti v delSich intervalech. Tedy jedna se spiSe o
prilezitostné zakazniky. Mezi hlavni zékazniky objednavajici si pies e-shop spolecnosti
patii cateringové firmy a samotni zaméstnanci. V e-shopu je zastoupeno vSech 20
produktovych tad, a tedy je mozné si zde objednat uplné cokoliv, ¢im spolecnost

disponuje.
Podproces ¢. 3 — Objednavka pres obchodniho zastupce (priloha ¢. 4)

Poslednim zplisobem objedndni je objednani pies obchodni zastupce. V tomto
zpusobu dochazi k odlisSnému chovéni diagramu, nebot’ v procesu je inicidtorem obchodni
zastupce. Obchodni zastupce pfijde k zdkaznikovi, kde provede kontrolu skladu a na

zaklad¢ svého uvazeni a zkuSenosti objednd zbozi. Tuto objednavku dostane k revizi
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zakaznik, ktery miZze provést zmény. Na zdkladé zmén obchodni zéastupce uzavie
objednavku, kterou ptes interni systém odesle do spolecnosti. Systém objednévku zpracuje
a odesle na oddéleni logistiky. Kazdy obchodni zastupce mé piid€leny sviij seznam
zékaznikil, které ma na starost. Je tedy v jeho kompetenci udrzovat stav skladu podle svého
uvazeni. V nékterych piipadech tento zplisob miize vyvolat nedostatecné skladové zasoby,
které vedou k velkym ztratdm na obou stranach. Je tedy velice nutné, aby obchodni
zastupce veédél, kolik ¢eho mé objednat. V tomto zpusobu objednani jsou patrné velké
mezery, diky kterym spolecnosti unikaji penize. K nejvétsim problémim dochazi ve chvili,
kdy je pfijat novy obchodni zastupce, ktery nema dostatek zkuSenosti s vykyvy trhu
jednotlivého zbozi. Proto je patrné, ze je velice dilezité tvofit analyzy tykajici se objemu

objednévek a zasob nejen u spole€nosti, ale také u zakaznika.
Podproces ¢. 4 — Tvorba dokumentu (pfiloha €. 3)

Dokumenty pottebné k objednavce zpracovava oddéleni logistiky a fakturace.
V oddéleni logistiky jsou vytvareny dodaci listy, které jsou dale pieposlany do skladu.
Hotova objednavka je poté odeslana do fakturacniho oddéleni, kde na jejim zéklad¢ je
vystavena faktura. Tato faktura je odeslana budto pfimo do siti nebo na finan¢ni oddéleni.
Vse zavisi na smluvnich podminkéch s jednotlivymi zékazniky. Kazdy zakaznik za své
objednévky plati jinym zplsobem. Bud’to hotové pies obchodniho zastupce, ptes bankovni
subjekt nebo ptes fidice, ktery doveze zbozi. Ke zpracovani dokumentii dochézi v dilé¢ich
oddélenich logistiky, které jsou soucasti kazdého depa. Kopie dokumentii jsou poté
nahravany do firemniho systému. Spole¢nost podporuje dvoji evidenci a vSe pecliveé
uschovavad nejen v elektronické podobné, ale také v papirové. Tento zplsob evidence
V dnesni dobé¢ jiz mnoho firem nevyuziva a vSe eviduji pouze elektronicky. Spole¢nost se
odliSuje v mnoha postupech od ostatnich firem na trhu, proto je velice dileZité uchovéavat

sva firemni tajemstvi.
Podproces ¢. 5 — Expedice (piiloha ¢. 5)

Obrazek cislo patnact popisuje zptisob expedice, ktery je ve firme praktikovan.
Spolecnost vyuziva vysoce kvalitni program pro optimalizace tras, diky tomuto programu
optimalizuje naklady. Nejdalezit¢jsi Cinnosti jsou vykondvany na skladé a v oddéleni

logistiky. Ve firmé je zaveden jednotny systém, ktery propojuje vSechny zadané
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objednavky se vsemi subjekty, ktefi mohou objednavky zpracovavat. Na zaklade
rozhovoru ve spolecnosti byl zjistén zasadni problém v expedici a to nevyrovnanost
objemu objednavek. Dochazi zde k velkym objemovym rozdilim, které zptisobuji velké
problémy pfi distribuci. Tento problém vychazi ze skutec¢nosti, ze obchodni zastupci i
zakaznici objednavaji zbozi intuitivné, neni zde stanoven zadny rozsah ¢i tabulky pro
optimalni objednavky, vSe tedy zdlezi na zkuSenostech daného ¢lovéka, zkuSenosti jsou

nepienositelné, a proto je toto jeden z hlavnich problémi spole¢nosti.
Podproces ¢. 6 — Reklamace (piiloha ¢. 6)

Reklamace probiha vzdy ptfes obchodniho zastupce, ktery je hlavnim
posuzovatelem. Pokud zakaznik shledd, ze neni s dodavkou néco v poradku, obrati se na
obchodniho zastupce, ten dle pokynii od nadfizeného reklamaci uzna nebo neuzna. Pokud
je reklamace neuznand jediné co zakaznik miize dale délat je znovu objednat zbozi. Pokud
je reklamace obchodnim zastupcem uznana, je postoupena dale obchodnimu oddéleni.
Obchodni oddéleni vybere zplsob, jakym bude sreklamaci zachdzeno. NejcastéjSim
zpiisobem byva dobropis. Jedna se o slevu poskytnutou zékaznikovi z vystavené faktury.
Tento dobropis je pfedan finan¢nimu oddé€leni, které snizi pohleddvku za zakaznikem.
Zakaznik pozd¢ji obdrzi dobropis od finan¢niho oddéleni k archivaci. Reklamace mutize byt
feSena i ndhradou dodavky. Tedy je vyhodnocena tak, Ze zboZi bylo poruSeno ¢i neni
Vv pfedepsané kvalit€, a tedy musi dodavatel zbozi nahradit. Poté dochédzi od obchodniho
oddé€leni k vytvofeni nové objednavky s nulovou cenou a odeslani na sklad. Sklad opét vSe
piipravi a vSe odesle zakaznikovi. Ridi¢, ktery zbozi prevazi, poté prevezme
vyreklamované palety a poskozené zboZi pieveze zpatky do spolecnosti, kde dochazi

k jeho likvidaci a odepsani.
Podproces ¢. 7 — Platba (piiloha ¢. 7)

V prevazné vétSing piipadi jsou platby realizovany pies banku. Banka ihned po
zaplaceni dava zpravu financnimu oddé€leni spolecnosti. V nékterych piipadech lze platit i
na pfimo, tento zplisob se udrzuje u menSich zdkaznikl v retailu. Jednd se o malé
podnikatele, veCerky, mensi obcerstveni, stanky atd. Potom jsou penize na financ¢ni
oddéleni posilany pftes fidice, ktery vystavi zakaznikovi doklad o zaplaceni objednavky.

Vse je poté evidovano v systému spolecnosti. Finan¢ni oddéleni ma na starost kromé
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plateb také slevy a dobropisy. Zabyva se jejich evidenci a pfipadnému snizovani
pohledavek za zdkaznikem. Kromé prodejnich transakci ma na starost i transakce nakupni.
Plati faktury dodavatelt. Tyto faktury jsou vytvareny pies nakupni odd€leni na zakladé
sjednanych vztahti a smluv s dodavateli. Spolecnost je nejen prodejni, ale také nakupni a
vyrobni. Proto finan¢ni oddéleni existuje ve spole¢nosti pouze jedno a to centralni. Jedna
se 0 jedno z nejvétsich oddéleni v celé spolecnosti. Je rozdéleno do nékolika malo tseku.
Do useku zpracovavajici faktury za ndkup, poté usek pro prodej, uisek pro vyrobu a
V posledni fadé¢ mzdovy usek. Veskeré dal§i zdvazky, které spole¢nost hradi nebo
pohledavky, které ma jsou tfidény dle zpisobu vzniku, pokud vznikly v nakupu, prodeji ¢i

vyrobg.

4.2.2. Slaba mista v logistickém systému
Na zdklad¢ internich rozhovorti s pracovniky spolecnosti Bidvest byly zjiStény

nasledujici nedostatky. Spole¢nost se potyka s problémem v oblasti komunikace mezi
jednotlivymi pracovniky. Tento problém je taktéz zplsoben tim, ze jednotlivé Casti
spoleénosti jsou rozprostieny po celé Ceské republice. Komunika¢ni problém vznika
nejvice pii feSeni nestandartnich situaci. VSechny tyto poznatky jsou patrné, nebot
spole¢nost vynechala n€kterd dilezitd oddeleni ve své organizacni struktufe. Diky tomuto
kroku je pfevazna vétSina ¢innosti v kompetenci jednotlivei a ne celych oddéleni. Z tohoto
divodu dochdzi k nejvétsim komunika¢nim problémim. Je zde absolutni absence
marketingového oddéleni, personalniho oddéleni a mzdového oddéleni. Z tohoto diivodu
by bylo vhodné vytvofit alespon jedno marketingové oddéleni pro celou spole¢nost a jedno
personalni oddéleni. Které by mélo v kompetenci veskeré zaleZitosti s jednotlivymi
zaméstnanci. Dal$im identifikovanym problémem je nedostatecny informacéni systém a
ztratovy sklad. Tyto dva problémy spolu uzce souvisi. Diky nedostate¢né evidenci
skladovych zasob u jednotlivych zakazniki a nevyvazenému mnozstvi objednavek dochazi
ke ztratovému skladu. Na zakladé vytvofenych procesnich diagrami a rozhovora
s pracovniky je patrné, Ze by bylo vhodné celkové zjednodusit prodejni logistiku. Ve by
bylo mozné zavedenim informac¢niho systému na monitorovani skladi u zakaznikt. Pro
spolecnost je hlavnim zpiisobem jakym jsou realizovany objednavky, objednavat ptes
obchodni zastupce spolecnosti Bidvest. Tito obchodni zastupci navstévuji své zakazniky

Vv pravidelnych intervalech a po fyzické kontrole skladu, vytvoii objednavku dle svého
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uvazeni. V nékterych piipadech jsou tyto objednavky konzultovany se zakaznikem a
v nékterych nejsou. Veskery objem zakdzek je tedy ze 75% na obchodnich zastupcich a
jejich zkuSenostech v daném odvétvi. Po zavedeni informac¢niho systému pro evidenci
skladli u zékaznika, by tento systém mohl monitorovat pocet kust jednotlivého zbozi na
skladé a na zédkladé zadanych dat do systému by v ten pravy moment vytvofil novou
objednavku. Cas objednavky se stanovi na zakladé vypoétené hranice pro objednani. Tento
syst¢ém by mohl monitorovat skoro 65% zékaznikli spolecnosti Bidvest. Jsou zde dvé
moznosti zavedeni. Bud’to zavedeni uplné¢ nového systému, ktery by byl v jednotlivych
kramech napojen na registracni pokladny, kde by se zbozi evidovalo na zaklad¢ prodanych
kust, kde by byl ovSem nutny souhlas zdkaznika. V tomto ptipad¢ by bylo nutné systému
zakazat vstup ke zbozi, které nepochdzi od spolecnosti Bidvest. Aby spolecnost nemohla
evidovat prodané zbozi své konkurence. DalS$i moznosti zavedeni je zavedeni skladniho
systému, do kterého by ubytky zaznamenavali jednotlivy zaméstnanci obchodi. Tento
systém by byl propojen piimo s objednavkovym systémem spolecnosti Bidvest. Jelikoz zde
neexistuji zadné analyzy na optimdlni velikosti objedndvek a sleduje se ve spolecnosti
pouze obrat a zisk jsou veSkeré neuspéchy pfipisovany obchodnim zéastupclim. Na
obchodnich zéstupcich zavisi 75% objednavek celé spoleCnosti. Proto je nutné je ucit
prodavat a vytvaret analyzy na optimalni velikosti objednavek. V celkovém méfitku se
muze jedna o statisicové ztraty, kterym by se dalo zabranit lepSim fizenim objednavek,
zlepSeni komunikace a zavedeni nového IS. Pro tento informacni systém je nutné vypocitat
optimalni mnozstvi objednavek pro jednotlivé zdkazniky a vypocitat moment, ve kterém
novy systém vygeneruje objednavku pro daného zakaznika. Tyto propocty jsou nedilnou
soucasti navrhovaného systému. V tomto informa¢nim systému je nutné sledovat spotieby
za jednotlivé meésice u kazdého zakaznika a na zakladé¢ modeld pro logistiku zjistit bod
znovu objedndni a optimalni velikost jedné objednavky. Jednd se o komplexni systém.
Bylo by nutné do tohoto systému poskytnout velké mnozstvi dat. Diky témto datim by
informacni systém piesné védél v jakém okamziku a kolik objednat. Vysledkem téchto

zlepSeni je zna¢na Uspora Casu 1 ndkladu.
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4.3. Optimalizace objednavky v logistickém systému
Pro optimalizaci objednavek je zvolena metoda sledovani mésicni spotieby a vypocet

optimalnich velikosti objednavky. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost se témito analyzami
nezabyva a veskeré objednavky jsou v kompetenci obchodnich zéstupci. Tento zptisob

vede k ¢astym problémim a nedostatkiim zbozi ve spravny ¢as na spravném miste.

4.3.1. Optimalni velikost objednavky pri konstantni spoti‘ebé

Cilem optimalni velikosti objednavky je najit takové objednavkové mnozstvi, které
minimalizuje naklady spojené se zasobovanim. Vypocet lze provadét pro konstantni i
nekonstantni spotebu. V logistickém systému spole¢nosti Bidvest se nachazeji zékaznici,
kteti maji konstantni spottebu, a tedy nemlZe dojit k vy€erpani zasob. Jedna se o zavodni
jidelny ¢i restauracni zatizeni dalSi podobnd zafizeni. Zbytek zdkaznikli se vyznacuje
nekonstantni spotiebou. Veskeré vypocty ve vlastni praci jsou vyuzity na zaklad¢é studia

odborné literatury, které jsou popsany v literarni resersi.

Jednotlivé vypocty jsou aplikovany na produktovou fadu zmrzlin. Jedna se o 18
vzorkd, u kterych je sledovan vyvoj poptavky v jednotlivych mésicich. Pro ukazku je zde
vysvétlen postup vypoctu na mésici leden. Zbytek tabulek je obsaZzen v piiloze. Zakaznici
s konstantni spotfebou se rozdéli na zavodni jidelny, détské tabory, détské oddily,
restaurace s trvalou nabidkou zmrzlin, kulturni akce, festivaly atd. Pro tento piiklad byl
vyuzit odbératel vlastnici sit restauraci, které jsou umistény uvnitf jednotlivych
spolecnosti. Tedy zajiStuje stravovanim stdle stejnym zdkaznikim. A spotieba je stale
stejna. Tento odbéeratel vlastni také nékolik stanki na festivalech a menSich
obcerstvovacich stankli. Tento odbératel disponuje samostatnym skladem, do kterého jsou
dodavany jednotlivé produkty. Veskeré tabulky, které slouzily jako podklad pro vypocty
souhrnnych tabulek, jsou uvedeny v piiloze. Pro nazorny ptiklad postupu vypoctu je zde

vlozena tabulka za leden.
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Tab.¢. 1 — Optimalni velikost objednavky a dodavkového cyklu Leden

Zmrzlina

Vzorec

zmrzlina
cokoladova
vanicka

zmrzlina
jahodova vanicka
zmrzlina
vanilkova vanicka
zmrzlina
citronova vanicka
poléarkovy dort
cokoladovy
Zmrzlina lesni s
topingem

mroz jahoda v
bilé cokolade
mroz jahoda v
tmavé ¢okolade
Pegas Caffé
Pagas Cokolada
Pegas Kokos
Pegas Orisek
Pegas premium
Gold

Pegas chocotwist
Pegas Pistacio
Pegas Vanila
Torpédo

Ruska zmrzlina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Objem

2l

2l

2l

2l

615ml

900ml

45ml

45mi

900ml
900ml
100ml
100ml

110ml

110ml
110ml
100ml
90ml

220ml

Cena

199

199

199

199

29

55,9

12,5

12,5

62,9
62,9
12,9
12,9

20,9

20,9
20,9
12,9
16,9
16,9

Mésiéni
spotreba

P)

100

120

75

37

400

200

750

1500

2000
2300
670
450

340

239
340
230
300
120

Fixni
porizovaci
naklady
(KO)

Cenax0,1

19,9

19,9

19,9

19,9

29

5,59

1,25

1,25

6,29
6,29
1,29
1,29

2,09

2,09
2,09
1,29
1,69
1,69

Jednotné
skladovaci
naklady
(Ks)

Cenax 0,01

1,99

1,99

1,99

1,99

0,29

0,559

0,125

0,125

0,629
0,629
0,129
0,129

0,209

0,209
0,209
0,129
0,169
0,169

Optimalni
velikost
objednavky
Q)

2PKO
Ks

45

49

39

27

89

63

122

173

200
214
155
116

95

82
69
82
68
7

Optimalni
délka dod.
Cyklu ve
dnech(Tc)

2K
/—" x 20
PKs

8,94

8,16
10,33
4,47
6,32
3,27
2,31

2,00

1,87
2,58
3,46
4,22

4,85

5,79
4,85
5,90
5,16
5,90

Tab. ¢. 1 obsahuje reprezentativni vzorek zmrzlin, u kterych je sledovan postupny

vyvoj v jednotlivych mésicich. Optimalni velikost objednévky je vypoctena pomoci vzorce
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pro konstantni spotfebu. Kde velikost objednavky je vypoctena pomoci proménnych
uvedenych vySe v tabulce. Kde jednotné skladovaci naklady ¢ini 1% z ceny zmrzliny a
jednotné fixni potizovaci naklady ¢ini 10% z ceny zmrzliny. Celkova mésicni poptavka je
vycislena v jednotlivych kusech zmrzlin. Pro vypoCteni optimalni mnozZstvi je vyuzit
vzorec z kapitoly literarni reSerSe pro konstantni spotiebu. Mezi zédkladni proménné pro
vypocCet optimalni velikosti objednavky a dodavkového cyklu patii fixni potizovaci
naklady, jednotné skladovaci naklady a piredpokladand meési¢ni spotieba. Spolecnost
stanovuje jednoduchym propoctem jednotné skladovaci ndklady. Jedna se o procento ceny
jednoho vyrobku. Spole¢nost neproddva po kusech, ale po kartonech. Kazdy karton
obsahuje jiné mnozstvi zmrzliny. Fixni pofizovaci naklady jsou téz pocitany procentudlné
Z ceny vyrobku. Pro utajeni piesnych postupii spolec¢nosti byly ceny upraveny. Nasledna
optimalni velikost objednavky je vypoctena na mésic leden. Tedy velikost jedné
objednavky by méla byt napiiklad u zmrzliny ¢okolddova vanic¢ka 45ks. Pro ptesnéjsi
vypocet byl vypocitan optimalni dodavkovy cyklus. Tento cyklus byl pfepocten na pocet
pracovnich dni mésici. Pro jednotlivé mésice byl pouzit normativ 20 pracovnich dnu. Podle
vypoctu je patrné, Ze u Cokoladové vanicky, by dodavkovy cyklus byl nejoptimalng;si

kazdych 8, 94 dne.

Tab.¢. 2 — Souhrnna tabulka optimalnich objednavek |

Zmrzlina leden unor bfezen duben  kvéten cerven
zmrzlina ¢okoladova vanicka 45 40 41 47 52 57
zmrzlina jahodova vanicka 49 44 45 o1 57 63
zmrzlina vanilkova vanicka 39 35 35 40 45 50
zmrzlina citronova vanicka 27 24 25 28 31 35
poléarkovy dort cokoladovy 89 80 82 93 104 114
Zmrzlina lesni s topingem 63 57 58 66 73 81
mroz jahoda v bilé ¢okolade 122 110 112 128 150 166
mroz jahoda v tmavé ¢okolade 173 155 159 181 212 234
Pegas Caffé 200 179 183 209 232 256
Pagas Cokolada 214 192 197 224 248 274
Pegas Kokos 155 139 142 162 179 198
Pegas Orisek 116 104 106 121 134 148
Pegas premium Gold 95 85 87 99 110 121
Pegas chocotwist 82 74 76 86 95 105
Pegas Pistacio 69 62 63 72 80 88
Pegas Vanila 82 74 76 86 95 105
Torpédo 68 61 62 71 79 87
Ruska zmrzlina 77 69 71 81 90 99

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. ¢. 2 — ukazuje souhrnné vysledky optimalnich velikosti objednavek pro prvni
pololeti. Tyto vysledky byly zpracovany na zaklad¢ poskytnutych dat ze spolecnosti
Bidvest. Tato data byla posléze upravena dle pokynt spolecnosti. Veskera ¢isla jsou tedy
vysledkem dat od spolec¢nosti Bidvest. Vysledky udavaji optimalni velikost objednavky u
zakaznika vyznacujici se konstantni spotfebou. Konstantni spotifebou se vyznacuje z toho
divodu, Ze ma stale stejné mnozstvi zékaznikli s normovanymi objednévkami. Jedna se o
spolecnost praktikujici n€kolik restauracnich zafizenim, které poskytuji obédy velkym
firmam. Dale restauracim, kde maji v menu zafazené kazdy den vyrobek ze zmrzliny. A

festivalovych stanki, kde kazdy rok ma stejny odbér zmrzlin.

Tab.¢. 3 — Souhrnna tabulka optimalnich objednavek II

Zmrzlina c¢ervenec  srpen  zafi fijen listopad prosinec
zmrzlina ¢okoladova vanicka 68 73 75 67 52 49
zmrzlina jahodova vanicka 74 81 82 73 57 53
zmrzlina vanilkova vanicka 59 64 65 58 45 42
zmrzlina citronova vanicka 41 45 45 41 31 30
poléarkovy dort cokoladovy 135 147 149 134 104 97
Zmrzlina lesni s topingem 96 104 106 94 73 69
mroZ jahoda v bilé ¢okolade 196 213 216 194 150 141
mroZ jahoda v tmavé ¢okoladé 277 301 306 274 212 199
Pegas Caffé 303 329 334 299 231 217
Pagas Cokolada 324 352 358 320 248 233
Pegas Kokos 234 255 259 231 179 168
Pegas Orisek 175 190 193 173 134 126
Pegas premium Gold 144 156 158 142 110 103
Pegas chocotwist 125 136 138 123 95 90
Pegas Pistacio 105 114 115 103 80 75
Pegas Vanila 125 136 138 123 95 90
Torpédo 103 111 113 101 78 74
Ruské zmrzlina 117 127 129 116 90 84

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 a 3 udava optimalni velikosti objednavek v jednotlivych mésicich pro
18 vzorkli zmrzliny. Z tabulek je patrné, Ze v kazdém mésici je velikost optimalni
objednavky jina. Jelikoz zmrzliny jsou pfevazné sezonni zbozi, jsou zde vykyvy patrnéjsi
nez u jinych druhd. Z tohoto divodu byly vybrany zmrzliny. Velikost optimalnich
objednavek je sice kazdy mésic jina, ale spotieba béhem 4 let, za ktera jsou data
zpracovana je konstantni. Pro zndzornéni souhrnnych tabulek byly pouzity tabulky

uvedené v priloze.
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Graf ¢. 1 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I
Graf ¢. 1 — graficky znazornuje tabulku €. 2. Na grafu je patrny vyvoj optimélnich
velikosti objednavek pro jednotlivé druhy zmrzlin. Jednd o vyvoj v prvnim pololeti.

V tomto pololeti neni spotifeba zmrzlin tak vysokd jako v druhém pololeti.

Graf ¢. 2 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I1

Graf ¢. 1 a 2 souhrnné popisuje optimalni objednavky v jednotlivych mésicich pro
jednotlivé druhy zmrzlin. Jsou zde patrné zna¢né vykyvy pievazné u zmrzlin v mensich
balenich. Jelikoz se jednd o produktu nejvice spotfebovavané v béznych kramech nez
Vv restauracich. U zmrzlin ve vani¢kach jsou objednavky pfevazné konstantni, nebot’ se
jedné o zbozi, které je v pfevazné vétsiné dodavano do fetézcl restauraci a jidelen. Diky
vyuziti tohoto zpusobu nahlizeni na zdsoby se minimalizuji naklady spojené se

zasobovanim.

Graf. ¢. 3 — Vyvoj objednavek zmrzliny MroZ tmava ¢okolada prvni pololeti

mroz jahoda v tmavé Eokoladé

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf. ¢. 3 popisuje vyvoj jednotlivych objednavek v prnim pololeti danych let.
Jedna se o zdkaznika s konstatni spotfebou proto je patrné, ze objednavky budou stale
stejné. Prvni pololeti roku je co se ty¢e objedndvek zmrzlin slabsim obdobim. V tomto

pfipad¢ se jedna o zakaznika, ktery ma zmzliny zalistované ve svém stalem menu.

Graf ¢. 4 — Vyvoj objednavek zmrzliny mroZ druhé pololeti

mroZ jahodawv tmawvé cokoladé

N

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle grafu 3 a 4 je partrné, které mésice jsou nejvytizenéjsi z hlediska objednavek
mroze v tmavé Cokolade€. V soucasné dob¢ se jedna o jednu z nejpopularnéjSich zmrzlin na
Ceském trhu. Hlavni konkurenci této zmrzliny je zmrzlina MiSa od spolecnosti Algida.
Dal8im velkym konkurentem je zmrzlina Pegas a Magnum. Na zmrzliny Mroz stoji vétSina
marketingovych tahtli, pfevazné reklam zamétené na déti. Mezi détmi je tato zmrzlina
velice oblibena. Tento vybrany vzorek zmrzlin je dodavan k zédkaznikiim s konstantni i

nekonstatni spostiebou. Pokud se jednd v téhle cCasti o konstatni spotiebu jsou to
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VvV prevazné veétsing: restaurace, détské oddily, teambildingové campy, stanky na

festivalech, kulturni akce, den déti atd.

4.3.2. Optimalni velikost objednavky pri nekonstantni spotiebé
Zde neexistuje konstantni spotieba, je mozné ziskat pouze stiedni hodnotu a

smérodatnou odchylku a rozdéleni pravdépodobnosti. V tomto piipadé bude vyuzita
konstantni pofizovaci hodnota a normalni rozdéleni pravdépodobnosti. Jde zde opét o
minimalizaci celkovych nédkladu, které se skladaji ze skladovacich a potizovacich nakladi
a z nakladu z nedostatku. Problém se nachazi ve stanoveni nakladu z nedostatku zasoby.
Lze rozliSit dva modely, modely se stochastickou poptavkou a znovu-objednavkou a
modely s jednorazovou objednavkou. Vyuziva se stejny vzorec jako o optimalni velikosti
objednavky pfi konstantni spotiebé. V tomto piipad¢ se bude pracovat pouze s modelem

v : ;s 56
pfi znovu-objednani.

Pro nésledujici vypocty byl zvolen odbératel se stochastickou poptavkou, ktery
vyzaduje, aby nedoslo k pfechodnému nedostatku zasob. Odbératel vlastni opét centralni
sklad kam je dodavano predepsané zbozi, které¢ dale piepravuje do svych prodejen po celé
republice. Jedna se o velkou sit’ prodejen rozmisténou v celé republice. Tyto prodejny se

vyznacuji smiSenym zbozim. Jedna se o maloobchodni prodejny.

% Stochastické modely zasob. In: FABRY PH.D., Ing. Jan. Keko Jan Fabry [online]. VSE, 2010 [cit.
2015-03-23]. Dostupné z: nb.vse.cz/~fabry/4EK311-prezentace.ppt
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Tab.¢. 4 — Optimalni velikost objednavky se stochastickou spotiebou leden

Zmrzlina

Vzorec

1.zmrzlina
cokoladova
vanicka
2.zmrzlina
jahodova vanicka
3.zmrzlina
vanilkova vanicka
4.zmrzlina
citronova vanicka
5.polarkovy dort
¢okoladovy
6.Zmrzlina lesni s
topingem

7.mroz jahoda v
bilé cokolade
8.mroz jahoda v
tmavé ¢okolade
9.Pegas Caffé
10.Pagas Cokolada
11.Pegas Kokos
12.Pegas Ofisek
13.Pegas premium
Gold

14. Pegas
chocotwist

15.Pegas Pistacio

16.Pegas Vanila
17.Torpédo

18.Ruska zmrzlina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sméroda
tna

odchylk

a(oq)

30

20

50

20

10

30

30

20

50
20
10
30

250

120

100

38
10
30

Cena

199

199

199

199

29

5518

320

170

590
139
300
100

400

600

240
200
120
400

Primérna
Mési¢ni

spotieba

»Q)

320

170

590

139

300

100

750

1500

2000
2300
670
450

340

239

340

230
300
120

Fixni
porizovaci

naklady (c2)

Cenax 0,1

19,9

19,9

19,9

19,9

2,9

5,59

1,25

1,25

6,29
6,29
1,29
1,29

2,09

2,09

2,09

1,29
1,69
1,69

Jednotné
skladovaci
naklady (c1)

Cena x 0,01

1,99

1,99

1,99

1,99

0,29

0,559

0,125

0,125

0,629
0,629
0,129
0,129

0,209

0,209

0,209

0,129
0,169
0,169

Optimalni
velikost

objednavky

Q)

2uQc2
cl

80

58

109

77

45

89

89

110

69
63
49
89

72

45

7

49
77
49

Vyse pojistné
zasoby pri 0,95
(z tabulek z
1,645)

1,645XGqr2

25

16

41

16

25

206

99
82
31
25

21

30

49
16
16



Tab. ¢. 4 ukazuje vypocet optimalni velkosti objednavky se stochastikou spotiebou.
Podklady pro vypocet byly ziskany u spolecnosti Bidvest. Pro vypocet pojistné zasoby
byla stanovena pravdépodobnost 95% z tabulek z ¢ 95 = 1,645. Posléze zamérné upraveny.
Tabulka ukazuje primérnou spotifebu za mésic leden spolu se smérodatnou odchylkou. Ve
vzorci je smérodatna odchylka délena dvéma. Jelikoz délka dodavkového cyklu je ptl
mesice a jednotliva data jsou za cely mésic. Bylo nutné smérodatnou odchylku vydélit
dvéma. Na zéklad¢ téchto dat ukazuje vypocet minimalni objednavky, vyse pojistné
zasoby a hranici pro objednani. Tato hranice ukazuje stav na skladu zakaznika, pod kterou
nesmi zasoba klesnout. Je zde stanovena pojistna zdsoba a optimalni velikost objednavky.
Pokud by zbozi kleslo na hranici objednani, po zavedeni nového IS by se automaticky
vytvofila nové objednavka, kterou by schvélila centrdla zdkaznika. Na zaklad¢ zavedeni

téchto vypocti a nového IS by doslo ke snizeni nékladii i zkraceni Casu.
Tab. €. 5 — Hranice pro znovuobjednani

Zrmzlina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 | 18

Popt. pg 160 85 295 70 150 50 375 750 1000 1150 335 225 170 120 170 115 150 60

Pojistna
25 16 41 | 16 8 2 25 16 41 16 8 25 | 206 @ 99 82 31 8 25
zasoba

Vzorec r* +w, kde r=pq

Hranice 185 | 101 336 | 86 | 158 | 75 406 | 399 = 202 | 131 = 68 | 225 151 | 58 | 179 | 109 @ 166 | 76

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvv

objednavky a pojistné zésoby. Tato tabulka ukazuje hodnotu, kterd bude klicova pro
navrhovany informac¢ni systém mezi zdkaznikem a spolecnosti Bidvest. Pro vypocet
hranice pro znovu-objednani je vyuzita primérna poptavka béhem objednavkového cyklu.
Tedy ptepoctena na pil mésice. Hranice pro znovu-objednani udava okamzik, ve kterém
systém zaznamena potifebu doplnéni skladu a automaticky vygeneruje objednavku na
optimalni velikost objednavky. Tato hranice je kliCovou soucasti tohoto systému. Hranice
je klicovou sloZkou, ktera urychli proces objednavky o n€kolik hodin ¢i dni. Jelikoz kazdy
obchodni zéastupce ma svij dany okruh zékaznikdi v pfevazné vétSiné nenavstévuje
zakazniky kazdy den. A tedy sklad neni denné monitorovan. Zakaznici sice mohou
objednavat samy na pfimo nebo ptes call centrum, ale v prevazné vétSiné cekaji, az tuto

¢innosti za né udeld obchodni zastupce. Proto by tento systém urychlil objednavky i o
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nékolik dni a ne az v dobé kdy by sklad byl pod hranici objednavky ¢i dokonce na nule.
K témto pfipadim nesmi dochdzet, nebot’ tyto pripady nejvice Skodi spolecnosti a jejim
zékazniklim. Novy systém by pro znamenal zlepsSeni nejen procesti objednavek, ale také
zlepseni komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem. Nasledné¢ by doslo k zabranéni
uslého zisku a zabranéni riznym druhli nedopatfeni. Kdyby objednavky byly takto
automatizovany, mohlo by dojit k vylouceni lidské chyby, ke které dochézi v call centru ¢i

eshopu.

Tab.¢. 6 — Souhrnna tabulka optimalnich objednavek I

Zmrzlina leden tnor biezen duben kvéten cerven
zmrzlina cokoladova vanicka 80 78 84 88 96 110
zmrzlina jahodova vanicka 58 57 61 64 70 80
zmrzlina vanilkova vanicka 109 106 114 119 130 149
zmrzlina citronova vanicka 53 51 55 58 63 72
poléarkovy dort ¢okoladovy 7775 81 85 93 106
Zmrzlina lesni s topingem 45 44 47 49 54 61
mroZ jahoda v bilé ¢okoladé 89 87 93 98 107 122
mroz jahoda v tmavé ¢okoladé 110 107 114 120 132 150
Pegas Caffé 69 68 72 76 83 95
Pagas Cokolada 63 62 66 69 76 87
Pegas Kokos 49 48 51 54 59 67
Pegas Oftisek 89 87 93 98 107 122
Pegas premium Gold 72 70 75 79 87 99
Pegas chocotwist 45 44 47 49 54 61
Pegas Pistacio 77 75 81 85 93 106
Pegas Vanila 49 48 51 54 59 67
Torpédo 77 75 81 85 93 106
Ruska zmrzlina 49 48 51 54 59 67

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhrnnd tab. €. 6 ukazuje optimalni velikosti objednavek za prvni pololeti u
nekonstantni spotfeby. Podkladem pro tuto tabulku byly veskeré tabulky uvedené
Vv pfiloze. Souhrnné informace byly vypocteny pro kazdy jednotlivy mésic v roce. Pro
nazorné kroky vypoctu je zde uvedena tab. ¢. 4, kde jsou uvedeny jednotlivé vzorce
pouzité pro vypocty. Veskera data jsou interniho charakteru od spolec¢nosti Bidvest. Tato
data byla nalezit¢ upravena dle pozadavkl spolecnosti a vyuzita pro vypocty

V jednotlivych tabulkach uvedenych v pfiloze.
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Tab. €. 7 — Souhrnna tabulka optimalnich objednavek I1

Zmrzlina Cervenec Srpen zari fijen listopad prosinec
zmrzlina ¢okoladova vanicka 130 136 136 111 93 82
zmrzlina jahodova vanicka 94 99 99 81 68 60
zmrzlina vanilkova vanicka 176 185 185 151 126 112
zmrzlina citronova vanicka 85 90 90 73 61 54
polarkovy dort cokoladovy 125 132 132 108 90 80
Zmrzlina lesni s topingem 72 76 76 62 52 46
mroz jahoda v bilé ¢okolade 145 152 152 124 104 92
mroz jahoda v tmavé ¢okolade 177 186 186 152 127 113
Pegas Caffé 112 118 118 96 81 71
Pagas Cokolada 102 107 107 88 74 65
Pegas Kokos 79 83 83 68 57 50
Pegas Orisek 145 152 152 124 104 92
Pegas premium Gold 117 123 123 100 84 74
Pegas chocotwist 72 76 76 62 52 46
Pegas Pistacio 125 131 131 108 90 79
Pegas Vanila 79 83 83 68 57 50
Torpédo 125 132 132 108 90 80
Ruska zmrzlina 79 83 83 68 57 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhrnné tabulky 5 a 6 ukazuji vyvoj optimalnich objednavek. Jelikoz se jedna o
zékaznika, kterému se meéni spotifeba, je tato vyvojova tabulka velice dilezitd pro
optimalizaci objednavek. Zakaznik vlastni n¢kolik obchodu, kde je spotieba rliznoroda.
Veskeré vykyvy jsou popsany pomoci smérodatnych odchylek. Tato data byla ziskana ze
spolecnosti Bidvest. Jednd se o zpracovana data, které vypracovali zaméstnanci
spoleCnosti. Data byla zpracovdna zaméstnanci spoleCnosti za piedchozi Ctyfi roky.

Jednotlivé vypoctené tabulky, které slouzily jako podklad, jsou uvedeny v ptiloze.
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Graf ¢. 5 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I

Graf. ¢. 3, ktery je uveden v piiloze udava grafické zndzornéni optimalnich
objednavek v prvnim pololeti. Je zde patrné, ze v mésici Cerven dochazi ke zvySovani

spotfeby jednotlivych druht zmrzlin.
Graf ¢. 6 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek 11

Graf ¢islo 3 a 4, které jsou uvedeny v ptiloze, graficky znazoriiuje vyvoj optimalnich
objednavek z tabulek 5 a 6. Z grafi je patrny vyvoj téchto objednavek pro konkrétniho
zakaznika za jednotlivé mésice v roce. Jednotlivd data byla upravena na zakladé
pozadavku spolecnosti Bidvest. Z grafii je patrny vyvoj pro jednotlivé mésice. V grafu
Cislo 4 je patrna vyssi spotieba nez u grafu ¢islo tfi. Divodem je, ze pro zpracovani téchto
tabulek byla data pro zmrzliny. A zmrzliny se vyznacuji spiSe sezénni spotiebou nez

ostatni druhy zbozi, které spolecnost poskytuje.
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5. Diskuze vysledki

vvvvvv

odstavcich zpracovany do doporuceni pro zlepSeni podpirnych procestu logistického
systétmu. Na zakladé rozhovori se zaméstnanci a navstévy spolecnosti Bidvest byly
navrhnuty procesni diagramy. Spolecnost Bidvest je vysoce postavena spolecnost, ktera
vyrabi a distribuuje mnoho riiznorodych vyrobkd a zbozi svym zakazniklim. Z analyzy
procesnich diagramti a rozhovord s pracovniky je patrné, Ze spole¢nost funguje velice
dobte. Je zde ovSem né€kolik moznosti zlepSeni. Na zaklad€ studia odborné literatury
presn¢ji metodologie Lean bylo nalezeno feSeni pro zrychleni a zkraceni dodavkového
cyklu u zdkaznikd s nekonstantni spotfebou. Pro toto feSeni je nutné ve spolecnosti zavést
novy informacni systém, ktery by signalizoval stavy skladii u jednotlivych zakazniki.
Vétsina objednavek je realizovana pouze ptes obchodni zastupce, a proto by tento systém
mohl usnadnit a zrychlit objednavky u specifickych druhi zakaznikt. Jednalo by se o

objednavky v ten spravny ¢as a na spravném misté.

Podkladem pro zavedeni informa¢niho systému jsou vypracované procesni diagramy.
Z tohoto diivodu byl zvolen nastroj BORM, nebot je dulezité zmapovat datové toky
Vv procesech. Navrhovany systém by fungoval nasledovné. Byl by zaveden u velkych
zékaznikt vlastnici registraéni pokladny. Tyto pokladny jsou dalezitym aspektem pro
evidenci stavu zbozi, nebot’ jedina evidence skladl, ke kterym ma spole¢nost Bidvest
piistup je realizovana ptes obchodni zastupce, ktefi na zaklad¢é svych zkuSenosti postupné
doobjednéavaji zbozi na sklad. Jedinym zpisobem evidence zboZi jsou registracni
pokladny. Novy systém by byl s t¢émi pokladnami propojen, a jakmile by se stav skladu
dostal na hranici pro objednani, systém ve spolecnosti Bidvest by automaticky vygeneroval
objednavku na ptfedem stanovenou optimalni velikost objednavky. Tato objednavka by
mohla byt telefonicky ovefena u zdkaznika, dokud by si zdkaznici nezvykli na novy
zavedeny systém. Tento informacéni systém nelze zavést u vSech zékazniki, protoZze ¢ast
Z nich jsou mensi zivnostnici nebo hotely a restaurace a tato zatizeni nevlastni registracni
pokladny. U téchto zatizeni musi dale slouzit pro objednavky obchodni zastupci.
Registra¢ni pokladny nejsou jedinym moznym zplsobem evidence spotieby. V tomto
ohledu mohou byt vice zainteresovani obchodni zastupci, ktefi nemaji v naplni prace pouze
zbozi objednavat, ale také prodavat. Veskeré kartony, které by byly vyskladnéné, by se
evidovali v online systému spole¢nosti. Nebot' kazdy obchodni zastupce ma pfistup
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k systému spole¢nosti Bidvest, bylo by mozné tento systém rozsifit i o evidenci zboZi na
sklad¢é u jednotlivych zdkazniki. Tento zpisob by se dal vyuzit, pokud by spole¢nost
nechtéla investovat do nového informacniho systému. Pro tento systém je dualezité
vypocteni optimalni velikosti objednavky a pifesny moment kdy objednat, podle stavu na
skladé. DalSim problémem, ktery byl ve spolecnosti identifikovan, jsou nedostatecné
analyzy v ramci optimalnich velikosti objednavky. Nebot velikost objednévek je Cisté
Vv rukou obchodnich zastupcli, ktefi objednané mnozstvi voli dle svych vlastnich
zkuSenosti. Tyto zkuSenosti jsou nepienositelné, a proto by bylo vhodné v ramci
spolecnosti zacit sledovat kromé obratu a Cistého zisku také vyvoj spotieby jednotlivych
druhii zbozi, které spolecnost poskytuje. Na zaklad¢ téchto poznatkli by bylo vhodné
vypracovat pro obchodni zastupce névod, ktery by obsahoval kazdy jednotlivy mésic
s rozmezim kolik ¢eho kdy objednéavat. Tato analyza je velice diilezitd. Nebot’ kdyby jen
kazdy obchodni zastupce v kazdém mésici objednal o karton navic, spolecnosti by zvysil
obrat o statisice. Pro ukazku byly vypocéteny optimalni velikosti objednavek u dvou druhti
zdkaznikd. Prvni zdkaznik se vyznacuje konstantni spotiebou a druhy typ zdkaznika
nekonstantni spotfebou. U zakaznikd s konstantni spotfebou je uréeni optimalni velikosti
objednavky mnohem jednodusi nebot’ veskeré podklady jsou zndmé a tedy se jednd pouze
o vypocet optimalni velikosti objednavky a délky dodavkového cyklu. U druhého typu
zakaznika se pocitalo s primérnou objednavkou v daném mésici a smérodatnou odchylkou.
ProtoZe se jednd o primérna data, je zde vétsi moznost pro vyuziti zkuSenosti jednotlivych
obchodnich zastupcti, ktefi by si velikost objednavky ptizplsobili dle svych zkuSenosti.
Tyto analyzy jsou podstatné pro nové piichozi obchodni zastupce. Timto zpusobem by
mohlo byt vypocteny optimélni objednavky pro vSechny druhy zdkaznikii. Novy obchodni
zastupce by si ve vytvofeném navodu nalezl typ zdkaznika, mésic a optimalni velikost
objednéavky. Veskeré vysledky byly ptedlozeny spolecnosti Bidvest. Na zakladé€ rozhovorii
se zaméstnanci spolec¢nosti vyslo najevo, Ze tato navrhovand metoda je vhodnym fesenim

zakladnim problémil spolecnosti, ale neni zcela jasné, zdali spolecnost tuto moznost

vyuZzije.
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6. Zavér

Zakladem kazdého podnikéni je vytvofit spolenost se stabilnim zdzemim a
uspokojujici finan¢ni situaci. Vést takovouto spoleCnost v dneSnim svété neni viibec
jednoduché. Spolecnosti se nachazeji v turbulentnim prostfedi, kde musi neustale reagovat
na zmény déjici se kolem nich. Pro udrZeni spole¢nosti na trhu je diilezita inovace. Cilem
této diplomové prace byla analyza podpurnych procesi logistického systému za tcelem
nalezeni zlepSeni, ktera by mohla spole¢nosti uSetfit ¢as a uspofit naklady. Spolecnost
Bidvest funguje na trhu jiz velmi dlouhou dobu a ovladd mnoho nastrojii a dobie zvlada
svou obchodni ¢innosti, ovSem u kazdé spole¢nosti Ize vzdy najit zptsob jak néco malinko
zmeénit. Dle metodologie Lean kazd4d zména vytvarena v malych kraccich vede k velké
zmeéng, ktera muze zcela ovlivnit stavajici chod spolecnosti z hlediska fizeni naklada a
zkraceni cCasu. Odstranéni plytvani je tedy cilem kazdé spolecnosti. Na zakladé
provedenych rozhovora a analyz bylo zjiSténo, Ze by bylo vhodné spolecnost propojit se
svymi zakazniky pomoci informacniho systému pro zkraceni ¢asu jednotlivych dodavek.
Tento systém by monitoroval stav skladd u jednotlivych zakaznikii a na zdkladé dosazeni
hranice pro objedndni by sdm vygeneroval objednavku. Dosavadni kontroly sklada
probihaji fyzickou kontrolou obchodnimi zastupci. Ti v mrazicich prostorach zakazniki
kontroluji zbozi a na zdklad¢ svych zkuSenosti tvofi novou objednavku. Novy systém by
usnadnil praci obchodnim zastupcim a zkratil dodavkovy cyklus. Na zakladé této
mySlenky byly vypocteny ukazkové piiklady na optimalni velikosti objednavek. Tyto
vypocty musi byt nedilnou soucasti navrhovaného informacniho systému. Aby systém
spravn¢ zaznamenal okamzi kdy vygenerovat novou objednavku. Pro spravny cas a
velikost objednavky slouzi vypocty optimalnich velikosti objednavek a hranice pro znovu
objednani. Tyto vypoctu slouzi nejen novému informac¢nimu systému, ale také jako navod
pro obchodni zéstupce. Spole¢nost Bidvest jmenovala jako hlavni problém v logistickém
systému nevyvazenost objedndvek. Diky tomuto zplisobu by se tento problém mohl
¢astecné odstranit. A nedochazelo by k tak velkym ztratam na skladé. Cile je dosazeno
pomoci metod procesni analyzy a analyzy objednavkové mnoZstvi. Procesni analyza
vychézi z mapovani tokl ve spole¢nosti béhem prodejni logistiky. Tyto diagramy budou
slouzit jako pozdéjsi podklad pro ptipadné projekty, které mohou byt ve spolecnosti
realizovany. Na zaklad¢ téchto analyz byla navrzena fesSeni, ktera povedou ke zlepSeni

podpiirnych procest logistického systémt z hlediska naklada a Casu
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Graf ¢. 1 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I
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Graf ¢. 2 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I1
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Graf ¢. 5 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I
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Graf ¢. 6 — Grafické znazornéni optimalnich objednavek I1
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Tab. ¢. 1 — vypocet leden

Imrzlina objem  cena  MésicnispotiebaP fixni pofizovacinaklady jednotné skladovacinaklady Optimalnivelikost objednavky Optimalni délka dodavkového cyklu ve dnech
amrzling Cokoladova vanitka 21 19 100 139 1% 45 534
mmrzling jahodovavanitka 21 19 10 139 1% 4 816
amrzling vanilkovavanicka 21 19 T 139 1% L 103
wmizling citronovd vanicks 21 19 7 199 19 u 1“0
poldrkovy dort Cokolddowy  615ml pL 4 29 0,9 8 Iry
Imralinlestnis topingem — 300ml 559 bl 55 0,559 63 6,32
mrof jahoda v bilé cokolédé  45ml 125 Pl 15 0,125 12 3
mrof jahoda v tmavé dokolddg 45ml 125 1500 105 012 13 23
& Pegs Caffé 900l B3 100 6.8 062 m 200
Pagas Cokoléda 900l B9 10 6.8 062 4 187
Pegas Kokas 100ml oy 1 1 012 155 25
Pegas Offek 100ml Ly 18 0129 115 34
Pegas premium Gold 110ml 09 450 209 0,208 % 4
Pegas chocotwist 110ml 039 W 2,09 0,209 R 485
Pegas Pistacio 110ml 09 39 209 0,209 69 57
Pegas Vanila 100ml 129 R 18 0,129 8 48
Torpédo S0ml 169 PE 1,69 0,169 68 590
Ruské mrzling 20ml Y ] 158 0159 i 5,16

Tab.¢. 2 — podklady tnor

Imrzlina objem  cena  mésicnispotieba  fixni pofizovacindklady jednotné skladovacinaklady Optimalnivelikost objednavky optimalni délka dodavkového cyklu ve dnech
amrzlina cokoladova vanitka 21 19 80 199 1,99 40 10,00
wmrzling jshodova vanicka 21 19 96 199 1,99 4 5,13
amrzlina vanilkova vanicks 21 19 60 199 1,99 3 11,55
imrzlina citronovd vanicka 21 19 9,56 199 1,99 U 16,44
polérkovy dort éokolddovy  615ml pL 3 29 025 80 500
Zmrzling lestnistopingem ~ 500ml 559 160 559 0,559 57 707
mro jahoda v bilé tokolddé  45ml 125 600 1,25 0,15 110 3,65
mro jahoda vtmaveé cokoldé 45ml 125 1200 1,25 0,15 155 28
‘-S“d‘ Pegas Caffé 900ml 629 1600 6,29 0,629 171 11
Pagas Cokolada 900ml 629 1840 6,29 0,629 152 209
Pegas Kokos 100ml 129 960 12 0,129 139 2,39
Pegas Offek 100ml 129 536 12 0,129 M 3,36
Pegas premium Gold 110ml 09 360 2,09 0,209 85 4
Pegas chocotwist 110ml 09 m 2,09 0,209 /! 542
Pegas Pistacio 110ml 09 191,2 209 0,209 f2 6,47
Pegas Vanila 100ml 129 72 L] 0,19 i 542
Torpédo 90m 169 184 169 0,169 fl 6,39
Ruskd zmrzlina 220ml 169 10 169 0,169 9 57
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Tab. €. 3-podklady biezen

Zmrzling objem  cena  mésitnispotfeba  fixnipofizovacindklady jednotné skladovaciniklady Optimélni velikost objednévky aptimélni délka doddvkovéha cyklu ve dnech
amrzlina éokoladova vanicka 21 199 B4 199 1,39 i 9,76
mrzling jahodovd vanicks 21 199 101 19,9 1,9 15 891
wmrzlinavanilkovd vanitka 21 199 63 19,9 1,9 35 1,27
amrzlina citronovd vanicka 21 199 i 199 1,39 5 16,04
polarkovy dort cokoladovy  615ml B 336 29 0,29 82 488
Zmriling lestni's topingem  500ml 55,9 168 559 0,559 58 6,90
mro jahoda v bilé fokolddé  45ml 12,5 630 1255 0,125 12 3,56
..mrof jahoda v tmavé tokolddé 45ml 125 1260 1,25 0,125 159 251
(,‘,‘@ Pegas Caffé 900ml 623 1680 6,29 0,629 183 218
v Pagas Cakoldda 900ml 62,9 1932 6,29 0,629 197 20
Pegas Kokos 100ml 129 1008 12 0,129 W 282
Pegas Offsek 100ml 129 563 129 0,129 106 377
Pegas premium Gold 110ml 09 B 20 0,209 87 460
Pegas chocotwist 110ml 09 286 20 0,209 76 529
Pegas Pistacio 110ml 205 201 209 0,209 63 6,31
Pegas Vanila 100ml 129 286 129 0,129 76 529
Torpédo 90ml 169 19 1,69 0,169 62 643
Ruska zmrzlina 220ml 16,9 252 1,69 0,169 n 563

Tab.¢. 4 — podklady duben

Imrzlina objem  cena  mésitnispotfeba  fixni pofizovacinaklady  jednotné skladovacinaklady Optimélnivelikost objednavky optimalni délka dodavkového cyklu ve dnech
amrzling cokoladova vanitka 21 199 109 199 199 Ly 8,58
wmrzling jahodovavanitks 2 199 130 199 19 | 78
mmrzlina vanilkova vanicks 2l 199 8 199 199 40 991
mrzling citronové vanicka 21 199 40 199 19 % 110
polérkavy dort tokoladowy  615ml i 433 29 028 ) 45
Zmrilina lestnistopingem ~ 500ml 559 A7 559 0,559 66 6,07
mroi jahoda v bilé cokolidé  45ml 125 815 15 0,125 128 313
mro jahoda v tmavé cokoladé 45ml 125 1631 15 0,125 181 12
S&Q Pagas Caffé S00ml 629 iy 6,29 0,629 209 19
Pagas Cokoléda S00ml 629 2300 6,29 0,629 4 17
Pagas Kokos 100ml 129 1304 18 0,129 162 28
Pagas Offtek 100ml 129 18 1 0,129 m 33l
Pegas premium Gold 110ml 09 489 209 0,209 9% 40
Pegas chocotwist 110ml 09 n 209 0,209 86 4,65
Pegas Pistacio 110ml 20,3 260 209 0,209 1 5,93
Pegas Vanila 100ml 129 3 18 0,129 8 4,65
Torpédo S0ml 16,9 20 169 0,169 n 5,66
Rusks zmralina 20l 169 16 169 0,169 8 4%
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Tab.¢. 5 — podklady kvéten

Zmrzlina objem  cena  mésicnispotieba  fixni pofizovacinaklady jednotné skladovaci naklady Optimalnivelikost objednavky optimélni délka dodavkového cyklu ve dnech
mrzlina éokolddova vanitka 21 199 134 199 1,99 52 0
mrzlina jahodovd vanitka 21 19 161 19,9 1,9 57 7,05
mrzlina vanilkova vanicka 21 199 101 19,9 1,99 45 892
mrzlina citronovd vanicka 21 19 50 19,9 1,9 i 12,70
polarkovy dort cokoladowy  615ml i} 536 29 0,29 104 3,86
Zmrzlina lestnis topingem  900ml 559 268 5,59 0,559 el 546
mro? jahoda v bilé tokolddé  45ml 12,5 1125 1,25 0,125 150 2,67
Cmroijahodavtmavé ¢okoladé 45ml 12,5 2250 1,25 0,125 12 1,89
¥ Pegas Caffé a00ml 629 2680 6,29 0,629 pL}] 17
A Pagas {okoldda 900ml 62,9 3082 6,29 0,629 243 1,61
Pegas Kokos 100ml 129 1608 12 0,129 179 23
Pegas Offiek 100ml 129 898 128 0,129 134 2,99
Pegas premium Gold 110ml 209 603 2,09 0,209 110 3,64
Pegas chocotwist 110ml 209 456 2,0 0,209 95 4,19
Pegas Pistacio 110ml 209 320 2,09 0,209 80 5,00
Pagas Vanila 100ml 129 456 12 0,129 95 419
Torpédo 90ml 16,9 308 1,69 0,169 7 5,09
Ruskd zmrzlina 20ml 169 0 1,69 0,169 90 146

Tab.¢. 6 — podklady Cerven

Imrzling objem  cena  mésicnispotfeba  fisni pofizovacindklady jednotné skladovaci naklady Optimlnivelikost objednavky optimélni délka doddvkového cyklu ve dnech
wmrzlina cokoladova vanicks 21 1% 163 193 19 57 700
amrzling jahodovi vanicka 2l 199 196 199 19 63 6,39
wmrzlina vanilkové vanicka 21 1% 13 199 1% 50 8,08
mrlinacitronovavanicka 2l 1% il 193 19 B 1150
polirkovy dort Cokoladovy  615ml B 634 29 05 1 330
Imrzlina lestnis topingem 500l 55,9 W 559 0,559 8 495
mrof jahoda v bilé Cokoladé  45ml 125 137 15 0,125 166 241
o mrof jahoda v tmavé tokaladé 45ml 125 1745 125 0,125 24 il
& pegasafic 900l 68 nm 6.8 0628 56 15
Pagas Cokoldda 500ml 629 3760 6,29 0,629 by 146
Pegas Kokas 100ml 129 1962 15 0,129 198 2
Pagas Offéck 100ml 18 105 1 0,18 18 Y|
Pegas premium Gold 110ml 03 73 2,0 0,09 m 330
Pegas chocotwist 110ml 05 556 209 0,209 105 31
Pagas Pistacio 110ml 03 391 209 0,209 &8 452
Pagas Vanila 100ml 18 556 18 0,18 105 37
Torpéda S0ml 169 36 169 0,169 &7 461
Ruska zmrzlina 20ml 163 490 1,6 0,163 % 4
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Tab.¢. 7 — podklady Cervenec

Imrzlina objem cena  mésicnispotieba  fixni pofizovacinéklady jednotne skladovacinaklady Optimalni velikost abjednavky optimalni délka dodavkoveho cyklu ve dnech
zmrzling Cokoladovd vanicks 21 199 9 199 199 68 591
wmrzlina jehodovavanitka 2| 199 YA 199 199 74 540
mmrzlinavanilkova vanicka 21 199 17 199 19 59 6,83
mrzlin citronové vanicka 21 199 85 199 19 a 9,72
polérkovy dort cokolddowy  615ml bL} 915 29 0,29 135 296
Imrzlina lestnistopingem  300ml 55,9 458 559 0,559 % 418
mrof jahoda v bilé cokoladg  45ml 125 192 15 0,125 19 204
4 mrof jahoda v tmavé Eokol4dé 45ml 125 1’43 15 0,125 m 14
(;Pf(‘ Pegas Caffé S00ml 629 4571 6,29 0,629 0 132
¢ Pagasﬁokoléda 900ml 629 5264 6,29 0,629 3 12
Pegas Kokos 100m 129 2146 1 0,129 24 L
Pegas Offéek 100ml 129 1533 1 0,129 175 228
Pegas premium Gold 110ml 0,9 1030 209 0,209 14 17
Pegas chocotwist 110ml M09 8 209 0,209 15 30
Pegas Pistacio 110ml 203 547 2,09 0,209 105 382
Pegas Vanila 100ml 129 % 15 0,129 15 32
Torpédo 90ml 163 526 1,69 0,169 103 390
Ruské zmrzling 220ml 163 687 1,69 0,169 17 341

Tab.¢. 8 — podklady srpen

Imrzling objem cena  mésitnispotfeba  fixni pofizovacinaklady jednotné skladovaci naklady optimalnivelikost abjednavky optimalni délka dodavkového cyklu ve dnech
zmrzlina Cokoladova vanitka 21 199 0 199 19 7 544
wmrzling jahodovévanicka 2l 199 3 199 1% 8 497
amrzling vanilkové vanicks 21 199 03 199 19 f4 6,28
mrzling citronovavanicka 2l 199 100 199 1% 45 8,95
polérkovy dort Eokolddovy  615ml bl 1080 9 0.29 W 17
Zmrzlina lestnis topingem  500m 559 540 5,59 0,559 1M 3,8
mrof jahoda vhilé cokoladé  45ml 125 267 125 0,125 1 188
mro? jahoda v tmavé tokolédé 45ml 125 4535 15 0,125 01 13
Qé\ Pegas (affé 900ml 62,9 3401 6,29 0,629 39 L2
Pagas Cokolids 900m 629 612 6,29 0,629 32 113
Pegas Kokos 100ml 129 U1 LY 0,19 235 L3
Pegas Offbek 100ml 12 1809 LY 0,129 190 10
Pegas premium Gold 110ml 03 1215 20 0,209 156 257
Pegas chocotwist 110ml 03 918 209 0,209 136 29
Pegas Pistatio 110ml 09 043 209 0,209 114 39
Pegas Vanila 100ml 129 918 129 0,129 13 25
Torpédo 90ml 16,3 621 109 0,169 m 39
Rusks zmrzling 20l 169 810 1,69 0,169 17 34
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Tab.¢. 9 — podklady zaii

Imrilina objem cena  mésicnispotieba  fixni pofizovacindklady jednotn skladovacinaklady optimalnivelikost objednavky optimalni délka dodavkoveho cyklu ve dnech
zmrzlina cokoladova vanicka 2| 199 s 19,9 1% 75 5,35
zmralina jahodové vanicka 21 199 335 199 19 (7] 439
mrzlina vanilkova vanicks 21 199 209 193 1% 5 6,18
imrzlina citronovdvanicka 21 199 103 199 19 45 880
polirkovy dort éokolddovy  615ml bl 1116 29 029 143 168
Zmrzling lestnis tapingem ~ 300ml 59 558 5,59 0,559 106 37
mro? jahodav bilé Cokol3dé  45ml 125 pLIv} 15 0,125 26 18
mroj jahoda v tmave cokoladé 45ml 125 4684 15 0,125 306 131
{g“\ Pegas Caffé 300l 62,9 5380 6,29 0,629 3 120
Pazas Cokolida 900m 629 BAL7 6,29 0,629 15 12
Pegas Kokos 100ml 12 34 15 0,19 159 19
Pegas Oféek 100ml 129 1869 12 0,19 193 207
Pegas premium Gold 110ml 03 1255 209 0,209 158 252
Pegas chocotwist 110ml 03 949 208 0,209 138 290
Pegas Pistacio 110ml 09 667 209 0,209 115 346
Pegas Vanila 100ml 12 948 15 0,19 138 290
Torpédo 90ml 16,9 642 1,69 0,169 13 353
Ruskd amrzlina 20l 169 ] 169 0,169 13 30

Tab.¢. 10 — podklady fijen

Imraling objem cenz  mésicnispotfeba  fixni pofizovacindklady  jednotné skladovac néklady optimélnivelikast objednavky aptimalni délka dodivkového cykluve dnech
amrzling cokoladovi vanicka 21 199 P 139 19 6 59
amrzling jahodovd vanicka 21 19 it} 183 19 7 547
mrzlinavanilkovd vanicks 21 19 167 133 19 5% 6,31
amrzlina citronovavanicka 21 193 B 139 19 4 5,84
polarkowy dort tokolidowy  615ml 3 1% 13 0. k] 29
Imrzling lestnis topingem  S00m 53 Uh 559 0,559 il 40
mrof jahodav bilé fokal3cé  45ml 125 187 15 0,1% 19 0
mrof jahoda v tmavé éokalédé 45ml 125 1748 15 0,1% m 14
&@\ﬂ Pegas (:ffe 500l 629 s 6,29 0,69 iy 14
Pagas Cokoléda 900ml 62,9 i3 6,29 0,629 Bl 15
Pegas Kokas 100ml 129 W78 13 012 4l LA
Pegas Oféek 100ml 18 145 12 010 n 21
Pegas premium Gold 110ml 03 1004 208 0,109 0 8
Pegas chocotwist 110m| 03 75 208 0,209 12 35
Pegas Pistacio 110ml 03 i 209 0,209 103 38
Pegas Vanils 100ml 129 75 1 01 13 EWA]
Tarpédo S0l 169 i3 1,69 0,169 101 3%
Ruskd amrzlina 10ml 169 67 18 0,168 11 346
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Tab.¢. 11 — podklady listopad

Imraling objem  cena  mésicnispotfeba  fixni pofizovacindklady - jednotnd skladovaci ndklady optimalnivelikast objecnvky optimalni délka dodavkového cykluve dnedl
amrzling Eokoladové vanitka 21 19 13 199 19 5 m
mrzlina jahodovdvanitks 21 19 161 199 19 51 706
wnrzlina vanilkovvanicks 21 19 100 199 19 4 892
wmrzlina citronovavanicka 2l 19 50 199 19 il n
polérkow) dort Cokolddowy  615ml i 346 19 09 1u 386
Imrzling lestnis topingem 500l 59 208 59 0,559 7 547
mrof jahoday bilé cokolgdé  45ml 125 124 15 0,125 150 267
ymroé jzhoda v tmavé {okolédé 43ml 125 24 15 0,125 pibl 13
@Qpegasmfé 0l B4 %7 52 069 ol b
¥ pagas ool 0l B4 380 52 069 ) 161
Pegas Kokos 100ml 19 1607 18 019 n 20
Pegas Qiféek 100ml 129 87 18 011 K] JAL
Pegas premium Gold 110ml 03 03 20 0,209 m 18
Pegas chocofuwist 110ml 03 455 20 0,209 % 419
Pegas Pistacio 110ml 09 EAll 208 0,209 ] 500
Pegas Vanila 100ml 129 45 18 011 % 419
Torpédo S0l 169 08 1,69 0,169 (] 510
Ruska zmrzling 20l 169 an 1,69 0,169 50 446

Tab. ¢. 12 — podklady prosinec

Imrling objem  ceng  mésitnispotiehs  fixni pofizovacinaklady - jednotné skladovacinaklady optimalnivelikost objednévky optimalnidélke dodavkaveho cyklu ve dnech
zmrzling Cokol3dové vanicks 21 1% 118 139 19 4 54
omrzling jehodovavanitka 2 1% 41 199 19 3 752
amrzlina vanilkovavanitka 21 1% ] 139 19 L) 951
arzling citronovévanigks 21 1% u 199 19 ] 135
polarkavy dort éokolidovj  615ml i m 29 0,25 9 mn
Imrzlina lestnis topingem ~ S00ml 559 16 559 0,559 i 58
mroi jahoda v bilé fokoldg  45ml 125 989 15 0,15 i} 24
émroi]ahodavtmavé Enkolada 45ml 125 197 15 0,15 1% 201
Qa,*‘ Pegas Caffe 90ml 59 357 629 0,69 n 18
‘i‘ Pagasﬁukoléda 300ml 629 an 6,29 0,629 JES] 1n
Pegas Kakos 100ml 19 11 19 019 168 238
Pegas Offsak 100ml 129 | 19 0129 1% 318
Pegas premium Gold 110ml 03 590 10 0,209 103 38
Pegas chocotwist 110ml 09 | 10 0,209 L] 447
Pegas Pistacio 110ml 09 pinl 20 0,209 75 53
Pegas Vanila 100ml 129 401 19 0129 %0 447
Torpédo 9l 169 m 169 0,169 T 58
Rusks zmrzling 20ml 169 vl 1,6 0,169 B 47
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Tab.¢. 13 — podklady leden Il
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Tab. €. 15 — podklady biezen 11
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Tab. €. 17 — podklady kvéten 11
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