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Bakalafska prace je zamérena na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, konkrétné
na uzemi okresu Rychnov nad Knéznou. Teoretickd ¢ast v ivodu vymezuje klicové
pojmy a zakladni cClenéni. Postupné se vénuje specifikim zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, charakterizuje jejich motivaci, ale i bariéry. Prace se dale
soustfedi na jednotlivé formy pomoci, které osoby se zdravotnim postizenim mohou
vyuzit pro usnadnéni ziskdni zaméstnani a zaroven konkretizuje mistni sit” t€chto sluzeb.
V zavéru teoretické Casti je konkretizovana situace na trhu prace na uzemi okresu
Rychnov nad Knéznou a jeji specifika. Prakticka Cast je tvofena vyzkumnym Setfenim,
které je provedeno pomoci dvou kvantitativnich metod, metodou dotazovani technikou
dotaznikti a metodou analyzy dat ve vefejné databazi volnych mist. Hlavnim cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké maji osoby se zdravotnim postizenim podminky

k ziskani zaméstnani v okrese Rychnov nad Knéznou.
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Uvod

Integrace osob se zdravotnim postizenim se v soucasné dobé neustale vyviji. Stale vice
se cili k odstranéni bariér, aby osobam se zdravotnim postizenim bylo umoznéno Zzit zivot,
jaky si preji. Osoby se zdravotnim postizenim chtéji od zivota to samé jako ostatni, pieji

si osamostatnit se, najit si praci, ktera je bude bavit a hodného partnera.

Stale Castéji se lze setkat s osobami s postizenim, které si uvédomuji, ze by chtély
pracovat a byt uzitecné, a tak hledaji moznosti uplatnéni a vyhledavaji pomoc riiznych
sluzeb. Jaké ale maji osoby se zdravotnim postizenim potieby a zajmy? Kazda z téchto
osob ma o svém zameéstnani urcitou predstavu. Odpovidaji vSak nabizena volna mista
jejich predstavam? A je vibec mozné nabizet pro OZP mista, ktera odpovidaji jejich

predstavam a zaroven odpovidaji jejich schopnostem?

Tato bakalafska prace se zabyva pravé problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim konkrétné na uzemi okresu Rychnov nad Knéznou. Teoreticka ¢ast bakalarské
prace se zabyva zakladnimi informacemi o osobach se zdravotnim postizenim
v souvislosti s jejich zaméstnavanim. Definuje jejich zdjmy a motivaci k zaméstnavani
a také specifika jejich zaméstnavani. Zaroven popisuje pomoc, kterou poskytuji kontaktni
pracovi§té UP CR nebo socialni sluzby a zmifiuje mistni sit tdchto sluzeb. Na zavér
specifikuje demografické tidaje o okrese Rychnov nad Knéznou s naslednym zamérenim
na zameéstnanost. Na teoretickou Cast navazuje praktickd cast, ve které je popséana
realizace a vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci

dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy.

Okres Rychnov nad Knéznou je dlouhodobé oznafovan jako okres s témer nejnizsi
nezaméstnanosti v Ceské republice. Zaroven se v okrese muzeme setkat s velkym poctem

socialnich sluzeb, které se zaméfuji na pomoc osobam se zdravotnim postizenim.

Toto téma jsem si zvolila z vlastniho zajmu o problematiku zaméstnavani v okrese
a zaroven o cilovou skupinu, se kterou jsem méla moznost pracovat pii pusobeni
v n€kolika organizacich. Pii rozhovorech s klienty sluzeb, ve kterych jsem ptsobila, jsem
se dozvidala zajimavé nazory o problematice zaméstnavani. Nékteré osoby vzpominaly
na své zkuSenosti se zaméstnanim pred vyuzivanim socialni sluzby a ¢asto tyto zkusenosti
hodnotily zaporné. Zminovali se také o nepfimefenych pozadavcich na pracovni tempo

nebo $patné podminky.
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Z tohoto divodu byl pro tvorbu bakalatské prace zvolen jako hlavni cil zjistit, jaké maji
osoby se zdravotnim postizenim podminky k ziskani zaméstnani v okrese Rychnov
nad Knéznou. Zaroveri bylo jednim zdilCich cili zjistit, co osoby se zdravotnim
postizenim preferuji, predevsim za ucelem zjisténi jejich subjektivnich pocitl, protoze se
domnivam, ze vSechny pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim by mély vést
k jejich spokojenosti a dosazeni seberealizace. Z vyhodnoceni dalsich dilcich cilt by
meélo byt zjisténo, jaké sluzby OZP vyuzivaji a porovnat jejich hodnoceni. Jeden z dil¢ich
cila, ktery bude zjistovan pomoci obsahové analyzy, bude shrnovat data o volnych
pracovnich mistech vhodnych pro OZP v okrese Rychnov nad Knéznou. Vysledky

dil¢iho cile o nabidkéach budou porovnavany s preferencemi OZP.

Zpracovani problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim by mohlo pfispét
oboru socidlni prace predev§im zji§ténim, zda poskytované sluzby jsou pro OZP
opravdovym piinosem a nabizena volna mista odpovidaji pozadavkiim na zaméstnavani
OZP. Pripadné zjisténé nedostatky by mohly pfispét k vylepSeni strategii zaméstnavani
OZP.

12



1 Osoby se zdravotnim postizenim

Pro osoby se zdravotnim postizenim jsou vytvafeny stale nové a nové prilezitosti
k osamostatnéni a proziti spokojeného zivota. V této kapitole tak budou uvedeny
avysvétleny zakladni informace o osobach se zdravotnim postizenim, o jejich

souCasnych moznostech a specifikach jejich integrace.

Zdravotni postizeni je Svétovou zdravotnickou organizaci definovano jako ¢aste¢né nebo
uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice Cinnosti, které je zptisobeno
poruchou nebo dysfunkci organu. Zdravotni postizeni ale nemusi znamenat snizeni

kvality zivota nebo neschopnost pracovat. (Novosad, 2009)

V minulosti osoby se zdravotnim postizenim bézné zily v Gstrani v riznych zafizenich,
aby se spolec¢nosti nebyly v kontaktu. Lidé bez zdravotniho postizeni tak nebyli
na kontakt s osobami se zdravotnim postizenim zvykli a neuvédomovali si, sjakymi
prekazkami se potykaji. Ve spoleCnosti tak vznikalo i mnoho stereotypt viici osobam se
zdravotnim postizenim, mnohdy byly povazovany za nemohouci a zavislé na pomoci

ostatnich.

Osoby se zdravotnim postizenim ale chtéji zit jako vSichni ostatni lidé. Chtéji zit
ve spolecnosti svych nejbliz§ich, tam kde se narodili a chtéji vést normalni osobni
i rodinny zivot, bydlet ve vlastnim byt€, mit zaméstnani, rozhodovat o tom, jak budou

travit svyj cas. (Matousek et al., 2010)

Ke zménam v této problematice zacalo dochéazet v 60. letech 20. stoleti, kdy vzniklo hnuti
Independent Living, tedy hnuti osob se zdravotnim postizenim za nezavisly zivot.
Hlavnim cilem tohoto hnuti bylo dosdhnout zmény uhlu pohledu spolecnosti na osoby

s postizenim. (Michalik, 2013)

Za vznikem tohoto hnuti stoji aktivisté ztad vysokoskolskych studentl s télesnym
postizenim, ktefi vté dobé studovali na Kalifornské univerzit€¢ v Berkeley. Jejich
zakladnim pfistupem k osobam se zdravotnim postizenim je ideal nezavislého zptsobu
zivota. Na zékladé jejich aktivit se pozdéji Centra Independent Living rozsifila po celych

USA anasledné i do Evropy a Australie. (Matousek a Kfti§tan, 2013)

Zakladnim pristupem se tak stala podpora nezavislosti. Podle tohoto pfistupu méla byt

nezavislost osob se zdravotnim postizenim chapana jako moznost samostatné rozhodovat
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o0 svém zivoté, prevzit za sebe odpoveédnost a kontrolu nad svym zivotem. Pokud by tedy
i pro fyzicky nesobéstacného jedince, ktery vyuziva celodenni sluzby osobni asistence,
byly vytvoreny dostate¢né¢ vhodné podminky, mél by mit moznost ziskat kontrolu
nad svym zivotem a rozhodovat o svych potfebach. V soucasné praxi socidlni prace
podpora nezavislosti spociva v aktivizaci a realizaci podminek, které t€émto osobam
takové moznosti poskytuji a cilené vedou k upravé prostfedi klienta, to znamena
k odstrariovani informacnich, postojovych ¢i fyzickych bariér prostiednictvim socialnich
¢i dalSich sluzeb. Zdravotni postizeni nepfiznivé ovliviiuje kvalitu zivota Clovéka,
zejména v jeho schopnostech navazovat vztahy slidmi nebo schopnost pracovat.

(Matousek, 2016)

Na tzemi Ceské republiky dochazelo k nejvétsim zménam aZz po roce 1989, kdy se
zaCinaly spolecenské, zajmové a politické aktivity osob s postizenim rozvijet. V této dobé
dochazelo ke vzniku organizaci, které prosazovaly stanoviska a z4ymy lidi s postizenim
a obhajovaly se potieby a specifika téchto osob. V sou¢asné dobé jiz pisobi v CR mnoho

sdruzeni OZP.

1.1 Osoby se zdravotnim postiZzenim dle pravni apravy

Definovat pojem osoba se zdravotnim postizenim je realné velmi komplikované z toho
divodu, ze skupinu téchto osob tvoii jedinci, ktefi maji rizné typy zdravotniho postizeni
mezi které fadime fyzické, smyslové, mentalni postizeni a v soucasné dobé i psychické
poruchy. Konkrétni zdravotni postizeni ovliviiuji kazdodenni zivot osob, vcetné jejich

schopnosti vykonu prace.

Prava tykajici se ochrany zdravotné postizenych jsou obsazena v fadé mezinarodnich
dokumentt. Pravni fady jednotlivych statt pohlizeji na osoby se zdravotnim postizenim
rozdilnym zpusobem. RozliSuji vymezeni zdravotniho postizeni pro ucely ochrany
v pracovnépravnich vztazich, pfiznani dichodd, poskytovani davek ¢i vzdélavani.
Zakladni dokumenty upravujici ochranu osob se zdravotnim postizenim vydaly instituce
jako Organizace spojenych narodi (OSN), Mezinarodni organizace prace (MOP) ¢i Rada
Evropy. (Komendova, 2009)

Nejdalezit€jsi mezinarodni organizaci v oblasti lidskych prav je OSN, jejimz cilem je

zachovani svétového miru a bezpecnosti a zajisténi mezinarodni spoluprace. Prvnim
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mezinarodnim dokumentem pfijatym Valnym shromazdénim OSN byla VSeobecna
deklarace lidskych prav. Zakladnim pfinosem této deklarace je jasna formulace zadkazu
diskriminace a zaroven také uprava prava na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky

a ochranu proti nezaméstnanosti.

Za jeden z nejdualezitéjSich pravné zavaznych mezinarodnich dokumentti miizeme oznacit
Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla piijata 13. prosince
2006. Ceska republika tento dokument nasledné piijala 28. zafi 2009. Tato umluva
zaruCuje uplatnéni vSech lidskych prav osobam se zdravotnim postizenim a podporuje
jejich plné zapojeni do spolegnosti. Umluva piedev§im ujastiuje pravni povinnosti statd
respektovat rovné uzivani vSech lidskych prav osob se zdravotnim postizenim, zaroven

podporuje jejich plné zapojeni do spolecnosti. (Bouckova, 2016)

Dulezitou organizaci, ktera prosazuje zajmy prohlubovani socialni spravedlnosti
a dastojné prace, je Mezinarodni organizace prace (MOP), jez je specializovanou
organizaci v systému OSN. MOP se v prubéhu let zaslouzila o vznik mnoha umluv, které
byly zasadni inspiraci pro formulovani principi politiky zaméstnanosti a vytvoreni
funké&niho trhu prace. Mezi tyto umluvy fadime napiiklad Umluvu &. 88 o vefejnych
sluzbach zaméstnanosti, Umluvu & 122 o politice zam&stnanosti nebo Umluvu &. 159
o pracovni rehabilitaci a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. (Pokorny et al.,

2019)

Umluva o pracovni rehabilitaci a zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim byla
Ceskoslovenskou socialistickou republikou ratifikovana jiz 21.anora 1985. Dokumenty
MOP vysvétluji vyraz invalida ve smyslu osoby se zdravotnim postizenim jako kazdou
osobu, jejiz vyhlidky naleznout a zachovat si vhodné zaméstnani a dosahovat v ném
postupu jsou podstatné snizeny v disledku nalezité ovéreného télesného nebo dusevniho
postizeni. Dle tohoto pojeti je dilezité ovéfit zdravotni postizeni osoby, jehoz dasledkem

je snizeni vyhlidek najit a zachovat si vhodné zameéstnani. (Komendova, 2009)

Pravé dokumenty MOP jsou specifické svym vymezenim OZP pro ucely zaméestnavani
a pracovni rehabilitace. V ostatnich dokumentech jsou zminovany OZP zejména

pro ucely ochrany lidskych prav, které souviseji s vykonem prace.
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1.2 Zamé&stnavani OZP dle pravniho ¥adu Ceské republiky

Mezinarodni umluvy obsahuji zejména standard, kterého maji staty dosahnout, avSak
konkrétni Uprava je ponechdna na wvnitrostatnim pravnim fadu. Z obecné platnych
dokumenti nelze nezminit Listinu zakladnich prav a svobod, jez vychazi
z nedotknutelnosti pfirozenych lidskych prav. Tato listina stanovuje, ze OZP maji pravo
na zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky, zaroven také pravo
na zvlastni ochranu v pracovnépravnich vztazich a na pomoc pfi pripravé k povolani.

(Cervinka, 2012)

Osobam se zdravotnim postizenim vyplyvaji v pracovnim procesu stejna prava
a povinnosti jako ostatnim zameéstnancim. Osoby se zdravotnim postizenim fadime mezi
skupiny osob, pro které jsou v pravnich predpisech v riznych mirach stanovena
specificka pravidla a na trhu prace je jim vénovana zvySena péce. Patfi mezi rizikové
skupiny osob, které jsou na trhu prace znevyhodnéné, naptiklad mladi absolventi, Zeny,

star§i osoby nebo pfislusnici mensin.

V Ceské legislativé jsou zaklady zameéstnavani OZP upravovany zakonem
€. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti. Zakon o zaméstnanosti upravuje zabezpecovani statni
politiky zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti
nezaméstnanosti. Uprava zaméstnavani OZP je obsazena ve tfeti Casti tohoto zdkona, kde
jsou stanovena pravidla a podminky zameéstnavani téchto osob. (Opatiilova

a Prochazkova, 2011)

Osoby se zdravotnim postizenim jsou v kontextu zakona o zaméstnanosti rozliSovany
na osoby invalidni ve tfetim stupni (osoby s téz§im zdravotnim postizenim) a na osoby
invalidni v prvnim nebo druhém stupni. Stupenl invalidity je posuzovan na zakladé

procentni miry poklesu jejich pracovni schopnosti. (Michalik, 2013)

Invaliditu lze vysvétlovat jako dlouhodobou ztratu schopnosti vykonu vydélecné Cinnosti,
ktera je zapfiCinéna nepfiznivym zdravotnim stavem trvalého charakteru. (Komendova,
2009) Osoby invalidni ve tfetim stupni jsou osoby, jejichz pracovni schopnost klesla
o nejméné 70 %. Jsou ze zakona povazovany za osoby s téz§im zdravotnim postiZzenim,
které se mohou stat uchazeCem o zaméstnani v piipad€, Ze jsou schopny pracovat

za mimofadnych podminek.
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U osob ve druhém stupni invalidity se pohybuje hranice poklesu pracovni schopnosti
v rozmezi od 50 % do 69 %. Za osoby v prvnim stupni invalidity se nasledné pokladaji
ty osoby, jejichz pokles pracovni schopnosti dosahuje rozmezi 35% az 49 %.
O dosazeném poklesu pracovni schopnosti rozhoduje lékar prislu§né okresni spravy

socialniho zabezpeceni.

Vyznamnou skute¢nosti v zameéstnavani OZP je povinnost zaméstnavateli zameéstnavat
OZP. Plnéni povinného podilu vychazi ze zdkona o zaméstnanosti a jeho obsah udava
zaméstnavatelim povinnost zaméstnavat OZP v piipad€, ze pocet jeho zaméstnancu
presahuje 25. Pokud zaméstnavatel OZP nezaméstnava, je jeho povinnosti tuto skute¢nost
vykompenzovat tzv. nahradnim plnénim od zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji vice nez
50 % OZP z celkového poctu jejich zaméstnancli. Povinny podil tak mohou splnit tim, ze
od takovych zaméstnavatel budou odebirat sluzby, vyrobky nebo jim zadavat zakazky.
Druhou moznosti je odvadéni ¢astky rovnajici se 2,5nasobku prumérné mzdy za kazdého

zaméstnance, o kterého zamé&stnavatel nesplnil povinny podil. (Cervinka, 2012)

Zaméstnavatelé tak maji moznost timto splnit povinny podil zaméstnavani OZP.
V opacném piipad¢ jim ze zakona vyplyvaji napiiklad dafiové vyhody, prispévky
¢i dotace. Pokud zaméstnavatel zamestna osobu ve tfetim stupni invalidity, pocita se mu
jedna osoba tfikrat pro plnéni povinného podilu. Tato skutecnost vSak neplati pro ucely

ziskani dotaci u chranénych pracovist, kde je osoba ve tfetim stupni povazovana za jednu.
2

Zameéstnavatelé maji moznost vyuzit spoluprace s ifadem prace za icelem zaméstnavani
OZP. Zakon o zamé&stnanosti stanovuje prava a povinnosti zaméstnavatelti vici tfadim
prace. Zakon zaroven opraviiuje zaméstnavatele pozadovat od uradu prace informace
a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim,
soucinnost pii vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro osoby se zdravotnim
postizenim, spolupraci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim, spolupraci pii feSeni individualniho pfizpasobovani pracovnich mist
a pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim. (Zakon ¢. 435/2004 Sb.)

Pokud zaméstnavatelé spoluprace vyuzivaji, jsou povinni rozSifovat podle svych
podminek a ve spolupraci s Iékafem poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb moznost

zamestnavani osob se zdravotnim postizenim individualnim pfizptisobovanim pracovnich

mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
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postizenim, spolupracovat s krajskymi pobotkami Utiadu prace CR pii zajistovani
pracovni rehabilitace, vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim;
evidence obsahuje udaje o divodu, na zaklad¢ kterého byla uznana osobou se zdravotnim
postizenim a vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim

postizenim. (Zakon ¢. 435/2004 Sb.)

Na zakladé této spoluprace vétSinou zameéstnavatelé a urad prace predavaji informace
o vhodnych uchazecich a volnych mistech. Zaméstnavatel mize na ufad prace oznamit
informace o novém nebo uvolnéném pracovnim misté. V takové situaci od tradu prace
muze vyzadovat informace o situaci natrhu prace, popiipadé mize vyzadovat
poradenskou Cinnost pfi vybéru vhodnych zaméstnanci zfad zajemci a uchazecu

0 zameéstnani.

Utad prace CR tato voln4 pracovni mista miize se souhlasem zaméstnavatele zvefejiiovat
v elektronickych médiich. Tato databaze volnych mist je bézné€ dostupna na webovych
strankach www.uradprace.cz. Na téchto strankach zvefejiuje a priabézn¢ aktualizuje nova
volna pracovni mista, jejichz zdznam obsahuje zakladni informace o pracovni pozici
a pozadavky na uchazete. UP CR zaroveil nezvefejiiuje mista, ktera nejsou v souladu

s pravnimi predpisy & maji diskrimina&ni charakter. (Cervinka, 2012)
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2 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Pravo na praci je nejstarSim socidlnim pravem, které bylo vyhlaSené jiz v dobé
francouzské revoluce. Toto pravo zahrnuje moznost svobodné si zvolit zaméstnani
v uspokojivych pracovnich podminkach za pfiméfenou odménu. Pravo na zaméstnani ma
kazdému obcCanovi umoznit pfistup ke zdroji obzivy umérné k jeho wvzdélani
a schopnostem, zaroveni se ale také jedna o jeden ze zakladnich nastroji socialni

emancipace a boje proti socialnimu vylouceni. (Matousek a Ktist'an, 2013)

V této kapitole bude popsan zakladni vyznam zameéstnani pro osoby se zdravotnim
postizenim. Soucasné budou popsana specifika jednotlivych skupin OZP, na zavér bude

shrnuta ekonomicka aktivita OZP prostfednictvim statistickych dat.

2.1 Vyznam price pro OZP

Prace je definovana jako cilevédoma lidska cinnost vytvarejici uzitné hodnoty
k uspokojovani vlastnich potieb pracujiciho a také potieb jemu blizkych lidi. (Matousek,
2016) Je také soucasné nastrojem seberealizace, kterou se rozumi rozvijeni a soustavné
vyuzivani nadani a schopnosti jedince. Zaroven seberealizace zahrnuje zakladni lidské
potieby, kterymi jsou rizné zajmy a Cinnosti, které Clovék povazuje za dalezité.
V ptipadé osob se zdravotnim postizenim je proto daleko obtiznéj$i seberealizace a s ni

souvisejici uplatnéni na trhu prace dosahnout. (Novosad, 2009)

Pokud nemé osoba moznost seberealizace, ztraci motivaci k praci na sob€, ke vzdelavani
¢i profesni priprave. Jejich pracovni uplatnéni je tak jednim z prioritnich cild podpory

osob se zdravotnim postizenim.

Prace ma pro osobu nékolik hlavnich vyznamu. Zakladnim vyznamem je existencni
a materialni vyznam, ktery pro OZP znamena zaji§téni odmény, pochopeni ceny a lidské
prace, chapani Casu a prostoru a celkové uspokojeni osobnich potreb. Déle je prace
vyznamna tvorivosti a rozvojem, kdy jedinec rozviji své dusevni a télesné schopnosti,
realizuje své predstavy o svété a produktech lidské Cinnosti. Prace ma také kooperacni
a socializacni vyznam, prostfednictvim prace si osoba osvojuje komunikaci a respekt viici
ostatnim osobam, navazuje svou praci na ¢innost dal§ich lidi a spolupracuje s nimi.
V estetické a kulturni roviné€ osobé prace zajistuje umeleckou formu a poznani kultury

spoleCnosti. Na zavér ma prace také relaxacni vyznam, protoze poskytuje moznost odvést
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pozornost od psychického napéti a zatéze nebo pfinasi prilezitost provadét Cinnosti, které

osobu emocionalné obohacuji. (Opatfilova a Prochazkova, 2011)

Osoby se zdravotnim postizenim leckdy povazuji za vyznamné uspokojivou jiz tu
skuteCnost, ze maji zaméstnani, tudiz jsou schopny si zajistit své potreby. Pro OZP to
znamena kvalitu zivota a moznost vlastni realizace. Zdravotni postizeni v§ak mladym
lidem nedovoluje vyuzit jejich talent. Podle statistik az 70 % mladych lidi se specifickymi
potiebami po ukonceni jejich vzdélani zistava v domacim prostiedi, v osamocenosti

a izolaci od spolecnosti, coz vede k ubytku az ztraté lidské dastojnosti. (Olah, 2016)

2.2 Specifika zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se mezi OZP zahrnuji jedinci
majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci
s riznymi prekazkami muze branit jejich plnému a Gfinnému zapojeni do spoleCnosti

na rovnopravném zaklade¢ s ostatnimi. (Michalik, 2013)

Pro osoby s postizenim ma pracovni zafazeni vétSinou vyssi vyznam nez jen ekonomicky.
Pro OZP mé prace vyznam nejen ekonomicky, ale 1 zdravotné rehabilitacni a socialné
adaptacni. (Cervinka, 2012) U jedinc se zdravotnim postizenim je nutné zddraznit
socioterapeuticky vyznam prace, ktery pomaha prekonavat problémy v oblasti psychiky
a zvySuje jejich sebehodnoceni. Obecné plati, ze vyznamny vliv na uplatnéni na trhu prace
ma dosazeny stupenl vzdélani. Lidé kvalifikovanéjsi a vzdélanéjsi jsou lépe zamestnatelni,

a tudiz mén¢ postihovani nezameéstnanosti. (Opatfilova a Prochazkova, 2011)

Jak uvadi Olah (2016), kazdy mlady ¢lovék na otazku, po ¢em nejvice touzi, odpovi, ze
si chce najit hodného zivotniho partnera, zaroven touzi po vlastni seberealizaci a dobré
préci, ktera ho bude bavit. Pokud se n€kdo na tu samou otazku zepta mladého cloveka se
specialnimi potfebami, odpovéd bude stejna. Rozdil je pouze v tom, jaké skutecné

moznosti maji osoby se specialnimi potifebami.

OZP se pii vstupu na trh prace Casto potykaji s riznymi bariérami, které mohou byt
zpusobeny z riznych pfic¢in. Mezi hlavni pfi¢iny fadime snizenou pracovni schopnost,
potfebu asistence, pozadavky na specifickou upravu pracovisté, predsudky a obava
zamestnavateld Ci nizka kvalifikace a rezignace na pracovni uplatnéni. Bariéry vzniklé

z té€chto divodui tak byvaji pfi¢inou nizké nezaméstnanosti OZP. (MPSV, 2014)
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Trh prace v soucasné dobé pozaduje predevsim vysoce kvalifikované a vykonné pracovni
sily mezi které OZP nebyvaji fazeny. OZP podléhaji predsudkim, ze pozadovanou
kvalifikaci nemaji nebo ze by danou praci nezvladly, aniz by doslo k ovéfeni jejich
realnych schopnosti. Na zakladé téchto bariér se tak stavaji vhodnymi kandidaty pouze

pro tradi¢ni povolani jako telefonista, vratny ¢i zahradnik.

Potencionalni zaméstnavatelé maji stale predstavu, ze jedinci se ZP pracovat nemohou,
nejsou schopni podavat odpovidajici vykon ¢i kvalitu anebo budou pracovat pomalu.
Zaroven se obavaji, ze OZP byvaji Casto nemocné, tudiz za n¢€ praci bude muset ud¢lat
nekdo jiny. (Opattilova a Prochazkova, 2011)

......

zaméstnavatelim, tak i lidem se ZP chybi informace, Casto ani nevédi, kde je hledat,
anektefi je ani nehledaji. Zaméstnavatelé¢ zpravidla nevédi, co obnasi zaméstnavat
Clovéka se zdravotnim postizenim, vidi vtom pievazné nevyhody a prekazky.
OZP rovnéz Casto postradaji informace o tom, jaka maji prava a jak se o né hlasit, jak

a kde hledat praci, jak se uchazet o praci, kde hledat pomoc a podporu.

V poslednich letech vSak doslo k vyraznému narastu poradenskych sluzeb, vytvoreni
specifickych poradenskych pracovi§t a rozvoji nestatniho sektoru. Zaroven dochazi
k zakotveni fad opatieni, ktera maji pfisp€t k vyrovnani Sanci osob s postizenim na trhu
prace. (Opatiilova a Prochazkova, 2011) Moznosti mladych lidi se specifickymi
potfebami vytvareji zkuSenost, kterd formuje jejich presvédceni o perspektivé vlastniho
zivota. Nedostatek vzdelani ovliviiuje jejich zivotni perspektivu vyraznéji nez nedostatek
vzdélanych mladych lidi vieobecnd. Sance OZP na uplatnéni je viak pfimo imé&rna jejich

dosazenému vzdélani. (Olah, 2016)

Pti vstupu na trh prace je dulezité si uvédomovat, ze OZP jsou handicapovani nadvakrat.
OZP je v prvni fad¢€ handicapovana svym zdravotnim stavem a spolecenskym nahledem
na jeji postizeni a osobni moznosti. Zaroven jej ale omezuji také nedostatky v obvyklych
socialnich dovednostech a kompetencich. OZP ¢asto neznaji potfebné normy chovani,
nejsou schopny efektivni komunikace, selhavaji ve vypjatych situacich a podobné.
(Opattilova a Prochazkova, 2011) Zakladem prace s OZP je mit povédomi o pficinach,
vyvoji, projevech a prognoze klientovy nemoci a zaroven mit respekt k tomu, co vyplyva

z nemoci klienta ve vztahu k jeho existenci.
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To ostatné potvrzuje mnoho OZP, které jiz byly zaméstnané. Jedna ze socialnich sluzeb
na uzemi okresu RnK na svych webovych strankach uvadi pfibéhy svych klient. Jeden

takovy piibéh popisuje situaci, se kterou se setkava mnoho OZP.

Pan P. sluzbu vyhledal v dobé¢, kdy pracoval jiz delsi dobu na zkraceny tvazek. Nebyl
vSak spokojeny s nizkym finanénim ohodnocenim, pracovnim kolektivem a s praci jako
takovou. Jeho zakazkou bylo ziskat takové zaméstnani, které by odpovidalo vice jeho
pozadavkam. Klient byl po détské mozkové obrné s naslednou omezenou hybnosti
poloviny téla. Chtél proto ziskat takové zaméstnani, kde by mohl pracovat fyzicky, a to
z toho davodu, aby své télo mohl kazdodenn€ namahat a tim trénovat, aby se jeho hybnost
nehorsila. Dal§imi pozadavky samozieymé byly odpovidajici platové podminky

a kolektiv, kde by mohl byt plné zaclenén do tymu. (Aspekt, z. s., 2021a)

2.3 Dusledky zdravotniho postizZeni

Kazdé zdravotni postizeni je specifické a ma na kazdou osobu jinou variabilitu projevi
a dusledkt. Ackoli pti¢iny vzniku zdravotniho postizeni u jednotlivych osob mohou byt
stejné, projevy a dusledky mivaji individualni a velmi rozmanité, prestoze osoby maji

stejny typ, stupeil i dobu vzniku zdravotniho postizeni. (Krhutova, 2013)

Osobni disledky zdravotniho postiZzeni popisuje ve své publikaci Klimentova (2018)
a déli je na obtize fyzického, psychického, ekonomického a socialniho charakteru. Osobni
disledky fyzického charakteru zahrnuji obtize s mobilitou, tedy s pohybem po byte,
ve vefejnych prostorach ¢i v dopravé, zaroven 1 obtize s orientaci v prostoru. Dal§imi
obtizemi tohoto charakteru jsou obtize se sebeobsluhou, vedenim domacnosti. Obtize
fyzického charakteru také zplisobuji potfebu delSiho Casu na zvladani riznych aktivit,
omezuji OZP kolisavou ¢i dlouhodobou bolesti a soucasné zpusobuji kolisavé stavy
fyzického diskomfortu. Zaroven mohou vznikat i problémy s komunikaci, ktera

komplikuje pifijem, zaznamenavani a reprodukci informaci.

Obtize psychického charakteru zaporné pusobi na unavu, emocni labilitu i nevhodné
chovani. OZP mivaji vétsi a Cast€jsi unavitelnost odvozenou z nutnosti koncentrace
na bézné aktivity, zaroven maji zvySenou emocni labilitu z davodu kolisani zdravotniho
stavu, pfitomnosti nemoci, nervozity a stresu nebo z nékterych 1éki. Casto také trpi

zménou urovné sebedivéry, sebetcty a sebepojeti, jak v negativnim, tak v pozitivnim
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smyslu. Lze o¢ekavat také psychické nasledky v navaznosti na mozné nevhodné chovani

socialniho okoli. (Krhutova, 2013)

Zasadni jsou také obtize ekonomického charakteru, které maji dopad na finance klienta.
Zakladnim problémem je obtizné zajiSténi zameéstnani a pfijmu, a to povétSinou
ve spojitosti s hiife dosazitelnym vzdélanim a kvalifikaci. Zivot OZP je zaroveil velmi
nakladny ve spojitosti s potfebami. OZP se mohou potykat se zvySenymi naklady
pfedev§im na bezbariérové bydleni, upravy prostiedi, pomucky pro zjednoduseni
mobility nebo kompenzacnich pomiicek. Nektefi jedinci také vynalozi znacné naklady

za zajisténi dietni stravy nebo za thradu socialnich sluzeb.

Dusledky socialniho charakteru jsou Casto zpuisobeny reakci vefejnosti a zpusobuji
mnohé emocialni reakce. OZP se mohou setkat s netaktni reakci, ktera je obvykle
exponovanéjsi o co je zdravotni postizeni viditeln€jsi a vaznéjsi. V opacném pripadé se
jedna o tzv. setkani s vlastni zranitelnosti, kdy OZP musi reagovat na emocionalni reakce
socialniho okoli, naptiklad se soucitem, odstupem, strachem a obavami, odmitanim
a odporem nebo tzv. pecovatelskym ochranitelskym komplexem, ktery projevuji

predevsim zeny. (Klimentova, 2018)

2.3.1 Osoby s télesnym postizenim

Telesné postizeni negativné zasahuje do mnoha stranek kvality zivota. Limituje zivotni
Sance a omezuje praceschopnost svého nositele. Néktera postizeni svou napadnosti
zaroven pritahuji nezadouci pozormost socialniho okoli, coz muze u osoby s postizenim
vyvolavat pocity stigmatizace a vyc¢lenéni ze spoleCnosti. U osob s télesnym postizenim
je vhodné respektovat jejich specifika, ktera se odvijeji od miry zachovani mobility

a pohybovych funkci koncetin. (Klimentova, 2018)

Zakladem je rozpoznani poskozeni jejich hybnosti, kterou jsou omezeni. Napiiklad osoby
s poskozenou hybnosti hornich konc¢etin mivaji potize se psanim, spravny pracovnik by
tak mél tento problém vypozorovat a naptiklad potfebné poznamky za osobu zapsat.
Osoby s télesnym postizenim se zarovenl obavaji zranéni, padu ¢i nezdaru. Obavy
nasledné vedou k vetsi neobratnosti a trémé, zvySenému psychickému napéti. Pii praci
s touto skupinou je tak vhodné udrzovat klidnou, vstficnou atmosféru a nespéchat.

(Novosad, 2009)
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2.3.2 Osoby se sluchovym postizenim

U osob se sluchovym postizenim se objevuje pii vstupu na trh prace komunikacni bariéra,
nemoznost pouzivat komunika¢ni prostfedky jako vétSinova spolecnost ¢i nemoznost
vyuzivat bézné telekomunikacni sluzby. V dusledku téchto skuteCnosti dochazi
k neadekvatnim reakcim, neochoté komunikovat ¢i obavam. NeslySici maji ztizeny
pfistup kinformacim, problémy jim délaji slozité véty, ufedni formulace apod.
K neslySicim je nasledné pfistupovano jako k osobam méné inteligentnim, to je vsak
nejvice ovlivnéno skutecnosti, ze pro né je Cesky jazyk cizim jazykem, tedy ze se

neshoduje se znakovym jazykem. (Opatfilova a Prochazkova, 2011)

Znakova fec je sama o sobé& plnohodnotnym komunika¢nim systémem, oproti ¢estiné ale
ma jednodussi vétnou vazbu, nesklofiuje se a sméfuje kjednoduchému,
konkretizovanému vyjadiovani. Stejn€ jako u osob se zrakovym postizenim, je mozné ze
neslySiciho bude doprovazet tlumocnik. V takovych piipadech plati stejna pravidla,
komunikace musi probihat skomunika¢nim partnerem, nikoli s tlumo¢nikem.

(Klimentové, 2018)

2.3.3 Osoby se zrakovym postizenim

Postizeni zraku je povazovano za jedno z nejhor§ich moznych postizeni, jelikoz je zrak
nejfrekventovanéj§im analyzatorem, ktery se UCastni na vyvoji osobnosti. Zrak ma
rozhodujici vliv na utvafeni spravnych predstav, rozvoj paméti, pozornosti ¢i mysleni
a feCi. Zrakové vjemy maji také dulezity vyznam pro kazdou praktickou ¢innost, at’ uz se
jedna o hru, uceni nebo praci. Osoby se zrakovym postizenim proto maji ztizeny kontakt

s okolim a je pro n€ velmi obtizné navazat kontakt v pracovnim prostiedi.

Osoby s vaznéjSim zrakovym postizenim jsou Castéji v zivoté odkazany na pomoc
druhych. Pro jejich rozvoj je potfeba mnoho snahy a invence za strany rodi¢t i pecujicich
profesionalti. Ackoli osobam se zrakovym postizenim trva déle orientace, déle se uci
novym dovednostem a rozumovy vyvoj déti se zrakovym postizenim je pomalejsi,

neznamena to, ze by v dospé€losti byly méné inteligentni. (Klimentova, 2018)

Pfi kontaktu je pro n€ obtizné, ze nevédi, koho oslovuji, zda je to muz nebo zena, jaky je
priblizny vék té osoby. Pfi vstupu na trh prace je pro né nejvétsi bariérou nedostateCna

kvalifikace ¢i jazykova vybavenost, popfipadé verbalni a nonverbalni dovednosti.
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V komunikaci je také potieba vyjadfovat se jasn€ a piimo, protoze klient naopak nemuze
precist mimiku a gestiku, nezohlediuje tak neverbalni slozku komunikace a nerozpozna

ironii €1 nadsazku, radost a smutek. (Opatiilova a Prochazkova, 2011)

Cesta k jejich sobéstacnosti je celkoveé namahavéjsi nejen pro né, ale 1 pro jejich socialni
prostfedi. Maji specialni potieby, které je potifeba pii praci a souziti zohlediiovat.
Pti setkani s témito jedinci je vSak vhodné se chovat pfirozené a nenucené. Pomoc by
méla byt poskytnuta taktné a nenapadné. Zakladem je zjiSténi, zda osoba opravdu stoji
o pomoc, protoze kazdy ma jiné potieby a schopnosti. Osoby se zrakovym postizenim
mohou také pouzivat ke svému doprovodu privodce, at’ uz z fad rodinnych pfislusniki
a pratel, tak zplacenych peCovateld. V takovém pripadé je dulezité projednavat
zalezitosti pfimo snevidomym, tedy neprojednavat zalezitosti s doprovodem.

Doprovazejici nevidomého pouze doprovazi, nezastupuje jej. (Klimentova, 2018)

2.3.4 Osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni lze definovat jako omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se
podprimeérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim v nejméné dvou
z adaptacnich dovednosti, mezi které fadime komunikaci, socialni dovednosti, bydleni
ve vlastnim domé, vyuziti sluzeb, sebeurCeni, zdravi a bezpecnost, skolni vykon, prace
a dalsi. Z tohoto vymezeni tak vyplyva, ze mentélni postizeni pokryva Sirokou variabilitu

obtizi, v nichz se jednotlivé osoby mohou lisit. (Matousek et al., 2010)

Osobnost osoby s MP se vyznacuje neadekvatnim a nekritickym sebehodnocenim, které
je ovlivilované jejich zpisobem uvazovani, omezenou moznosti chapat a realné hodnotit
vlastni kompetence. V hlavach a srdcich osob s MP existuje touha po normalnim
zameéstnani. Spolecnost je pro osoby s MP vzorem, a proto chtéji zit jako ostatni, tak jak

jim to jejich postizeni a spolecnost dovoli.

Prace je pro jedince s MP zékladnim socializacnim prostfedkem, ktery slouzi k jejich
rozvoji a sebeuspokojovani. Prace dlouhodobé ptisobi na rozvijeni osobnosti a zaroveri je
cilem a prostfedkem rehabilitace. Mit praci je pro osoby s MP nejlepsi zptuisob integrace,
dodava jim pocit dastojnosti a umoziuje jim zit naplno a nezavisle s nezavislym piijmem.

(Olah, 2016)
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2.3.5 Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim postizenim tvoii specifickou skupinu, jejichz obraz onemocnéni je tak
pestry, ze neni mozné vymezit dostateCné konkrétni definici. V uz§im smyslu lze dusevni
nemoc oznacit jako opak dusevniho zdravi, tedy jakékoli vyboceni z duSevni normality.
Kazdé z moznych onemocnéni ma zcela specifické dusledky na Zivot a socialni souZiti,
moznosti vychovy, vzdélavani a profesniho uplatnéni jedince. DuSevni onemocnéni jsou
Casto provazena predsudky a stigmatizaci nositeld, ktefi jsou nasledné€ nachylnéjsi
k socialnimu vylouceni, snizeni sebevédomi, a i k rezignaci na moznost ovlivnit kvalitu

vlastniho zivota. (Klimentova, 2018)

Trvalé zmény psychiky, které se projevuji poruchami kognitivnich funkci, poruchami
pozornosti a emoci, mohou vyustit v ¢astecnou ¢i uplnou ztratu schopnosti pracovat.
Cesta k uzdraveni je velmi proménliva, po obdobi zhorSeni mohou nasledovat obdobi
stability a zlepSeni. I proto potfebuji individudlni a flexibilni systém posuzovani

funkéniho dopadu na zdravotni stav.

Bariéry osob s dusevnim onemocnénim lze dé€lit na vnitini a vnéjsi. Vnitini nebo také
osobni bariéry predstavuji napfiklad kvalifikacni faktory, zejména vzdélani a pracovni
drahu, dale zavaznost a typ onemocnéni, a piedevsim socialni fungovani, sebeprozivani
a sebedivéru. Ze strany vnéjsi lze radit nezaméstnanost, firemni pravidla, Spatnou
integracni politiku a zarovenl neodpovidajici pracovni podminky. Jelikoz prave
zaméstnani brani osobam v socialni izolaci, je vhodné se zaméfit na jejich mozny piimy

navrat do prace, naptiklad prostifednictvim pracovni rehabilitace. (Matousek et al., 2010)

2.4 Ekonomicka aktivita osob se zdravotnim postiZenim

Pocet osob se zdravotnim postizenim v Evropské unii, které jsou v produktivnim véku,
se odhaduje na 14 %, to je piiblizné 26 miliond osob. V Ceské republice to v roce 2014

¢inilo 1 077 673 OZP, to je 10,2% podil populace.

V roce 2019 vydal Cesky statisticky ufad publikaci Vybérové setieni osob se zdravotim
postizenim v roce 2018. Tato publikace uvadi, ze vroce 2018 se v Ceské republice
nachazelo celkem 1 115900 osob se zdravotnim postizenim. Soucasné se rozsahle

veénovala ekonomické aktivité osob se zdravotnim postizenim.
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Z celkového poctu OZP je zde uvedeno celkem 214 500 osob se zdravotnim postiZzenim,
které jsou ekonomicky aktivni. Pocet osob bez zaméstnani vyrazné prevysuje pocet osob

se zamé&stnanim. (CSU, 2019)

Tabulka 1 Ekonomicka aktivita OZP (CSU, 2019)

x ) ozp Celkovy pocet

Cetnosti O7ZP
Nepracujici Pracuyjici

Absolutni 937 400 214 500 1 151900

Relativni (%) 81 19 100

Osoby se zdravotnim postizenim se mohou dobrovolné piihlasovat do evidence uchazeca
o zaméstnani UP CR, ktery shrnuje tdaje o nezamé&stnanosti a pracovnich mistech.
V poslednich letech lze sledovat, ze od roku 2015 doslo k vyraznému poklesu osob
bez zaméstnani, které jsou v evidenci uchazeci o zaméstnani. Nepatrné zvySeni poctu
nezameéstnanych osob za rok 2020 lze vysvétlit nepfiznivou situaci z divodu pandemie

koronaviru.

Tabulka 2 Poget uchaze&t o zamé&stnani v letech 2015 - 2020 (CSU, 2021a)

Rok
Uchazeci
2015 2016 2017 2018 2019 2020
oZP 58 584 54 555 46 009 38 268 33726 38 615
Celkem 453 118 | 381373 | 280620 | 231534 | 215532 | 291977

Podobna data I1ze vysledovat i v tabulce €. 3, ktery uvadi data o po¢tu volnych pracovnich
mist. Na zacatku sledovaného obdobi byl pocet volnych mist nejnizsi ze sledovanych let,
avSak volna mista pro OZP se v celkovém poctu moc nelisi. Volnd mista pro OZP byla
v prvni polovin€ obdobi na vzestupu, jejich pocet po roce 2018 klesal, 1ze vSak poukazat
na skuteCnost, ze tento pocet klesal pfimo umémeé s poklesem poctu uchazecCu

0 zameéstnani.
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Tabulka 3 Po&et volnych mist v letech 2015 - 2020 (CSU, 2021a)

Volna Rok

mista 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ProOZP | 9642 11 331 13022 | 13514 | 11600 | 11246
Celkem | 102545 | 132496 | 216629 | 324410 | 340957 | 318521

OZP patii do skupiny uchazect o zaméstnani ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti,
proto v jejich piipadé poskytuje UP CR piispévky na podporu jejich pracovniho
uplatnéni. Ke konci ledna 2021 v ramci ziizovani pracovnich mist podpoiil UP CR
celkem 502 osob se ZP, z nichz 15 vykonava samostatné vydelecnou ¢innost. Ve stejné
dob& celkem 107 uchaze&tim piisp&l UP CR na provoz pracovniho mista nebo samostatné
vydéleCnou Cinnost. Osoby se zdravotnim postizenim nejCastéji pracuji na pozicich
pracovnici

vyrobnich, montaznich nebo pomocnych délnikli, jako femeslnici,

v uklidovych sluzbach, pracovnici ostrahy nebo operatofi call center. (MPSV, 2021)
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3 Urad prace CR

Kapitola tfeti uvede informace o jednom z nejdulezit€jSich organi statni spravy
ptisobicim v oblasti zaméstnavani, o Utadu prace Ceské republiky. V kapitole budou
popsany zakladni informace o této instituci a nasledovat budou jiz specifické informace
tykajici se prostfedku, které napomahaji osobam se zdravotnim postizenim pii ziskani

zameéstnani.

Utad prace CR je statni organ Ceské republiky, ktery patii do sféry sluzeb zaméstnanosti.
(Matousek, 2016) Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi, krajské pobocky a pobocka
pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté, ktera jsou
zfizovana v obcich s rozsifenou puasobnosti. Na uzemi okresu Rychnov nad Knéznou se
nachazi celkem tfi kontaktni pracovisté, v Dobrusce, Kostelci nad Orlici a v Rychnové

nad Knéznou.

Tento spravni ufad zabezpecuje statni politiku zaméstnanosti v jednotlivych okresech
a jeho nadfizenym organem je Ministerstvo prace a socialnich véci, které rozhoduje
o programech aktivni politiky zaméstnanosti a ovliviiuje jejich vytvafeni. (Zéakon

¢. 435/2004 Sb.)

Mezi zakladni sluzby Utadu prace CR v oblasti pracovnich piileZitosti patii zejména
poskytovani informaci o volnych pracovnich mistech, o situaci na trhu prace, podminkach
zameéstnavani v zahrani¢i ¢i moznostech dal§iho vzdélavani. Zaroven poskytuje
poradenské sluzby pro volbu povolani, rekvalifikace a zprostfedkovani vhodného

zaméstnani. (Utad prace CR, nedatovano a)

Ukoly tohoto organu jsou upraveny zakonem & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zakonu, a zaroven také zakonem ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zameéstnanosti.

Zvlastni pozornost ma byt vénovana znevyhodnénym skupinam obyvatel, jako jsou
mladistvi absolventi Skol, obCané se zméneénou pracovni schopnosti a dalsim, jelikoz je

uplatnéni na trhu prace pro tyto osoby obtizné&jsi. (Matousek, 2016)

Zakonik prace prava OZP v pracovnim procesu v nékolika bodech zvyhodiiuje s ohledem

na jejich zdravotni stav a socialni postaveni. Skutecnost, ze je oban OZP neznamena, ze
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nemuze pracovat, je pouze v pracovnim procesu omezen s ohledem na jeho zdravotni

stav.

Utady prace neeviduji viechny osoby zdravotné postizené. Eviduji pouze ty osoby,
kterym budou poskytovat sluzby podle zdkona o zaméstnanosti, tedy zprostfedkovani

zameéstnani, poradenstvi, rekvalifikaci ¢i pracovni rehabilitaci.

Krom¢ zakladnich identifika¢nich udaji o osobé eviduji idaje o omezenich v moznostech
pracovniho uplatnéni a tdaje o pravnim diavodu, na zakladé kterého je uchaze¢ uznan
za OZP. UP nadale eviduje informace o pfipadném vyuziti pracovni rehabilitace.

(Opattilova a Prochazkova, 2011)

Pro uchazece v evidenci uchazecl o zaméstnani na uradech prace je pii zprostiedkovani
nutné priihlizet k vhodnosti nabizeného zaméstnani. Vhodnym zaméstnanim je
povazovano takové zaméstnani, které zaklada povinnost odvadét pojistné na dichodové
pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti, dale je sjednano na dobu neurcitou
nebo na dobu urcitou delsi nez tfi mésice, a které odpovida zdravotni zptisobilosti fyzické
osoby a pokud mozno jeji kvalifikaci, schopnostem atd. Podminky jsou v zdkoné dale
specifikovany pro pfipad, ze je osoba v evidenci jiz déle nez rok, nebo v pripadech, kdy

jsou pro osoby vytvafena pracovni mista pomoci nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

Bez rozdilu plati i pro OZP v evidenci uchazecli o zaméstnani pravidlo sankéniho
vyfazeni a odebrani podpory v nezaméstnanosti v ptipadé, ze klient odmitne nabidnuté
vhodné pracovni misto. V dusledku sankéniho vytazeni je klient nasledné vyfazen

z evidence uchazecl o zameéstnani. (Cervinka, 2012)

3.1 Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je usili statu o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou na trhu prace a podpora prava obCand na zaméstnani. Vysledkem je plna
zaméstnanost, tzn. stav, kdy vSichni, ktefi mohou a chté&ji pracovat, maji zamé&stnani.

(Matousek, 2016)

Podle soucasného zakona o zameéstnanosti v sobé politika zaméstnanosti zahrnuje
zejména zabezpeCeni prava na zameéstnani, sledovani a vyhodnocovani situace na trhu
prace, uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti, poskytovani informacnich,

poradenskych a zprostiedkovatelskych sluzeb na trhu prace, poskytovani podpory
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v nezameéstnanosti, podpory pii rekvalifikaci, opatteni pro zameéstnavani fyzickych osob
se zdravotnim postizenim a dalSich skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni
na trhu prace. Aby byla politika zaméstnanosti realizovana co nejefektivnéji, méla by

reagovat na regionalni problémy a potreby.

Ukolem politiky zamé&stnanosti je predev§im sledovani trhu prace, kontrola dodrzovani
zakona o zaméstnanosti zaméstnavateli a osobami, kterym jsou poskytovany sluzby podle
tohoto zékona a vyhodnocovani ziskanych poznatki, na jejichz zakladé je realizovana
dalsi cinnost. Statni politiku zaméstnanosti vytvari stat, ale k jejimu efektivnimu
provadéni je tieba, aby se zapojily i dalsi subjekty pravnich vztahti zameéstnanosti jako
jsou fyzické osoby, které maji zpusobilost byt zaméstnancem podle zakoniku prace,

zameéstnavatelé, agentury prace a dalsi. (MPSV, 2015)

Z vyse uvedenych pohledi lze shrnout, Ze politika zaméstnanosti je cilevédoma ¢innost,
vykonavana pfislusnymi subjekty, které prostfednictvim rtznych nastroji a opatieni

sleduji zakladni cile. Jirova (1999) cile definuje takto:

e zabezpecit plnou, produktivni a svobodné zvolenou zaméstnanost,
e odstranit negativni dopady na trhu prace,
e pomoci systému nastroju vytvaret, ochranit a zabezpecit pracovni mista,

e zajistit hmotné zabezpeceni pii ztraté zamestnani.

Toto pojeti odpovida klasickému rozdéleni politiky zaméstnanosti na aktivni a pasivni.

3.1.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je realizovana prostfednictvim nastrojd, kterymi jsou
rekvalifikace, spoleCensky ucelna pracovni mista, vefejné prospéSné prace. Aktivni
politika je realizovana pifi praci s klienty na uradech prace a slouzi k zajisténi
zamestnavani osob v evidenci. Prostfednictvim téchto nastroji by mély byt pro klienty

ufadu prace moznosti nad ramec ziskani zaméstnani.

Hlavnim cilem aktivni politiky zaméstnanosti je odstrafiovani bariér omezujici osoby
ve vstupu na trh préace, prispivat tak k vytvafeni souladu mezi poptavkou a nabidkou
pracovnich sil a aktivizovat skupiny vyloucené z trhu prace a podporovat harmonizaci

rodinného a pracovniho Zivota. (Utad prace CR, 2021a)
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Aktivni politika zaméstnanosti umoznuje klientim ziskat lepsi kvalifikaci, ziskat
pracovni misto, které bylo zalozené za ucelem zameéstnani znevyhodnénych skupin
na zakladé spoluprace afadu prace a riznych zaméstnavateld. Nastroje a ¢innosti, kterymi
stat zajiStuje realizaci prava na zaméstnani, mizeme zahrnout pod pojem politika
zaméstnanosti. Politika zameéstnanosti je tedy zaméfena na feSeni problému trhu prace

s cilem dosahnout produktivni zaméstnanosti (Galvas, 2004).
Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patfi:

e rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e vefejné prospesné prace,

e spoleCensky ucelna pracovni mista,
e preklenovaci prispevek,

e prispévek na zapracovani,

e prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.
Krom¢ vyse uvedenych nastroju je soucasti aktivni politiky zaméstnanosti rovnéz:

e poradenstvi, které zabezpecuji krajské pobocky uradu prace,
e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
e sdilené zprostfedkovani zaméstnani,

e cilené programy k feeni zaméstnanosti. (Simek, 2010)

3.1.2 Pasivni politika zaméstnanosti

Pasivni politika zaméstnanosti fesi aktualni socialni situaci nezaméstnaného, kterou je
ztrata zaméstnani a stim spojené ekonomické duasledky. ReSeni spociva zejména
ve zprostiedkovani vhodného zameéstnani a vyplaceni penézité davky pro zvladnuti

socialnich dusledku nezaméstnanosti.

Pasivni politika zaméstnanosti predstavuje hmotné zabezpeCeni uchazeCli o zaméstnani
formou podpory. Dale také zabezpecuje ty, ktefi se dostavaji v dasledku nizkych pfijma
do kategorie tzv. socialné slabsich. Finan¢ni prostfedky pasivni politiky zaméstnanosti
by nemély dosahnout takové vySe, aby piestaly uchazeCe motivovat v hledani nového
zaméstnani. Zakladni davky pasivni politiky zaméstnanosti jsou podpora

v nezameéstnanosti a podpora pii rekvalifikaci. (Kahoun, 2013)
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3.1.3 ZvySena péce pri zprostredkovani zaméstnani

Na trhu prace ma slozit€jsi postaveni skupina znevyhodnénych uchazecl. Jedna se
napiiklad o absolventy Skol, matky s détmi nebo osoby starsi padesati let. Tito uchazeci
maji sice bohaté pracovni zkuSenosti, ale jsou znevyhodnéni vy$sim vékem. U Zzen
s détmi je znevyhodnéni zpusobeno obavou z Casté péCe o nemocné dit€. Mladym
absolventkam zase chybi jiz zminéna pracovni zkusenost a s rostoucim vékem se zvysuje
riziko jejich odchodu na matefskou dovolenou. U osob se zdravotnim postizenim se
predpoklada nizka kvalifikace, pomalé pracovni tempo nebo potieba asistenta. Tento
vstupni pesimismus ma zpravidla za nasledek nizkou aktivitu od samotného pocatku
hledani. Pokud se navic uchaze¢ se svym znevyhodnénim ztotozni, pfestane nakonec
zaméstnani hledat aplné. Pfedem vi, ze bude odmitnut, a dokonce zna i divod. Usili tak

ztraci jakykoli vyznam (Siegel, 2012).

Pravé této skupiné znevyhodnénych osob ufad prace poskytuje zvySenou péci
pfti zprostfedkovani zamestnani. Tato pomoc ma uchazeci napomoci ke zvyseni moznosti
uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace, k tomu slouzi tzv. individualni akéni plan,
ktery vypracovava krajska pobocka uradu prace ve spolupraci s uchazeCem o zaméstnani

(Kahoun, 2013).

U osob se zdravotnim postizenim lze pozorovat trend piesouvani zaméstnancu z volného
trhu prace na chranény trh prace, ackoli by mélo byt cilem politiky zaméstnanosti
podporovat OZP i v zaméstnavani na otevieném trhu prace mezi vét§inovou spolecnosti.
Pro podporu zaméstnavani OZP na volném trhu prace existuji rizné aktivity realizované
UP CR.

Jednim z nejvyuzivanéjsich prostiedkt aktivni politiky zaméstnanosti je rekvalifikace,
jejimz cilem je ziskani nové kvalifikace nebo rozsifeni stavajici kvalifikace uchazece
o zaméstnani, na zakladé zmeén na trhu prace, které vyzaduji nové pracovni dovednosti
a znalosti. Osoby se zdravotnim postizenim také musi reagovat na zmeny na trhu prace.
V ptipadé jejich nezaméstnanosti nebo zajmu o jinou profesni oblast je vhodné zvySovat
si kvalifikaci. V takové situaci je osobam se zdravotnim postizenim poskytovana

pracovni rehabilitace. (Opatfilova a Prochazkova, 2011)

Pracovni rehabilitace je jednim z nastroji podpory zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim. Jedna se o souvislou Cinnost zaméfenou na ziskani a udrzeni vhodného
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zaméstnani osob se zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména
poradenskou €innost zaméfenou na volbu povolani, teoretickou i1 praktickou piipravu
pro zameéstnani, zprostfedkovani, udrzeni a zménu zameéstnani a vytvafeni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéleéné &innosti. Zadost o pracovni
rehabilitaci se podava na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR podle mista bydlists

uchazece.

Spolecensky tcelna pracovni mista jsou pracovni mista zifizovana po dohodé s UP CR,
kterd jsou obsazovéana uchazeci o zameéstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni
jinym zptsobem. Na zfizeni téchto mist dava uGrad prace zaméstnavateli prispévek.

(MPSV, 2015).

Obdobnym zpisobem jako spoleCensky ucelna pracovni mista funguji chranéna pracovni
mista. Tato pracovni mista jsou vytvorena zameéstnavatelem na zakladé dohody s UP CR,
avsSak jsou tvorena konkrétné pro osoby se zdravotnim postizenim. Na zfizeni chranéného

pracovniho mista miize zam&stnavatel také ziskat piispévek. (Cervinka, 2012)

Mimo prostfedky aktivni politiky a poradenstvi na kontaktnich pracovistich poskytuje
Utad prace CR pro viechny ob&any poradenstvi prostiednictvim Call centra UP CR. Toto
call centrum je k dispozici v§em v piipad€, ze potiebuji radu z oblasti ptisobnosti zakona
o zameéstnanosti. Pracovnici call centra tak zodpovidaji dotazy ohledné poradenstvi
pro zprostiedkovani zaméstnani, zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, evidence
a podpory v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci, dale také o rekvalifikaci, trhu prace,
aktivni politice zaméstnanosti, cilenych programech k feSeni zameéstnanosti,
zprosttedkovani zameéstnani agenturami prace a dal§i. Pro osoby se sluchovym
postizenim Call centra UP CR zajiituji zdarma sluzbu simultinniho piepisu fedi

operatora. (Utad prace CR, 2021b)

Pro osoby bez zaméstnani UP CR také poskytuje poradensky program Job club. Hlavnim
cilem tohoto programu je motivovat a aktivizovat jeho ucastniky k uplatnéni na trhu
prace, a to ziskanim orientace na trhu prace, nacvikem dovednosti nebo nacvikem technik
vyhledavani zaméstnani. Job club je organizovan jako skupinové setkani v malych

skupinach zpravidla o 8-10 tcastnicich.

Tento klub maji moznost vyuzit v§ichni uchaze¢i o zaméstnani, ktefi si chtéji vylepsit

sebeprezentaci, pracovat na svém osobnim i duchovnim rastu, posilit sebevédomi a naucit
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se, jak jednat se zaméstnavatelem a piipravit se na vyb&rové fizeni, ale také jak zvladat

stresové situace spojené s nezaméstnanosti.

Kazdy, kdo se prihlasi do klubu, se tak mize naucit orientovat se na trhu prace, vytvorit
si osobni portfolio - strukturovany zivotopis, motivacni dopis, doklady o vzdélani a praxi,
pfipravit se na pfijimaci pohovor, vyuzivat rizné zpusoby hledani zaméstnani a mnoho

dalsich dovednosti. (Utad prace CR, 2021c)

3.2 Evropské socialni fondy

Evropské socialni fondy jsou jednim ze tfi strukturalnich fondt EU. Jedna se o program,
ktery propojuje programy jednotlivych ¢lenskych zemi a cili k rozvijeni socialni politiky.
ESF jsou kli¢ovym nastrojem pro realizaci Evropské strategie zaméstnanosti. (Simek,
2010) V ramci Evropskych socialnich fonda jsou vzdy na predem urCena obdobi
vytvoreny projekty, které cili na eliminaci rizik riznych socialnich problému. Tyto
projekty jsou v Ceské republice realizovany prostiednictvim UP CR. Projekty jsou
navrhované za ucelem snadnéjsiho zaméstnavani riiznych skupin osob, predevsim pro
skupiny rizné znevyhodnéné. Jedna se predevsim o skupiny absolvent, mladych matek
samozivitelek, osob nad 50 let nebo osob se zdravotnim postizenim, pro které je ziskani
zaméstnani znacné obtizngjsi.

Hlavnimi cili Evropskych socialnich fonda jsou pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu
na trh prace, rovné prilezitosti pro vS§echny pii pfistupu na trh prace, socialni zaclenovani,
pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin pfi vstupu na trh préace, celozivotni
vzdélavani, rozvoj kvalifikované a prizpusobivé pracovni sily, zavadéni modernich
zpusobu organizace prace a podnikani, zlepSeni pristupu a ucasti zen na trhu prace a boj
se véemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace. (Utad

prace CR, nedatovano b)

V letech 2014 az 2020 byl realizovan Operacni program Zameéstnanost, ktery pokryval
oblasti podpory zaméstnanosti, rovnych piilezitosti zen a muzi, adaptability zaméstnanct
a zameéstnavateltl, dalSiho vzdélavani, socialniho zaclefiovani a boje s chudobou,
modernizace vefejné spravy a vetejnych sluzeb a podpory mezinarodni spoluprace
a socialnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socialniho zaClefiovani a vefejné spravy.

(ESF CR, nedatovano)
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V ramci tohoto programu bylo realizovano mnoho projekta, které v celé Ceské republice
podporovaly pomoc osobam bez zaméstnani, vznik novych pracovnich mist nebo
vzdélavani poradenskych pracovniki ¢i  zvySeni kvalifikace nezaméstnanych.
Na pobockach ufadu prace bylo realizovano mnoho projektd, které byly rozdélené
na projekty s narodni pasobnosti a krajské projekty. V Kralovéhradeckém kraji v té€chto
letech byly realizovany tfi Narodni individualni projekty a Ctyfi Regionalni individualni
projekty. Neékteré ztéchto projektd na zakladé jejich uspésnosti byly prodlouzeny
a pokracuji i v roce 2021. Dalezité jsou také systémové projekty, které cili k zefektivnéni

sluzeb zam&stnavani. (Utad prace CR, 2019)

3.2.1 Narodni individualni projekty

Narodni individualni projekty jsou projekty zaméfené na jednotlivé nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti, které jsou organizovany na vSech pobockach uradu prace.
Kazdému zuradi jsou prerozdé€lovany finanéni prostiedky na zakladé potifebnosti
prostfednictvim rozpoctu. Aktualni néarodni individualni projekty jsou zaméfeny
na spoleCensky ucCelna pracovni mista, vefejné prospeésné prace, rekvalifikaci

a poradenskou ¢innost. (Utad prace CR, 2020a)
Aktudlnimi projekty jsou:

e Podpora zameéstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazecti o zaméstnani (PDU)
e Podpora odborného vzdelavani zaméstnanct II (POVEZ 1)
e Vzdélavani a dovednosti pro trh prace (VDTP 1)

Z téchto aktivnich projektd lze pro popis vybrat projekt Podpora zaméstnanosti
dlouhodobé evidovanych uchazecli o zaméstnani (PDU), jehoz vyuziti se mize tykat
i OZP. Cilem PDU je zvySeni zaméstnanosti a zamestnatelnosti dlouhodobé evidovanych
uchazecti 0 zaméstnani nebo osobam, kterym dlouhodoba nezaméstnanost hrozi z divodu
kumulace znevyhodnéni nebo hendikepti. Kromé toho se také zaméfuje na prevenci
nelegalni prace, zaCleriovani osob se socidlnim znevyhodnénym na volny trh préace,
podporu osob pomoci poradenstvi a posilovanim motivace, zaroven ale také podporuje

vznik novych pracovnich mist. (Utad prace CR, 2020b)

Projekt POVEZ 1I se zabyva problematikou adaptability pracovni sily v podnicich

na neustale se ménici situaci na trhu. V ramci projektu jsou feSeny problémy
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s nesouladem mezi kvalifikacnimi predpoklady nabizenymi a pozadovanymi, tedy
s nedostateCnou flexibilitou pracovni sily. Cilovou skupinou projektu jsou piimo
zameéstnavatelé, jejichz zameéstnanci nebo potencionalni novi zaméstnanci potiebuji

vzdélavani a odborny rozvoj. (Utad prace CR, 2021d)

Poslednim projektem je Vzdélavani a dovednosti pro trh prace II (VDTP II), ktery se
zabyva problematikou neodpovidajici kvalifikace uchazeCl a zajemci o zaméstnani
evidovanych na UP CR. Tento projekt je uréen pro uchazete & zajemce o zaméstnani,
predevsim pro skupiny osob, kterym je ze zakona o zaméstnanosti vénovana zvysena
péce. Cilem tohoto projektu je zabezpelit, aby kvalifikace uchazeCi a zajemcu
odpovidala soucasnym potfebam zaméstnavateld, ¢ehoZz je dosahovano prostiednictvim
poradenstvi a nasledné doporuceni ucasti na dalSich motivacnich kurzech nebo

rekvalifika¢nich kurzech. (Ufad prace CR, 2020c)

3.2.2 Regionalni individualni projekty

Regionalni individualni projekty jsou realizovany UP CR za uéelem feseni regionalnich
problému v oblasti lidskych zdroji a dalSich regionalnich priorit. Projekty se realizuji

v zavislosti na potiebach jednotlivych lokalit. (Utad prace CR, nedatovano c)
V Kralovéhradeckém kraji jsou realizovany tyto projekty:

e Zaruky pro mladé v Kralovéhradeckém kraji,
e Aktivni v padesati v Kralovéhradeckém kraji,
e Kudy kam II v Kralovéhradeckém kraji,

e Dovolte mi pracovat v Kralovéhradeckém kraji. (Utad prace CR, 2019)

Jednotlivé projekty jsou cilené za zajiSténim vétsi praxe ¢i kvalifikace uchazecu
o zaméstnani a jsou vhodné pro rizné skupiny uchazecl, jak jiz napovidaji nazvy

nékterych z nich.

Projekt Zaruky pro mladé v Kralovéhradeckém kraji je zaméfen na podporu uchazect
do 30 let bez rozdilu vzdélani, ktefi maji minimalni nebo zadnou praxi. Naopak projekt
Aktivni v padesati v Kralovéhradeckém kraji je zaméfen na pomoc uchazecim
o zameéstnani od 50 let v€ku, ktefi maji vzdélani minimalné s vyucnim listem. Projekt
dovolte mi pracovat je zacilen pro osoby vyucené s nedostateCnou praxi nebo pro osoby

se zakladnim nebo nedokonfenym vzdélanim, zvlasté se také soustiedi na osoby
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po mateiské a rodi¢ovské dovolené, které pecuji o déti do 15 let véku. Ugelem tohoto
projektu je poskytnout klientim kvalitni praxi, aby jejich kvalifikace odpovidala

pozadavkam urcité pracovni pozice.

Projekt Kudy kam II v Kralovéhradeckém kraji je urCen pro podporu osob socialné
vyloucenych a ohrozenych exkluzi. Projekt cili za obnovou rezimovych navykua a nacviku
pracovnich dovednosti, které jsou spojeny s obnovenim socialnich kontaktt. Diraz je
kladen na poradenstvi, individualni pfistup a podporu pfi hledani vhodného zaméstnani.

(Utad prace CR, 2019)

3.2.3 Dalsi projekty ESF

Za zminku také stoji tzv. systémové projekty, které cili k zefektivnéni sluzeb
zaméstnanosti. Jednim ze systémovych projektd je Rozvoj systému podpory

zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace.

Cilem tohoto projektu je zvySeni kapacity, komplexnosti a kvality sluzeb poskytovanych
institucemi vetejnych sluzeb zaméstnanosti. V ramci projektu byli pfijati novi
zaméstnanci, ktefi byli nasledné proskolovani s cilem stat se poradci pro OZP. Tito novi
poradci se nasledné méli vénovat poskytovani poradenskych sluzeb pro OZP a zaroven
pro jejich potencionalni zaméstnavatele. Diky témto nové zajiSténym poradcim je
zajistovana prevence nezaméstnanosti OZP a je dosahovano motivace OZP k zaclenéni

na trh prace. (Utad prace CR, nedatovano d)
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4 Socialni sluzby

Mimo vladni organizace ¢i instituce, které funguji na centralni i regionalni urovni se
nadale rozviji tzv. nevladni pomahajici sektor, jez ma poskytovat pomoc, podporu
a sluzby pro OZP. Tyto nevladni neziskové organizace jsou v oblasti pomoci dulezité
zvlasté proto, ze statem Ci vefejnou spravou poskytované sluzby a pfilezitosti pro OZP

nestaci nebo nejsou pro nékteré skupiny osob vyhovujici a dostupné. (Novosad, 2009)

Pro osoby se zdravotnim postizenim existuje mnoho socialnich sluzeb napomahajicich
se ziskanim zaméstnani. Jejich naplni je socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Se ziskanim vhodného zaméstnani vSak napomahaji 1 socidlni sluzby
nabizejici sluzby sociélni prevence, naptiklad socialné€ aktiviza¢ni sluzby. V této kapitole
tak bude popsano zakladni rozdéleni sluzeb napomahajicich se ziskanim zaméstnani
a zaroven jejich rozdeleni a popis zakladnich Cinnosti na zakladé pravni upravy zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nasledné bude popsana sit sluzeb v okrese

Rychnov nad Knéznou.

4.1 Socialni sluzby pro OZP

Socialni sluzby napomahaji osobam se zdravotnim postizenim mnohymi zpusoby.
Bez cilené pomoci socialnich sluzeb by se vyznamna cast obCanti nemohla podilet
na aktivitach spolecnosti, ¢imz by bylo znemoznéno uplatiovani jejich prav a nasledné

by dochazelo k jejich socialnimu vylouceni.

Vsude tam, kde je snaha o podporu ¢lovéka v jeho aktivnim zachédzeni s jeho nepiiznivou
situaci, je zakladni sluzbou poradenstvi. Poradenstvi 1ze vymezit jako proces, pii kterém
profesional poskytuje informace, rady a vedeni a podporu jedinci tak, aby se jedinec
zlepsil ve svych schopnostech, aby se orientoval ve své zivotni situaci a na zakladeé vyuziti

vlastnich sil a zdroji okoli ji co nejlépe fesil. (Novosad, 2009)

Poradenstvi se dle rozsahu da rozdélit do tfi podob. VuzSim smyslu se jedna
o poskytovani informaci, které si klient vyzada, nebot je potiebuje k feseni svého
problému. V §ir§Sim smyslu umoziuje klientovi takto chapané poradenstvi prozkoumat
jeho prednosti 1 slabiny a zaroven nalézt UcCinné strategie ke zlepSeni jeho situace.
V nejsir§im smyslu muze byt cilem poradenstvi ziskani nového pohledu na sebe i druhé,

a tim ziskani novych potiebnych dovednosti. (Matousek, 2003)
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Cile poradenstvi se v praxi prolinaji, je v§ak mozné je ramcove¢ rozli§it do tfi kategorii.
V zékladni roving€ je cilem poradenstvi dosazeni klientova zdravi v interakci s jeho
socialnim prostredim.

v

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozdeluje socialni sluzby na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni prevence. V kontextu zaméstnavani OZP l1ze
ze seznamu socialnich sluzeb vybrat zakladni a odborné socialni poradenstvi, které
pfispivaji feSeni nepfiznivé situace klienta. Dale v kontextu pracovniho uplatnéni l1ze
vybrat socialni sluzby nabizejici aktivizacni ¢innosti, tedy socialné terapeutické dilny,
socialni rehabilitace a socialné aktivizacni sluzby pro OZP, jejichz ucelem je pravidelna
organizace aktivit nebo zdokonalovani pracovnich navyki prostfednictvim socialné

pracovni terapie. (Opatiilova a Prochazkova, 2011)

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
okruhti socialnich skupin osob mimo jiné v poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tato socidlni sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Socialné terapeutické dilny jsou oznaCenim pro sluzbu, kterd dfive byla znama
pod nazvem chranéné dilny. Tato sluzba je urCena lidem, ktefi se nemohou uplatnit
na otevieném trhu prace, jejich aCelem je proto podpora pracovnich navykd a rozvoj

pracovnich dovednosti.

Podobnym pfipadem jsou 1 socialné aktivizacni sluzby, které byly znamé jako
podporované zaméstnani. Tato sluzba spoc¢iva v tom, ze OZP dochazi na pracoviste, které
neni vybudovano specialné pro potfeby osob se zdravotnim postizenim, tudiz jej
na pracovi§té doprovazi asistent. Asistent na pracovisti zaji§tuje uzivateli vhodné
pracovni podminky a pfimétfené vedeni. Asistent vede klienta k postupnému nacviku
dovednosti tak, aby byl ¢asem klient schopen pracovat samostatnéji a asistent napomahal

jen pti feSeni krizovych situaci. (Matousek, 2011)

Socialni rehabilitace je soubor specifickych CcCinnosti smeéfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti. Zaroven cili k ziskani navykt k vykonu béznych, pro samostatny
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zivot nezbytnych Cinnosti a k vyuzivani zachovanych schopnosti, potencialt
a kompetenci. Mezi zékladni Cinnosti této sluzby lze zaradit néacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

4.2 Mistni sit socialnich sluzeb v okrese Rychnov nad Knéznou

V Ceské republice jsou mezi sluzby, které podporuji nezavislost osob s postizenim,
zafazeny zejména sluzby rané péce, peCovatelska sluzba, tlumocnické sluzby,
pruvodcovské a predCitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, ale také chranéné bydleni

¢i socialni rehabilitace. (Matousek a Kfistan, 2013)

Na tzemi okresu Rychnov nad Knéznou nalezneme velmi obséahlou sit” sluzeb, které jsou
uréené pro osoby se zdravotnim postizenim. Mezi zékladni sluzby napoméhajici ziskani
vhodného zaméstnani lze zaradit sluzby, které poskytuji zékladni a odborné socialni

poradenstvi, dale sluzby poskytujici socialni rehabilitaci €i socialné terapeutické dilny.

V okrese Rychnov nad Knéznou se vyskytuje celkem 40 socialnich sluzeb poskytujicich

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka 4 Piehled socialnich sluzeb pro OZP v okrese Rychnov nad Knéznou (Portal
MPSYV, nedatovano)

Sluzba APsolutm Sluzba APsolutm
Cetnost Cetnost

Centra dennich sluzeb 2 Odleh¢ovaci sluzby 1

Denni stacionare 4 Osobni asistence 3

Domov pro seniory 3 Pecovatelska sluzby 8
Podpora samostatného

Domovy pro OZP 4 bydleni 1

Domovy se zvlastnim rezimem 2 S,O cialné terapeuticke 1
dilny

Chranéné bydleni 4 Socialni rehabilitace 4

Odborné socialni poradenstvi 3
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Na uzemi okresu tak 1ze oznacit celkem Sest socialnich sluzeb jako pomahajici mimo jiné
1 se ziskanim schopnosti a dovednosti k zaméstnani nebo s odbornym socialnim

poradenstvim. (Portdl MPSV, nedatovano)

4.3 Odborné socialni poradenstvi

Organizace, které poskytuji odborné socialni poradenstvi, mizeme v okrese nalézt
celkem tfi. Tyto sluzby bézné poskytuji pomoc velmi Siroce stanovené cilové skuping.
V nékterych piipadech organizace poskytuji odborné socialni poradenstvi, ackoli
prioritné€ poskytuji jiny druh sluzby, naptiklad pobytové. Na tizemi okresu tuto sluzbu
poskytuji Doméaci Hospic Setkani, o. p. s.; OD5K10, z. s. a Centrum pro integraci osob

se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, o. p. s.

4.3.1 Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého

kraje, o. p. s.

Nejvyznamnéjsi organizaci napoméhajici OZP prostiednictvim odborného socialniho
poradenstvi je Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého
kraje, o. p. s. Tato organizace poskytuje odborné socialni poradenstvi pro vSechny osoby
se zdravotnim postizenim bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni, vék
Ci situaci, které potfebuji pomoci v oblastech socidlni podpory, davek, bydleni
nebo zaméstnanosti. Zaroven maji kontakty na rizné navazné sluzby. Poradce ve sluzbé
vzdy provéfuje schopnosti klienta a miru jeho orientace v daném problému. Na zakladé
téchto informaci hleda co nejvhodnéjsi strategii vedouci ke stanovenému cili. Sluzba je
realizovana se zvlastnim zfetelem na obcCany, jejichz socialni, zdravotni a kulturni situace
omezuje jejich moznosti a uplatnéni ve spoleCnosti. Je zde uplatiiovan individualni
pristup ke klientovi. Organizace je navazana na dal$i sluzby a instituce, poskytuje tak
i informace o vyuziti dalSich sluzeb. (Centrum pro integraci osob se zdravotnim

postizenim Kralovéhradeckého kraje, o. p. s., 2021)

4.4 Socialni rehabilitace

V nasledujicich kapitolach budou zminény organizace poskytujici socialni rehabilitaci.
Na tzemi okresu RnK se nachazeji celkem Ctyfi organizace poskytujici uspésné tuto

sluzbu. Jsou to organizace Pferda, z. 0., Aspekt, z. s., PéCe o dusevni zdravi, z. s. a Domov
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Na Stfibrném Vrchu. Socialni rehabilitaci je mozné poskytovat mnoha zptisoby, a proto

jako ptiklad budou uvedeny popisy cinnosti dvou z téchto sluzeb.

4.4.1 Pferda, z. u.

Organizace Pferda, z. . je jednou z hlavnich poskytovatelti socialnich sluzeb plsobicich
na uzemi okresu RnK jiz po dobu 15 let. Tato neziskova organizace poskytuje sluzby
osobam s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim a dlouhodobé se zasluhuje
o posilovani sobéstaCnosti a samostatnosti téchto osob. Po dobu svého plsobeni se
organizace postupné formovala, bylo zalozeno nékolik zafizeni, které poskytuji socialni
rehabilitaci, socialné terapeutické dilny a podporu samostatného bydleni. Zaroven se

sluzby rozsitily na Nachodsko a Trutnovsko. (Pferda, nedatovano a)

Hlavni sluzbou pusobici pro ziskani pracovnich dovednosti je projekt Pferdi trénink.
V ramci této socialni sluzby se klienti u¢i nejen dovednosti ke snadnéj§imu uplatnéni
na trhu prace, ale i dovednosti potifebné k samostatnému bydleni. Hlavnim poslanim
sttediska je podpora samostatnosti, sob&stacnosti a zaClenéni do spolecnosti, aby byly
OZP schopny co nejvice Cinnosti zvladat bez cizi pomoci. Tato sluzba je poskytovana
bezplatné vSem, ktefi odpovidaji cilové skupiné organizace a preji si najit praci nebo zacit
samostatné bydlet. V ramci socialni sluzby se klienti nejen uci uklizet, vafit, hospodafit
s penézi, ale také konkrétni dovednosti pro praci, tedy dany Casovy rezim, protoze si
mohou vyzkouSet praci v Kavarné Lary Fary — v socidlni firmé organizace Pferda.

(Pferda, nedatovano b)

Druhou obdobnou sluzbou je socialné terapeutickd dilna Tréninkova pekarna Lary Fary.
V této sluzbé ziskavaji klienti konkrétni dovednosti k praci, protoze se pracuje v prostredi
pekarny, kde se jiz v ramci terapie vyrabi produkty do kavaren organizace. Tato socialni
sluzba je ale spise urCena pro ty klienty, ktefi nemohou pracovat ani na chranénych
pracovnich mistech a mohou touto formou alespori zlepSovat své schopnosti. (Pferda,

nedatovano c)

V névaznosti na tyto sluzby organizace zalozila postupné své socialni firmy Tréninkovou
kavarnu Lary Fary, Uklidovou firmu Lary Fary a Pekarnu Na Plechu. V téchto podnicich
organizace poskytuje pracovni prilezitosti pro OZP, a to nejen pro své klienty. (Pferda,

nedatovano d)
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4.4.2 Aspekt, z. s.

Organizace Aspekt, z. s. poskytuje sluzbu socialni rehabilitace. Jejich hlavni Cinnosti je
podporované zaméstnani a kariérové poradenstvi. Poslanim organizace je pomahat lidem
se zdravotnim postizenim najit si své misto ve spoleCnosti prostiednictvim zapojeni
do pracovniho zivota a Sifit mySlenky, ze uplatnit se na béznych pracovistich je ptirozené.
Cilovou skupinou organizace jsou osoby ve veéku od 16 let do 65 let, které maji
dlouhodobé zdravotni potize a maji problém najit a udrzet si zamé&stnani, popifipad€é maji
specialni vzdelavaci potfeby a dokoncuji vzdélani, tudiz se potiebuji zacleniovat do svéta
prace. Organizace svym klientim napomaha s nacvikem dovednosti, zprostfedkovanim
kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Dale také realizuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizaCni Cinnosti a zaroven napomaha s uplatiiovanim prav a opravnénych zajmu

svych klientd. (Aspekt, z. s., 2021b)

Organizace svym klientim pomaha se v§im, co je potieba pro ziskani ¢i uplatnéni v praci.
Pomoc zacina jiz procvi¢ovanim riznych aktivit i z prostiedi domova, naptiklad pomoci
komunikace pres email, telefon, za uCelem samostatné si vyjednat danou zalezitost.
Pracovnik nadale pomaha klientovi se sepsanim zivotopisu, s nacvikem dojizdéni,
zaroven klienta také doprovazi do riznych instituci, pokud je to potieba. Organizace ma
mnoho kontaktl a prehled o pracovnich pozicich, které jsou pro jejich klienty vhodné

a jejich ¢innost stoji za uspéchem mnoha klientu jejich sluzby. (Aspekt, z. s., 2021c¢)

4.5 Sdruzeni Neratov

V kapitole o socialnich sluzbach na uzemi okresu Rychnov nad Knéznou jisté nesmi
chybét zminka o Sdruzeni Neratov. Ackoli tato organizace poskytuje pobytové sluzby,

zasluhuje se jiz s dlouhodobou tradici o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Sdruzeni Neratov, z. s. bylo zalozeno 11. zafi 1992 jako nezavislé, nepolitické a nestatni
spoleCenstvi. Jednim z cilti byla obnova poutniho mista a navrat zivota do kdysi vysidlené

vsi. To vSe spoleCné s osobami se zdravotnim postizenim.
Sdruzeni ve svych zacatcich pomahalo vSem, ktefi byli jakymkoli zpusobem
znevyhodnéni nebo vylouCeni ze spoleCnosti. Zazemi zde nasli jak opusténé déti

a mentaln€ postizeni, tak osoby zavislé, po vykonu trestu ¢i bez domova. Tyto raznorodé

skupiny vSak ne vzdy délaly ve vzajemném souziti dobrotu, a tak se rozhodlo, ze nadale
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se bude Sdruzeni Neratov zaméfovat na pomoc opusténym zdravotné postizenym détem
a dospélym s mentalnim, psychickym nebo zdravotnim postizenim. V Neratoveé se OZP
povazuji za plnohodnotné, a tak je k nim 1 pfistupovano. Vse, co se zde déje se nedéla pro
né, ale s nimi. To je také divod, pro¢ pracuji v mistnich podnicich, at’ uz jde o hospodu,
obchod nebo tieba uklid. Tyto a dalsi pracoviste totiz funguji jako chranéna pracoviste.

(Sdruzeni Neratov, 2019a)

V soucasné dobé Sdruzeni Neratov, z. s. zaméstnava témer 250 lidi, z ¢ehoz je vice
nez 160 osob se zdravotnim postizenim. Vesnice Neratov je dnes mistem poskytujicim
zazemi mentalné a zdravotné postizenym lidem a zaroven je také vyhledavanou

turistickou oblasti.

Sdruzeni Neratov provozuje socialni sluzby Chranéné bydleni Domov a Denni stacionar
Lavka. Kromé toho také zalozilo specialni zakladni Skolu pro déti s kombinovanym
postizenim a poruchami autistického spektra. Jejich hlavnim cilem je pomoci uzivatelim
zit plnohodnotnym, v ramci moznosti samostatnym, svobodnym a zodpovédnym

zpusobem Zivota. (Sdruzeni Neratov, 2019b)

Do budoucna sdruzeni planuje napi. vybudovani domu pro seniory, terapeutickych dilen,
vystavbu spoleCenského domu nebo zfizeni nové kiizové cesty a klidové zony

za kostelem. (Sdruzeni Neratov, 2019a)
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S Zaméstnanost v okrese Rychnov nad KnéZnou

Okres Rychnov nad Knéznou je jeden ze Ctyf okresi nachazejicich se
v Kralovéhradeckém kraji. K 31.12.2019 mél tento okres 79.383 obyvatel. Zaméstnanost
v okrese Rychnov nad Kné&nou je dlouhodob& jednou znejnizSich v celé Ceské
republice. K 31.1.2021 mél okres RnK nejniz§i nezaméstnanost v celé CR, konkrétng

2,1 %.

V okrese je velmi rozvinuty pramysl, ktery vytvaii mnoho pracovnich pfilezitosti, které
prevysuji pocet evidovanych uchazecti. K 31.12.2019 to v okrese RnK bylo 0,2 uchazece

na jedno volné misto.

VétSina pracovnich pfilezitosti v okrese je tedy vytvofena v mistnim pramyslu, ktery uz
ale vétSinu vyuzitelné sily, ktera odpovida jejich pozadavkiim, zameéstnal a hleda zdroje
dalSich zameéstnanct po Sirokém okoli. Pro v§echny znevyhodnéné skupiny obyvatelstva
je obtizné ziskat vhodné zameéstnani. Ackoli zajem o nové zaméstnance roste, nabidky
volnych mist vhodnych pro OZP dlouhodobé klesaji, k 31.12.2019 pripadalo jedno volné
pracovni misto na 3,2 OZP. (Utad prace CR, 2020d)

Tabulka 5 Udaje o nezaméstnanosti v okrese RnK v letech 2015 - 2020 (CSU, 2021b)

Rok

Uchazeéi o zaméstnani
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

oZpP 238 206 174 166 153 180

Celkem 1607 | 984 750 720 727 998

Podil nezaméstnanych osob (%) | 2,88 1,76 1,36 1,3 1,34 | 1,88

Od roku 2015 se podet nezaméstnanych osob v evidenci UP CR v okrese Rychnov
nad Knéznou postupné snizoval. Situace na trhu prace byla pfizniva a nezaméstnanost se
snizovala. ZvySeni hodnot zaznamenava az rok 2020, ktery ovlivnila pandemie
koronaviru. Koronavirus se podepsal predev§im na oborech, které postihlo nafizené
uzavieni provozu, napiiklad sluzby, pohostinstvi, kultura apod. I tak se ale podil

nezaméstnanych osob v Ceské republice drzel na nizkych &islech. (MPSV, 2021)
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Ackoli se zameéstnanost v okrese Rychnov nad Knéznou zda idylicka, nelze jednoznacné
urCit, zda realnd spokojenost mistnich obyvatel tomuto stavu odpovida. Nizka
nezameéstnanost je ovlivnéna piedevsim skuteCnosti, Ze se na uzemi okresu nachézi
nékolik velmi vyznamnych zaméstnavateli, mimo jiné jeden z nejvyznamnéjSich

zamé&stnavateld a exportéri v celé CR — SKODA AUTO as., zavod v Kvasinach.

Velmi rozvinuty mistni primysl fesi nedostatek vhodnych zaméstnancii v regionu
i pomoci pracovniki zjinych zemi EU, napfiklad zPolska nebo ze tfetich zemi,
predeviim Ukrajiny. (Utad prace CR, 2020d) Jelikoz primyslovi zamé&stnavatelé maji
na své zaméstnance vysoké pozadavky na kvalifikaci a dovednosti, z mistnich obyvatel
jiz vycCerpali mozné zamestnance. Jejich volné pracovni nabidky tak cili k zamé&stnavani
cizinct. Jen za rok 2019 bylo v okrese RnK evidovano 7 640 zaméstnanych cizinct.
Tento pocet byl ve srovnani s ostatnimi okresy Kralovéhradeckého kraje nejveétsi, ackoli

izemné se jedna o druhy nejmensi okres. (CSU, 2020)

Pro obyvatelstvo okresu je tento stav celkové spiSe nepiiznivy, protoze ovliviiuje kvalitu
zivota. Ackoli primyslové zavody pusobi v okrese jiz mnoho let a neustale se rozrustaji,
dopravni infrastruktura je stale v feSeni. Doprava v okrese je tak velmi zhusténa, nejen
na hlavnich tazich, ale i vedlejSich, které zaméstnani cizinci vyuzivaji pro své cesty
z bydlisté do zaméstnani a naopak. Jini cizinci, ktefi nemohou do svych domovu dojizdét,
ovliviiuji bytovou situaci v okrese. Od zaméstnavani v okrese se odviji mnohé, avsSak
osoby, které nejsou zaméstnani v zdvodech Casto na dostateCnou kvalitu zZivota v okrese
nedosahuji. Osoby problematicky hledaji zaméstnani, i pres vysokou kvalifikaci ¢i praxi.
Ackoli na jedno volné misto vychazi 0,2 uchazecCe, realné se na jakékoli misto, které neni
spojené s prumyslem, hlasi desitky uchazeCl, mezi nimiz jsou i zameéstnani, ktefi
napiiklad nejsou ve stavajicim zaméstnani spokojeni nebo do prace musi komplikované
dojizdét. I z tohoto diivodu je pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz Sance jsou

znacné€ znevyhodnény riznymi faktory a predsudky, ziskani zaméstnani tak obtizné.
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6 Metodicka cast

Nasledujici kapitoly budou vénovany vyzkumnému Setfeni o zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na uzemi okresu RnK, ktery dlouhodobé dosahuje nizké

nezaméstnanosti. V kapitolach bude popsana ptiprava vyzkumu a nasledné jeho realizace.

6.1 Vyzkumna strategie

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Jedna se o strategii,
ve které se zkoumaji jevy fidici se objektivnimi zakonitostmi, které se v pfirode
i spoleCnosti opakuji. Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybéry, experimenty

a siln¢€ strukturovany sbér dat pomoci testu, dotaznikl nebo pozorovani. (Hendl, 2005)

Kvantitativni vyzkumna strategie se vyuziva zejména v pfipadé, kdy je potreba
generalizovat nalezy na vybranou populaci jedinci a nezajimaji nas priliS hlubsi
vysvétleni, interpretace problému pohledem samotnych aktérti. Zaveér vyzkumu by mél
byt platny pro cilovou populaci obecné i presto, Ze do Setfeni nebyla zahrnuta a byl vyuzit
pouze urcity vzorek. Ten musi mit stejné vlastnosti jako populace, kterou chceme
zobectiovat. Nezbytnou podminkou je také schopnost odhadnout, které proménné jsou

podstatné pro studovany problém, a nic neopomenout. (Trousil a Jasikova, 2015)

Kvantitativni metoda byla pro tento vyzkum zvolena predevsim kvuli reprezentativnosti
vysledki z divodu obsahlé cilové skupiny. Jak vyplyva z teoretické Casti, cilova skupina
osob se zdravotnim postizenim je velmi rozmanita, a to nejen mezi jednotlivymi druhy
ZP, ale zaroven i mezi jednotlivymi jedinci, jejichz dasledky postizeni jsou velmi
variabilni. Kazda ztéchto skupin ma své zastoupeni na trhu prace a existuji pro né
podporujici socidlni sluzby, je tedy tifeba pocitat s tim, ze pro vyzkum musi byt sestrojen
reprezentativni vzorek, ve kterém bude mit zastoupeni kazda z podskupin a vysledky
vyzkumu se tak budou moci aplikovat na celkovou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim.

Pro ucely zjisténi odpovédi na hlavni a dil¢i cile budou provedeny dva souvisejici
vyzkumy. Hlavni vyzkum bude proveden dotaznikovym Setfenim. Zakladni vlastnosti

statistického Setfeni pomoci dotaznikli je nahodny vybér respondentl a méfeni

proménnych, jeho vyhodou je reprezentativita a testovani hypotéz. (Hendl, 2005)
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Dotazovani bude probihat pomoci tis§ténych dotaznikt, které se pouzivaji u kvantitativni

vyzkumné strategie. (Trousil a Jasikova, 2015)

Strukturovany dotaznik obsahuje standardizované otazky, celé baterie otazek, testy nebo
Skaly. Dotaznik je prezentovan vSem respondentiim stejné, pii¢emz mozné odpovédi jsou
pfedem urcené. Pevné poradi a forma odpoveédi poté vedou k rychlému statistickému

zpracovani vysledkt. (Hendl a Remr, 2017)

Sbér dotaznikit mél probéhnout prevazné formou osobniho dotazovani, jehoz vyhodou je
moznost tazatele dohlédnout na vyplnéni dotaznikli a zaroven muze predejit riznym
rizikiim, napf. neporozuméni otazce. Tazatel mize pii problémech s dotazovanim otazku
objasnit, mize tak ziskat i hlubsi informace. Do vyzkumu ale zasahla pandemie

koronaviru.

Jak uvadi Olecka a Ivanova (2010), dotaznik je jednou z technik, ktera je nejméné
narocna na Cas a zaroven zasahne velky pocet i prostorove vzdalenych zkoumanych osob.
Vyhodou také je, ze je vstiicny smérem k respondentim, pfedev§im proto, ze poskytuje

vetsi Cas na rozmysSleni a zaroveil je anonymni.

Druhy dopliyjici vyzkum bude proveden obsahovou analyzou dat. Obsahové analyza je
vyzkumnou technikou, ktera spociva v objektivnim, systematickém a kvantitativnim

popisu obsaht texta ¢i jinych komunikaci. (Trousil a Jasikova, 2015)

6.2 Vyzkumny nastroj

V hlavnim vyzkumu bude vyuzit jako nastroj tiS§tény dotaznik. Pro vyzkumny soubor
bude dotaznik vlastni konstrukce sestaven co nejjednodussim zpisobem, otazky budou
formulovany jednoduchymi vétami, pro otazky bude vyuzit predevs§im vybér z nékolika
moznych odpovédi. Takto bude dotaznik formulovan pfedevsSim proto, aby jeho
zodpovézeni bylo snadné i pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.
Samoziejmé je, ze bude plnit zakladni pravidla pro tvorbu dotazniku, tedy Ze nesmi byt
vycCerpavajici, musi byt srozumitelny, jednoznacny, musi mit maximalné 40-50 otazek
a prehlednou grafickou upravu, nejlépe na format A4. (Olecka a Ivanova, 2010) Otazky
budou predevs§im uzaviené, ptipadné polouzaviené. Jak uvadi Klimentova (2018), ktera

ve své knize popisuje specifika osob se zdravotnim postizenim, vyzkumnik si musi
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v kazdém momenté svého vyzkumu uvédomovat, ze pracuje s lidmi a pro lidi a za vSech

okolnosti musi zachovat jejich lidskou dustojnost.

Druhym vyzkumnym nastrojem bude studium dokumentu obsahovou analyzou. Studium
dokumentt slouzi Casto jako dopliujici technika ¢i informacni zdroj. Podstatou obsahové
analyzy je zjiStovani informaci v ti§ténych zdrojich ¢i jinych dokumentech. Muze se
jednat o primarni prameny, jako propagacni materialy nebo statistické tidaje, u kterych se

sleduji predevsim Cetnosti n€jakych vyroka ¢i vyznamu. (Trousil a Jasikova, 2015)

Pti obsahové analyze je nutné rozhodnout o jednotce, nasledné sestavit slovnik, s jehoz
pomoci lze prifadit mozné vyskyty a nasledné slova pfifadit k proménnym. Pomoci
obsahové analyzy je tak mozné vést rozbory zachycujici zmény ¢i vyvojové tendence
v urcitém Casovém obdobi ve vybraném materialu €i porovnavat obsahy a zji§tovat

rozdily ¢i shody. (Olecka a Ivanova, 2010)

Pomoci obsahové analyzy budou zkouména dostupna volnad pracovni mista, jednotlivé
uvedené udaje o misté budou zaznamenavany do tabulky. Tabulka bude shrnovat data
o oboru, pozadovaném minimalnim stupni vzdélani, druhu pracovnépravniho vztahu,
vhodnosti podle stupnili invalidity, zaroven bude uveden konkrétni zaméstnavatel,
pracovni pozice a realny pocet volnych mist. Tyto udaje b&zné& databaze Utadu prace CR
uvadi a lze tak porovnat, kterych mist je vice, kterych méné¢, a zda tato mista odpovidaji

poptavce osob se zdravotnim postizenim.

6.3 Zpusob analyzy dat

Oba vyzkumy budou vyhodnoceny pomoci statistické analyzy. Statistika je soucasti
matematiky, ktera se vé€nuje analyze numerickych udaju. Pied statistickou analyzou je
nutné identifikovat proménné. Vystupem statistické analyzy budou tzv. Cetnostni tabulky,
které predstavuji podrobny popis zastoupeni kategorii nebo hodnot dané proménné
v souboru dat. Tyto tabulky bézné obsahuji absolutni Cetnosti, relativni Cetnosti
a kumulativni Cetnosti. (Hendl a Remr, 2017) Pro zjisténi vysledkt dotaznikového Setfeni
budou sestaveny tabulky, ve kterych budou zpracovany jednotlivé odpovéedi
do statistickych udaji a nadale budou mezi sebou porovnany. Naptiklad bude
porovnavano, zda jsou socialni sluzby vyuzivany ast&ji nez sluzby Utadu prace CR nebo

naopak, o jaké obory prace maji respondenti zajem nebo zda jiz ziskali vhodné misto.
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Dotaznikové Setfeni bude doplnéno analyzou volnych pracovnich mist v databazi Utadu
prace CR. Analyza bude provedena pomoci shrnuti statistickych dat v tabulkach
a grafech. V prabéhu vyzkumného obdobi budou z databaze volnych pracovnich mist
na Ufadu prace CR zaznamenavana mista vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim
do tabulky. V této tabulce budou zaznamenavany predevsim informace jako obor,
pro koho je nabizené misto vhodné. Z téchto udaji bude na konci vytvorena tabulka, ktera
bude shrnovat statistické tidaje, tedy pocet pracovnich mist, pocet zastoupeni jednotlivych
obort. Tyto udaje budou nadale slouzit pro porovnani nabidky a poptavky. Na zavér
budou hodnoceny vysledky tabulky o pracovnich mistech stim, jaké maji pozadavky
respondenti. Bude tak porovnano, zda je nabidka volnych pracovnich mist dostate¢né

rozmanita a jestli realna nabidka odpovida zajmtum respondentt.

6.4 Dotaznik

Dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl rozdavan respondentiim, byl rozdélen do Ctyf Casti.
Celkové obsahoval 23 otazek, které byly vétSinou uzaviené, celkem tfi otazky byly
polouzaviené, ale respondenty nebyly vyuzity. Prvni ¢ast obsahovala otazky
na identifikacni udaje o pohlavi, v€ku, vzdélani a stupni invalidity. Druh4 ¢ast obsahovala
otazky pro klienty UP CR, kteli v sou¢asné dob& vyuZivaji nebo v minulosti vyuzili
sluzby ufadu. Treti Cast se dotazovala klientd socialnich sluzeb na obsahové podobné

otazky jako v druhé ¢asti.

Pro respondenty byl v ivodu dotazniku uveden pokyn, aby vyplnili otazky jen o sluzbach,
které doopravdy vyuzili. VétSina respondenti tak meéla dotaznik o tuto Cast kratsi.
Posledni cast se tykala zaméstnani. V prvnich otazkach bylo zji§tovano, o jaké obory
prace maji zajem. V tabulce byly uvedeny vSechny obory zaméstnani a ke kazdému oboru
byl pro snadné&jsi predstavu uveden piiklad. V dalSich otazkach byly zjistovany
zkuSenosti osob v zameéstnani. Dotaznik byl sestavovan tak, aby jeho vyplnéni bylo lehké
pro vSechny respondenty a byl v pfedvyzkumu konzultovan s osobami s mentalnim nebo
duSevnim onemocnénim. Ve vét§iné pripada tak bylo mozné uréit co nejvétsi Skalu

odpovedi. Celé znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze 1.
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6.5 Vyzkumny soubor

Jelikoz bylo cilem vyzkumu zjistit, jaké jsou podminky pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, byly oslovovany osoby se zdravotnim postizenim, které v dobé
vyzkumu hledaly zaméstnani. Cilovou skupinou byli klienti Uadu prace CR nebo klienti
podporujicich socialnich sluzeb, ptipadné osoby jiz zaméstnané na uzemi okresu
Rychnov nad Knéznou. Bylo pfedpokladano, ze timto bude vyzkumny soubor dostate¢né
rozmanity. Vyzkum bude Cerpat pifedevsim ze zkuSenosti osob se zdravotnim postizenim

a zaroven bude zjistovat jejich potfeby a spokojenost.

Jelikoz se jedna o specifickou cilovou skupinu, na ptipravu vyzkumu a srozumitelnost
dotaznikti budou kladeny vys$si pozadavky. Zdravotni postizeni vyznamné ovliviuje
svého nositele, je tedy tfeba zohlednit jeho potieby, schopnosti Cist, psat, porozumét textu

¢i zadani apod. (Klimentova, 2018)

6.6 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaké maji osoby se zdravotnim postizenim
podminky k ziskani zaméstnani v okrese Rychnov nad Knéznou. Bakalafska prace bude
prostfednictvim vyzkumu zjistovat odpovedi na dil¢i cile, tedy co osoby se zdravotnim
postizenim vyuzivaji za sluzby, jaka pracovni mista jsou jim nej¢astéji nabizena, které
ze sluzeb Castéji vyuzivaji. Z vysledkl vyzkumu bude zjisténo, zda osoby se zdravotnim
postizenim vyuzivaji Gast&ji sluzeb Utadu prace CR nebo socialnich sluzeb, kym jsou
nabizené sluzby vyuzivany, jak napoméhaji OZP se ziskanim vhodného zameéstnani.

Za ucelem dosazeni odpovédi na hlavni cil byly vytvofeny celkem cCtyfi diléi cile.
Odpoveédi na dil¢i cile budou postupné ziskavany prostiednictvim vyzkumu.

Dildi cil €. 1: Zjistit, jaka volna pracovni mista jsou nabizena osobam se zdravotnim
postizenim.

Prvni dil¢i cil bude zjistovat prostfednictvim obsahové analyzy volnych mist v online
databazi UP CR, jaka volna mista jsou nabizena pro OZP. Vysledkem tohoto cile je
shrnout veskerou nabidku mist pro OZP, ktera bude v dob€ vyzkumu nabizena. Vysledky

tohoto dil¢iho cile budou porovnavany s vysledkem dil¢iho cile €. 4.
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Diléi cil & 2: Zjistit, jakd je role UFadu prace CR pii zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim.

Druhy dil&i cil ma za ukol zjistit od respondentt vyuzivajicich sluzby UP CR, jaka pomoc
je jim nejcastéji nabizena, jaké sluzby jsou vyuzivany. Zavérem by tak méla byt zjisténa
role UP CR v zaméstnavani OZP, ktera skupina osob jej nejvice vyuziva a jak sluzby
hodnoti.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, jaka je role mistnich socialnich sluzeb pri zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim.

Treti dilci cil bude zjistovat zkuSenosti respondenti se socialnimi sluzbami. Zaklad je
stejny jako u dil¢iho cile €. 2, zjistit, jaké sluzby osoby vyuzivaji, v ¢em jim sluzba
pomaha a jak jsou se sluzbami spokojeny.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit, co osoby se zdravotnim postizenim preferuji.

Ctvrty diléi cil zjistuje, o jaké obory zaméstnani maji OZP nejvétsi zajem a zda jiz nékdy
v takovém oboru pracovaly. Pokud jiz v takovém oboru pracuji nebo pracovaly, je

nasledné zjis§t ovano, kdo jim se ziskanim vhodného zaméstnani pomohl. Vysledky tohoto

dil¢iho cile budou porovnavany s dil¢im cilem ¢. 1 za ucCelem porovnani nabidky

a poptavky.
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6.7 Transformace dil¢ich cila

Tabulka 6 Transformacni tabulka diléich cila

Hlavni cil: Zjistit, jaké maji osoby se zdravotnim postizenim podminky k ziskani
zameéstnani v okrese Rychnov nad Knéznou

Dil¢i cile

Zpusob zjistovani

Zdroj zjist ovani

Otazka nebo kritérium

DC1

Obsahovéa analyza

Vefejna databaze
volnych pracovnich mist
na Uradu prace CR.

Kritéria:

Okres Rychnov nad
Knéznou, vhodné pro
OZP, minimalni vzd€lani,
typ pracovniho poméru,
stupeii invalidity.

DC2

Dotaznik

Respondenti

Vyuzil/a jste sluzeb Uradu
prace CR?

Vyuzil/a jste nektery

z programt UP CR?

Jak byste ohodnotil/a
celkovou pomoc Utadu
prace CR?

DC3.

Dotaznik

Respondenti

Vyuzil/a jste pomoci
socialnich sluzeb?

Jakou formu pomoci Vam
nabidla socialni sluzba?
Jak celkové hodnotite
pomoc socialni sluzby?

DC4

Dotaznik

Respondenti

O jaké obory prace mate
nejvice zajem?
Vzdélani, hodnoceni
sluzeb.
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6.8 Priprava a realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni, slozené z dotaznikového Setieni a obsahové analyzy, bylo realizovano
v dobé od srpna 2020 do biezna 2021. Obsahovéa analyza volnych pracovnich mist byla
zahajena 1. srpna 2020, sbér dat byl ukoncen k 28. tinoru 2021. Po celou tuto dobu byla
sbirana data o volnych pracovnich mistech z vefejné databaze UP CR, potiebné udaje
byly zaznamenavany do tabulek, aby z nich bylo nasledné mozné vytvofit statisticky
vystup. Po zahgjeni obsahové analyzy byl realizovan predvyzkum pro dotaznikové
Setfeni.

Predvyzkum pro dotaznikové Setfeni byl realizovan v zafi a fijnu 2020. V této dob¢ byly
oslovovany socialni sluzby a kontaktni pracovi§té UP CR za uéelem zajisténi soucinnosti
s vypliiovanim dotaznikd. Jednalo se o kontaktni pobocky UP CR, které sidli v okrese
Rychnov nad Knéznou, déle socialni sluzby v okrese, predevsim ty, co poskytuji odborné
socialni poradenstvi nebo socidlni rehabilitaci apod. Z dat analyzy pracovnich mist
za prvni dva mésice byli vybirani zaméstnavatelé, popiipadé socialni podniky, nabizejici
volna pracovni mista. Tito zamé&stnavatelé byli nasledn€é oslovovani se zadosti
o soucinnost. Z celkové sedmi oslovenych poskytlo soucinnost pét zaméstnavatelt, kteti
pfislibili predani dotaznikli zaméstnancim s OZP. Spolupraci zaroven piislibily

kontaktni pobotky UP CR a ¢étyfi mistni socialni sluzby.

Jelikoz z diivodu pandemie a dodrzovani ochrannych opatieni nebyl tazatelce umoznén
vstup do organizaci a spolecnosti, byl domluven bezkontaktni postup. Tazatelka dodala
do spolupracyjicich organizaci dostate¢ny pocet dotaznikii a informovala klicové

pracovniky, jak dotazniky vypliiovat.

Jelikoz pro nékteré cilové skupiny mohlo byt obtiznéj§i porozumét zadanym otazkam,
bylo povoleno vypliiovat dotaznik s pomoci asistenta ¢i jinych kli¢ovych pracovniki.
Tato moznost byla pouze pro osoby s komplikovanéjsimi formami postizeni, u ostatnich
bylo predpokladano, ze zvladnou dotaznik vyplnit bez asistence. V predvyzkumu byla
schopnost vyplnit dotaznik ovéfovana u tfi osob, z nichz dvé byly schopny dotaznik

bez problému vyplnit bez asistence a jedna s pomoci.

Dotaznikové Setieni bylo zahéjeno 20. listopadu 2020, v této dob& byly organizacim
predany dotazniky. Setfeni bylo nakonec ukondeno az k 10. bfeznu 2021 s ohledem

na komplikovanou situaci v dob& pandemie.
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6.9 Etika a mozna rizika vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo pfipravovano na zakladé etickych principti. Podle Hendla
aRemra (2017) jsou zakladnimi etickymi principy vyzkumu dobrovolnost ucasti
a neSkodnosti, pouceny souhlas, anonymita a divérnost, odhaleni a analyzy dat a obsah
Zpravy.

Pti realizaci vyzkumu bylo dbano pfedevsim na dobrovolnost a anonymitu respondentti
u vypliiovani dotazniku. O této podmince byly informovany organizace, které prislibily
ucast ve vyzkumu, aby na tuto skutecnost dbaly pfi pfedavani dotaznikti. Pro respondenty
byla informace o anonymité uvedena v uvodu dotazniku z divodu zamezeni rizika

nedobrovolného vyplnéni ¢i zasazeni do identity respondenta.

Pfi tvorbé byl také bran zfetel na moznou variabilitu znevyhodnéni osob. Ve vyzkumu
mél byt zjistén subjektivni nazor vSech osob z cilové skupiny, okruh respondentt tak
nebyl omezen, i proto, aby validita vysledkd byla prenositelna na cilovou skupinu osob

se zdravotnim postizenim 1 na jiném Gzemi.

Pti realizaci vyzkumu bylo prosazovano, ze kazdy nazor je dilezity, pokud respondent
neni schopen z divodu svého znevyhodnéni vyplnit dotaznik sam, mohl jej vyplnit
formou rozhovoru. Timto opatfenim tak meélo byt zamezeno riziku neporozumeéni
psanému textu Ci obsahu otazky. Pivodné méla respondentim napomahat s vyplnénim
tazatelka, z divodu pandemie koronaviru vSak bylo nutné situaci piehodnotit
a kompetenci prenést na klicové pracovniky ¢i asistenty osob. Na zaklade€ tohoto opatieni

tak vznikalo riziko ovlivnéni vysledku v disledku pfitomnosti asistenta.

Pti dotaznikovém Setfeni je také nutné pocitat s dal§imi riziky. V dotazniku nelze zabranit
tomu, aby néktery zrespondenti vyplnil dotaznik vicekrat nebo néjakou z otazek
ptreskocil. Dale je zde riziko malé navratnosti, je tedy nutné pfi Setfeni provadét takova

opatieni, aby byla navratnost dotaznika v dostatecné vysi.

V kontextu realizace obsahové analyzy jsem neshledavala zadna rizika. Byla sbirana data

z dostupné vefejné nabidky volnych pracovnich mist na webovych strankach UP CR.
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7 Obsahova analyza volnych pracovnich mist v databazi
UP CR

Vyzkum prostfednictvim obsahové analyzy byl realizovan v dobé od srpna 2020
do tnora 2021. Ve vyzkumu byla shrnovana data o volnych mistech vzdy za kazdy mésic.
Mista byla v elektronické databazi filtrovana pomoci dvou kritérii. Prvnim kritériem byl
region okres Rychnov nad Knéznou, druhym pak podminka vhodnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim. Mista, kterd spliiovala tato kritéria byla zaznamenavana
do tabulek. O kazdém pracovnim misté byla zaznamenavana data o oboru, minimalnim
stupni vzdélani, pracovnépravnim vztahu, dale pak rozliseni, zda je misto vhodné
pro osoby s OZP s maximalné 2. stupném invalidity ¢i OZP s invaliditou ve 3. stupni,
na zaveér nazev zaméstnavatele, pracovni pozice a pocet volnych pracovnich mist.
Zakladni udaje, které se v nabidkach opakovaly, byly pietransformovany do Ciselnych

kodi pro snadnéjsi zpracovani vystupu.

Za obdobi od 1. srpna 2020 do 28. unora 2021 bylo v databazi 120 nabidek prace, které

odpovidaly kritériim, celkem to bylo 216 volnych pracovnich mist.

Volna pracovni mista byla dale Clenéna podle vhodnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim v maximalné 2. stupni invalidity nebo pro osoby se zdravotnim postizenim

s invaliditou 3. stupné.

Tabulka 7 Vhodnost VPM pro OZP podle stupné invalidity

Vhodnost Pocet nabidek Pocet volnych mist
OZP s max. 2. st. invalidity 100 136
OZP s invaliditou 3. st. 20 80
Celkem 120 216

Z celkového poctu 216 volnych mist bylo u 80 mist uvedeno, Ze jsou vhodné i pro osoby
s invaliditou 3. stupné. Pro osoby s maximalné 2. stupném invalidity bylo uréeno presné
100 nabidek. Pro osoby s 1. a 2. stupném invalidity je vSak mozné vyuzit i nabidek

pro osoby s invaliditou 3. stupné.
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Zajimavé je také roztfidéni volnych pracovnich mist podle oboru. Z celkového poctu

16 obord, do kterych jsou volna mista ¢lenéna, byla volna mista pro OZP v 10 oborech.

Tabulka 8 VPM podle oboru

Ylsst nabig;)lii;[réce
Administrativa 6
Doprava 17
Finance 1
Informacni technologie 4
Pravo 0
Kultura a sport 0
Management 0
Obchod a cestovni ruch 29
Obrana a ochrana 30
Stavebnictvi 0
Véda a vyzkum

Vychova a vzdélavani

Vyroba a provoz 15
Sluzby 14
Zdravotnictvi 3
Zemé&dé€lstvi a lesnictvi 0
Celkem 120

Z celkovych 16 obort tak nabidky pro OZP za celou dobu vyzkumu vychazely
z 10 obort, kterymi nejcast€ji byly obory obrana a ochrana, obchod a cestovni ruch,
vyroba a provoz a sluzby. Na zaklad€ hlubsiho vyzkumu lze fici, ze skutecnost, Ze tyto
obory maji nejvetsi zastoupeni souvisi s tim, ze v téchto oborech je pozadovano spise
nizsi vzdélani. To, ze mezi nabidkami nejsou zahrnuty obory jako pravo, véda a vyzkum,
management apod., odpovida skutecnosti, ze OZP s vy$sim vzdélanim ve skupiné OZP
nejsou tak pocetné zastoupeny a zaroven jsou schopné pracovat i na pracovnich mistech,

které nejsou oznaceny jako vhodné pro OZP.
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Tabulka 9 VPM podle vzdélani

Minimalni dosazené vzdélani Pocet nabidek
Bez vzdélani 8
Zakladni + praktické vzdélani 44
Nizsi stfedni vzdélani 11
Stiedni odborné (vyucen) 38
Uplné stiedni vzdélani s maturitou 19
Vyssi odborné vzdélani 0
Vysokoskolské vzdelani 0
Celkem 120

Celkové tak nejvice nabidek pozadovalo minimalné zékladni + praktické vzdélani nebo
minimalné stfedni odborné vzdelani s vyucenim. Naopak za celé obdobi sbéru dat mezi
mista pro OZP nebyla zarazena zadna nabidka, ktera by pozadovala minimalné vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Lze tak predpokladat, ze osoby s vysSSim
vzdélanim mohou vybirat z nabidky mist, které pozaduji minimalné€ uplné stfedni

odborné vzdélani s maturitou nebo z volnych mist, které nejsou oznaCeny jako vhodné

pro OZP.
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8 Dotaznikové Setireni

Vyzkum pomoci dotaznikového §etieni byl realizovan od listopadu 2020 do bfezna 2021.
Tazatelka vyzkumu predala vSem spolupracujicim organizacim a zaméstnavatelim
nékolik vyhotoveni dotaznikii a zaroven vSem poskytla digitalni kopii. Se vSemi
spolupracyjicimi  byla v dobé vyzkumu pravidelné udrzovana elektronicka
korespondence. Kontakt musel byt omezen natolik, aby neohrozoval zdravi zi¢astnénych
osob. Tazatelka prisla do kontaktu pouze s organizacemi a zaméstnavateli, respektive
jejich klicovymi pracovniky az pfi pfedavani dotazniku.

Navratnost dotazniki byla na nepfiznivost situace nadprimérna. Tazatelka predavala
10 az 30 vyhotoveni dotaznik(i na tfi kontaktni pracovisté uradi prace, pé€ti mistnim
socialnim sluzbam a péti zaméstnavatelim podle predpokladaného pocCtu respondentd.

Predala celkem 220 dotaznikti s predpokladem navratnosti alespon 150 dotazniki.

Celkova navratnost byla 115 dotaznikt, tedy celkem 52 % vyplnénych dotaznikt
z celkového poctu 220 dotaznik(i. Do socialnich sluzeb bylo predano celkem
70 dotazniku, jejich navratnost byla 32 dotaznikt, tedy 46 %. Na kontaktni pracovisté
Utadu prace CR bylo predano celkem 60 dotaznikd, jejich navratnost byla pouze 15 %,

z celkového poctu 90 dotaznika bylo navraceno 74.

Tabulka 10 Navratnost dotazniku

Podet dotazniku
Organizace
Predané Navracené
Socialni sluzby 70 32
Utad prace CR 60 9
Zameéstnavatelé 90 74
Celkem 220 115

Navratnost byla ovlivnéna predevsim koronavirovou krizi, ktera zpusobila, Ze lecktera

pracovisté a organizace v dob€ nouzovych stavl a riznych opatfeni nemohla fungovat.
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Zejména UP CR byl uzavien pro vefejnost témé&f po celou dobu vyzkumu. Setfeni
o UP CR vsak ziskalo dostateny pocet udaji, protoze jej hodnotili zaméstnani

respondenti.

Tabulka 11 Rozdéleni vyuziti sluzeb

5 Vyuzité sluzby

Cetnost Sl sy UP CR Socjé[lﬁi Sé‘lfby Celkem
Absolutni 66 33 16 115
Relativni (%) 57 29 14 100

Graf 1 Struktura vyuzivani sluzeb

Struktura vyuzivani sluzeb

14%

29% 57%

m Socidlni sluzby = UPCR = Socidlni sluzby a UP CR

Graf €. 1 zobrazuje porovnani vyuziti sluzeb tfadu prace a socialnich sluzeb. Tento graf
porovnava pocet odpovédi ,,ano“ na otazku &. 5 ,,Vyuzil/a jste sluzeb Utadu prace CR?“
aotazku ¢. 11 ,Vyuzil/a jste pomoci socidlnich sluzeb?. Tento zajimavy udaj se
v celkovém poctu piekryva, protoze celkem 16 respondenti odpovédélo, ze vyuzivali jak
sluzeb UP CR, tak socialnich sluzeb. Nejvétsi podet respondenttl, celkem 66, vyuzivalo

jen socialni sluzby. Pouze sluzeb UP CR vyuzivalo celkem 33 respondentt.
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8.1 Identifika¢ni udaje o respondentech

Uvod dotazniku obsahoval Gvodni dopis tazatelky vyzkumu, ve kterém se piedstavuje,
popisuje duvody, cile vyzkumného Setfeni a uvadi pokyny k vypliiovani dotazniku.

Po tomto uvodu nasleduje skupina Ctyt identifikacnich otazek.

Otazka €. 1 se dotazovala na pohlavi respondentti. Z celkového poctu respondentti se

vyzkumu ucastnilo celkem 67 muzi a 48 Zen.

Tabulka 12 Otazka ¢. 1 — Jakého jste pohlavi?

Cetnosti
Pohlavi -
Absolutni Relativni (%)
Muz 67 58
Zena 48 42
Celkem 115 100

Druha identifikacni otazka zjiStovala vék respondenti. Odpovédi této otazky byly
rozdeleny celkem do péti moznych veékovych skupin, z nichz nejCastéji uvadéna byla
kategorie 27 — 40 let, kterou uvedlo celkem 34 respondentti. Naopak nejméneé respondentti

uvedlo kategorii 15 — 17 let.

Treti, pro vyzkum dilezitou otazkou, byla otazka tykajici se nejvyssiho dosazeného
vzdélani respondentti. Odpovéd byla rozdélena celkem do osmi kategorii. Nejcastéji
uvedenou odpovédi byla prakticka skola, kterou uvedlo celkem 24 respondenti. Mezi
vyslednymi hodnotami vS§ak nejsou zadné markantni rozdily, podobného poctu dosahly
odpovédi zakladni Skola a stfedni odborné vzdélani s vyucenim, trochu nizsich hodnot

doséahlo nizsi stfedni odborné vzdelani a uplné stiedni odborné vzdelani s maturitou.

Nasleduyjici tabulka znazorriuje strukturu vzdélani respondenti podle veéku. Posledni
radek a sloupec shrnuje udaje za jednotlivé otazky. NejCetnéj§i zastoupeni vékové
skupiny respondentq, tedy ve véku 27-40 let, uvadélo nejvice stiedni odborné vzdélani

s vyucenim a uplné stiedni vzdelani s maturitou.
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Tabulka 13 Vzdélanostni struktura respondentt podle véku

Vek

Vzdélani Celkem

15-17 | 18-26 | 27-40 | 41-55 | 56-65
Bez vzdélani 0 3 1 1 5 10
Prakticka skola 3 9 1 2 9 24
Zakladni Skola 0 6 4 6 6 22
Nizsi stiedni odborné 0 5 4 5 3 17
Stiedni odborné (vyucen) 0 1 11 8 1 21
Uplné s‘tredm odborné — 0 1 9 6 0 16
S maturitou
Vyssi odborné 0 0 2 0 0 2
Vysokoskolské 0 0 2 1 0 3
Celkem 3 25 34 29 24 115

Posledni identifikacni otazka zjisStovala o respondentech, jaky stupen invalidity jim byl
pfiznan. Vice nez polovinu respondentt tvorily osoby ve 2. stupni invalidity, bylo jich
celkem 72. Vzhledem k tomu, ze v popisu pracovnich mist je uveden 1. a 2. stuperi
invalidity dohromady, lze uvést, ze nabidka odpovida poptavce osob. Respondenti

v 1. a 2. stupni tvoii skupinu 96 osob, tedy 83 % respondentu.

Tabulka 14 Otazka ¢. 4 — Jaky stupen invalidity Vam byl pfiznan?

) o Cetnosti
Stupenl invalidity :
Absolutni Relativni (%)
Osoba v 1. stupni invalidity 24 21
Osoba ve 2. stupni invalidity 72 63
Osoba ve 3. stupni invalidity 19 16
Celkem 115 100
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8.2 Vysledky o vyuZivani U¥adu prace CR

Dotaznik, mimo identifikacni udaje, byl rozdélen do tfi oddili. Prvni oddil zjistoval
informace o vyuzivani sluzeb Gradd prace respondenty, druhy o vyuzivani socialnich
sluzeb. Respondenti tak méli moznost vyplnit pouze to, co realné vyuzivali. Jak jiz bylo
pro porovnani uvedeno v uvodu Setfeni, v nékterych pfipadech respondenti uvadéli, ze
vyuzili ob€ moznosti, takovych respondenti bylo celkem 16. Zbytek respondentt
vyuzival vzdy bud’ socidlni sluzby nebo trad prace. Socialni sluzby vyuzivalo celkem

66 respondentti a 33 respondent uvedlo, Ze vyuzivali pouze sluzby afadu prace.

Pro vétsi pravdépodobnost vyplnéni nebyli respondenti omezeni podminkou, v jaké dobé
sluzbu vyuzivali, tudiz v ramci vyzkumu byly zjistény nazory na sluzby i od respondentd,
ktefi jsou v soucasné dob&€ zameéstnani. Vynechani této podminky tak zajistilo, ze
na otazku vyuziti sluzeb odpovedéli vSichni respondenti, tedy i zaméstnani, kterych byla
v ramci Setfeni vétSina.

V 6. otazce bylo zjistovano, sjakymi ukony UP CR respondentim nejvice pomohl.
Respondenti nejcastéji odpovidali, ze jim pomohlo celkové poradenstvi, které mnohdy

vedlo k zajisténi naslednych sluzeb, jako jsou rekvalifikace apod.

Tabulka 15 Otazka &. 6 — Jakou formu pomoci Vam UP CR nabidl?

Odpovédi Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Poradenstvi 21 43
Sepsani zadosti o zafazeni do evidence UoZ 9 18
Sepsani zivotopisu 4 8
Osloveni zamé&stnavatele 9 18
Informace o moznosti vyuziti socialnich sluzeb 0 0
Doprovod k vybérovému fizeni 6 13

Jiné 0 0
Celkem 49 100
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Otazka &. 7 nasledné zjitovala, jestli respondenti vyuzili n&jaky z programd, ktery UP
CR nabizi. Celkem 22 respondentti uvedlo, e zadny program nevyuzili, také
7 respondentt uvedlo, Ze si nepamatuji, zda néjaky program vyuzili. Respondenti, ktefi

néjaky z programu vyuzili, nejCasteji uvadéli rekvalifikaci (23 %).

Tabulka 16 Otazka &.7 - Vyuzil/a jste néktery z programt UP CR?

Odpovedi Cetnosti
Absolutni Relativni (%)

Pracovni rehabilitace 2 4
Rekvalifikace 11 23
Chranéna pracovni mista 6
Spolecensky ucelna pracovni mista 4 8
Nepamatuji si 7 14

Ne 22 45
Celkem 49 100

Nasledujici otazky zjistovaly spokojenost s UP CR. Respondenti mé&li spokojenost
znamkovat jako ve Skole pomoci Ciselné Skaly. Otazka €. 8 se doptavala na spokojenost

s pfistupem pracovnika ufadu.

Tabulka 17 Otazka &. 8 - Jak jste byl/a spokojeny/spokojena s piistupem pracovnika UP

CR?

. Hodnoceni
Cetnosti Celkem
1 2 3 4
Absolutni 15 20 11 3 49
Relativni (%) 31 41 23 6 100

Z respondentd, ktefi vyuzili UP CR nikdo neuvedl znamku 5. Nejéast&ji byla uvadéna
znamka 2, kterou uvedlo celkem 20 respondentt (41 %), druhou nej¢astéjsi byla znamka
1, kterou uvedlo 15 respondentd (31 %). Hodnoceni pracovniki UP CR tak bylo

hodnoceno primérné znamkou 2,04. Hodnoceni celkovych sluzeb uz bylo horsi.
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Tabulka 18 Otazka ¢&. 9 - Jak byste ohodnotil/a celkovou pomoc UP CR?

. Hodnoceni
Cetnosti Celkem
1 2 3 4 5
Absolutni 10 15 15 8 1 49
Relativni (%) 20 31 31 16 2 100

Respondenti pomoc UP CR primérné hodnotili znamkou 2,49. Nejéast&ji byly uvadény
znamky 2 a 3, ob¢€ uvedlo 15 respondentd. V této kategorii také jeden respondent uvedl

znamku 5. Hodnoceni UP CR je piesto uspokojivé.

Tabulka 19 Otazka &. 10 - Vyuzil/a byste znovu sluzeb UP CR?

Odpovedi
Cetnosti Urcité | Spise , Spise | Urite | Celkem
Nevim
ano ano ne ne
Absolutni 10 26 2 8 3 49
Relativni (%) | 21 53 4 16 6 100

Posledni otazka zjitovala, zda by klienti sluzby UP CR vyuzili znovu. Tento vysledek
potvrzuje primérné dobré hodnoceni sluzeb, protoze vice nez polovina respondentd
odpovédéla, ze by sluzby vyuzili znovu, oznacenim moznosti ,,ur¢ité ano™ (21 %) a ,,spise

ano“ (53 %).
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8.3 Vysledky o vyuzivani socialnich sluzeb

Treti Cast dotazniki se doptavala na vyuzivani socialnich sluzeb jak soucasnych klientt,
tak osob, které vyuzivaly socialni sluzby v minulosti. Z celkového poc¢tu respondent

uvedlo celkem 82 (71 %), ze vyuzili socialni sluzbu.

Otazka ¢. 12 zjistovala, s jakym dalezitym krokem k ziskani zaméstnani jim pomohla
socialni sluzba. Respondenti méli na vybér celkem ze sedmi moznosti, nikdo nevyuzil

osmou moznost, napsat vlastni odpoved.

Tabulka 20 Otazka ¢. 12 — Jakou formu pomoci Vam nabidla socialni sluzba?

i Cetnosti
Absolutni Relativni (%)
Poradenstvi 14 17
Sepsani zadosti 1 1
Sepsani zivotopisu 8 10
Osloveni zaméstnavatele 10 12
Doprovod na vybérové fizeni 12 15
Poskytnuti informaci o UP CR 5 6
Nécvik dovednosti 32 39
Jiné 0 0
Celkem 82 100

Z otazky €. 12 bylo zjisténo, ze celkem 32 respondenti uvedlo, ze vyuzili nacvik
dovednosti, naopak pouze 1 respondent uvedl, ze vyuzil pomoc se sepsanim zadosti
o zafazeni do evidence UP CR. Zajimavy je fakt, e celkem 5 respondentt uvedlo, Ze je
socialni sluzba informovala o sluzbach UP CR. Naopak zadny z respondentt neuvedl, Ze

by ho UP CR informoval o moznosti vyuziti pomoci socialnich sluzeb.
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Tabulka 21 Otazka ¢. 13 - Jakou socialni sluzbu jsem vyuzival/a?

Cetnosti

Druh socialni sluzby

Absolutni Relativni (%)
Odborné socialni poradenstvi 21 26
Osobni asistence 8 10
Socialni rehabilitace 28 34
Socialné aktivizaéni sluzby 11 13
Prﬁvodcpvské a predcitatelské Cinnosti nebo 1 1
tlumocnické sluzby
Socialné terapeutické dilny 7 9
Pobytové sluzby 6 7
Jiné 0 0
Celkem 82 100

Otazka ¢. 13 zjiStovala, jaky konkrétni druh sluzby respondenti vyuzivali. NejCastéji
uvadeli vyuzivani socialni rehabilitace (34 %) a odborného socidlniho poradenstvi
(26 %). Z vyzkumu také vyplyva, ze pozitivni vliv na podporu prav na zaméstnani maji
i osobni asistenti a pruvodci ¢i tlumocnici, ktefi nejCastéji své klienty doprovazeli
do pomahajicich sluzeb, informovali je o vyuziti sluzeb UP CR, ale také je &asto
doprovazeli do zaméstnani na pracovni pohovory.

Tabulka 22 Otazka ¢. 14 - Jak jste byl/a spokojeny/spokojena s pfistupem pracovnika
v socialni sluzb&?

. Hodnoceni
Cetnosti Celkem
1 2 3 4 5
Absolutni 42 22 13 5 0 82
Relativni (%) 51 27 16 6 0 100

Socialni sluzby byly celkové velmi kladné hodnoceny. Celkem 51 % respondentt
ohodnotilo pracovnika sluzby znamkou 1. Hodnoceni horsi nez 3 bylo uvedeno v minimu
piipadu, hodnoceni 5 neoznacil zadny z respondenti. Hodnoceni respondenti dosahlo

pramérné hodnoty 1,77. Podobné kladn€ byla hodnocena i celkova pomoc sluzeb.
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Tabulka 23 Otazka ¢. 15 - Jak celkové hodnotite pomoc socialni sluzby?

. Hodnoceni
Cetnosti Celkem
1 2 3 4 5
Absolutni 40 25 10 7 0 82
Relativni (%) 49 30 12 9 0 100

Nejcastéji zaskrtnutou hodnotou byla znamka 1, kterou uvedlo celkem 40 respondentt
(49 %). Cetnost této hodnoty je niz§i nez u predchozi otazky, ale stale dosahuje nejdastéji

uvedené hodnoty. Primérmé hodnoceni pomoci socialni sluzby je 1,80.

Tabulka 24 Otazka ¢. 16 - Vyuzil/a byste znovu pomoci socialnich sluzeb?

Odpovedi
Cetnosti Urdité | Spise , Spise | Urcite | Celkem
Nevim
ano ano ne ne
Absolutni 35 29 6 12 0 82
Relativni (%) | 43 35 7 15 0 100

Celkové tak socialni sluzby dosahovaly vyborného hodnoceni, lepsiho hodnoceni nez
UP CR. Vétsina respondentd oznaéila, Ze by socialni sluzbu vyuzila znovu. Nejéastji

odpovidali ,,urcité ano* (43 %) a ,,spiSe ano* (35 %).

8.4 Vysledky o zaméstnavani a zajmech

Posledni cast dotaznikli zjistovala informace o zaméstnavani respondentli a o jejich
zajmech. Cilem bylo zjistit o jaké obory maji respondenti nejvétsi zajem, aby bylo
zjisténo, jestli je pro né mozné ziskat takové pracovni misto, které je bude bavit,
popfiipade€, zda uz nékdy takové pracovni misto ziskali. Zaroveni tento oddil zjis§toval

informace o jejich soucasnych zkusenostech v zameéstnani a jejich spokojenosti.

Autorka z vlastni praxe védéla o prfipadech, kdy nékteré OZP nemély moznost najit
zamestnani co by je bavilo, prave kvili jejich handicapu, nebo naopak pripady, kdy diky
spolupraci s riznymi organizacemi OZP ziskaly misto, co je bavi, ale Casem musely misto

opustit z davodu zhorSovani jejich zdravotniho stavu.
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V opacném pripade se OZP stavalo, ze nalezly misto, které je zaujalo, ale bylo vytvorené
v organizaci, kde na specifické podminky nebraly ohled, tudiz OZP praci nezvladaly.
Cilem je tedy i zjistit, jak velka Cast respondentd meéla Spatnou zkuSenost v jejich

zamestnani a naopak.

Prvni otazka byla vytvofena pro zjisténi hlavnich zajma respondentti. Respondenti méli
odpoveédét na otazku ,,0 jaké obory zameéstnani mate zajem?, s podminkou zaSkrtnuti
maximalné tfi odpovédi. Tato podminka byla velmi dobfe respondenty splnéna, naprosta
vétSina respondentti vyplnila 3 moznosti a 8 respondentl uvedlo pouze 2 moznosti.
V odpovédich byly obory rozdéleny do Sestnacti kategorii, kdy u kazdého oboru bylo
uvedeno nekolik prikladt pro vytvoreni predstavy respondenta. Obory byly sestaveny tak,
jak jsou klasifikovany uradem prace, tedy aby bylo mozné z4jmy porovnat s realnou

nabidkou.

Tabulka 25 Otazka ¢. 17 - O jaké obory prace mate nejvice zajem?

Obor AP solutni Obor AP solutni
Cetnost Cetnost
Administrativa 18 Obrana a ochrana 28
Doprava 43 Stavebnictvi 20
Finance 6 Véda a vyzkum 0
Informacni technologie 5 Vychova a vzdélavani 15
Pravo 4 Vyroba a provoz 45
Kultura a sport 7 Sluzby 49
Management 6 Zdravotnictvi 23
Obchod a cestovni ruch 53 Zemédélstvi a lesnictvi 15
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Graf 2 Piehled obort podle zajmu respondentt
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B Absolutni ¢etnosti

Tabulka ¢. 25 a graf ¢. 2 zobrazuji Cetnost zajmi o obory zaméstnani. Z Setfeni vyplyva,
Ze nejcasteji maji respondenti zdjem o obor obchod a cestovni ruch, ktery byl uveden
celkem v 53 odpovédich. Za timto oborem nasledu;ji sluzby, vyroba a provoz a doprava.

Naopak ani jednou nebyl uveden obor véda a vyzkum.
K predchozi otazce se pojily otazky €. 18 a €. 19, které zjistovaly, zda respondent nekdy
pracoval v nékterém z obort, o ktery ma nejvétsi zajem a pokud ano, zda respondentovi

s nalezenim tohoto mista nékdo pomohl.

Tabulka 26 Otazka ¢. 18 - Pracoval/a jste nékdy v nékterém z obort, o které mate
nejvice zajem?

y Odpovedi

Cetnosti Celkem
Ano Ne

Absolutni 52 63 115

Relativni (%) 45 55 100

U otazky ¢. 18 odpoveédelo celkem 52 (45 %) respondentd, ze pracovali v oboru, o ktery

maji zajem, naopak celkem 63 (55 %), tedy vice nez polovina respondent odpovédéla,

71



ze ne. Velmi zajimavy je také vysledek zjisténi, ze 38 respondentli v soucasné dobé

pracuje v oboru, o ktery maji zajem.

Respondenti, kteti uvedli odpovéd’ ,,ano*, nasledné odpovidali na otazku ¢. 19, Kdo Vam
pomohl se ziskanim tohoto zamé&stnani?“. Nejcastéji respondenti uvedli, Ze jim pomohla
socialni sluzba, dalsi moznosti byly zastoupené v mensim podilu ale bez vétsich rozdila.

Celkem 9 respondentt odpovédelo, Ze si zaméstnani naslo samo.

Tabulka 27 Otazka ¢. 19 - Kdo Vam pomohl se ziskanim tohoto zamé&stnani?

Odpovedi
Cetnosti . a1 : Celkem
UP CR S001Va1n1 Rovc}ma,a S4m
sluzby pratelé
Absolutni 12 22 9 9 52
Relativni (%) 23 43 17 17 100

Graf 3 Otazka ¢. 19 - Kdo Vam pomohl se ziskanim tohoto zaméstnani?

Rozdéleni pomoci se ziskanim zaméstnani

m UPCR = Socidlnisluzba = Pratelé a rodina Sam
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Posledni Ctyfi otazky zjistovaly informace o soucasném zaméstnani OZP. Otéazka ¢. 20
zjistovala, kolik respondenti je v souCasné dobé zaméstnano. Z celkového poctu
respondenti uvedlo 74 odpoveéd ,.ano“ a 41 respondentd ,,ne”. Tedy 74 respondentt

odpovidalo na zbylé tfi otazky.

Tabulka 28 Otazka ¢. 20 - Pracujete v soucasné dobé&?

. Odpoved

Cetnost Celkem
Ano Ne

Absolutni 74 41 115

Relativni (%) 64 36 100

Nasledujici otazka se tykala jejich sou¢asného oboru zaméstnani. Mezi nej¢astéji uvedené
obory patfily sluzby, obchod a cestovni ruch a vyroba a provoz. Ostatni obory byly
zminovany méneé a nékteré z obort, u kterych se pozaduje vyssi vzdélani, nebyly uvedeny

vubec.

Tabulka 29 Otazka ¢. 21 - V jakém oboru pracujete?

Obor AP solutni Obor AP solutni
Cetnost Cetnost

Administrativa 2 Obrana a ochrana 10
Doprava 6 Stavebnictvi 3
Finance 1 Véda a vyzkum 0
Informacni technologie 1 Vychova a vzdélavani 2
Pravo 0 Vyroba a provoz 13
Kultura a sport 0 Sluzby 17
Management 0 Zdravotnictvi 4
Obchod a cestovni ruch 15 Zemédélstvi a lesnictvi 0
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Graf 4 Zaméstnani respondentti podle oboru
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B Absolutni ¢etnosti

Od pracuyjicich respondentd bylo nadale zjistovano, jak jsou ve svém zaméstnani
spokojeni. Respondenti méli za ukol zhodnotit spokojenost v zaméstnani a pracovni

podminky.

Tabulka 30 Otazka ¢. 22 - Jste v zaméstnani spokojena/spokojeny?

5 Odpoved
Cetnosti Urcité | Spise N Urcite | Celkem
Spise ne
ano ano ne
Absolutni 27 23 17 7 74
Relativni (%) 37 31 23 9 100

Vysledky spokojenosti v zaméstnani nebyly tak jednoznacné. Ackoli celkem
27 respondentt uvedlo odpovéd ,urCité ano“ a 23 respondentd uvedlo ,spiSe ano“,
odpoveédi ,.spiSe ne” a ,urCité ne” byly uvadény také Casto. Lze predpokladat, ze
respondenti, ktefi uvedli hor§i hodnoceni, jsou v zaméstnani nespokojeni naptiklad
z divodu nezohlediiovani podminek pro OZP. Nasledujici tabulka hodnotici podminky
je tak spojena s oborem zaméstnani pro zjisténi, ve kterych oborech se tento problém

vyskytuje.
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Tabulka 31 Hodnoceni podminek zamé&stnani podle oboru

Obor . 2Hodn30(:en14 s Celkem fgggir;i
Administrativa 1 1 0 0 0 2 1,50
Doprava 1 4 1 0 0 6 2,00
Finance 0 0 1 0 0 1 3,00
Informacni technologie 1 0 0 0 0 1 1,00
Obchod a cestovni ruch 6 6 2 1 0 15 1,87
Obrana a ochrana 0 1 4 5 0 10 3,40
Stavebnictvi 0 2 0 1 0 2,67
Vychova a vzdélavani 0 2 0 0 0 2 2,00
Vyroba a provoz 2 2 5 4 0 13 2,85
Sluzby 6 3 5 2 1 17 2,35
Zdravotnictvi 1 1 2 0 0 4 2,25
Celkem 18 | 22 |20 | 13 | 1 74

Jediné hodnoceni 5 bylo udé€leno oboru sluzby. Pro OZP je v tomto oboru nabizena
nejCastéji pracovni pozice uklize¢. Ve sluzbach je ale zaméstnano nejvice respondentt

a jejich praimérné hodnoceni je 2,35. Toto hodnoceni je tedy celkové kladné.

Obor s druhym nejvyssim poctem respondentt byl obor obchod a cestovni ruch, ktery byl
hodnocen nej¢astéji hodnotou 1 a 2, kdy kazdou z téchto hodnot urcilo 6 respondentt.

Primérmé hodnoceni oboru je 1,87.

Nejhorsi primérné hodnoceni obdrzel obor obrana a ochrana, ve kterém jsou pro OZP
nejcastéji nabizeny volné pozice jako vratny, ostraha apod. Tento obor obdrzel hodnoceni
3,40 a zaroveri byl nejCast€ji hodnocen znamkou 4. Vzhledem k hodnoceni respondenti
1ze predpokladat, ze praveé obory obrana a ochrana nebo vyroba a provoz, které se radi
mezi obory s nejvice zaméstnanymi respondenty, poskytuji pro OZP mista, ve kterych

vzdy nejsou zohlediiovany specifické potieby OZP.
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9 Vyhodnoceni dilé¢ich cili

Dildi cil €. 1 — Zjistit, jaka volna pracovni mista jsou nabizena osobam se zdravotnim

postizenim.

Tento dil¢i cil byl zjistovan pomoci obsahové analyzy dat z vefejné databaze volnych
mist na webovych strankach Utadu prace CR. Pii sbéru dat byl bran zietel na kritéria
obor, minimalni pozadované vzdélani, typ pracovniho poméru, vhodnost pro OZP a dalsi

udaje. Vysledky této analyzy jsou shrnuty v kapitole €. 7.

Z analyzy vyplyva, ze ve vétsin€ piipadu jsou pro OZP nabizena mista, ktera jsou vhodna
pro OZP maximalné ve 2. stupni invalidity. To odpovidd skuteCnosti, ze osoby
s invaliditou 3. stupné maji schopnost omezenou natolik, Ze je pro né velmi obtizné
zafazeni na trh prace, a proto Castéji vyuzivaji socidlnich sluzeb, kde mohou svoje

schopnosti vyuzivat pro aktivizacni ¢innosti.

Mezi nejCastéji nabizené prace patii zaméstnani v oboru obrana a ochrana a obchod
a cestovni ruch. V téchto oborech jsou nejCastéji nabizeny pozice vratny, ochranka,
strazny. V oboru obchod a cestovni ruch se jedna o pozice kuchar, ¢isnik, operator call
centra ¢i prodavac. Nej¢asteji jsou tato mista nabizena osobam, které dosahly zakladniho

a praktického vzdélani nebo stfedniho odborného vzdélani s vyucenim.

Praveé obor obchod a cestovni ruch byl nejcastéji oznacovanym oborem, o ktery maji
respondenti zajem. Tyto pracovni pozice jsou mezi OZP velmi oblibené, zarover na praci
v tomto oboru OZP pripravuje jedna z mistnich organizaci Pferda, z. u. Soucasné
z vyzkumu vyplyva, ze v oboru obchod a cestovni ruch nabizi zaméstnani mimo jiné

i vySe zmifilované Sdruzeni Neratov.

Dal§imi obory, o které maji respondenti dle vyzkumu zajem, jsou vyroba a provoz,
doprava a sluzby. Tyto obory mély také dostatecné zastoupeni v dobé Seteni. U obora
obrana a ochrana ¢i vyroba a provoz je vSak, vzhledem k hodnoceni zaméstnanych
respondentt, diskutabilni, zda nabizena mista jsou svymi podminkami dostatecné

uzpusobena pro OZP.

Zaroven ale respondenti méli zajem o zaméstnani v oborech stavebnictvi, zdravotnictvi

¢i administrativa. Tyto obory vSak nemaji dostateCné zastoupeni na trhu prace. Nabidka
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pracovnich mist by se méla rozsifit o mista v oborech, ktera jsou vhodna pro uchazece
s uplnym stfednim vzdélanim a vy§sim.
Vysledky tohoto Setfeni jist¢ ovlivnila pandemie koronaviru, kterd znaén€¢ omezila

nabidku pracovnich mist. Ze zac¢atku obdobi byly pocty nabidek volnych pracovnich mist

mnohem niz§i nez na konci sledovaného obdobi.

Celkové Ize shrnout, Ze nabidka volnych pracovnich mist vhodnych pro OZP je rozmanita
a odpovida poptavce OZP na zaklad€ jejich vzdé€lani a zaymu. Ackoli nékteré obory
nemaji vysoké zastoupeni v nabidce pro OZP, 1ze predpokladat, Ze to ovlivnila pandemie
koronaviru nebo skutecnost, ze néktefi z uchazect s uplnym stfednim vzdélanim a vy$sim
si mohou na trhu prace vybirat i z nabidek, které nemaji oznaceni vhodnosti pro OZP.
Diléi cil & 2 — Zjistit, jaka je role Ufadu prace CR pii zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim.

Ke zjisténi tohoto dil¢iho cile slouzily otizky o UP CR z dotazniku v kombinaci

s identifikacnimi udaji. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v kapitole 8.2.

Z vysledkt vyplyva, ze UP CR vyuzivaji nejéast&ji osoby ve véku 27 — 40 let a 41 — 55
let, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné vyuceni a vyssi,
atov 1.12. stupni invalidity.

V nasleduyjici tabulce €. 32 je uvedeno, jaké sluzby OZP vyuzivaly ve vztahu s jejich
dosazenym vzdélanim. Tabulka je rozdélena podle dosazeného vzdélani, jelikoz mezi
klienty UP CR nebyly osoby bez vzd&lani as praktickou $kolou, byly tyto udaje
vynechany.
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Tabulka 32 Vyuzité formy pomoci na UP CR podle vzd&lani respondenti

Vzdélani

Pomoc Celkem

ZS | NSO | SOV | USOM | VOS | VS
Poradenstvi 5 2 4 7 2 1 21
Sepsani zadosti o zafazeni
do evidence UoZ 1 0 3 3 0 2 9
Sepsani zivotopisu 0 1 3 1 0 0 5
Osloveni zaméstnavatele 2 2 1 4 0 0 9
Infovr‘m,ace 9, mf)znostlv 0 0 0 0 0 0 0
vyuziti socidlnich sluzeb
Poprpvod k vybérovému 0 3 1 1 0 0 5
fizeni
Celkem 8 8 12 16 2 3 49

V tomto srovnani si lze vSimnout vztahu mezi vyuzivanymi sluzbami a vzdélanim
respondentd. Zatimco respondenti, ktefi maji uplné stfedni vzdélani s maturitou a vyssi,
vyuzivaji prioritné poradenstvi a sepsani zadosti do evidence UoZ, respondenti s niz§im
vzdélanim mnohem Ccastéji vyuzivaji sluzby vice zaméfené na pomoc se ziskanim

zameéstnani, tedy sestaveni zivotopisu, doprovod k vybérovému fizeni apod.

Pokud jsou klienti vhodni pro vyuziti nékterého z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti,
je jim nejCastéji nabizena rekvalifikace, celkem rovnomérné jsou zastoupeny 1 ostatni

programy jako spolecensky ucelnd pracovni mista apod.

Jelikoz nikdo z respondentt neuvedl, Ze by je pracovnik UP CR informoval o moznosti
vyuZiti mistnich socialnich sluzeb, bylo by vhodné, aby byla ze strany UP CR vice
podporovana spoluprace se socialnimi sluzbami. Hodnoceni UP CR je celkové horsi nez
hodnoceni socialnich sluzeb, bylo by tedy vhodné zapracovat na pfistupu pracovnikia
a celkovych sluzbach, které se mohou zdat pro OZP slozité. Zaroveii muze OZP chybét
individualni piistup. Pfesto vétsina klientd odpovédéla, Ze by sluzeb UP CR vyuzili

znovu.
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Dil¢i cil €. 3: Zjistit, jaka je role mistnich socialnich sluzeb pri zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim.

Treti dil¢i cil zjiStoval zkuSenosti respondenti se socialnimi sluzbami. Respondenti
socialni sluzby hodnotili vyborné a vysledky poukéazaly na velkou rozmanitost téchto

sluzeb.

Vysledky poukazuji na to, ze socialni sluzby jsou vhodné pro OZP ve vSech vékovych
skupinach, zastoupeni respondenti podle vé€ku je velmi vyrovnané. RozliSeni podle
stupné invalidity ukazuje na rozmanitost sluzeb predevsim tim, ze je vyuzivaji i osoby
ve 3. stupni invalidity, které mezi respondenty vyuZzivajici UP CR nebyly viibec
zastoupeny. Naopak osoby v 1. stupni invalidity jsou zastoupeny v socidlnich sluzbach

v mens§im poctu, ale je ziejmé, ze urcité sluzby jsou vhodné i pro tuto skupinu osob.

Tabulka 33 Vyuzité formy pomoci socialnich sluzeb podle vzdélani respondentt

Vzdélani

Pomoc Celkem

BV | PS | ZS§ | NSO | SOV | USOM
Poradenstvi 0 3 5 0 4 2 14
Sepsani zadosti o zafazeni do
evidence UoZ 0 0 0 0 0 1 1
Sepsani zivotopisu 0 1 1 2 3 1 8
Osloveni zaméstnavatele 0 3 1 2 4 0 10
Doprovod na vybérové fizeni 2 4 2 3 1 0 12
Informace o moznosti vyuziti
sluzeb UP CR 0 0 1 1 1 2 5
Nacvik dovednosti 8 13 7 3 1 0 32
Celkem 10 | 24 | 17 11 14 6 82

Klienty socialnich sluzeb od klientd UP CR nejvice odlisuje vzdélani OZP. Zatimco
UP CR vyuzivaly osoby spise s vy$§im vzdélanim, socialni sluzby vyuZivaji osoby se
sttednim odbornym vzdélanim s vyufenim a niz§im, Zastoupeny jsou zde i osoby
bez vzdélani nebo s praktickou $kolou, které mezi klienty UP CR nebyly vibec. Naopak

pomoc socialnich sluzeb nevyuzil nikdo s VOS a VS vzdélanim.
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OZP nejcasteji vyuzivaly nacviku dovednosti ve sluzbach, které poskytuji socialni
rehabilitaci, dalsi skupina klientd vyuzivala poradenstvi ve sluzbach poskytujicich
odborné socialni poradenstvi. Velmi kladné 1ze hodnotit i pomoc pracovnikli pobytovych

sluzeb ¢i osobnich asistentd a pruvodca.

Socialni sluzby dosahly ve vSech ohledech vyborného hodnoceni. Hodnoty nizsi nez 3
byly oznacovany respondenty minimalné. Pracovnici byli hodnoceni primémé znamkou
1,77. Celkové sluzby si vedly trochu hare, byly hodnoceny prumérnou znamkou 1,80, to
je viak lepsi vysledek nez v piipadé UP CR. OZP v pottu 64 respondentd z celkového
poctu 82 respondentt — klientt sluzeb odpovedély, ze by sluzby socialnich sluzeb vyuzily
znovu odpovéd'mi ,,ur¢ité ano“ a ,,spiSe ano“. Spokojenost klientti socialnich sluzeb urcité

spociva i ve skutecnosti, Ze nejCaste]i ziskali misto v oboru, o ktery maji zajem.

Socialni sluzby v okrese Rychnov nad Knéznou lze hodnotit jako velmi piinosné
pro OZP, a to bez rozdilu veéku, stupné invalidity ¢i vzdélani. Vétsina respondentd si
z mistnich socialnich sluzeb dokézala vybrat tu, ktera jim skutecné pomohla s uplatnénim

a seberealizaci.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit, co osoby se zdravotnim postizenim preferuji.

Ctvrty diléi cil zjistuje, o jaké obory zaméstnani maji OZP nejvétsi zajem. Zakladni
vysledky byly popsany v kapitole 8.4. Ke zjisténi jejich nadzoru neslouzily pouze otazky

ze zminéné Casti dotazniku, ale 1 otazky na spokojenost u jednotlivych sluzeb.

OZP mély vdotazniku vybrat az tfi obory zameéstnani, o které by mély zajem.
Respondenty byl nejcastéji oznaCovan obor obchod a cestovni ruch, sluzby, vyroba
a provoz a doprava. Z vysledkt vyplyva, ze vétSina respondentt byla schopna vybrat obor
zameéstnani, na ktery maji kvalifikaci. Obory jako pravo ¢i vychova a vzdélavani jsou
zminény v niz§ich poctech, protoze je uvadély osoby s dosazenym uplnym stfednim
vzdélanim s maturitou a vyssim. Z hodnoceni respondenti 1ze usoudit, ze celkové OZP

preferuji vyuzivani socialnich sluzeb, které ziskaly celkové lepsi hodnoceni.
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9.1 Zavérecna diskuze ke zjisténym vysledkim

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji osoby se zdravotnim postizenim
podminky pro ziskani zaméstnani na uzemi okresu Rychnov nad Knéznou. Teoreticka
Cast prace popisovala specifika zaméstnavani OZP a nasledné shrnula rizné formy
pomoci organizaci, které k ziskani vhodného zaméstnani napomahaji. V praktické ¢asti
byly prostrednictvim dotaznikového Setfeni zjistovany konkrétni zkusenosti OZP a také

nabidka vhodnych VPM pro zjisténi, zda nabidka VPM odpovida poptavce OZP.

Prostrednictvim dil¢iho cile €. 1 byly shrnovany informace o volnych pracovnich mistech
dostupnych pro osoby se zdravotnim postizenim. Diky analyze VPM z databaze bylo
zjisténo, ze OZP jsou nejcastéji nabizena mista v oborech obrana a ochrana nebo obchod
a cestovni ruch. V porovnani s vysledky Setfeni, konkrétné se z4jmy OZP je mozné
potvrdit, ze nabidka volnych pracovnich mist odpovida poptavce osob se zdravotnim
postiZzenim, a to nejen podle oboru, ale 1 podle stupné invalidity a dosazeného vzdélani.
Nabizena mista jsou nejcastéji vhodna pravé pro nejpocetnéjsi skupinu respondentt,
podle nejcastejSich hodnot pro OZP se zakladnim ¢i praktickym vzdélanim ve 2. stupni
invalidity. Podle vysledkii analyzy lze oznalit nabidku volnych pracovnich mist,
pro nejpocetnéjsi skupinu OZP, jako rozmanitou a odpovidajici zastoupeni respondenttl.
Je vSak otazkou, zda je pocet pracovnich mist dostacujici vzhledem k po¢tu osob
se zdravotnim postizenim, které se uchézeji o zameéstnani. I z celorepublikovych statistik
vychazi, ze pocet OZP, které jsou uchazeCi o zaméstnani, vyrazné prevysuje pocet

nabizenych mist.

Dil¢i cil &. 2 mél zjistit roli Uradu prace CR pii pomoci osobam se zdravotnim postiZenim.
Z vysledkt 1ze shrnout, ¢ UP CR je celkové vhodn&j§i pro spolupraci s osobami
s maximalné 2. stupném invalidity, jejichz dosazené vzdélani je stfedni odborné vzdelani
s vyudenim a vyssi. Této skupiné osob UP CR nejlastéji nabizi poradenstvi, které
nasledné¢ vede kvyuziti rekvalifikaci a podobnych programii. Pro osoby s nizs§im
vzdélanim ¢i s dlouhodobé&jsimi problémy s nezaméstnanosti nabizi pomoc se sepsanim
zivotopisu & doprovod k vybérovému fizeni. Celkové byly sluzby UP CR dobie
hodnoceny, ve srovnani s hodnocenim pomoci socialnich sluzeb vsak byl UP CR

hodnocen hufe.
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Naopak jak vychazi z dil¢iho cile €. 3, socialni sluzby jsou vice zaméfeny na individualni
pomoc, pfedevs§im s nacvikem dovednosti. Roli socialnich sluzeb je tak predevsim
konkrétni pomoc OZP se stiednim odbornym vzdélanim s vyucenim a nizs§im, a to
bez rozdilu stupné invalidity. Zajimavou roli zastavaji 1 socialni sluzby poskytujici osobni
asistenci, tlumocnictvi apod. Tyto sluzby velmi dobfe pusobi na pomoc s vybérem
vhodnych navaznych sluzeb, zaroven také pomahaji doprovazenim k vybérovému fizeni.
Socialni sluzby jsou také vyznamné pro OZP ve 3. stupni invalidity s problematickym
uplatnénim na trhu prace, v socidlnich sluzbach nachézeji pocit seberealizace
v aktivizacnich Cinnostech. Lze predpokladat, ze i z dGvodu této variability byly socialni

sluzby hodnoceny velmi dobfe, Iépe nez sluzby UP CR.

Dil¢i cil €. 4 mél zjistit, co OZP preferuji a jaka je jejich spokojenost s jednotlivymi
sluzbami a zaméstnanim. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze vétSina respondent
vyuzila pomoci socialnich sluzeb, ty byly celkové hodnoceny Iépe nez sluzby UP CR.
Lze tedy predpokladat, ze OZP preferuji spise socialni sluzby nez UP CR. Kazd4 z téchto
sluzeb je ale vhodna pro jinou cilovou skupinu, respondenti uvadeéli, ze by sluzby vyuzili
znovu. Zaroven respondenti méli oznacit obory zaméstnani, ve kterych by chtéli nejradéji
pracovat. Mezi nejcastéji oznaCované obory patfily obory obchod a cestovni ruch, sluzby
¢i doprava. Zameéstnani v téchto oborech se v nabidce VPM casto objevovala, zaroven

zameéstnani respondenti tyto obory velmi dobfe hodnotili.

Hodnoceni obori zaméstnani respondentd poukazalo na problémy v oborech obrana
aochrana avyroba a provoz, které¢ ziskaly nejhorsi hodnoceni, ale zaroven byly
na zebfticku mezi nejCastéji nabizenymi obory VPM. Vzhledem k tomu, Ze témto oborim
zameéstnani respondenti udélovali nejhorsi hodnoceni, 1ze predpokladat nedostacujici

pracovni podminky pro OZP.

Stanoveny hlavni cil shledavam za splnény. V bakalatské praci byly popsany jak silné,
tak slabé stranky osob se zdravotnim postizenim i prostiedi, specifika uplatnéni na trhu
préce ¢i pfimo na pracovnich mistech, které ovliviiuje prostiedi s nizkou nezaméstnanosti
a rozvinutym prumyslem. Zaroven bylo zjiStovano nejen jaké sluzby osoby se
zdravotnim postizenim preferuji ve vztahu ke vzdélani, ale i jejich osobni zkuSenosti

a hodnoceni.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji osoby se zdravotnim
postizenim podminky k ziskdni zameéstnani, a to v podminkach okresu Rychnov
nad Knéznou. V teoretické casti byl popsan postupny vyvoj zacleniovani osob
se zdravotnim postizenim do spoleCnosti. Zaroven byla popsana motivace OZP

k zaméstnani a specifika jejich znevyhodnéni.

Osoby se zdravotnim postizenim chtéji prozivat stejny zivot jako vSichni ostatni. [ u osob
s mentalnim ¢i duSevnim postizenim se setkavame s ptipady jedinct, ktefi chté&ji svuj
zivot zménit, chtéji se osamostatnit a vyhledavaji sluzby, které jim pomahaji se ziskanim

dovednosti pro samostatné bydleni ¢i ziskani vhodného zaméstnani.

Sluzby, které mohou osoby se zdravotnim postizenim vyuzivat, poskytuji socialni sluzby
nebo Utady prace CR. Témto sluzbam byly vénovany kapitoly, které popisovaly, jaké
formy pomoci jsou pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeny. U socialnich sluzeb
byla podrobnéji vysvétlena sit’ sluzeb v okrese Rychnov nad Knéznou, které osobam se
zdravotnim postizenim napomahaji jak v oblasti poradenstvi, tak v oblasti nacviku
dovednosti. U danych druht sluzeb byly uvedeny ptiklady konkrétnich sluzeb a jejich
¢innosti, aby bylo mozné nastinit, jaké ¢innosti pro klienty organizuji. Ackoli nékteré
ze sluzeb maji registrovanou stejnou socialni sluzbu, svymi ¢innostmi se li§i, osoby se

zdravotnim postizenim si z nich mohou vybrat podle svého zaymu.

Tento vyzkum byl zaméren na okres Rychnov nad Knéznou ptedevsim z toho divodu, ze
mistni sit’ sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi rozmanita, zaroven je

nezameéstnanost v tomto kraji tak nizka, ze neni vytvafeno mnoho pracovnich pfilezitosti.

Okres je nizkou nezaméstnanosti velmi specificky, ackoli se tato skutecnost zda idylicka,
muize vytvaret mnohé problémy se zaméstnavanim, predevsim znevyhodnénych skupin
obyvatelstva. Nejsou to jen osoby se zdravotnim postizenim, které mohou mit problém
s nalezenim vhodného zaméstnani, ale i absolventi, osoby na matefské ¢i rodicovské

dovolené nebo pecujici o malé déti.

Na uzemi okresu tak byl realizovan kvantitativni vyzkum, ktery mél shrnout vyuzivani

nabizenych sluzeb, spokojenost osob s postizenim a zarover také nabidku volnych
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pracovnich mist. Informace o pracovnich mistech byly zjistovany obsahovou analyzou

volnych mist ve vefejné databazi Utadu prace CR.

Dalsi informace byly zjiStovany pomoci dotaznikii pfimo od osob se zdravotnim
postizenim, které vyuzivaji mistni socialni sluzby, Utad prace CR nebo jsou zamé&stnané
v nékterém z mistnich podnikd. Celé vyzkumné Setfeni velmi ovlivnila pandemie
koronaviru, ktera zpusobila komplikace hned v nékolika podobach. Pandemie zasadné
ovlivnila celou situaci na trhu prace, po mnoha letech snizovani podilu nezaméstnanosti
se vjejim diasledku zaCala znovu zvySovat a stejné tak se zvySoval 1 pocet

nezamestnanych osob.

Vyzkumné Setfeni bylo ovlivnéno tim, ze v prubéhu nouzovych stavli bylo mnoho sluzeb
¢i zameéstnavatelll nuceno uzavfit své provozovny. Ti, ktefi mohli fungovat a byli ochotni
se zapojit do dotaznikového Setfeni, museli dodrzovat striktni ochranné opatfeni, tudiz
nebylo mozné dotaznikové Setfeni realizovat tazatelkou osobné. Navratnost dotaznikt
byla pro jistotu posunuta do nejzaz§iho terminu, aby byl pro ziskani respondentt
co nejvétsi prostor. V piipadé kontaktnich pobodek Utadu prace CR bohuzel prodlouzeni
terminu moc nepomohlo. V&tsinu zkugenosti s Uradem prace CR tvoii vypovédi jiz

zamestnanych respondenttl.

Tato bakalarska prace mize byt pfinosem i pro socialni praci. Diky informacim
o respondentech bylo mozné zjistit, pro koho jsou které sluzby vhodnéjsi, naptiklad
ve vztahu ke vzdélani OZP. Piedpokladam, ze na zakladé takového rozliseni by bylo
mozné zamezit nékterym negativnim reakcim respondenti na vyuzité sluzby.
Ve spojitosti s vhodnosti sluzeb je nutné zohlednit také provazanost sluzeb.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze mezi socialnimi sluzbami a UP CR je osobam
podavano nedostatecné poradenstvi prav€ v moznosti vyuziti jinych sluzeb. Lze
predpokladat, Ze pro nékteré nespokojené klienty UP CR by byla vhodngjsi socialni
sluzba a naopak. Proto by bylo zadouci OZP smeétovat k organizacim na zakladé jejich

udaju ¢i dovednosti a zamezit tak moznym negativnim reakcim.

Pfinosem by mohla byt realizace obdobného kvantitativniho vyzkumu v jinych
regionech, napfiklad v okresech, které maji naopak vysokou nezaméstnanost. Na zaklade
takového vyzkumu by bylo mozné porovnat podminky a zjistit specifika danych oblasti

ovlivilyjicich zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
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Zaroveni by bylo vhodné se zaméfit na puvod nespokojenosti respondentd a zjistit

kvalitativni technikou konkrétni problémy, které ovlivnily jejich hodnoceni.

Celkové bych vyzkum hodnotila jako uspéSny v tom, ze pies komplikovanou situaci
pfi realizaci vyzkumného Setfeni byla velka navratnost dotaznik(i a organizace velmi
dobte spolupracovaly. Zjisténi nazort cilové skupiny v této problematice bylo klicové
a realizace vyzkumu nebyla snadna. Kvantitativni metoda se v tomto piipadé osvédcila,
protoze bylo mozné ji realizovat pro velky pocet respondentt i pres nepfiznivé podminky
pandemie. Vyzkum zaméfeny na OZP je komplikovany, ale s podporou klicovych
pracovnikd ¢i rodiny je mozné ziskat zkusenosti pfimo od OZP a vytvafet tim nové

podnéty na eliminaci spolecenskych bariér.

Vyvoj sluzeb, které jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim, se skute¢né
rozvijeji spravnym smerem a zasluhuji se o snadnéj$i zaclenéni a zaméstnavani. Osoby
se zdravotnim postizenim jiz nejsou brany jen za znevyhodnéné jako dfive. Soucasna
situace se posunuje vstfic novym moznostem a jiz prioritn€ necili za integraci osob
se zdravotnim postizenim do spolecnosti, ale i za eliminaci pfedsudkd a bariér spolecnosti

vuci osobam se zdravotnim postizenim.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

Dotaznik

Vazeny pane. vazena pani,

jmenuji se Natalie Vaviinova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni prace na Univerzité
v Hradei Kralové. Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz
vysledky budou vyuzity pouze pro ucely vypracovani bakalafské prace na téma Zaméstnanost
0s0b se zdravotnim postizenim v podminkach okresu Rychnov nad Knéznou.

Prosim. zaskrtavejte své odpovedi kiizkem X a fid'te se pokyny u otazek. V pripadé, ze jste
vyuzil/a pouze sluzeb Utadu prace CR nebo naopak pouze socialnich sluzeb, je mozné &ast
dotazniku preskodéit.

Deékuji Vam za trpélivost a cas.

1. Jakého jste pohlavi?

Muz
Zena

2. Jaky je Vas vek?

15-17
18 - 26
27-40
41 - 55
56 -65

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(95}

Bez vzdélani

Prakticka skola

Zakladni skola

Nizsi stredni odborné

Stredni odborné (vvuéni list)

Uplné stiedni odborné — s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

4. Jaky stupen invalidity Vam byl pfiznan?

Osoba v 1. stupni invalidity
Osoba ve 2. stupni invalidity
Osoba ve 3. stupni mvalidity



Ui'ad prace Ceské republiky

5. Vyuzil/a jste sluzeb Ufadu prace CR?

Ano 0 Ne (Pokracujte otazkou ¢. 11)

6. Jakou formu pomoci Vam Ufad prace CR nabidl?

Poradenstvi

Sepsani zadosti o zafazeni do evidence uchazec¢ti o zaméstnani
Sepsani zivotopisu

Osloveni zaméstnavatele

Informace o moznosti vyuziti socialnich sluzeb

Doprovod k vybérovému fizeni

Iiné: .............

7. Vyuzil/a jste néktery z programit Utadu prace CR?

Z

Pracovni rehabilitaci

Rekvalifikaci

Chranéné pracovni misto
Spolecensky ticelné pracovni misto
Nepamatuji si

e

8. Jak jste byl/a spokojeny/spokojena s pfistupem pracovnika Ufadu prace CR?
(Oznamkujte jako ve skole: 1 — pracovnik udélal maximum, 5 — nebyl jsem
spokojeny/a s pracovnikem)

9. Jak byste ohodnotil/a celkovou pomoc Utadu prace CR?
(Oznamkujte jako ve $kole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

10. Vyuzil/a byste znovu sluzeb Ufadu prace CR?

Urcité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne



Socialni sluzby
11. Vyuzil/a jste pomoci socialnich sluzeb?

Ano 1 Ne (Pokracujte otazkou ¢. 17)

12. Jakou formu pomoci Vam nabidla socialni sluzba?

Poradenstvi

Sepsani zadosti o zafazeni do evidence uchazeéu o zaméstnani

Sepsani zivotopisu

Osloveni zaméstnavatele

Doprovod k vybérovému fizeni

Poskytnuti informaci o moznostech vyuziti sluzeb Utadu prace CR

Pomoc pii nacviku dovednosti, naucit se pracovat — socialni rehabilitace, . ..
Jiné: ...

13. Jakou sluzbu jste vyuzil/a?

Odbomé socialni poradenstvi

Osobni asistence

Socialni rehabilitace

Socialné aktivizacni sluzby

Pruvodcovské a predéitatelské ¢innosti nebo tlumoénické sluzby
Socialné terapeutické dilny

Pobytové sluzby (chranéné bydleni, domovy)

Iiné: ...

14. Byl/a jste spokojeny/spokojena s pristupem socialniho pracovnika v socialni sluzbe?
(Oznamkujte jako ve skole: 1 — pracovnik udélal maximum, 5 — nebyl jsem
spokojeni/spokojeny s pracovnikem)

15. Jak celkové hodnotite pomoc socialni sluzby?
(Oznamkujte jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

16. Vyuzil/a byste znovu pomoci socialnich sluzeb?

Urcité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne
Urcité ne
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Pozadavky na zaméstnani

17. O jaké obory prace mate nejvice zajem? (Zaskrtnéte maximalné 3 obory)

Administrativa (referent, administrativni pracovnik, recepéni, tfednik,...)

Doprava (skladnik, fidi¢, obsluha traktoru, strojnik, dispecer....)

Finance (U¢etni, ekonom, rozpoctar, pokladni....)

Informacni technologie (programator, technicka podpora. spravce webu....)

Pravo (referent — pravnik, specialista vefejnych zakazek, asistent soudce,...)

Kultura a sport (grafik, masér, obsluha ve fotoprodejné. hudebnik, piekladatel,...)

Management (manager, supervizor, vedouci obchodniho oddéleni, provozni hotelu,...)

Obchod a cestovni ruch (kuchaf, prodavac¢ v obchodg, v textilu,...)

Obrana a ochrana (vratny. strazny, ostraha, bezpe¢nostni pracovnik,...)

Stavebnictvi (elektrikaf, udrzbat, stavebni projektant, stavebni technik, zednik,...)

Véda a vyzkum (vyvojovy pracovnik, bioanalytik, elektroinzenyr,...)

Vychova a vzdélavani (ucitel, vychovatel, asistent pedagoga, instruktor, logoped....)

Vyroby a provoz (operator vyroby, kontrolor kvality, délnik ve vyrobé....)

Sluzby (uklize¢, pracovnik v call centru, obsluha mycky, technicky pracovnik,...)

Zdravotnictvi (Iékaf, zdravotni sestra, pracovnik v socialnich sluzbach, pecovatel....)

Zemédelstvi a lesnictvi (agronom, veterinaf, zahradnik, dojicka, traktorista....)

18. Pracoval/a jste nékdy v nékterém z oborti, o které mate nejvice zajem?

Ano T Ne (Pokracujte na otazku ¢. 20)

19. Pokud ano, kdo Vam pomohl se ziskanim tohoto zaméstnani?

Utad price CR
Socialni sluzby
Rodina a pratelé

Praci jsem si nasel sam




20. Pracujete v soucasné dobé?

21

22.

Ano 0 Ne (Konec dotazniku)

V jakém oboru pracujete?

Admunistrativa [ Obrana a ochrana
Doprava C Stavebnictvi

Finance C Veédaavyzkum
Informacni technologie C  Vychova a vzdélavani
Pravo T Vyroba a provoz
Kultura a sport [ Sluzby

Management [ Zdravotnictvi

Obchod a cestovni ruch Zemeédélstvi a lesnictvi

Pokud pracujete, jste v zaméstnani spokojena/spokojeny?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

. Jak hodnotite pracovni podminky ve Vasem zameéstnani?

(Oznamkujte jako ve Skole: 1 — podminky jsou skvélé, 5 — podminky vubec nejsou
vhodné)



