TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Konkurenceschopnost vybraného

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:
Vedouci prdce:

Liberec 2022

podniku

B6208 Ekonomika a management
Ekonomika a management sluzeb — Cestovni ruch

Kristyna Bazantova

prof. Ing. Ivan J&¢, CSc.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani bakalarské prace

Jméno a prijmeni:  Kristyna Bazantova

Osobni ¢islo: E17000440
Studijni program:  B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a management sluzeb — Cestovni ruch

Zaddvajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu
Akademicky rok: ~ 2020/2021

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilC a formulace vyzkumnych otazek.
Charakteristika vybraného podniku.

Analyza konkurencniho prostredi.

Navrh konkuren¢nich strategii pro podnik.
Formulace zavérd a zhodnoceni vyzkumnych otazek.

uhwN =



Rozsah grafickych praci: =Il

Rozsah pracovni zprdvy: 30 normostran HEE
Forma zpracovani prdce: tisténad/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

DAVID, Fred R. and Forest R. David, 2017. Strategic management: concepts and cases: a competitive
advantage approach. Sixteenth edition. Boston: Pearson. ISBN 978-1-292-14849-6.

HILL, Charles W. L. a G. Tomas M. HULT, 2017. International business: competing in the global
marketplace. 11 e. New York: McGraw-Hill Education. ISBN 978-1-260-08415-3.

KIM, W. Chan and Renée MAUBORGNE, 2018. Novd strategie modrého ocendnu: pét krokd jak se
posunout do modrého ocednu, vyhnout se konkurenci a zajistit si tak ziskovy rist. Prelozil Petr
SOMOGYI. Praha: Management Press. Knihovna svétového managementu. ISBN
978-80-7261-547-6.

MAGRETTA, Joan, 2012. Michael Porter jasné a srozumitelné: o konkurenci a strategii. Praha:
Management Press. Knihovna svétového managementu. ISBN 978-80-7261-251-2.

MOLNAR, Zdenék, 2012. Competitive intelligence, aneb, Jak ziskat konkurenc¢ni vyhodu. V Praze:
Oeconomica. Odborna kniha s védeckou redakci. ISBN 978-80-245-1908-1.

PROQUEST, 2020. Databaze ¢lankd ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit.
2020-10-12]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

Konzultant: Mgr. Eva Vopatkova

Vedouci prdce: prof. Ing. Ivan Jac¢, CSc.

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zaddni prdce: 1. listopadu 2020
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2022

L.S.

doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D.

dékan vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2020



Prohlasuji, Zze svou bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné jako
plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zdkladé konzultaci s ve-
doucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, Ze na mou bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze md bakalaiska prace bude zverejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zdkonu (zékon o vysokych skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zakona o vysokych skoldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

15. ¢ervna 2022 Kristyna Bazantova



Anotace

Tato bakalafskd prace se =zabyva aplikaci metod meéfeni konkurenceschopnosti
ve spolecnosti Smarty.CZ, a.s., ptisobici na trhu s chytrou elektronikou a pfisluSenstvim.
Prvni ¢ast prace se zaméfuje na teoretické vymezeni pojmi tykajicich
se konkurenceschopnosti podniku a popisu jednotlivych metod pro jeji vyhodnoceni.
V druhé c¢asti je spoleCnost Smarty.CZ, a.s. analyzovana vybranymi metodami pro
hodnoceni konkurenceschopnosti. Nejprve je provedena analyza makroprosttedi za pomoci
PEST analyzy a nasledn¢ analyza mikroprostiedi za pomoci Porterova modelu péti sil
a finan¢ni analyzy za pouziti poméerovych ukazatelti. Na zavér budou veskera zjisténi shrnuta

ve SWOT analyze.

Klicova slova

Konkurence, konkurenceschopnost, PEST analyza, Porteriv model péti sil, SWOT analyza,

finan¢ni analyza



Competitiveness of a selected company
Annotation

This bachelor thesis deals with the application of methods for measuring competitiveness
in the company Smarty.CZ, a.s., Operating a market of smart electronics and accessories.
The first part of the thesis focuses on a theoretical definition of concepts related
to the competitiveness of the company and a description of the various methods
for its evaluation. In the second part, the company Smarty.CZ, a.s. is analyzed by selected
methods for competitiveness assessment. First, the analysis of the macroenvironment
is performed using PEST analysis and then the analysis of the microenvironment using
Porter's model of five forces and financial analysis using ratios. Finally, all findings will
be summarized in a SWOT analysis.

Key Words

Competition, competitiveness, PEST analysis, Porter's model of five forces, SWOT analysis,

financial analysis
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Uvod

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit za pomoci vhodnych metod konkurenceschopnost
podniku Smarty.CZ, a.s. Prvni ¢ast prace je zaméfena na teorii. V teoretické Casti jsou
vysvétleny pojmy k piiblizeni a pochopeni problematiky konkurenceschopnosti. Nasledné
je vénovana pozornost zakladnim metoddm pro hodnoceni konkurenceschopnosti, kterymi
jsou PEST analyza, SWOT analyza, Porterova analyza péti sil a finan¢ni analyza za pomoci

pomérovych ukazatelt.

V druhé ¢asti této prace, resp. praktické ¢asti, je nejprve charakterizovan vybrany podnik,
od zédkladnich udaji, pfes historii firmy aZz po soufasné déni a zmény planované
do budoucna. Dale je kratce priblizena partnerskd spolecnost, jejiz produkty firma
preprodava a jez stoji za vyznamnou Casti jejich pfijmi a jejich vzajemnd spoluprace.
Nasledné je provedena analyza makrookoli a mikrookoli podniku. Hlavnim cilem praktické
¢asti je vyhodnoceni uvedenych metod a podédni navrhu na mozné zvySeni
konkurenceschopnosti vybraného podniku. Zdroje pro data a informace do téchto analyz

byly Cerpany z ucetnich vykazl firmy a z internich informacnich kanalt.
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1. Konkurence a jeji typy

Pro pojem konkurence existuje velké mnozstvi definic. V §irSim pojeti ji 1ze definovat jako
jakési soutézeni, ¢i dokonce soupeteni. Nutnosti je si vSak také uvédomit, ze konkurence
je vztah mezi alesponn dvéma subjekty, jez musi spliiovat pfi nejmensim dva hlavni
ptedpoklady. Prvnim pfedpokladem je nutnost disponovat konkuren¢nim potencionalem,
resp. byt konkuren¢ni. Nacez druhym klicovym piedpokladem je zdjem konkurentl o pozici

na trhu. (Magretta, 2012; Mikolas, 2005)

Obecn¢ ma konkurence mnoho typl, v zikladnim rozd€leni ji mulzeme délit

dle konkurujicich si subjektd, ¢i podle dokonalosti trzniho prostiedni.

1.1  Déleni konkurence podle konkurujicich si subjekti

Konkurenci 1ze d¢lit dle konkurujicich si subjekti na konkurenci napti¢ trhem, konkurenci

na strané poptavky, konkurenci na stran¢ nabidky ¢i mezi podniky.

Konkurence napii¢ trhem piedstavuje konkurenci mezi poptavkou a nabidkou. Na strané
nabidky, resp. na strané vyrobci je klicové prodat co nejvetsi mnozstvi s co nejvetSim

ziskem a na stran¢ poptavky je to ndkup s co nejvétsi mirou uspokojeni své potieby

cvwr

Konkurence na strané poptavky je situace, kde spottebitelé chtéji nakoupit zbozi/vyrobky
za co nejnizsi cenu na tkor ostatnich spotiebiteld. Tato konkurence mé za néasledek riist cen,

z divodu prevyseni poptavky nad nabidku.

V konkurenci na strané nabidky, je cilem vyrobce prodat co nejvétsi mnozstvi
s maximalizaci zisku na ukor ostatnich vyrobct. To ovSem ve vétSiné piipadu vede
k nartstu nabidky nad poptavkou a oproti piedchozi jiz zminované konkurenci, konkurenci

na strané poptavky, dochézi k poklesu cen zboZzi/vyrobka.

Konkurence mezi podniky existuje ve dvou formach — cenové a necenové. Cenova jako
nastroj pfi soupefeni pouzivd pohyby cen a to tak, Ze vyrobci snizuji ceny svého zbozi
za Ucelem prildkat co nejvetsi pocet kupujicich. Vedlejsim tmyslem sniZeni ceny vyrobce
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je ohrozeni konkurence a zvyseni jeho trzniho podilu. V druhém piipadé, tedy u konkurence
necenové se vyrobce snazi ziskat zdkaznika jinymi zptisoby. Tato konkurence je zalozena
naptiklad na kvalité produktii, technické arovni, image, designu ¢i nabidce lepSich podminek
prodeje pro zakaznika. Ptikladem IlepSich podminek prodeje pro zakaznika muzou
byt zarucni doba, servis, doprava zdarma i s instalaci aj. Tyto dvé formy konkurenci mezi

podniky se v praxi bézné prolinaji a dopliuji. (Competition, 2016)

1.2 Déleni konkurence podle dokonalosti trzniho prostiedi

Dle dokonalosti trzniho prostfedi délime konkurenci na dokonalou a nedokonalou.

Pti dokonalé konkurenci je existence velkého mnozstvi konkurent napti¢ celym trhem —
jak na stran¢ nabidky, tak na strané poptavky. Je to jakysi idedlni stav, pfi némz se nehledi
na znacku produktl ¢i reklamu a jedinym kritériem, na zaklad¢ kterého se zdkaznik

rozhoduje, zda zbozi nebo vyrobek zakoupi, je jeho cena.

Nedokonala konkurence nastane v piipadé, Ze trh nespliiuje jiz zminované indikatory
dokonalé konkurence. Tuto konkurenci je mozno definovat omezenym poctem vyrobkl
na trhu, produkei, jez neni totozna a tim, ze spottebitel je kromé ceny ovlivnén i dal§imi
faktory. Existuje mnoho forem nedokonalé konkurence, mezi zakladni patii monopolni
konkurence, monopol a oligopol. Monopolni konkurence je vyzna¢ovana zejména volnym
vstupem na trh a existenci jednoho diferencované¢ho vyrobku, ktery ma mnoho vyrobct.
U monopolu jsou specifické vlastnosti naopak existence pouze jednoho vyrobce, ktery
prodava vyrobek celé fad€ zakaznikli a ma tzv. vyhradni postaveni na trhu. Monopol i nadale
vyvolava velké znepokojeni, a to zejména kviilli moznosti urovani si cenovych podminek
a tim vznikajici nerovnost. Posledni formou nedokonalé konkurence, resp. oligopolem,
je situace, pii které je na strané nabidky jen né€kolik malo prodavajicich, ktefi maji

dominan¢ni postaveni na trhu. (Mikolas, 2005)

1.3 Konkurenceschopnost

Jiz nékolik dekad dochazi k nepfetrzitému ménéni podminek napii¢ odvétvimi i staty.
Neustale rozsitfujici se vyzkum a vyvoj, projevy technologického pokroku, zdokonalujici
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se dopravni infrastruktura, ktera umoziuje rychlejsi pfepravu na vzdalenéjsi mista, nové
platformy a komunika¢ni kanaly, to vSe a jiné faktory maji velky dopad na fungovani
ekonomického prosttedi. Pokud je podnik schopny na tyto podnéty reagovat, nenechat
se jimi zastra$it, souzit s nimi, ¢i je dokonce vyuzit a u toho si zachovat svou pozici na trhu,
trvale si udrzet sviij dil a v porovnani celit subjektim plisobicim na stejném trhu a vyrabét

produkty ¢i dodévat sluzby se ziskem, mizeme fict, Ze je konkurenceschopny.

Na konkurenceschopnost podniku obecné tvoii velky vliv jeho schopnost uspokojit potieby
zakazniki. Od toho se potom odviji jeho nabidka, cena, mnozstvi produkce a v neposledni

fad¢ kvalita nabizeného zbozi, ¢i sluzeb. (Nenadal et al.,2011)

Obecné tato meénici se doba navadi podniky k tomu, aby svym zdkazniklim nabizely neustale
dalsi pfidané hodnoty a tim si udrzely svou konkurenceschopnost na trhu. Tyto ptidané
hodnoty vytvafené pro zakazniky se pro podnik stavaji konkurenéni vyhodou. (Magretta,
2012)

1.4  Konkurenc¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhoda se dd pochopit jako mnozina faktort,, které spole¢nosti umoznuji
produkovat zbozi nebo sluzby lépe nebo levnéji neZ soupefi. To jim umoZziuje generovat
vice prodeje ¢i nasazovat vEét§i marZe, nez je tomu u jinych subjektd na trhu. Konkurencni
vyhoda se mize vztahovat na $irsi $kalu faktor, napt. na strukturu nékladi, znacku, kvalitu
nabizenych produktil, distribucni sit’, duSevni vlastnictvi a zakaznicky ptistup. Konkurenéni
vyhoda také zpiisobuje, Ze je produkt Zadan€jsi. NejCastéji je ale spojena s niz§imi naklady,

¢1 vys8imi cenami anebo obojim dohromady.

Diky riznym podminkdm a silnym strankdm je konkurenc¢ni vyhoda firmé a jejim

v vwvr

Ji neutralizovat. Pro to, aby si podnik svou konkuren¢ni vyhodu udrzel, ovSem musi
byt schopen hlavné diky vlivu globalizace pruzné reagovat na zmény a také se rychle ucit.

(Anderson, 2022; Nenadal et al., 2011)
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1.5  Konkurenéni prostredi

Konkurenénim prostiedim se zna¢i misto, na kterém se stfetdvaji konkurenti k tzv.
konkurenc¢nimu boji. Tito konkurenti se stietavaji pod vlivem mnoha vnéjSich faktort

za ucelem dosahnout svého cile. (Magretta, 2012)

1.6 Konkurenéni strategie

Névrh konkuren¢ni strategie tvofi soucast celého planovaciho cyklu pro rist podniku
a prevedenti jej do udrzitelného ristu. Je to systematickd ¢innost vyplyvajici z interakci mezi
ekonomickymi a socidlnimi faktury na narodni urovni. Konkurenceschopnost zavisi
na schopnosti firmy a dalSich zainteresovanych subjekt v fetézci uspokojit nakupujici,
vyuzit mezery na trhu, rychle se umét prizptisobit zménam na trhu, ¢i je dokonce dokazat
ovlivnit. Firma mutze zvysit svoji schopnost konkurovat tim, ze zlepsi diferenciaci svého
produktu, operace nebo znacku. Pokud se podnik bude snazit vytvofit strategii pouze v ramci

vlastnich obzoril, miize dosahnout zpravidla pouze kratkodobych vysledkd.

Jak jiz bylo zminéno, firma ma konkurenéni vyhodu, pokud doda produkty za niz$i cenu,
nebo s lepsi kvalitou, nez nabizi ostatni v odvétvi. Déle také, pokud je jeji produkt néjak
vyjimecny nebo charakteristicky a neda se snadno napodobit. To, jak je firma organizovana
a jak zvlada vyuzivat své zdroje a moznosti k vytvoreni jedinecnych, lepSich nebo levné;sSich
produktli nebo sluZeb, rozhoduje o tom do jaké miry bude schopna si vytvofit konkurenéni
vyhodu, byt jednickou v odvétvi a pro své zakazniky zajistit néco, za co jim da smysl zaplatit

a vygenerovat tak pro podnik vétsi profit.

Konkuren¢ni strategie neslouzi pouze jako néstroj pro dosazeni rGstu mensSich firem.
Neustale se zlepSujici podnikatelské subjekty, které¢ sdili zakazniky, davaji rust celému
odvétvi. Napomahaji tak 1 vétSim hra¢im na trhu. Pokud by jednotlivé subjekty nevidély
druhé¢ jako nepfitele, naskytly by se jim riizné moznosti, naptiklad jak ptekonat problémy,
které sdili. Konkurencni strategie mize mit kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé trvani,
muze také zahrnovat vice trhii — lokdlni, regionalni, mezinarodni a vice produkti — méné

a vice kvalitnich, a také obsahuje malé kroky a zvladnutelné riskovani. (Marketlinks, 2020)
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1.7 Competitive intelligence

Comepetitive Intelligence (dale jen CI) je pomérné mlady pojem, ktery miize byt do Cestiny
pielozen jako konkuren¢ni zpravodajstvi. Podnikatelsky subjekt s touto vlastnosti
1ze charakterizovat jako schopny ziskavat a aplikovat znalosti. Zden¢k Molnar vysvétluje,
ze ukolem competitive intelligence je ,,vytvaret svymi procesy znalosti potrebné

pro inteligentni chovani organizace “.

Subjekt, ktery tuto vlastnost ma, je schopen reagovat a pfizplisobovat se ménicim
se situacim, podilet se na vytvareni externiho prostfedi nebo jej ovliviiovat. Dale
ma schopnost hledat a nachdzet jind prostiedi, kde by mohl pilisobit a také ptispivat

udrzitelnosti ristu vétsich celku, jimiz je soucasti.

Existuje aktivni a pasivni rozdéleni CI. Aktivnim CI rozumime kroky a ¢innosti k zajisténi
sbéru a vyhodnoceni dat, z nichz mohou vyplynout dilezitd rozhodnuti vedeni podnik,
kterd povedou k zajisténi stability nebo rlstu podniku. Pasivni CI je jakési forma obrany,
chranéni vlastnich informaci a pland, které by mohly byt zneuzity konkurenci. (David

a David, 2017; Molnar 2012)

1.7.1 Zpravodajsky cyklus v Cl

V ptipad€ konkrétniho tkolu provadéni CI je prvni fazi planovani vyhleddvani informaci
v konkrétnim sméru. Casto toto miize probihat formou seznamu potfebnych informaci.
Dalsim krokem je pravé ziskdvani téchto informaci. NejlepSim zdrojem jsou vetejné
oficialni zdroje, ale mlze jimi byt i radio, televize, noviny. Nésleduje procesovani informaci,
tim se rozumi vlozeni do reporti, roztfidéni. Pfedposlednim krokem je analyza a produkce.
Zde se zhodnoti a vytvoii zavér z nasbiranych dat a méla by tu byt nalezena voditka nebo
odpovédi na primarni otdzky z planovaci faze. Distribuce je posledni fazi cyklu. V této fazi

se vysledky predlozi vykonnym organiim.

CI se da vyuzit napriklad v souvislosti s jiZz zminénou PEST analyzou. V ramci
politickych faktori by se firma mohla zajimat napt. o to, do jaké miry je politicka situace
V zemi plisobeni stabilni, nebo také jaky maji tyto zemé& mezinarodni politicky vliv, nebo

zda jsou v danych zemich sklony k liberalizaci. V otazkach ekonomickych faktort by méla
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firmu zajimat mira inflace, danova politika, mira zadluzeni nebo jaka je monetarni politika.
U socialnich faktorii s ohledem na zdkazniky by si vedeni mohlo zjistovat informace
o zdravotnim stavu populace, trendech v mladSich generacich, jaké jsou ocekavané zmény
zivotniho stylu atd. Technologické faktory jsou pro spolecnost dilezité, zde je tieba se ptat,
jaka je uroven vyzkumu a vyvoje, co za technologie vyuziva konkurence, nebo jaké jsou

technologické trendy v odvétvi. (Molnar, 2012)

1.8 Rudé a modré oceany

Rudy ocean je konkurenc¢ni prostiedi symbolizujici prostiedi plné krve konkurenti. Modry
ocean je oproti tomu prostfedi, kde konkurence neni, nebo na ni nezélezi, ¢i je bezvyznamna.
Rudy oceén je povazovan za rizikovy, ¢ekaji v ném problémy. Pii zkoumani trhu spole¢nost
najde konkurenty, analyzuje a vytvaii strategii. Firma se mize vydat cestou poskytovani
toho, co ostatni. Pokud to d¢€la 1épe, ohrozi ostatni, pokud to ned¢la 1épe, miize se v lepSim
ptipadé¢ dopracovat onéch primérnych vysledkd, ¢i se viibec neuchyti. Pokud je trh piesycen
podobnymi produkty, jednotlivé podnikatelské subjekty se za¢nou bit o klientelu riznymi
nastroji a tim padem se konkurencni prosttedi tzv. zabarvi krvi téch, co prohraji. Toto, vSak
nemusi byt cesta kazdého. Lze se vydat do bezpecnych vod modrého ocednu, a to vytvoienim

nového trhu a uplavat konkurenci.

Proniknuti do SirS§iho odvétvi, ¢i na novy trh neni tak snadné. Pro Gispéch musi firma védét,
jak pfitahnout a vyuzit nové pfilezitosti, a jak zaroven snizit rizika. S kazdou strategii plynou
rizika, a je nutné si uvédomit, Ze pravé modry ocean ptredstavuje neprozkoumané, nejisté
anezmapovane uzemi. Je stale vyznamné bojovat s konkurenci v rudém ocednu, ale aby bylo

dosahnuto ristu, efektivity, je nutné ale alesponi ¢astecné v modrém oceanu pohybovat.

Ptesun do novych odvétvi je klicem k vytvotfeni modrého oceanu. Pti ohledu do minulosti
si ¢loveék uvédomi, Ze mnoho soucasnych odvétvi pred nékolika lety neexistovalo, ale nyni
ano. Lze predpokladat, ze v pribéhu nasledujicich let stejné tak vzniknou nova, dnes jesté
neexistujici primyslova odvétvi. Ani odvétvi, ktera existuji nékolik desitek let nezlistavaji
potad stejna. Z historie vime, ze diky pfichodim a odchodiim novych subjektii, zmén
Vv legislativé, technologickym pokrokiim a jinym okolnostem se odvétvi pofad méni, vyviji

a pretvareji se. (Kim a Mauborgne, 2018)
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2. Metody hodnoceni konkurenceschopnosti

Nedilnou soucasti strategické analyzy je pro podnik analyza jeho prostiedi, a to jak vné&;si,
tak vnitini. U analyzy vné&jsiho prostiedi je nezbytné analyzovat zvlast’ mikro a makro okoli.
Tyto analyzy jsou v podniku realizovany hlavné za 1celem zisku informaci

o hrozbach/ptilezitostech pro dany podnik.

2.1 Makrookoli

Podnik ma vice moznosti, jak miize provést analyzu faktort, které na né&j puhsobi
z makroekonomického hlediska. Nejvice uZivané analyzy jsou analyza SWOT a PEST.
Ob¢ tyto analyzy lze vyuzit s pouzitim tzv. skupinového brainstormingu, resp. skupinového
mysleni, které muize byt velmi Casto piinosnéj§i nez mysleni jednotlivce. Analyzy

jsou podrobné&ji popsany dale.

2.1.1 PEST analyza

Pest analyza je méficim ndstrojem pro hodnoceni trhu nebo trhli bud’ v urcitém ¢asovém
intervalu pro urcity produkt nebo cely podnik. Zkratka zahrnuje zacate¢ni pismena
¢tyt hlavnich odvétvi faktord, kterd podnik ovlivituji. KdyZz tyto plsobici faktory podnik
rozebere, prozkouma a zhodnoti, velmi mu to pomiize v rozhodovani o rozvijeni produkti,
planovani marketingovych kampani nebo vyzkumu atd. Zminéné faktory jsou politické,

ekonomické, socialni a technologické. (Karlicek et al., 2013)

Pod politické faktory lze zahrnout politické prostiedi, pravidla a zédkony vztahujici
se na podnikani a konkrétné urcité odvétvi, zdkony o zaméstnavani, daitovou politiku nebo

zakony tykajici se zZivotniho prostiedi.

Mezi ekonomické faktory spada zkoumani makroekonomie, urokl sazby, ekonomicky
cyklus, kurzové hodnoty, mira inflace. Tyto faktory se tykaji zejména piizpiisobovani

se poptavce, nacenovani produktli, celkového riistu a rozvoje.
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Socialni faktory studuji demografii ve spojitosti s cilovou skupinou zédkaznikid. Pomahaji
v uréovani Sitky nabidky a velkou roli tu hraje sledovani populace z hlediska dosazeného

vzdélani, véku a jinych parametru.

Posledni skupinou faktord jsou technologické. Nejvétsi diraz se zde klade na vyvoj
technologii, jelikoz zédkaznici prahnou po inovacich, sledovani, jakou rychlosti technologie
zastarava, vyroba prototypt a hledani potencionalu v experimentech. (Coleman, 2022;
Dvortacek a Sluncik, 2012)

2.2 Mikrookoli

Mikrookoli se vyznacuje pfedevsim tim, ze je to okoli, ve kterém se samotny podnik nachézi.
Dal$im dulezitym ukazatelem mikrookoli je jakdsi moZznost podniku do jisté miry svymi
vlastnimi aktivitami a silami toto okoli n¢jakym zpiisobem ovliviiovat. NejCastéji se v této

oblasti vyuzivéa PorterGv model péti sil.

2.2.1 Porteriv model péti sil

Uz v osmdesatych letech minulého stoleti tuto analyzu odvétvi vymyslel zndmy americky
ekonom Michel Porter. Tato analyza slouzi piedev§im ke zjiSténi konkurencni pozice
podniku v odvétvi. Mezi dalsi nepostradatelné zjisténi z této analyzy jsou identifikace
prilezitosti a hrozeb, jeZ mohou na jednu stranu pozici daného podniku na trhu podpofit,

anebo omezit. Tento model zkouma 5 zakladnich faktoru.

- Riziko vstupu potencialnich konkurentti na trh
- Rivalitu mezi soucasnymi podniky

- Smluvni silu kupujicich

- Smluvni silu dodavateld

- Hrozba substitutt.

Podle Portera tyto faktory limituji podnik v navySovani cen a generaci vys$siho zisku.
Silngjsi konkurence tedy ptedstavuje hrozbu v podobé snizovani zisku a slabsi naopak

prilezitost dosahnout zisku vyssiho. Téchto pét sil si jako celek vyzaduji pozornost
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managementu a jejich zkoumani slouzi k pfizpisobovani nastaveni ve firmé&, plisobi na jeji

vyvoj. (Magretta, 2012)

Velké riziko vstupu potencidlnich konkurentii na trh existuje zejména pokud plati

nasledujici body:

- Se vstupem na trh se nepoji vysoké investi¢ni naroky
- Pokud se v odvétvi jiz nepohybuji znamé znacky, které by vyrazné ztizily schopnost
vybudovat si vlastni image nebo se vyrovnat t¢ jejich
- Pokud podnik neoplyva mnozstvim vlastnosti nebo faktorti, které by mu zajistily
ubranéni si svého podilu na trhu
- Pokud se posledni vstupujici subjekt na trh nesetkal s pfili§ tvrdou odezvou
konkurentii
-V situaci, kdy odvétvi roste a je tak atraktivni pro nové konkurenty a nabizi novy
podil na trhu
- Know-how, patent nebo certifikovany a zkuseny zaméstnanec neni pro vstup na trh
potitebny
Pokud v daném odvétvi pisobi velké mnozstvi konkurentli, odvétvi se stava nepfitazlivym.
Hlavnimi polozkami, jez udavaji intenzitu existujici konkurence, je napf.: cena, kvalita,
mnozstvi a §ife sortimentu, nebo rychlost dodani zbozi. Intenzita konkurence neboli rivalita
V odvétvi je tim veEtsi, Cim:
- Pomalejsi je rust v odvétvi
- Podobné;jsi z hlediska velikosti si jednotlivi konkurenti jsou
- Vyspélejsi je trh a nastavaji v ném zmény

- Vetsi je motivace a cile z hlediska ambici na podil na trhu

Pokud existuje skute¢nost, ze dodavatelé mohou zvySovat ceny ¢i snizovat kvalitu a kvantitu
dodavek, odvétvi se stava nepfitazlivym. Silnou vyjednavaci silu maji dodavatelé, pokud

plati niZze zminéné podminky:

- Jejich vynosy z podnikani nejsou zna¢né€ ovlivnény odvétvim odbératelské firmy
- Pokud neni pro sluzbu nebo produkt, ktery dodavaji vhodna alternativa

- Pokud jsou nadklady spojené se zménou dodavatele vysoké
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V piipadé, Ze nastane situace, kdy dodavatelé sami vstoupi na trh s plivodné

dodavanym produktem a ziskaji ¢ast zakaznikii (vytvoreni vertikaly)

Pokud existuje skute¢nost, ze zakaznici maji velkou vyjednavaci moc, stava se trh

nepfitazlivym. Kupujici (zdkaznici) maji velkou vyjednavaci silu v piipadé, ze:

Pokud jimi pofizovany produkt podléha urCitym standardim Vv odvétvi, tudiz
to stejné mohou pofidit 1 u jiné spolecnosti a maji dokonce sklon napomahat
soutézivosti v odvétvi

Pokud vyménou dodavatele nejsou pro zakazniky spojeny vysoké nebo dokonce
nebudou zadné dodate¢né naklady.

Pokud maji zdkaznici snadny pfistup k jinym dodavatelim a je snadné ziskat
o nich povédomi a dostat pozadovany produkt nebo sluzbu.

Pokud jsou zékaznici ¢i odbératelé schopni si sami pozadovany produkt vyrobit
(vytvoteni vertikaly)

V pfipadé, ze je ndkup zdkaznika jeho pravidelnym nakladem, muize byt citlivy

na cenu

Existuje-1i skuteCnost, ze produkt, ktery uspokoji zakaznika a je pro né&j soucasné

i vyhodng&jsi, hrozi ptechod ke konkurenci. Hrozba existujicich nebo moznost vzniku

novych substitucni je velka, jestlize:

Néklady zakaznika na zménu dodavatele jsou malé
Mohou substitu¢ni vyrobky pomoci dosdhnout vétsich ziska

Nahradni vyrobek nebo sluzba je atraktivnéjsi. (Molnar, 2012)

2.2.2 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je metoda, ktera umoziiuje zhodnotit finanéni hospodafeni a finan¢ni

situaci podniku. Zakladem pro finan¢ni analyzu jsou vetfejné dostupna ucetni data podniku.

Zjisténé vysledky jsou vyznamné hlavné pro vlastniky, ale 1 dalsi uZivatele, kterymi mohou

byt banky, dodavatelé, odbératelé apod.

Metody finan¢ni analyzy je moZzno rozdélit na absolutni a relativni, kdy absolutni vyuzivaji

absolutnich ukazatelti a dochézi k analyzovani pfimo polozek ucetnich vykazii a relativni

vyuzivaji relevantni ukazatele vychazejici ze vztahu dvou riznych poloZek a jejich ¢iselnych
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hodnot. Do absolutnich ukazateli zahrnujeme stavové a tokové ukazatele. Tyto ukazatele
jsou dostupné v tcetnich vykazech. Stavové ukazatele jsou dostupné v ucetni rozvaze. Jsou
to hodnoty aktiv a pasiv a vykazuji se k urCitému datu. Ukazatele tokové se nachazeji
ve vykazu ziski a ztrat a cash flow. Tokové ukazatele jsou zaznamenavany v intervalu

néjakého obdobi a pomoci jich zkoumame zménu za toto obdobi.

Relativni  ukazatele  pfedstavuji  vztah  riznych  absolutnich  ukazatelt.
Pro nas nejvyznamnéjsi jsou ukazatele pomérové, které predstavuji podil dvou absolutnich
ukazatelli a rozdilové, jejichz vysledek dostaneme rozdilem dvou absolutnich ukazatelii

a patii mezi né napft. vypocet ¢istého pracovniho kapitalu. (Kalouda, 2017; Rtzickova, 2019)

Ukazatele rentability

Pomoci rentability neboli vynosnosti vlozeného kapitalu lze zjistit, jak moc je podnik
schopen tvofit nové zdroje neboli generovat zisk pomoci investovani kapitalu. Zdroji
pro zjisténi rentability jsou ucetni vykazy, tedy absolutni ukazatele, které jsou v nich
uvedeny. Témito vykazy je mySlena rozvaha a vykaz ziski a ztrat. S ohledem plynuti
ucetnich obdobi je zddouci, aby tyto ukazatele mély rostouci charakter. K vypoctu rentability
byly pouzity dva absolutni ukazatele. Prvni touto hodnotou je EBIT (zisk pfed odectenim
uroki a dani), je to vlastné provozni vysledek hospodateni. Je pouzivan, jelikoZ zji§t'ovani
rentability firmy je vyuZivdno pro srovnavani se s ostatnimi podnikatelskymi subjekty,
jez maji kazdy jinak nastavenou urokovou miru, tudiz by vysledky mohly byt zkreslené.
Dalsim absolutnim ukazatelem je EAT, tedy zisk po zdanéni nebo Cisty zisk, ve vykazu ziski

a ztrat uveden jako vysledek hospodafeni za bézné ucetni obdobi. (Ruzickova, 2019)

Rentabilita je dualezity financni wukazatel a také kritérium pro hodnoceni
konkurenceschopnosti. Znaci schopnost firmy generovat zisk tim, ze investuje urcity kapital.
Rentabilita hodnoti pomér mezi finan¢nimi prostiedky ziskanymi diky aktivitam, které firma

podnikla se svymi stavajicimi. Jeji procentudlni hodnota se vypocita jako pomeér.

Rentabilita trZzeb (Return of sales/ROS) udava, kolik korun zisku vygeneruje podnik
zZ jedné koruny trzeb, nebo také schopnost proménit zasoby na penize. Rentabilita trzeb byla
spocitana podilem ¢istého zisku (EAT a trzeb). Tento udaj je uveden v procentech.
(Scholleova, 2017)
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ROS = Cisty zisk (1)

triby
Rentabilita aktiv (Return of assets/ROA) je hodnotou vypovidajici o celkové efektivnosti
firmy, o jeji vydélecné schopnosti nebo o jeji produkéni sile: Je také mozné z néj vychazet
pti hodnoceni efektivnosti pracovniki na vedoucich pozicich. Udava, kolik penéz zisku pred
uroky a zdanénim ptinesou celkova aktiva podniku. Vypocitd se podilem zisku pted
zdanénim a uroky a celkovymi aktivy firmy. Nebere se zietel na to, jakym zplisobem byla

financovana. (Hrdy a Krechovska, 2013)

EBIT

ROA = o e @)
Rentabilita vlastniho kapitalu (Return of equity/ROE) je ukazatel dulezity pro investory
a vlastniky. Vypocita se podilem c¢istého zisku vlastnim kapitdlem a ukéze, kolik korun
¢istého zisku podnik vygeneruje z jedné koruny vlastniho kapitalu. Doporucuje se sledovat

tento ukazatel spiSe v dlouhodobéjSim hledisku, jelikoZ v jednotlivych obdobich muze

dochazet k vykyvum. (Moneta money bank, 2022; Scholleova, 2017)

ROF = —EAT 3)

vlastni kapital

Ukazatele likvidita

Ukazatele likvidity vypovi, jestli je podnik okamzité schopen splatit své zavazky, pokud
by nahle nastal konec jejich splatnosti. Zkoumana bude bézna, okamzitda a pohotova

likvidita.

Bézna likvidita udava, kolikrat obézna aktiva pokryji kratkodobé zavazky podniku, tedy
zda firma dokaZze sva ob&zna aktiva proménit na penize a z nich uhradit kratkodobé zavazky.
Doporucend hodnota pro likviditu béZnou se pohybuje mezi 1,8 az 2,5. (Ruzickova, 2019;

Scholleova, 2017)

obézna aktiva

bézna likvidita = 4)

kratkodobé zavazky
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Pohotova likvidita z vypoctu oproti bézné likvidit¢ vyluCuje zasoby a pripadné
dl. pohledavky, tj. nejmén¢ likvidni ¢ast. Doporu¢ena hodnota pro likviditu pohotovou
jemezi 1 az 1,5. (Scholleova, 2017)

kratkodoby fin.majetek+kratkodobé pohl.
kratkodobé zavazky

pohotova likvidita =

()

Okamzita likvidita vyjadiuje, zda je firma schopna okamzité splatit své dluhy pomoci
kratkodobého finan¢niho majetku. Mezi finan¢ni majetek se fadi nejen penize
(BU, hotovost), ale i kratkodobé cenné papiry podniku. Doporuéena hodnota pro okamzitou

likviditu je mezi 0,2 az 0,5. (Scholleova, 2017)

kratkodoby fin.majetek.

okamzita likvidita = atkodobé sdvazky (6)
Pokud je likvidita vyssi, nez jsou jeji doporucené hodnoty, znamena to, Ze na sebe poji
prostfedky s malym nebo dokonce zadnym vynosem, které nemohou byt investovany. Tato
skutec¢nost vede v kone¢né fazi ke snizeni rentability spole¢nosti. Na druhou stranu, pokud
je vysledna likvidita niz$i, nez jsou jeji doporucené hodnoty, miize byt pro podnik zdrojem
problémti a mlze znamenat pro podnik nedostatek finan¢nich prosttedkl ¢i zasob. (Hrdy

a Krechovska, 2013; Scholleova, 2017)

Ukazatele aktivity

Ukazateli aktivity méti podnik schopnost vyuzivat své zdroje. Mezi ukazatele aktivity

fadime ukazatele pocCty obratii a doby obratt.

Obrat aktiv podniku fika, kolikrat se celkova aktiva v podniku obrati za rok. Doporucena
hodnota obratu aktiv se pohybuje na minimalni Grovni 1. (Scholleova, 2017)

obrat celkovych aktiv = by

(7)

celkova aktiva
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Doba obratu aktiv podniku ik, kolik dni jsou jeho obézna aktiva vazéna v podobé zasob

(kolik dni trva jejich obratka).

celkové zasoby

Doba obratu zasob = tr7by /360 (8)

Do ukazatelti aktivity miizeme fadit i dalsi ukazatele, které se pocitaji obdobnym zplisobem.

Piikladem muze byt obrat zasoby, doba obratu pohledavek aj. (Ruzickova, 2019)
Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti podniku slouzi k hodnoceni finan¢ni stability. VSechny ukazatele
sem spadajici fikaji, v jaké mife jsou aktiva spolecnosti financovéana cizimi zdroji. Obecné
pravidlo je v tomto ptipadé takové, ze podnik by mél pouZivat cizi kapital pouze v situacich,
kdy je vynosnost celkového kapitalu vyssi, neZ jsou ndklady na tento kapital. Mezi zdkladni

ukazatele zadluzenosti patii celkova zadluzenost, a urokové kryti.

Celkova zadluZenost je pomérem celkovych dluhii ku celkovym aktivim. A ¢im vyssi
je jeho vysledna hodnota, tim vyssi je celkova zadluzenost podniku, coz samoziejmée
znamena vyssi riziko pro véfitele. (Hrdy a Krechovska, 2013; Razi¢kova, 2019)

cizi kapital

Celkova zadluzenost = ————— 9
celkovi aktiva

Urokové kryti je dal$im ukazatelem spadajicim do ukazatelti zadluZenosti podniku. Tento
ukazatel pak o podniku vyjadiuje to, jak je schopen splacet uroky. Vypocita se jako pomér

EBIT ku nékladovym turokim. (Ruzickova, 2019)

EBIT
nakladové aroky

Urokové kryti = (10)
Dal$im vyznamnym ukazatelem, ktery muizeme pouZzit ve finanéni analyze podniku
je ukazatel &istého pracovniho kapitalu. Cisty pracovni kapital (Provozni kapitél) je &asto
zkoumany rozdilovy ukazatel. Jeho hodnotu ziskdme odectenim kratkodobych zavazkl
od obéznych aktiv. Charakterizovat jej je mozné také jako sumu obéznych aktiv, ktera jsou
financovana pomoci dlouhodobych zdroji. Mezi dlouhodobé zdroje fadime vlastni kapital

firmy, zavazky. Tento ukazatel je st€Zejni mimo jiné i pro externi subjekty, jako napftiklad
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vySe uvedené banky, jelikoZz se z né¢j da vycist solventnost firmy, jejiz pravdépodobnost
roste tmérné s veétsim ¢istym pracovnim kapitalem. Pokud vysledkem je negativni hodnota,
znamena to, 7e podnik ma dluh, ktery neni kryty. Pro lepsi predstavu je CPK graficky

znazornén v rozvaze podniku, viz nasledujici obrazek. (Sedlacek, 2001)

Viypocet z poloZek aktiv Vypocet z poloZek pasiv

Vlastni kapital Vlastni kapital
Stala aktiva Stala aktiva

Cizi dlouhodobeé

v zdroje Cizi dlouhodobe | 9
U] i A~
o L zdroje

Obézna Obéina aktiva
aktiva
Cizi kratkodobeé Cizi kratkodobé
zdroje zdroje

Obrazek 1: Vypocet CPK
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 SWOT analyza

Swot analyza je oblibenym néstrojem k tvorbé strategie v podnikdni. Akronym se sklada
z anglickych slov strengths, weaknesses, opportunities a threats, tedy silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Je to moderni pomicka vyuzivana napii¢ primyslem, obchodem
ale i dobrovolnickymi organizacemi. Mezi vyhody vyuziti swot analyzy patii
to, Ze je snadno porozumitelnd, je multifunkéni — da se pouZit jak na individualni subjekt,
tak pfi zkoumani tymu nebo celé divize. MliZe se zpracovat povrchové na zakladni problém
nebo do hloubky pro slozité nelehké tikoly a da se snadno prezentovat. (Dvoracek a Slunéik,
2012)

Swot analyza samotnd ale strategii pfimo neprozradi, maximalné k ni nasméruje. Z jejiho
obsahu je pak nutné vyvodit smérodatné informace, zhodnotit vysledky a spravné

se rozhodnout. Je to nastroj a je jen tak dobry jako ten, kdo ho pouZziva.
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Klic¢ové slovo pro swot analyzu je faktor. Faktorem se rozumi ptislusny udaj nebo informace
a je uvadén do kvadranti. SWOT analyza mé ¢Etyfi pole, dvé fady a dva sloupce. V fadach
se obecn¢ vyobrazuji vnitini a vnéjsi faktory, ve sloupcich pak pomocné a ublizujici faktory.
Vnitini faktory analyzované ve SWOT jsou ty, které organizace mize ovlivnit (silné a slabé
stranky) a vné&jsi jsou ty, které miize ovlivnit jen velmi malo (hrozby, pfilezitosti). Dale
tu figuruji v prvnim sloupci ndpomocné faktory (ptilezitosti a silné stranky) a v druhém
pak také ublizujici faktory (hrozby a slabé stranky). Pii zpracovavani SWOT analyzy

graficky je dilezité pfesn¢ vyhranit osy, které kvadranty rozdéluji, aby informaci vkladany

do kvadranti byly jasné a bezchybné roziazeny. (Sarsby, 2016)

Silné stranky jsou pomocné a vnitini faktory, které podniku pomohou ustéat hrozbu a vyuzit
prilezitost. Slabé stranky jsou také wvnitinim faktorem, ale ublizujicim a je pro
n¢ charakteristické, ze kvuli nim nelze vyuzit ptilezitosti, ¢i firmu délaji zranitelnou
Vv piipad¢ hrozeb. Ptilezitosti jsou vnéjsi pomocné faktory a mohou byt hmotné i nehmotné

stejné jako hrozby, ty jsou ale negativnim faktorem. (Molnar, 2012)

Po sestaveni SWOT analyzy je na fad€ tvorba strategie. Dle Portera existuji generické
strategie. Prvnim typem je ofenzivni strategie vyuZiti neboli SO, tedy spojeni silnych
stranek a pfilezitosti. Pomoci vyuziti silnych stranek se dokaze podnik chopit piilezitosti
agresivni cestou. Pomoci této strategie podnik stvoii svou vizi a své strategické cile.
Druhym typem je neutralné ofensivni strategie a jde o spojeni hrozeb a silnych stranek
neboli strategie ST. Toho dosdhne vyuzitim svych silnych stranek k obrané pted
vznikajicimi hrozbami. Podminkou Usp&chu vyuZiti této strategie je ofensivni jednani
pfi vymanovani se z vlivu hrozeb. Nasledujici strategii je strategie neutralné defensivni,
strategie hledani, kde se zkoumaji slabé stranky a ptilezitosti. Jedna se tedy o strategii WO.
Zde je cilem zbavit se slabych stranek vyuzitim naskytnutych ptileZitosti. Jedna se o situaci,
kdy nelze kvili vlastnim slabym strankam vyuzivat ptileZitosti. Posledni je defensivni
strategie vyhybani. V této strategii jde o slabé stranky a hrozby. Je to tedy strategie WT.
Kratce trvajici situace, kdy se kvili slabym strankam podnik neni schopen branit hrozbam

a je nezbytné podniknout kroky, aby mohl dale existovat. (Molnar, 2012; Sarsby, 2016)
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2.4 Fuze a akvizice

Jednou z Casto uspésSnych strategii je spojeni dvou podnikii pomoci fuzi nebo akvizice.
Fuze i1 akvizice znamenaji spojeni podnikli za ucelem dosazeni synergie. Synergie je stav,
kdy spoluprace dvou subjekti vede k vétsim, lepSim nebo rychlejsim vysledkim, nez kdyby
se oba subjekty snazily samostatné. Flize nastane v piipade, ze se spoji dva velikostné
ptiblizné stejné podniky a vytvoii jednotny podnik. O akvizici se da mluvit, kdyz vetsi firma
koupi a ptebere mensi podnik. Fuze je zpravidla zddand obéma subjekty, kdezto akvizice

ma spiSe nepratelsky charakter. (Hill a Hult, 2017; Smrc¢ka, 2013)

Existuji 3 typy fuzi a akvizic, a to vertikalni, horizontalni a konglomeratni (sdruzené).
Horizontalni fize probihaji mezi firmami, které nabizeji stejné produkty,
pii uskutectiovani horizontalni fize hrozi potykani se s anti-monopolnim Ufadem — tyto
ufady hlidaji konkurencni prostiedi trhii. Vertikalni fuze je typickd pro podniky
s nesoufadnym postaveni — prodavajici a kupujici (napf.: jedna firma je dodavatelem druhé).
U sdruZené fiize nejsou podniky ani soufadné, ani podfadné — mize jit o slouceni dvou

spole¢nosti plisobicich ve zcela jiném trhu.

Horizontalni spojeni jsou zpravidla nejéast&jsi — cca jedna tietina vSech fuzi ¢i akvizici.
Vertikélni jsou potom na druhém misté a sdruzené operace na poslednim, co se tyce cetnosti.
Existuje mnoho divodi, pro¢ se podnik uchyli ke spojeni s jinym. Z tohoto spojeni totiz

plyne mnoho benefiti, mezi ty hlavni patfi:

- Uspory z rozsahu

- Lepsi vyuziti vyrobni kapacity

- Vidina udrZeni si pozice na trhu, jeji rozSifeni

- Odstranéni konkurence

- Zabéhla spolecnost si timto zvysi atraktivitu

- Implementace novych napadi (pfevzeti know-how)
- Ziskéani novych technologii

- Vyrovnani sezonnich vykyvu v prodejich

- Lepsi vyuziti prodejni sily

- Pfistup k novym dodavatellim, odbératellim, zakaznikiim i produktiim a investortim
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Bohuzel se muze stat, ze se fuze ¢i akvizice nevydafi. Je proto dilezité proces nepodcenovat.

A vyvarovat se riznym uskalim. Dvody, pro¢ slou¢eni nevyjdou mohou byt nasledujici:

- Prilisna rozdilnost obou podnikti

- Cil slouceni se na obou stranach lisi

- Nedostatec¢na informovanost

- Pravni nepfipravenost

- Nedostate¢na iniciativa

- Potize pfi integraci dvou firemnich kultur
- Akvizice je piilis velka

- Zasahy vlady, antimonopolniho afadu. (Smrcka, 2013)
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3. Seznameni s vybranou firmou

3.1  Identifikace vybraného podniku:

Nazev spolec¢nosti: Smarty CZ, a.s.

1CO: 24228991

DICO: CZ24228991

Sidlo spole¢nosti: Olivova 2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Pifedmét podnikani dle vypisu z OR:

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

- poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tivéru

- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a piistroja, elektronickych a
telekomunikacnich zatizeni

Firma Smarty je akciova spole¢nost, jejiz pfedmét ¢innosti je zejména prodej chytré
elektroniky. Pfesny vycet ¢innosti je nasledovny: vyroba elektronickych soucastek, vyroba
komunikaénich zafizeni, vyroba ostatnich elektrickych zafizeni, opravy elektrickych
zafizeni, zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni, nespecializovany
velkoobchod, maloobchod, kromé motorovych vozidel, maloobchod s pouzitym zbozZim
v prodejnach, ostatni poskytovani uvért. Firma funguje hlavné jako e-shop, ale zahrnuje
2 kamenné prodejny. ZaloZena byla v bieznu roku 2012 a jejim ptedsedou je Ing. Petr
Syriicek. V ptedstavenstvu figuruji kromé pana Syrtcka dalsi 4 ¢lenoveé. Zakladni kapital
tvofil pét miliond Ceskych korun a je jiz splacen v celé vysi. Firma ma sidlo a centralni
budovu v Praze, se svymi dvéma kamennymi obchody a déle disponuje desiti pobockami
v Cechach v ramci dcefinné spolednosti iWant. Pobocky se nachézi v Praze, Liberci,
Pardubicich, Ceskych Budgjovicich, Jihlavé, Plzni a Karlovych Varech. Firmu tvofi cca.

pies 400 zaméstnancti. Z ¢ehoz zhruba polovina figuruje na pobockach iWant a JRC a zbytek
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pracuje v centralni budové a zatizuje hladky prabéh chodu prodejen. Smarty ma své ucetni
odd¢leni, marketinkové, logistické, IT, personalni, oddéleni B2C i B2B. (interni databaze

spolec¢nosti Smarty.CZ, a.s.)

3.2 Historie firmy

Firma vznikla 20.3.2012 jako akciova spolecnost a jako prvni provozovala prazskou
pobocku HTC Brand store a také oteviela na podzim roku 2012 dvé pobocky iWant Apple
Premium Reseller vPlzni a Ceskych Bud&ovicich a celkem méla v prvnim roce
26 zaméstnancl. V roce 2013 pak doslo k otevieni dalsi dvé znackové prodejny Apple
v Karlovych Varech a na Praze 9 v Letilanech a v tomto roce evidovala 35 zaméstnancti.
V roce 2014 vysttidal HTC Brand Store prvni kamenny Smarty Store, jez byl do roku 2021
jedinym, nez se ptidal Smarty Store na Zli¢in¢. Také vznikla pobocka iWant na Mustku
v Praze 1. V roce 2014 ptibylo dalSich deset zaméstnanct, celkem tedy 45 zaméstnancu.
Az do kvétna 2015 byl hlavnim akciondfem Kiboon Mobile, a.s. kdy byl pfejmenovan
na Smarty Finance, a.s. V roce 2015 také vznikla iWant pobocka v Pardubicich a celkovy
pocet zaméstnanct se rozrostl na 62. V roce 2016 doslo k otevieni iWant pobocky v Liberci
v OC Nisa a také je planovana rekonstrukce pobocky iWant Mistek z divodu zmény
majitele objektu. V tomto roce spole¢nost udava pocet zameéstnancii 61. Dale byl vystavén
iWant v Jihlavé a na Novém Smichové a v roce 2017 byl stav zamé&stnanct 87. V dubnu

roku 2017 byl také rozb&hnut autorizovany servis Apple. (zprava auditora)

3.3  Akvizice JRC a budoucnost Smarty

V cervenci 2021 firma Smarty oznamila koupi sit€¢ JRC. JRC je maloobchodni sit’ zhruba
tficeti kamennych prodejen, jejiz tématem jsou pocitacové hry, konzole, obleCeni, pfedméty,
plakéty s hernimi motivy, nebo i deskové hry. Prodej potvrdil samotny majitel Michal Snobr
a jednim z podstatnych divodi je dopad koronavirové krize na chod prodejen, které byly
kvtli opatfenim dlouho zavieny. Spojeni firem ma spiSe akvizi¢ni charakter. Dle Rudolfa
Kone¢ného — obchodniho feditele firmy Smarty CZ, a.s. firma za lonisky rok dosahla obratu
kolem 2,5 miliardy korun ¢eskych. Timto nakupem si podstatné rozsiti své produktové

portfolio. JRC oproti Smarty dosahovala v minulosti na trzbach kolem ptl miliardy korun.
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Existuje také stiedni mira hrozby s moznosti téchto distributorit vstoupit ptimo na trh kde
pusobi Smarty.CZ. V takovém ptipad¢ by stacilo jen ziizeni e-shopu pro koncové zakazniky,
coz by ale s sebou jiste neslo veliké zvysSeni nakladi na zvySeni po¢tu zaméstnanct, provoz

tohoto obchodu nebo e-shopu, vzdélani a ziizeni s tim souvisejicich oddé€leni. (Lukag, 2001)

3.3.1 Rekonstrukce a pi‘esun pobocek

Firma Smarty se rozrusta, jak kapacitné¢ (zaméstnanci), tak i pomoci akvizice, otevirani
novych pobocek a rekonstrukei téch stavajicich. Dokoncena jiz byla rekonstrukce pobocky
iWant v Olympia Plzen, jejiz znovuotevieni probehlo dne 18.3.2022, piesn¢
na den pfedstaveni novych produktii Apple. Prodejna byla kompletné piestaveéna, tudiz
Vyznamnou zménou bude otevieni pobocky iWant v Brné na namésti Svobody, bude
to prvni pobocka iWant nachazejici se na Moravé. A také pobocka na Miustku nachazejici
se v palaci Ara bude pfesunuta na Vaclavské namésti do paldce Koruna, takze zaujme

strategi¢téjsi polohu. (interni databaze spole¢nosti Smarty.CZ, a.s.)

3.3.2 Novy koncept Smartybrands

Diky nové vzniklému konceptu Smartybrands, jeZ wvznikl spojenim Smarty.CZ
a JRC, se firma rozrostla o jiz dfive zminénych cca 30 kamennych obchodi JRC,
jez se ale staly i vydejnou pro e-shop Smarty. Déle se chysta otevieni mnoha Smarty
prodejen, tzv. Smarty.CZ, jez budou spojenim chytrého a herniho svéta. Bude to napil
kamenna prodejna Smarty a JRC, kde si budou zékaznici moci prohlédnout i vyzkouset
chytrou elektroniku 1 herni konzole a s nimi souvisejici pfisluSenstvi. Prvni takovato
prodejna bude oteviena v Praze v Europarku a dal$i na Arkddach Pankrac. (interni databaze

spole¢nosti Smarty.CZ, a.s.)

3.4  Apple

Spole¢nost Apple, zaloZzena v roce 196 v Kalifornii navrhuje, vyrdbi a po celém svéte

prodava chytré mobilni telefony, osobni pocitae, tablety, rizné chytré ptistroje ur¢ené
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k noseni na téle, chytra zafizeni pro domacnost a také poskytuje spousty sluzeb s tim
spojené. Vyrobky Apple nesou konkrétni nazvy iPhone — chytry mobilni telefon, ktery
pohani jeho vlastni operacni systém 10S, iMac, Mac ¢i Macbook, které bézi na operacnim
systému macOS a také iPad — tablet, pro ktery existuje iPadOS, Apple Watch — chytré
hodinky s WatchOS. iPhone nabizi nespocet benefiti pro svého majitele, pocinaje
perfektnim softwarem s unikatnimi aplikacemi. Kromé telefonovani se vyznacuje skvélymi
fotoaparaty, komponenty, které zajistuji jeho ladny provoz, umoziuji hrani her, a také
poskytuji velkou miru zabezpe&eni. Rada po¢itacti Mac, mezi které patii pfenosny notebook
MacBook, stolni iMac a samotny pocita¢ Mac, jsou zndmy pro svou kvalitu, rychlost
a vyuziti pro studenty, do domécnosti, na bézné pracovni potieby i narocné potieby,
napiiklad pro ucely nahravacich studii. Chytré hodinky Apple Watch nabizi kromé
ukazovani ¢asu také moznost ovladani urcitych aplikaci v telefonu, volani, méfeni tepu,
kysliku v krvi a dalsi. iPad mtze byt vyuzit pro cokoliv — piehravani videi a filmi, tvorbu
umeni, hrani her, psani, foceni i natd¢eni atd. Apple také nabizi Airpods — chytra bezdratova
sluchatka, ktera se vyznacuji snadnym spusSténim a vysokou kvalitou piehravané¢ho zvuku.
Pro domacnost Apple nabizi svoji Apple TV, chytry set-top box se zabudovanymi
aplikacemi, a moznosti prehravat videa v té nejvyssi kvalit€¢ a homepod — excelentni chytry
domaci reproduktor ovladatelny hlasem, jako vétSina produktd Apple, za vyuziti virtuadlniho
pomocnika Siri. Velkou vyhodou je fakt, Ze vSechna zatfizeni funguji jeSté lépe spolu.
Kromé svych zatizeni Apple nabizi také produkty tfetich stran. Kromé& téchto fyzickych
produktt také Apple svym zdkaznikd nabizi servis, digitdlni obsah, finan¢ni sluzby,

cloudové uloziste, rizné formy rozsitujicich zaruk a vzdélani.

Jelikoz Apple nemtize pokryt veskerou svoji klientelu skrze své kamenné obchody, spojuje
se s vyznamnymi maloobchody a ud€luje jim oficidlni povoleni prodavat Apple produkty.
Tyto prodejny se pak mohou nazyvat autorizovanym prodejcem Apple. V rdmci tohoto
projektu nastavuje Apple kapacitu autorizovanych prodejen v urcité lokaci, u zaméstnanci
vyzaduje absolvovani poskytnutymi kurzy a splnéni certifikaci, urCuje esteticky vzhled
prodejny 1 rozmisténi produkti na prodejnach, dodava jim produkty jesté pred zacatkem
prodeje a udava, které produkty v daném misté mtizou prodavat. Umoznuje také provozovat

autorizovany servis Apple.

Pro Autorizovany servis Apple, spolecnost Apple zajistuje kromé kurzi a certifikaci také

nastroje na opravy, licence na softwary slouzici k opravé Apple zafizeni vcetné
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diagnostickych konzoli, originalni dily, moZnost uplatiiovani zaruky a v neposledni fadé¢
umoziuje piimou komunikaci s technickou podporou Apple. Autorizovani prodejci jsou pro

prodejni strategii Applu nezbytni a tvoii znacnou ¢ast prodeje.

Mezi autorizované prodejny Apple v Ceské republice patii: iWant, Alza, CZC, Datart,
Euronics, Mobil pohotovost, iStyle, iStores, 24U a Electro World. Mezi autorizované
servisy Apple v CR patii: iWant, iStyle, Cesky servis, iOpravna, ITS akciova spoleénost,
VSP Data, a.s, Westech CZ, s.r.o, SWISS CZ, s.r.o, iStores. (interni databaze spole¢nosti
Smarty.CZ, a.s.)

3.5 Apple a univerzalni konektor

Jiz velice dlouho Apple své iPhony nabiji pomoci tzv. lightning konektoru. Jedna
se o datovy kabel, tudiz dokdze nabijet, ale 1 pfendSet informace. Tento kabel je kompatibilni
pouze s vyrobky Apple. Nedavné nafizeni EU vSak urcuje, ze k mobiltim i dalsi elektronice
ma byt vyrabén jednotny adaptér, a to usb-c. V tomto Apple nema na vybér a bude muset
zacit ke vSem svym zafizenim dodéavat usb-c. Pro Apple to ale neni uplnd novinka,
jiz n¢jakou dobu nabiji pomoci usb-c macbooky a nckteré ipady iPady. Apple
ale i tak argumentoval, Ze toto nafizeni bude mit za nasledek velké mnozstvi elektronického
odpadu. JenomzZe pravdou je, Zze Apple ptijde o zisk. Uzivatelé jsou spokojeni ale zaroven

i zklamani, jelikoz lightning konektor byl vzdy s iPhony spojeny. (Booth, 2022)
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4. Analyza makrookoli

Analyza makroprostiedi bude provedena za pomoci PEST analyzy, diky které lze odhalit

faktory majici vliv na spole¢nost Smarty.CZ, a.s.,

4.1 PEST analyza

Pomoci PEST analyzy vztazené na podnik Smarty.CZ je mozné poukdzat na souc¢asné nebo
mozné hrozby nebo pftilezitosti, se kterymi by se firma mohla potykat. Proto se prace bude

Vv nasledujicich podkapitolach vénovat ¢tyfem hlavnim faktortim, jez ji ovliviuji.

4.1.1 Politické faktory

Jelikoz je firma akciovou spole¢nosti, podléha zakontim platnym v Ceské republice
a ted’ jiz i slovenskym zdkoniim. Podléh4 také platné danové legislativé. Zarovei je povinna
dodrzovat nafizeni Evropské unie, jelikoz Ceské republika i Slovensko jsou jejimi ¢leny.
Je povinna na svém webu uvést obchodni podminky, které plati pro prodavajiciho
a kupujiciho a sama je dodrZovat. V piipad¢ nedodrZeni obchodnich podminek, poruSeni
zdkonu o obchodnich korporacich, GDPR nebo rdmcovych smluv, které sestavuje

pro své firemnich zakazniky, mohou z toho vyplynout sankce.

Ceska republika je ¢lenem EU, coz piinasi pro podnikatele celou fadu vyhod. Jednou
Z nich je volny pohyb osob, zboZi, sluzeb a také kapitalu naptic zemémi EU. To pro podnik

piinasi ptileZitost rozsifit své podnikani do jiného €lenského statu EU.

4.1.2 Ekonomické faktory

Spole¢nost mize ovliviiovat soucasnd mira inflace s rostouci tendenci. Na nasledujicim
obrazku je zobrazena prognéza na vyvoj inflace dle zdroji CNB. Z grafu lze vydist,
ze na konci roku 2020 se inflace pohybovala okolo hodnoty 3 %. S nastupem roku 2021
se prudce zvedala a zhruba do poloviny tohoto roku by meéla inflace stale stoupat
az k celkovym 15 %, nicméné zhruba od poloviny je piepokladany pokles a ke konci roku

2022 by meéla dosahovat zhruba poloviny piedeslé hodnoty. Na zacatku roku 2023
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by se jiz méla ustalit v infla¢nim cili, ktery je stanoveny na rozmezi 2 %. Progndza je tedy

privéetiva.
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Obrdzekv 2: Prognoza vyvoje inflace
Zdroj: CNB

Dalsi dulezitou polozkou je HDP, ktery ma vliv na spotfebu domacnosti. Na obrazku
¢. 3 je vyobrazen vyvoj a prognéza vyvoje HDP v procentech od druhé poloviny roku 2020
az po konec roku 2023. Do piiStiho roku se predpoklada pokles riistu HDP, a to mimo jiné

kvili poklesu spotifebé domécnosti, coZ neni pro spole¢nost ptiznivé.
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Dal8im diilezitym ukazatelem je mira nezaméstnanosti, ktera v poslednich mésicich napftic
kraji stoupa a také piiliv cizincli na naSe uzemi. Tento fakt mlze byt pro spolecnost
Smarty.CZ pozitivni, jelikoZ se na trhu prace muze nachéazet vétsi pocet potencialnich

zameéstnancu.

4.1.3 Socialni faktory

Dle CSU v roce 2012 z celkovych 10,52 milionti obyvatel tvofilo nejvétsi ¢ast, tedy 63,3 %
lidi ve v€ku 15-64 let. Starsi skupina, 65 let a vice, tvotila pak jen pétinu, konkrétné 20,6 %
a lidé do 15 let tvorily jen 16,1 % obyvatelstva.

CSU také uvadi procentudlni hodnoty dosazeného vzdélani v Cesku. V roce 2021 tvofily
celkovou ¢ast 12,5 % osoby s dosazenym zdkladnim, ¢i nedokoncenym vzdélanim.
Dokoncené stfedni vzdélani bez maturity ¢i vyuceno bez maturity bylo 31 % obyvatel.
Uplného stfedniho vzdélani s maturitou a vyssiho odborného dosahlo 32,5 % osob. 17,6 %
tvorily osoby s vysokoskolskym vzdélanim. 0,6 % tvorily lidé bez jakéhokoliv vzdélani

a u zbylé ¢asti nebyly tyto informace zjistény.

4.1.4 Technologické faktory

Firma se zabyva pieprodejem chytré elektroniky. Na vyvoji technologii je tedy velice
zavisla. V odvétvi firmy vSak dochézi stale k riistu a pokroku ve vyzkumu a vyvoji. Vyrobci,
jejichz produkty firma prodava, zejména Apple, kazdoro¢né pfichazi s novymi fadami svych
zafizeni. Jedna se 0 napft. odolnéjsi zatfizeni, nové funkce, kvalitnéjsi fotoaparaty, ekosystém

Apple, jez zplisobuje chut’ zakazniki pofizovat dalsi dodatecna zatizeni.

Mozna hrozba ale nastdva naptiklad v nedostatku Cipi, kterym jsou vyrobci zafizeni
ovlivnéni. Z divodu koronavirové krize byly zavieny vyrobni fabriky ¢ipi nachazejici
se V Asii, coz zapfi€inilo celosvétovy nedostatek. Dle spektrum.ieee.org v dobé uzavieni
velkych zavodil napt. automobilovy primysl poptavku po Cipech sice snizil, ale z divodu
prechodu do on-line svéta a potiebé zatizeni k tomu urcend, napt. notebooky a zavadeéni 5G

poptavané mnozstvi vzrostlo. Na obrazku ¢. 4 je vyobrazen podil odvétvi na poptavaném
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mnozstvi dle piijmu. Graf ukazuje, ze nejvétsi objem piijmu tvoii pravé odvétvi vypocetni

techniky.
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Computing
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Consumer
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Wireless

$126.7

Obrazek 4: Graf poptdvky po cipech podle trzeb v bilionech USD
Zdroj: spektrum.ieee.org
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5. Analyza mikrookoli

Analyza mikroprostiedi bude provedena za pomoci Porterova modelu péti sil a financni
analyzy za pouziti pomérovych ukazateli. Veskerd zjisténi budou nésledné shrnuta

Vv analyze SWOT.

5.1 Porterova analyza S sil

V nasledujici kapitole budou Portertiv model péti sil aplikovan na situaci firmy Smarty.CZ.
V kazdé zpéti sil budou zminény faktory souvisejici S podnikanim firmy Smarty.CZ

ovliviujici jeji pozici na trhu.

5.1.1 Riziko vstupu potencidlnich konkurentii na trh

Trh, na kterém figuruje firma Smarty.cz se d4 pro nového potencialniho konkurenta hodnotit
jako finan¢né néaro¢ny. Se zalozenim znackové prodejny se poji vysoké naroky na jeji
provoz, na zafizeni, strategické umisténi, vzdélani a certifikaéni kurzy zaméstnanci.
Naptiklad uvodni Skoleni servisniho technika stoji firmu ptes 100 tis. K&. Také nakup zasob
vzhledem K cené jednotlivych vyrobkiim je finanéné naro¢ny, jelikoz se jedna o relativné
drahé produkty a pfi nizkém rozpoctu na potizeni zboZi by mohlo dojit k nedostate¢nému
mnozstvi zasob a s tim spojené delsi dodaci lhtity. Firma Smarty i jeji konkurence vyuzivaji
velky vliv svého marketingu, naptiklad vyuZitim influencer marketingu, a tak by pro novy
subjekt bylo naro¢né vyrovnat se jiz existujicimu povédomi o téchto jménech. Trh je sice
atraktivni zejména z hlediska ristu v odvétvi, ale pro vstup na n¢j, by bylo tfeba mit know-
how, zkusenosti v oblasti prodeje i certifikace. Riziko vstupu novych konkurentt tudiz neni

vysoké.

5.1.2 Smluvni sila dodavatela

Hlavnimi dodavatelem hardwaru firm¢ Smarty.CZ je AT computers a.s. a Apcom Czech,
s.r.0. Je to autorizovany distributor Apple produktii, jeZz nabizi partnerstvi firmam

zprostiedkovavajici prodej koncovym zakaznikiim. Takovychto distributorii v Cesku mnoho
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neni, jmenovit¢ napiiklad Czech data systems, s.r.o D4 se tedy domnivat, ze pokud neni
mnoho autorizovanych distributorti na trhu s originalnimi produkty Apple, maji dodavatelé
V tomto piipad¢ spiSe veétsi smluvni silu. Co se ty€e pfislusenstvi k telefontim, pocitacim,
tabletiim, hodinkam a jinym produktiim, vyrobctl je nespocet, ale ne vSichni maji vyhodu
detailnich informaci o produktu, na ktery je vystaveno embargo, aby mohl zdkaznik
jiz v prvni den prodeje nového zafizeni odejit z obchodu s padnoucim krytem a ochrannym

sklem.

5.1.3 Smluvni sila kupujicich

Zakaznik by v ptfipadé rozhodnuti pro konkurenci zpravidla nevynalozil téméf Zadné
naklady souvisejici s touto zménou. V kazdém kraji ma krom¢ pobocek volbu jinych
autorizovanych prodejcti s chytrou elektronikou. Pokud by mél vynalozit ndklady na cestu
do mista, které je od jeho bydlisté dal, nez pobocka iWant nebo Smarty.CZ, mize si zbozi
vzdy objednat domu. V tomto ohledu maji tedy kupujici velkou smluvni ¢i vyjednavaci silu.
Zaroven ma velky vybér ztzv. repasovanych ¢i bazarovych zatizeni, kdyby se rozhodl
pro tuto variantu. Zaroven nakup chytré elektroniky neni pro vétSinu zakaznikl pravidelnym

vydajem, a tak v tomto ohledu nemusi byt vyrazné citlivy na cenu zbozi.

5.1.4 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Jelikoz v nabizenych produktech firmy Smarty.CZ Ize nalézt chytré mobily, chytré hodinky,
sluchatka, pocitate, monitory a dal$i elektroniku témét od vSech moZnych vyrobct,
neexistuje téméf Zadny substitut, ktery by mohla konkurence mit. Co se tyce ptisluSenstvi,
existuje nespocet neznackovych vyrobk, které jsou mnohem snadnéji dostupné, napft. levné
kryty na telefony, sluchatka atp. ale zde je tfeba uvazovat, ze zédkaznik, ktery vyhledava
prémiovy produkt s jasnym plivodem (nejedna se o bazarové zboZzi s neorigindlnimi dily)
rad také na své zatizeni pofidi kvalitni pfisluSenstvi. Hrozba substitu¢nich vyrobki je tudiz

spiSe nizsi.
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5.1.5 Rivalita mezi konkurenty

Rivalita mezi konkurenty na trhu je vysokd. Vzajemné na sob¢ provadi mystery shopping
a Casto mezi zakazniky dochdzi k zaméné nazvi jednotlivych prodejct, tudiz se snazi odlisit

hlavné reklamou nebo unikatnimi nabidkami.

5.2 Finan¢ni analyza

V této cCasti bude provedena analyza finan¢nich ukazateld, které jsou detailné
charakterizovany v teoretické ¢asti prace. Pro vypocCty byla Cerpana data z vyrocnich zprav
K uc¢etnim zavérkam za jednotliva obdobi. Pro tento ucel bylo stanoveno obdobi v letech
2016-2020. Je treba fict, ze spole¢nost Smarty CZ, a.s. nema klasické ucetni obdobi,
kdy rozhodny den je k 31.12., jak tomu obvykle byva. Jejich Gcetni obdobi za¢ina 1.4.
a kon¢i 31.3. nasledujiciho roku, v nasledujicim popisu ukazateli bude toto obdobi
oznacovano

za rok, ve kterém ucetni jednotka jejich ucetni obdobi zapocala.

Pro progresivni riist podniku je tfeba, aby byl rentabilni, likvidni a rozumné zadluzeny.
V podkapitolach je tedy prace zaméfena na rentabilitu, likviditu, zadluzenost a v neposledni

fad¢ aktivitu podniku.

5.2.1 Ukazatele rentability

Prvnimi pouZitymi ukazateli pro zhodnoceni vyvoje finan¢ni situace podniku byly pouZzity
ukazatele rentability, tj. rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitilu a rentabilita trZzeb.
Z tabulky je ziejmé, ze nejvyssich hodnot dosahoval podnik v prvnim sledovaném roce,
tj. vroce 2016 (zacatek obdobi 1.4.2016, konec obdobi 31.3.2017) a V poslednim

sledovaném roce, tj. 2020.
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Tabulka 1: Ukazatele rentability v letech 2016-2020

V tis. K& 2016 2017 2018 2019 2020
Celkova aktiva 150 441 226 474 310 695 287 737 414 388
Vlastni kapital 33379 41 886 64 076 76 270 99 229

Trzby 768022 | 1069936 | 1593437 | 1958071 | 2527678
EBIT 9335 11 321 8 264 14121 28 351
EAT 7198 8 507 6 290 12194 22 960
ROA 6,2 % 5,00 % 2,66 % 4,91 % 6,84 %
ROE 21,56 % 20,31 % 9,82 % 15,99 % 23,14 %
ROS 0,94 % 0,80 % 0,39 % 0,62 % 0,91 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Rentabilita aktiv je ukazatel, ktery udava, kolik procent zisku vygeneroval podnik Smarty
CZ, a.s. z kazdé koruny, kterou ziskal, a to at’ z vlastnich ¢i cizich zdroji. Nejvyssi hodnoty,
tj. 6,84 % podnik dosahoval v roce 2020, tedy v poslednim roce sledovani. Druhé nejvyssi
hodnoty podnik dosdhl v prvnim sledovaném roce, tj. 2016. V dalSich letech se vSak diky
prudkému zvyseni celkovych aktiv o 76 033 tis. K¢ meziro¢ni hodnota tohoto ukazatele
snizila, konkrétné o 1,2 %. Na ristu celkovych aktiv se nejvice podilel nariist zasob, ktery
se oproti roku 2016 zvysil o 55,9procentnich bodii. Nasledujici rok se hodnota celkovych
aktiv opét zvysila, a spolecné s poklesem hodnoty EBIT doslo k rapidnimu sniZeni hodnoty
ukazatele ROA. Pfi¢inou zvyseni ¢istych aktiv v tomto roce byl nejen rapidni nartst zasob,
jako v roce piedchozim, ale také nartst kratkodobych pohledavek, zejména pohledavek
z obchodnich vztahti. V dal$ich sledovanych obdobich hodnota EBIT rostla, a doslo

i ke zvySovani nami sledovaného ukazatele.

Rentabilita vlastniho kapitalu je ukazatel, pométujici Cisty zisk s vlastnim kapitalem
spole¢nosti. Nejvyssi hodnoty bylo opét dosazeno v poslednim roce sledovani, tj. roce 2020.
Druhé nejvyssi hodnoty podnik dosahoval v prvnim sledovaném obdobi, tj. 2016. V roce
2016 hodnota ROE dosahovala 21,56 %, to pro podnik znamena, Ze kazda koruna, kterou
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vlastnik do podniku vlozil, pfinesla pfiblizné 0,2156 K¢ zisku spole¢nosti. V nasledujicich
dvou letech tato hodnota klesala. Nejhorsi vysledek miizeme sledovat v roce 2018, kdy jedna
koruna vloZena vlastnikem pfinesla pouze 0,0982 K¢. Nejvice se na snizeni hodnoty podilelo
snizeni EAT, na to m¢lo nejvyssi vliv navySeni nakladovych urokli a podobnych nakladi
a ostatnich finan¢nich nédkladf. V nasledujicich sledovanych obdobich se EAT opét

navysovala a dochazelo k meziro¢nimu zvyseni sledovaného ukazatele ROE.

Poslednim sledovanym ukazatelem rentability je rentabilita trzeb, pométujici Cisty zisk
a trzby spoleCnosti. Nejvyssi hodnoty podnik dosahoval v prvnim sledovaném roce.
V prvnim sledovaném roce, tj. roce 2016 dosahoval hodnoty 0,94 %, to znamena, ze z kazdé
koruny trzeb ptipadlo ptiblizné 0,0094 K¢ zisku. V nasledujicich dvou letech se Cisty zisk
snizoval, a hodnota trzeb zvySovala, coz mélo za nasledek snizovani ukazatele ROS.
Od roku 2019 dochazi opét ke zvyseni, ale stale se hodnota pohybuje pod 1, tj. stale z kazdé

koruny trzeb ptipada na zisk méné nez 0,001 K¢&.

Pro nazornou predstavu vyvoje ukazatelti aktivity byl vyhotoven obrazek ¢. 5, ze kterého

je zfejmé, Ze nejnizs$i hodnoty vSechny ukazatele aktivity dosahovaly v roce 2018.

Ukazatele aktivity

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% \/
0,00%
2016 2017 2018 2019 2020
e ROA ROE ROS

Obrdzek 5: Vyvoj ukazatelu aktivity
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.2 Ukazatele likvidity

Dalsi sledovanou oblasti v podniku je jeji likvidita. Je paradoxem, Ze i kdyz se podnik mize

vvvvv

jen velmi maly vynos, a to ztoho divodu, Zze tyto vazané prostiedky by mély slouzit

k vytvafeni zisku.

Tabulka 2: Ukazatele likvidity v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
V tis. K¢

KFM 3086 5687 6 016 856 3622
Kr. zavazky 114 657 181 317 243 402 208 969 308 774
Kr. pohledavky 22 822 24 329 54 028 52 406 68 385
Obézna aktiva 123 223 181 815 263 932 241 089 370 316
Likvidita okamzita 0,027 0,031 0,025 0,004 0,012
Likvidita pohotova 0,226 0,166 0,247 0,255 0,233
Likvidita bézna 1,075 1,003 1,084 1,154 1,199

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel okamzité likvidity by se mél idealné pohybovat mezi hodnotou 0,2 az 0,5.
Z tabulky je ziejmé, ze této hodnoty ukazatel nedosahoval ani v jednom sledovaném obdobi.
Obecné tento ukazatel fika, kolik je schopen podnik okamZité uspokojit pohledavek véftitell.
Jelikoz v8ak podnik nedisponuje Zadnym kratkodobym finanénim majetkem a pouze velmi
malym mnozstvim penéznich prostiedki oproti velikosti kratkodobych zavazkii, doporuc¢ené

hodnot¢ se ani zdaleka nepftiblizil v Zadném roce sledovani.

Ukazatel likvidity pohotové by se mél v idealnim piipadé pohybovat mezi hodnotou
1 az 1,5. Z vyslednych hodnot je opét ziejmé, Ze této hodnoty nebylo dosazeno ani v jednom
roce sledovani. Hodnota se stale pohybovala okolo 0,2, coz znamena, Ze by byl podnik

schopen 0,2 x uspokojit pohleddvky svych vétitelt a to tak, ze by proménil vSechen sviij
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kratkodoby finanéni majetek a kratkodobé pohledavky Vv potiebné penczni prostfedky

na uspokojeni kratkodobych zavazkd.

Ukazatel bézné likvidity by se mél v idealnim piipadé pohybovat mezi hodnotou 1,8 az 2,5.
Této hodnoty dle zjisténych vypocti opét podnik nedosahoval ani v jednom sledovaném
ucetnim obdobi. Hodnoty se pohybovaly mezi 1 — 1,2, coz znamena, ze podnik by byl
schopen 1x az 1,2x uspokojit pohledavky vétitelt v ptipad¢€, ze by vSechna obézna aktiva

pfeménil na penézni prostiedky.

Ze zjisténych hodnot ukazatelli je ziejmé, ze podnik nedisponuje potiebnou likviditou,
ale podnik je diky svym vysokym obratim schopen své zavazky splacet. Pro nazornou
predstavu je vyhotoven obrazek ¢. 6, kde je vyobrazen vyvoj ukazateld likvidity

ve sledovaném obdobi.

Ukazatele likvidity
1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

2016 2017 2018 2019 2020

e | ikvidita okamzZita Likvidita pohotova Likvidita bézna

Obrazek 6: Vyvoj ukazatelii likvidity
Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.3 Ukazatelé aktivity

Ukazatele aktivity, jak uz bylo popsdno v teoretické Casti, jsou ukazatele, poskytujici firmeé
informace o tom, jak efektivné firma hospodafi se svymi aktivy. U ukazatelii aktivity byly
pouzity ukazatel obratu celkovych aktiv, obratu zasob, ukazatel doby obratu zasob a doby

obratu pohledavek a zavazki.
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Tabulka 3: Ukazatele aktivity v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
V tis. K¢
Celkova aktiva 150441 | 226474 | 310695| 287737| 414388
Trzby 768022 | 1069936| 1593437 | 1958071| 2527678
Zasoby 97314 | 151751| 203834 | 185954 | 296112
Pohledavky 22 823 24 377 54 082 52 406 68 385
Kr. zavazky 114657 | 181317 | 243402 208969 | 308 774
Obrat CA 5,12 472 5,13 6,81 6,1
Obrat zasob 7,89 7,05 7,82 10,53 8,54
Doba obratu zés. 45,61 51,1 46,05 34,19 42,17
Doba obratu pohl. 10,7 8,2 12,22 9,64 9,74
Dobra obratu zav. 53,74 61,01 54,99 38,42 43,98

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrat celkovych aktiv, ktery je vysledkem poméru celkovych trzeb s celkovymi aktivy
podniku, jeho hodnota by se neméla pohybovat pod hodnotou jedna, coz podnik splituje
ve vSech sledovanych ucetnich obdobich. Nejvyssi hodnoty podnik dosahoval v roce 2019,
kdy hodnota ukazatele dosahla 6,61. Tato hodnota znamena, Ze se Cista aktiva ve spole¢nosti
za dané obdobi obratila 6,61x. Nejvice se na hodnoté podilel narlst trzeb za prodej zbozi,

ktery se oproti roku 2018 zvysil o vice nez 350 000 tis. K¢&., a také pokles hodnoty celkovych

wrwe

Obrat zasob, ktery je vysledkem podilu celkovych trzeb a celkovych zasob podniku fika,
kolikrat se v prubehu roku dané zdsoby ve spolecnosti ,,0brati“. Je samoziejmosti, Ze ¢im
je tato hodnota vyssi, tim vyhodnéjsi to pro podnik je. Nejvyssi hodnoty bylo opét dosazeno
v roce 2019, jako u obratu celkovych aktiv. I pficina je shodnd, a to tedy sniZzeni zasob

a zvyseni trzeb.
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Doba obratu zasob, pocitana jako podil celkovych zasob podniku, vynasobeny 360 dny
je pro podnik nejvyhodnéjsi, podnik dosahoval znovu v roce 2019, tj. hodnoty 34,19. Tato
hodnota tika, ze dané zasoby byly v podniku vazany do doby prodeje 34,19 dni. V dalSich
obdobich se hodnota pohybovala pies 40 dni a v roce 2017 dokonce ptes 50 dni (vysoké
zasoby, nizké trzby)

Doba obratu pohledavek, pocitana jako podil celkovych pohledavek podniku, vynasobeny
360 dny s celkovymi trzbami. Doba obratu pohledavek je u podniku velice piizniva, obecné
pravidlo je, ze by doba obratu pohledavek méla byt alespoil na takové urovni, ¢i nizsi,
nez doba obratu zdvazki, a to hlavné proto, aby firma nejprve obdrzela penize a az nasledné
zaplatila své zavazky. Toto nepsané pravidlo plati v ptipadé Smart CZ, a.s. ve vSech

sledovanych obdobich.

5.2.4 Ukazatele zadluZenosti

Dalsimi vyuzitymi ukazateli k hodnoceni finan¢ni situace podniku, jsou ukazatele
zadluzenosti. Zvolen byl ukazatel celkové zadluZzenosti a irokového kryti. K jejich vypoétu

byly pouzity vzorce z teoretické Casti prace.

Tabulka 4: Ukazatele zadluzZenosti v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
V tis. K¢
Celkova aktiva 150 441 226 474 310 695 287 737 414 388
Vlastni kapital 33379 41 886 64 076 76 270 99 229
Cizi kapital 115 707 181 613 243 687 208 969 307 748
Nékladové uroky 788 1 003 3344 3381 1716
EBIT 9335 11 321 8264 14121 28351
Celkova 76,91 % 80,19 % 78, 43 % 72,63 % 74,27 %
zadluzenost
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Mira zadluzenosti 3,47 4.34 3,8 2,74 3,1

Urokové kryti 11,845 11,287 2,471 4,177 16,521

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel celkové zadluZenosti vypocitany jako cizi kapital podniku ku celkovym aktiviim
vypovida o mife kryti majetku podniku cizimi zdroji. Odborna literatura uvadi, ze Ize pocitat
s finan¢nim rizikem, kdyz se hodnota celkové zadluzenosti pohybuje na vice nez 50 %.
Z tabulky vypoctl je ziejmé, ze této hodnoty, tj. hodnoty vyssi nez 50 %, podnik dosahuje
Vv celém sledovaném obdobi. Pro nazornou piedstavu vyvoje celkové zadluzenosti podniku
byl vyhotoven obrazek ¢. 7, ze kterého je ziejmé, ze od roku 2017 jeho hodnota klesala

a od roku 2019 dochézi k opétovnému nartistu.

Celkova zadluzenost

82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%

68,00%
2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 7: Vyvoj ukazatele celkové zadluzenosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel miry zadluZenosti je pocitany jako pomér ciziho a vlastniho kapitalu. Pokud
je hodnota vyssinez 1,5, jedna se o vysokou zadluzenost podniku. V nasem ptipad¢ hodnoty
ciziho kapital presahuji hodnoty vlastniho jméni az o trojnasobek. V roce 2017 dokonce
1 ¢tyf nasobek. Ve zminovaném roce nejvyssi ¢ast ciziho kapitalu tvotily kratkodobé zavazky

K avérovym institucim a kratkodobé zavazky z obchodnich vztahd.
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Ukazatel urokového kryti vypocitany jako EBIT ku nakladovym urokiim vyjadiuje
to, do jaké miry jsou nakladové uroky kryty ziskem. Obecné pravidlo ndm tika, ze ¢im vyssi

je hodnota tohoto ukazatele, tak tim vyssi by méla byt i stabilita celého podniku.

5.2.5 Cisty pracovni kapital

Ukazatel Cistého pracovniho kapitalu je rozdilovym ukazatelem, je vypocitany jako rozdil
mezi OA a kr. zavazky podniku. Jako dal3i ukazatel byl pouZit ukazatel podilu CPK na OA,
ktery by se mél pohybovat mezi hodnotami 30-50 %.

Tabulka 5: Cisty pracovni kapital v letech 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
V tis. K&

Obé&zna aktiva 123 223 181 815 263 932 241 089 370 316

Kr. zavazky 114 657 181 317 243 402 208 969 308 774
CPK 8 566 498 20530 32120 61 542
Podil CPK na OA 6,95 % 0,28 % 7,78 % 13,32 % 16,69 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyslednych hodnot je ziejmé, ze doporuc¢ené hranice nedosahoval podnik ani v jednom

cvwr

0,28 % z OA hradil dlouhodobymi zdroji. Znamena to tedy, Ze podnik témét veskery obézny
majetek financuje kratkodobymi zdroji. Velmi nizka hodnota CPK spoleéné s nizkou

likviditou pro podnik mohou znamenat velké riziko.
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6. SWOT analyza

V nasleduji kapitole budou nejprve shrnuty silné a slabé stranky spolec¢nosti, stejné

tak jako hrozby a ptilezitosti. Nakonec bude zhotovena SWOT analyza.

Mezi silné stranky je nutné uvést nehmotné faktory spole¢nosti, coZ je v prvni fad¢ status
Apple Premium Reseller. Diky tomuto statusu prodejny (znackovy prodejce produkti
Apple) vzhledem piipominaji samotny Apple Store, nové produkty maji moznost ziskat
do svého sortimentu mezi prvnimi na trhu a zaméstnancim se dostava Skoleni pifimo
od vyrobce produktli. Zakaznik tak vi, ze v prodejné zakoupi origindlni produkt a tu nejlepsi
péci, diky znalostem prodejcti. Jako dalsi silnou stranku lze chapat akvizici, diky které
se firma rozrostla o jiz dfive zminénych cca 30 kamennych obchodt JRC, jez se ale staly

i vydejnou pro e-shop Smarty.

Mezi slabé stranky lze zaradit vys$si fluktuaci zaméstnancd, jelikoz firma klade vysoké
naroky na projev, pé¢i o zadkazniky a uméni prodeje a néktefi nové prichozi nemusi
byt schopni dostdt pozadavkiim vedeni. Mimo fluktuace zaméstnanct je velmi slabou
strankou podniku jeho vysoka zadluZenost a nizka likvidita, které podniku v budoucnu
mohou zpuisobit velké problémy. Jako dalsi slabou stranku podniku lze chépat i pronajem

kamennych obchodt, protoze podnik doposud zadné prodejny nevlastni.

Prilezitosti pro podnik mtize byt volny pohyb zbozi, sluzeb a kapitadlu po EU bez omezeni.
Toho miize spole¢nost Smarty.CZ v budoucnosti vyuZzit a proniknout i na zahrani¢ni trhy.
Dal3i pilezitosti mtize byt velky piiliv cizincli na izemi CR, které spole¢nost miize vyuzit
a diky svému vysoce propracovanému zaSkolovacimu systému a pravidelnému vzdélavani
Vv oblasti technologii, si tak miize vychovat vysoce kvalifikované pracovniky. Mimo to,
vyvoj modernich technologii jde stale kuptfedu a spole¢né s rostouci poptavkou po smart

technologiich znamenaji pro spolecnost velkou pftilezitost v nasledujicich obdobich.

Hrozbou je ptedevsim neptiznivy vyvoj HDP a inflace, ktera nasledné ovlivituje chovani
zakaznikl. Pokud by dochézelo k tomu, Ze by se zhorsila situace, mohlo by to pro podnik
mit fatalni dopad na schopnost splacet své zavazky, a to z diivodu jeho velké zadluzenosti.
DalSimi hrozbami vyplyvajicimi z Porterova modelu péti sil jsou silnd konkurence

v odvétvi, tedy jak uZ bylo zminéno, mezi autorizované prodejny Apple v Ceské republice
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patii: iWant, Alza, CZC, Datart, Euronics, Mobil pohotovost, iStyle, iStores, 24U a Electro

World a mezi autorizované servisy Apple v CR patii: iWant, iStyle, Cesky servis, iOpravna,

ITS akciova spole¢nost, VSP Data, a.s., Westech CZ, s.r.o., SWISS CZ, s.r.0., iStores,

ale také velké mnozstvi substitu¢nich vyrobkt. Mezi dal$i zmifované hrozby patii

samoziejm¢ mozny nedostatek Cipi a starnuti populace, vyplyvajici z provadéné PEST

analyzy.

Tabulka 6. SWOT analyza

Silné stranky

Hodnoceni firmy

Diilezitost v odvétvi

Znacka v podobé¢ statusu APR 5 0,25
Pravidelné vzdélavani zaméstnanch 4 0.15
Ziskani novych produktti Apple mezi prvnimi ) 0.2
Akvizice JRC 5 0,4

4,85

Slabé stranky Hodnoceni firmy| DilezZitost v odvétvi
Fluktuace zaméstnanct 4 0,2
Vysoka zadluZenost podniku 5 0.3
Nizka likvidita podniku 1 0.3
Prondjem kamennych prodejen 2 0,2

PrileZitosti Hodnoceni firmy| DileZitost v odvétvi
Volny pohyb EU 5 0,3

Vyvoj modernich technologii 4 0.25

Piiliv cizincli na uzemi Ceské republiky 3 0,2 %
Rostouci poptavka po ,,smart* technologiich 4 0.25

- 4,05

Hrozby Hodnoceni firmy| DileZitost v odvétvi
Vyvoj miry HDP a inflace 3 0,2

Starnuti populace 4 0.25
Konkurence v odvétvi a velké mnozstvi 4 0,3
substitu¢nich vyrobk

Nedostatek Cipi 5 0.25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Vyslednd bilance SWOT analyzy

Interni 1,85
Externi -0,3
Celkem 1,55

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota numerické SWOT 1,55 se dd povazovat za dobry vysledek (smér

podnikéni je ptiznivy), i pfesto by ale spolecnost i nadale méla rozvijet své silné stranky

a eliminovat své stranky slabé, a to zejména vysokou zadluzenost podniku. Kladny vysledek

predstavuje pro spole¢nost mozné vyuziti ptilezitosti proniknout na zahraniéni trh.
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7. Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit za pomoci vhodnych metod
konkurenceschopnost podniku Smarty.CZ, a.s. Hlavni pozornost byla vénovana analyze
makroprostiedi a mikroprostiedi. Nejprve byla provedena analyza makroprostiedi,
a to za pomoci PEST analyzy, ze které vyplynulo hned nékolik ptilezitosti a hrozeb pro dany
podnik. Mezi hlavni zjisténé hrozby lze v nynéjsi situaci zafadit nejen nepfiznivy vyvoj miry
HDP a inflace, ale také rychle starnouci populaci a nedostatek ¢ipti v odvétvi. Na druhou
stranu pfilezitosti, které se podniku nabizi, jsSou vyvoj modernich technologii a um¢lé
inteligence, které budou moderni dobou stale vice zadané, ptiliv cizinci na nase izemi, které

spole¢nost mlize vyuzit a mize z nich vychovat vysoce kvalifikované pracovniky a moznost

roz§ifeni znacky do zahranici.

Nésledné byla provedena analyza mikroprostfedi, a to pomoci Porterova modelu péti
sil a finan¢ni analyzy. Porteriiv model péti sil napomohl k odhaleni dal$ich hrozeb podniku.
Jednalo se napftiklad o $irokou konkurenci v odvétvi, ve kterém se podnik nachazi ¢i o velké

mnozstvi substitu¢nich vyrobkd.

Pfi finan¢ni analyze byla odhalena vysokd zadluzenost podniku. Ta by mohla podniku
piekazit vSechny identifikované prilezitosti, které se mu nabizi. Maze se stat, ze podnik
nebude schopen nashromézdit tak velké mnoZstvi penéZnich prostfedkli k ziskani nového

trhu ¢i zajisténi nové pracovni sily.

Celkova zadluZenost podniku byla ve sledovaném obdobi primémé 76 % a tedy 76 %
majetku je v podniku kryto cizimi zdroji. Odborné literatury uvadi, ze pokud se hodnota
tohoto ukazatele pohybuje nad hranici 50 %, znaci to vysoké finanéni riziko daného podniku.
Cizi zdroje podniku jsou tvofeny zejména kratkodobymi zavazky, kde vyznamnou ¢ast tvori
zavazky kuvérovym institucim. Z ptilohy k Gcetni zdvérce spole¢nosti bylo zjiSténo,
ze spolecnost Smarty.CZ, a.s. uzaviela smlouvu s Komercni bankou, a.s. o poskytovani
finan¢nich sluzeb, ve kterych je stanoveny limit Cerpani kratkodobého uvéru az do vyse
60 000 tis. K¢&. Hodnota likvidity podniku je pod doporuc¢enou hranici, ale podnik diky svym
vysokym obratim a vysoce zapornému obchodnimu deficitu, (tj. rozdil mezi dobou
splatnosti pohledavek a dobou uhrady zavazk) je schopen své zavazky splacet. Existuje zde

ovSem refinan¢ni riziko z diivodu financovani se kratkodobymi zdroji, a pokud by se zhor$ila
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situace podniku, nizk4 likvidita by mohla byt nedostatecnou pfi nutnosti zménit podminky
¢i zpusob financovani, coz by mohlo zna¢né ovlivnit schopnost spole¢nosti splacet

své zavazky.

Na zavér byla veskera zjisténi shrnuta ve SWOT analyze, a ve spolupraci s podnikem mohlo
dojit k vypoctu konecné bilance a vyhodnoceni SWOT analyzy. Kladna vysledna hodnota
se da povazovat za dobry vysledek (smér podnikani je ptiznivy), i pfesto by ale spole¢nost
1 nadale méla rozvijet své silné stranky, a eliminovat své stranky slabé. Kladny vysledek,
jak uz bylo zminéno piedstavuje pro spolecnost mozné vyuziti prtilezitosti proniknout

na zahrani¢ni trh.
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Z.aveér

Tato bakalaiské prace se zabyvala aplikaci metod méfeni konkurenceschopnost
ve spole¢nosti Smarty.CZ, a.s. Prvni Cast prace se vénovala teoretickému vymezeni pojmut
tykajicich se konkurenceschopnosti podniku a popisu jednotlivych metod pro jeji
vyhodnoceni. V praktické ¢asti byla hlavni pozornosti vénovana analyze mikroprostiedi
a makroprostiedi. Analyza makroprostiedi byla provedena za pomoci PEST analyzy
a analyza mikroprostiedi za pomoci Porterova modelu péti sil a finan¢ni analyzy za pouziti

pomérovych ukazateld.

Diky PEST analyze a Porterov€ modelu péti sil byly identifikovany hrozby pro dany podnik.
Mezi ty zékladni patii nepfiznivy vyvoj miry HDP a inflace, rychle starnouci populace,
nedostatek Ciptt v odvétvi a také vysoka konkurence v odvétvi a velké mnozstvi
substitu¢nich vyrobki. PEST analyza napomohla k identifikaci ptileZitosti daného podniku,
mezi které fadime zejména vyvoj modernich technologii a umélé inteligence, které budou
moderni dobou stale vice zadané, pfiliv cizincl na nase uzemi, které spole¢nost mize vyuzit
a muze z nich vychovat vysoce kvalifikované pracovniky a také moznost rozsifeni znacky

do zahrani¢i.

Interni analyzou byly nasledné zjistény silné a slabé stranky podniku. Mezi silné stranky
podniku fadime v prvni fadé status Apple Premium Reseller, ziskavani produkta mezi
prvnimi na trhu a pravidelné Skoleni zaméstnanct pifimo od vyrobce produkti. Jako dalsi
silnou stranku Ize chapat planovanou akvizici, diky které se firma rozrostla
o cca 30 kamennych obchodt JRC, jez se ale staly i vydejnou pro e-shop Smarty. Mezi slabé
stranky podniku fadime vys§i fluktuaci zaméstnancii, prondjem kamennych obchodl
a samoziejm¢e vysokou zadluzenost a nizkou likviditu podniku, které podniku v budoucnu

mohou zpiisobit velké problémy.

V posledni ¢asti prace byla veskera zjisténi shrnuta ve SWOT analyze, jejiz vysledna bilance

poukazuje na to, Ze smér podnikéni spolecnosti Smarty.CZ je piiznivy.
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Priloha A : Rozvaha spolecnosti Smarty.CZ, a.s.

V tis. Ké 2016 2017 2018 2019 2020

Aktiva celkem 150441 ) 226474 310695 287 737 | 414388
Stala aktiva 20748 27954 | 33344 29427 25245
Dlouhodoby nehmotny majetek 4 641 4794 6 724 4 478 2231
Dlouhodoby hmotny majetek 16107 23159 26621 24949| 23014
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0 0
ObéZna aktiva 123223 | 181815| 263932 | 241089 | 370316
Zasoby 973141 151751 | 203834 | 185954 | 296 112
Dlouhodobé pohledavky 1 48 54 1873 2197
Kratkodobé pohledavky 22822 24329| 54028| 52406 68385
Penézni prostiedky 3 086 5687 6 016 74941 16269
Casové rozliseni aktiv 6470] 16705)| 13419 17221| 18827
Pasiva celkem 150441 | 226474 310685 287 737 | 414 388
Vlastni kapital 33379 41886 64076 76270 99229
Zakladni kapital 5000 5000 5000 5000 5000
Azio a kapitalové fondy 14100 14100] 30000)] 30000| 30000
Fondy ze zisku 924 1 000 1000 1 000 1000
VH minulych let 6157] 13279 21786 28076 40269
VH bé&Zné Gcetni obdobi 7198 8 507 6290] 12194 22960
Cizi zdroje 115707 | 181613 | 243687 | 208969 | 308 774
Rezervy 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 1050 296 285 0 0
Kratkodobé zavazky 114 657 | 181317 | 243402 | 208969 | 308 774
Casové rozliseni pasiv 1355 2975 2932 2 498 6 385
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Priloha B : Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti Smarty.CZ, a.s.

V tis. K¢ 2016 2017 2018 2019 2020

Trzby z prodeje vyr. a sluz. 35 460 39575 45 826 55712 86 739
Trzby za prodej sluzeb 732562 | 1030361 ] 1547611 1902359 | 2440939
Vykonova spotieba 723304 | 1003983 ] 1501461 1858462 | 2410382
Osobni naklady 23 445 37073 63 341 64 545 78 975
Upr. hodnot v provozni obl. 8 396 11535 8 865 10 242 9659
Ostatni provozni vynosy 2911 1459 968 1420 11 253
Ostatni provozni naklady 2 305 1965 1540 1621 1963
Provozni VH 13 483 16 839 19 198 24 621 37952
Nakl. Groky a podobné nakl 788 1003 3344 3381 1716
Ostatni finan¢ni vynosy 164 575 507 S77 1005
Ostatni finan¢ni néklady 3524 5090 8 097 7 696 8 890
Finanéni VH - 4148 - 5518|- 10934| - 10500| - 9601
VH pied zdanénim 9335 11321 8 264 14121 28 351
VH po zdanéni 7198 8 507 6 290 12 194 22 960
VH za ucetni obdobi 7198 8 507 6 290 12 194 22 960
Cisty obrat za i&etni obdobi | 771097 | 1071970 | 1594912 1960068 | 2539936
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