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Abstrakt

Obsahem této prace je zaméfeni se na vyuziti informacnich technologii pro
zlepSeni situace firmy Top Servis Libiva s.r.o0. na trhu. Prace obsahuje teoretické
uvedeni do feSeného problému a nasledné zhodnoceni stavajiciho fungovani
firmy. Stézejni Casti prace je navrh webové prezentace, SEO a pfedevSim navrh
informacniho systému, ktery spliiuje pozadavky firmy. Po dokonceni této prace
bude mozna implementace webovych stranek a informac¢niho systému do ostrého

provozu.

Abstract

Contain of this thesis is to use Information Technology for better situation of
company Top Servis Libiva s.r.o. on the market. This thesis contains theoretical
description of solved issue and assessment of current situation in company. Main
part of this thesis is to design web presentation, SEO and primarily design
information system satisfying needs of company. After completion of this thesis it

will be possible to implement designed web presentation and information system.

Kli¢ova slova

Informacni systém, Webova prezentace, SEO, Databaze, EPC, Vyvojovy diagram,
Use Case model, PHP, MySQL, Apache
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UVOD

Predstavit si dnesSni svét bez informacnich systému je prakticky nemoZzné.
Informacni systémy nam v dneSnim svété piijdou tak automatické, ze si mnohdy
uz ani neuvédomujeme, ze jich vyuzivame. Pfedstavte si napfiklad, ze jdete do
menzy se stravenkou, nebo ze Vam v supermarketu prodavacka uctuje zbozi podle
cenovek uvedenych na zbozi a cenu kazdého zbozi musi do pokladny nauctovat.
Zkuste si predstavit, co vSechno by bylo pro tyto firmy slozitési, nebyt

informacniho systému.

Informace je odjakziva velmi cenou komoditou, pro podnik jsou informace
nepostradatelné pro dobré fungovani a konkurenceschopnost. Téchto informaci
vSak neustdle pfibyva, a je potfeba s nimi efektivné pracovat, uchovavat je a
archivovat, ¢i zabranit ztrat€é nebo zcizeni. K tomu je potfeba zaradit tyto
informace do vhodného systému. Proto zacaly vznikat informacni systémy, které

s informacemi, respektive s daty pracuji.

V mé praci bych se chtél zaméfit pravé na problematiku informacnich systému.
Nejdiive bych chtél v teoretické Casti nastinit zakladni informace v oblasti
informacnich systému. V dalsi ¢asti uvedu informace o firmé, se kterou budu na
této praci spolupracovat, a pokusim se zanalyzovat jeji soucasnou situaci. A
v tieti, stézejni Casti mé prace se pokusim vytvofit navrh, jak vyuzit informacni
technologie pro nalezeni novych zakazniki a zvySeni konkurenceschopnosti

firmy.
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1. CILE PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalafské prace je navrh informacniho systému firmy s ohledem na
konkrétni pozadavky firmy a optimalizace navrhovaného feseni. Bude provedena
analyza souCasného stavu ve firmé, ze které bude pfi tvorbé tohoto navrhu
vychazeno.

Tento systém budou vyuzivat i lidé, ktefi nemaji s ovladanim pocitaci mnoho
zkuSenosti a proto jednim zdil¢ich cili je, aby aplikace méla jednoduché
uzivatelské rozhrani. Déle je zapotiebi, aby se uzivatelé dostali k informacnimu
systému jednoduse. Proto dal$im dil¢im cilem bude zvoleni vhodnych technologii
pro tvorbu informacniho systému tak, aby se knému dalo pfistupovat pies
internet. Dal§im dil¢im cilem bude ekonomické zhodnoceni celého projektu, tedy
kalkulace nakladu na projekt a alesporni priblizna kalkulace pfinost navrhovaného
feSeni.

Utelem vytvofeni tohoto systému je piedeviim zvyseni konkurenceschopnosti
firmy, diky technologiim, které ostatni firmy v podobném oboru v okoli
nevyuzivaji.

Na zacatku prace bude soustfedéna pozornost predevsim na teoretické poznatky
v feSené problematice, a tedy v oblasti informacnich systému, databazi a
vyuzivanych technologiich v téchto oblastech. Nasledujici ¢ast bude vénovana
popisu fungovani firmy, pro kterou bude tvofen zminovany navrh informacéniho
systému. V posledni, stézejni casti této prace bude podrobny popis vSech

dulezitych kroku, potfebnych pro vytvoreni informacniho systému.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola poskytuje teoretické informace, které jsou potfebné pro pochopeni

problematiky, jiz se bakalatska prace zabyva

2.1 Informacni systém
Jelikoz je Informacni systém hlavnim objektem této bakalarské prace, je vhodné,

abychom si fekli zakladni terminologii.

,Systém je komplex prvkii nachdzejicich se ve vzdjemné interakci, ktery je

charakterizovany cilovym chovanim. “ (1, str. 21)

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovdni, uchovdni dat, za ucelem prezentace

informaci pro potieby uzivatehi cinnych v systémech rizent. “ (2, str. 19)

,,Podnikovy informacni systém vytvdreji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostiredkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a
vytvdreji z nich informacni a znalostni bdzi organizace slouzici k rizeni
podnikovych procesu, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.

(1, str. 23)

Kvalitu informac¢niho systému mizeme hodnotit obecné piedev§im podle
funkcnosti, spolehlivosti, udrzitelnosti, uzivatelského komfortu,
pfizptsobitelnosti, schopnosti dal$iho rozvoje a zabezpeceni. Pokud ale chceme,
aby organizace nevyuzivala informacni systém jen jako podpurny prostiedek, ale
jako opravdu efektivni nastroj pro fizeni, zvySovani vykonnosti a
konkurenceschopnosti, pak je potieba od sebe odlisit obecné kvalitativni
charakteristiky a jejich skuteCnou uplatnitelnost v podminkach konkrétni
organizace. Souvisi to s pfidanou hodnotou informacniho systému, kterou lze
definovat nasledovné (3):

., Pridanou hodnotu informacniho systému pro uzivatelskou organizaci vytvdri za
patricné soucinnosti zadavatele systémovy integrdtor (implementacni partner),
ktery do jeho funkci a vlastnosti dokdze vloZit know-how a nejlepsi praktiky

s cilem zajistit optimdlni Fizeni podnikovych procesii, elektronickou komunikaci
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pomoci  infrastrukturnich  aplikaci a celkové podporit vykonnost a

konkurenceschopnost organizace. “ (3, str. 88)

2.1.1 Aplikace v podnikové informatice

V této kapitole rozeberu aplikacni moznosti informacnich systému a jejich déleni
podle funkcionality, pouzitych technologii, atd.

,Aplikaci podnikové informatiky se rozumi T7eSeni TFidicich, financnich,
obchodnich, vyrobnich a dalSich procesu a funkci podniku pomoci prostiedkii
informacnich a komunikacnich technologii, tj. aplikacniho a zdkladniho software,
technickych a komunikacnich prostiedkit a s nimi spojenych sluzeb poskytovanych
uzivateliim.* (1, str. 7)

Jadrem kazdé aplikace je aplikacni software, neboli ASW, coz je programové
vybaveni, které slouzi k vyuziti koncovym uzivatelim. ASW vyuziva souhrn
datovych zdroji a informacnich a komunikacnich technologii, napt. databazové
systémy, operacni systémy, komunikacni systémy, atd. Dodavatelé aplikaci
poskytuji také sluzby uzivatelim téchto aplikaci, napt. konzultacni, analytické,
Skolici a dalsi. V souvislosti srastem objemu a slozitosti feSenych a
provozovanych aplikaci je vyznam sluzeb stale dulezitéjsi a zavisi na nich
uspesnost a efektivnost vyuziti aplikaci. I velmi dobry aplikacni software tedy
muize byt znehodnocen kvili Spatnym sluzbam at uz ve fazi implementace,

zavadéni do podniku nebo pfi bézném provozu (3).

2.1.2 Déleni Aplikaci

Je pomérné obtizné urcit pfesné hranice v déleni aplikaci. Jednak proto, ze
informatika prochazi velmi rychlym rozvojem a tedy to co plati dnes, mize byt
v brzké budoucnosti jinak. Také zalezi na dodavatelich aplikaci, jelikoz kazdy
muze pouzivat zakladni terminologii mirné odlisn€. Nékdy mize byt terminologie
zmeénena 1 diky marketingu. Pro orientaci v soucasné nabidce na ICT trhu uvedu

alespor zakladni déleni aplikaci.
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Déleni podle vzniku aplikace (3):

e Aplikacni software na zakazku
Jedna se o zcela novy software, ktery je vyvijen postupné podle zadani zakaznika.
Timto typem mulze byt napfiklad specialni feSeni pro statni spravu, nebo
specificka feSeni v podnicich, slouzici pro specialni vyrobni technologie.

e Aplikacni software typovy
Pfedem vytvoreny balik z néjaké oblasti, vyvijeny na zakladé dosud ziskanych
znalosti a zkuSenosti z dané oblasti. Tento balik si zakaznik pofidi jako hotovy
produkt a v prabéhu implementace je upravovan podle pozadavkd zakaznika,
neboli ,,customizovan®. Napiiklad zména struktury menu, zména reportd, obsah
obrazovek atd. V soucCasnosti je vétSina aplikaci feSena pravé timto zpuisobem a na

trhu je pomeérné velka nabidka téchto produktu.

Déleni podle zpusobu organizace dat a operaci s nimi (3):

e Transak¢ni aplikace
Aplikace slouzici k vytvareni novych dat, napt. aktualizace databaze zbozi,
zakaznik(, dodavateld, objednavek atd. Tyto nové data pak zpfistupni uzivatelim
pomoci prehledd, sestav nebo detailnich pohledid na jednotlivé polozky zbozi,
jednotlivé dodavatele atd.

e Analytické aplikace
Tyto aplikace jiz obsah nevytvari, ale zajistuji komplexni analyzy dat, které
vytvorily pfevazné transakéni aplikace. Tyto analyzy obvykle maji
multidimenzionalni charakter, jelikoz sleduji jednotlivé ukazatele podle nékolika
hledisek soucasn¢é. Hlavnim reprezentantem toho typu aplikaci je business

inteligence.

Déleni podle zpusobu vztahu mezi tvircem a zakaznikem a pristupu
zakaznika k programovému produktu (3):
Toto déleni neplati jen pro aplikacni software, ale celkové pro jakykoli software.
e Komercni aplikacni software
Aplikace vytvarené komerCnimi spoleCnostmi, které pusobi v oblasti vyvoje

aplikacnich software a tento software dodava na zakladé dohodnutych obchodnich

14



podminek. Pfikladem je mnoho aplikacnich produkti napt. od spoleCnosti SAP,
Oracle, Microsoft a dalSich.

e ASW na bazi Open source
Je to aplikacni software s tzv. otevienym zdrojovym kodem, ktery je dodavan

zdarma. Tento kéd je mozno upravovat a nasledné vyuzivat.

2.1.3 Zivotni cyklus podnikového IS

V této kapitole si popiSeme jednotlivé etapy zivotniho cyklu podnikového IS.

Provedeni analytickych praci

Na zacatku je nutné si uvédomit, jestli dana firma vibec potifebuje novy
informacni systém, zda by nestacilo pouze inovovat stavajici. U tohoto rozhodnuti
by se mélo vychazet z podnikové a informacni strategie firmy. V této analytické
fazi by se méli definovat pozadavky na systém, charakterizovat cile, pfinosy a

rozebrat dopady tohoto rozhodnuti na podnikani (3).

Vybér systému a implementac¢niho partnera

V této fazi se vybere produkt (hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery
nejlépe odpovida pozadavkim organizace. UrCité je dobré v této fazi sledovat
reference nebo vyuzit osobni kontakty. Hlavnimi aspekty pro porovnani jsou

funkcionalita, cena a kvalita servisnich sluzeb (3).

Uzavreni smluvniho vztahu

Tato etapa byva Casto podcenovana a v budoucnu pak muze dochazet ke
zbyteCnym komplikacim. Do hlavnich aspekti smluvniho vztahu patii dohoda na
plnéni obou stran, specifikace ceny, sluzeb, stanoveni principi souc¢innosti na

projektu a sankci (3).

Implementace
Zde patii predevs§im prizpasobeni IS tak, aby co nejvice odpovidal pozadavkim
organizace. Dale je také potfeba vyskolit zaméstnance. Je nutné dodrzet Casovy
harmonogram praci a také rozpocet (3).
Zavedeni systému muze byt provedeno jednim z nasledujicich zptsobu (3):

e Soubézna strategie — stary systém pokraCuje v provozu a soucasné je

V provozu i novy systém
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e Pilotni strategie — novy systém je zaveden jen v ¢asti podniku a po ovéfeni
se zavede do celé organizace

e Postupna strategie — nejdiive jsou do provozu uvedeny primarni ¢asti IS a
po jejich ovéteni se zavedou 1 ostatni ¢asti IS.

e Narazova strategie — odstranéni pavodniho systému a zavedeni

kompletniho nového systému.

Uzivani a udrzba
Jedna se o ostry provoz, kdy je potfeba zajistit plnou funkcCnost systému a
dosahnout o¢ekavanych piinost zjeho nasazeni. Proto je dualezita i udrzba, aby

nedochazelo k vypadkim (3).

Rozvoj a inovace
Do jadra systému mohou byt implementovany dalsi dil¢i aplikace, které detailnéji

pokryvaji dalsi procesy ve firme a ziskavaji se tak dodatecné ptinosy (3).

2.2 Informacni strategie
Informacéni strategii se rozumi dlouhodoba orientace podniku v oblasti
informacnich zdroju, sluzeb a technologii. Smyslem je podpofit realizaci cila dané
organizace a podnikovych procest pomoci IS/ICT (3).
Strategické fizeni IS/ICT muzeme chapat jako kontinualni proces, cilem tohoto
procesu je vyuzit informacni systémy a technologie k vytvoreni pfidané hodnoty
produktii a sluzeb, které jsou nabizeny organizaci zakaznikim (3).
Pro vytvoreni informacni strategie je nutné vykonat 3 kroky (3):

e Analyza a zhodnoceni soucasného stavu IS/ICT

e Definice cilového stavu IS/ICT

e Navrhnuti postupu, jak dosadhnout cilového stavu za soucasnych

podminek.

Informacni strategii by mél feSit odpovédny pracovnik nebo tym pracovniku,
vedeny manazerem odpovédnym za fizeni IS/ICT. Informacni strategie by méla
byt zpracovavana na obdobi 3 az 5 let. Po vytvoreni vysledného dokumentu by se

méli v pravidelnych intervalech zaznamenavat a doplilovat dulezité zmény (3).
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2.3 Technologie pro tvorbu webovych IS

V této kapitole se nejdiive zaméfime na nekteré zakladni pojmy v souvislosti
s Internetem. Nebudeme se zaobirat zbytenymi podrobnostmi, které se netykaji
tvorby IS. Poté bude kladen diraz na konkrétni technologie, které jsou potiebné
pro tvorbu webovych informacnich systéma a to predevsim HTML/XHTML,
CSS, PHP a MySQL.

2.3.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit, ktera je vSak spojena diky jednotlivym
mensim sitim, pomoci sady protokolt IP (Internet Protocol). Protokol chapejme
jako soustavu pravidel, tedy jakousi normu komunikace. Ve vyspélych zemich
pouziva Internet velkd vétSina obyvatelstva a vyuziva mnoho sluzeb, které
internet poskytuje. NejCastéji vyuzivana sluzba je tzv. WWW (World wide web),
ve volném piekladu celosvétova pavucina. Je to oznacCeni pro aplikace
internetového protokolu HTTP, tedy soustava propojenych hypertextovych
dokumentt. Dalsi velmi vyuzivanou sluzbou je Elektronicka posta neboli E-mail,
kde se pro prenos zprav vyuziva protokolu SMTP. Dalsi sluzbou pro pisemnou
komunikaci je napf. Instant messaging. Uzivatelé ale mohou komunikovat i
pomoci telefonu (VoIP). Pro pfenos soubort se pouziva protokol FTP. DNS je
systém, ktery se vyuziva pro prevod Ciselné IP adresy na snadnéji
zapamatovatelny text. A mohl bych jmenovat jesté spoustu dalSich (4).

HTTP je internetovy protokol, ktery byl pavodné urCeny pro vyménu
hypertextovych dokumentd ve formatu HTML. Tento protokol je nejvice
pouzivanym protokolem a pravé diky nému se internet dockal tak velkého
rozmachu. Existuje také jeho bezpecnéjsi verze — HTTPS, ktera dokéaze prenasena

data ochranit pred narusenim pomoci Sifrovani (4).

2.3.2 HTML

HyperText Markup Language patfi mezi takzvané znackovaci jazyky, coz
mizeme odvodit uz od nazvu tohoto jazyka. Pomoci tohoto jazyka se nedaji
vytvaret slozité webové aplikace, ale slouzi predev§im pro definovani struktury a
zobrazeni obsahu dokumentu. Ackoli vytvoreni struktury neni piili§ obtizné, je

potfeba dodrzovat pomérné prisnd pravidla. Pomoci HTML vS§ak lze zobrazovat
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pouze staticky obsah, ktery je pro dnesSni vysoké naroky naprosto nedostate¢ny

.

Dokument vytvoreny v html maze mit napt. pfipony*.html, *.htm. Pokud jsou

vyuzivany i dal§i technologie tak mohou byt pfipony jako *.php, *xhtml, *.asp

atd. Dulezité je, aby byl pfi tvorbé stranek dodrzovan jednotny format pfipon,

predevsim kvuli prehlednosti (4).

2.3.3 XHTML

Extensible HyperText Markup Language je také znackovaci jazyk stejné jako
HTML. XHTML vychazi z jazyka XML, m4 striktnéjsi pravidla nez HTML a je

rozsiteny o dalsi znacky (11).

Rozlisyjeme 3 druhy XHTML (11):

XHTML 1.0 Strict — ¢isté strukturalni znackovani, neobsahuje zadné
znacky spojené s formatovanim vzhledu

XHTML 1.0 Transitional — povoluje atributy pro formatovani textu a
odkazt v elementu body a nékteré dalsi atributy

XHTML 1.0 Frameset — pouziva se pii pouZziti ramct pro rozdéleni okna

prohlizece na dvé€ nebo vice ¢asti

Néktera pravidla XHTML (11):

Jako prvni musi byt deklarace XML

(<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-2"7>)

Povinnost deklarovat typ dokumentu, DOCTYPE, DTD

napf. pro XHTML 1.0 Strict:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

Kofenovy element html obsahuje atribut xImns, ktery urcuje jmenny
prostor dokumentu a jazyk, ktery je v dokumentu pouzit

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="cs" lang="cs">
XHTML je case-sensitive, coz znamend, ze vSechny tagy 1 atributy musi

byt malymi pismeny
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2.34 Editory
HTML/XHTML dokument je v podstaté¢ textovy dokument, ktery obsahuje
samotny obsah dokumentu a znacky, které textu pfifazuji vyznam. Proto nam pfi
psani webovych stranek staci obycCejny textovy editor, napt. Poznamkovy blok. V
takovém editoru je vSak kod velmi nepiehledny a proto existuji specialni editory,
které nam tvorbu stranek ulehci (7).
Existuji dvé hlavni skupiny editort (7):

e Strukturni editory
To jsou editory, ve kterych se pracuje piimo se zdrojovym kdédem a proto je
potieba znat HTML. Pribézny vzhled pak lze kontrolovat pies prohlizec. Tyto
editory ulehcuji préci predev§im vizualnim odliSenim textu dokumentu od kodu.

e WYSIWYG
Neboli What you see is what you get. V tomto editoru se jiz nepracuje s kodem
ale pouze se vzhledem stranky. Vyhoda je, Ze prace snim je pro laiky
pohodlngjsi, avSak vysledny kod neni kvalitni. Rozhodné vSak tyto editory nejsou

vhodné pro tvorbu profesionalnich webovych prezentaci.

235 CSS
Cascading Style Sheets je jazyk, ktery nam umozni oddélit vizualni prezentaci
dokumentu od jeho obsahu, ktery je vytvofeny pomoci HTML. Diky tomuto
jazyku muizeme vytvafet prehledné a strukturované dokumenty, které se fidi
danymi standardy a logickymi pravidly. Vyhodou je naptiklad, ze se stranky
nacitaji rychleji, mame mensi rozsah koédu, zménu vzhledu staci nastavit pouze na
jednom misté pro nekolik objektt, kod mizeme zapsat i do externiho souboru a
dalsi (12).
Styl se sklada z pravidel pro jednotlivé elementy, které chceme formatovat. Kazdé
takové pravidlo ma dve ¢asti (12):

e Selektor - nazev elementu, pro ktery bude toto pravidlo platit

e Deklarace — co bude pro dany element platit. Tedy uréime vlastnost a jeji

hodnotu. Deklarace je uzaviena do slozitych zavorek

Zapis potom obecné vypada takto: Selektor {vlastnost:hodnota}
A konkrétné naptiklad takto: h2{color:red}. Selektorem, tedy element, ktery

formatujeme je zde h2 (nadpis 2. urovné). Deklarace je {color:red}. To urcuje, ze
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vlastnost color dostane hodnotu red. Ve vysledku to tedy zpusobi, ze vSechny
nadpisy 2. urovné budou v dokumentu ervené.

VétSina vlastnosti v jazyku CSS jsou dédi¢né, coz znamena, ze pokud né&jaky
element nema definovanou hodnotu tak ji dédi po elementu, ktery je mu
nadfazeny. Pouziva se to napf. tak Ze si nastavime jednotné vlastnosti (napf.
barvu, velikost styl pisma atd.) pro element body. Pokud poté chceme né&jaké
vyjimky, definujeme vlastnosti pouze pro ty elementy, které chceme mit odli§né

(12).

2.3.6 PHP

PHP je jazyk pro skriptovani, navrzeny pro potfeby webovych stranek. Vse co
PHP provadi, vSak neprobiha na strané klienta jako napt. u JavaScriptu, ale na
strané serveru. Umoziuje, aby byl webovy server dynamicky. Flexibilita
a relativni jednoduchost tohoto jazyka zné) ¢ini jeden z nejoblibenéjSich
skriptovacich jazykd. Obliba jazyka PHP stale roste a je bran jako alternativa
technologie ASP od spolecnosti Microsoft. Jeden z davodu je, ze jazyk PHP je
Open Source. Jazyk PHP ma ale i dalsi konkurenty jako napt. Perl, ColdFusion,
Ruby on Rails, Java Server Pages a dalsi (8).

Aby jazyk PHP fungoval, je potfeba mit webovy server, na kterém se skripty
provadi. Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi webovy server je Apache. Na serveru je
poté obvykle potieba n&jaky databazovy server pro spravu dat (8).

Pomoci jazyka PHP jsou vytvafeny rizné podnikové informacni systémy,
redak¢ni systémy, diskusni fora, internetové obchody, rizné dynamické firemni i

soukromé prezentace a jiné (13).

2.3.7 MySQL

My Structured Query Language je relacni databaze typu DBMS, je Sifena jako
Open Source a vychazi z programovaciho jazyka SQL. Diky dostupnosti a
rychlosti je to velmi oblibeny systém. Své rychlosti dosahuje diky nékterym
omezenim, které maji robustni databaze. Do MySQL muizeme ukladat rizna data
a s nimi dale pom&mé jednoduse pracovat. Casto se tato databaze pouziva pravé
s jazykem PHP, ktery umoziuje pfistup k ulozenym datim. S touto databazi se da

pracovat ale i pomoci mnoha jinych jazykt jako napf. Java, C, Perl, Python a
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dalsi. MySQL je také kompatibilni s Apache a pravé spolu s Apache a PHP tvori
trojici programi, ktera je velmi casto vyuzivana pro tvorbu webovych,
databazovych aplikaci (5).
Windows
Server

Apache

Find page | = | hello.php

/ 5 MysQL
Browser : l _____
u \ Database

Return Process
HTML

Obr. ¢. 1: Windows-Apache-PHP-MySQL (Pievzato ze 14)

2.4 Diagramy

Diagram je strukturované grafické znazornéni myslenek, vztaht ¢i tdaji, které
slouzi k ndzornému objasnéni dané situace. V této kapitole popisi dva diagramy
pouzivané v procesnim modelovani, tedy vyvojovy diagram a EPC. Posléze

vysvétlim co je to Use Case model.

2.4.1 Vyvojovy diagram

Tento diagram je jeden z nejpouzivanéjsich v oblasti funk¢niho ale 1 procesniho
modelovani. Velmi dobfe zachycuje vétveni zpracovani podle toho, jestli jsou
splnény nebo nesplnény pozadované podminky. Pii tvorbé tohoto diagramu se
dodrzuje smér shora dolu a zleva doprava. Pokud by se nam vétve kiizily, je lepsi
pouzit spojky a tak se kfizeni vyhnout. Na obrazku ¢.2 vidime nejCastéji

pouzivané znacky (9).
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Proces ozhodovaci blok Vstup/wstup Document
dat \/\
UloZeni dat Zacatek/konec Ruéni vstup dat Podproces

Obr. ¢. 2: Nejcastéji pouzivané znaCky ve vyvojovém diagramu (Upraveno dle 9)

2.4.2 EPC diagram

Event-driven process chain neboli EPC je dalsim diagramem, ktery se pouziva
v procesnim modelovani. Tento diagram je vyhodny v tom, ze kazdému procesu
pfifazuje organizacni jednotky, které s danym procesem souvisi a zarovefi
1 ohodnoti vztah organiza¢ni jednotky k procesu. Nejpouzivanéj§i znacky vidime

na obrazku nize (9).

Procesni ‘ Procesni role

aktivita

Nastroj pro
podporu procesni
aktivity

Obr. ¢. 3: Nejcastéji pouzivané znaCky v EPC diagramu (Upraveno dle 9)

2.4.3 Use Case model

Zobrazuje funk¢ni struktury systému z pohledu uzivatele. Predevsim definuje
chovani systému, avSak bez toho aby odhaloval vnitini strukturu. Model je souhrn
scénaft pro pouzivani systému. Obsahem té€chto scénaiti by méla byt posloupnost
udalosti, které v systému probihaji a popis komunikace, ktera probihd mezi
uzivatelem a systémem (15).

Vyuziva se pro specifikaci pozadavka na systém, ke komunikaci se zakaznikem,
je vhodny jako podklad pro fizeni projektu. Pfed uvedenim systému do provozu je
mozné diky modelu vytvofit testovaci ptipady (15).

Zakladni konstrukty jsou: Use Case (pfipad uziti) a Aktor (ucastnik). Vazba muze

byt mezi ucastnikem a pfipadem uziti. Dale mize byt vazba include mezi dvéma
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Use Case, kdy Use Case A zahmuje Use Case B. Dalsi vazba muze byt extend,

kdy Use Case B rozsifuje Use Case A. V§e zminéné vidime na obrazku ¢.4 (15).

Obr. ¢. 4: Zakladni znaceni v Use Case modelu (Upraveno dle 15)

2.5 Databaze

V dnesnim svété jsou databaze neoddélitelnou Casti naSich Zivotd, avSak jejich
uzivani si ani naplno neuvédomujeme. I kazdy informacni systém funguje ve
spolupraci s databazi, a proto je potieba, abych zminil nékolik informaci o této

problematice.

2.5.1 Databazovy pristup
V tomto oddilu popisi rozdil mezi pojmy Data a Informace. A dale uvedu definice
pojmu databaze, systém fizeni databaze a databazova aplikace
e Data - Nezpracovana fakta, ktera sice maji pro jedince nebo organizaci
néjakou dulezitost, avsak nedavaji vyznam (10).
o Informace - Data, kterd dostala strukturu, nebo prosla zpracovanim, po
kterém davaji vyznam pro jedince Ci organizace (10).
e Databaze - je to ulozisté dat, které muze byt pouzivané soucasné ne€kolika
uzivateli. VSechna tato data jsou integrovana s minimalnim mnozstvim

duplikaci. Databaze obvykle neni vlastnénd jednotlivym uzivatelem, ¢i
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oddélenim, nybrz je sdilenym zdrojem spolecnosti. Kromé provoznich dat,
databaze obsahuje také popis téchto dat. Popisim téchto dat se fika tzv.
metadata — , data o datech” (10).

e DBMS (Database management system) - Systém fizeni databaze. Je to
softwarovy systém, diky kterému uzivatel muze definovat, vytvaret a
udrzovat databazi. Naptf. MySQL, Microsoft SQL Server, Microsoft
Access, PostgreSQL (10).

e Databazova aplikace - Pocitacovy program, spolupracujici s databazi

vyvolanim pozadavku (SQL piikazy) pro DBMS (10).

Uzivatel

VT

Databazova aplikace

T

DEMS

Metadata

Obr. ¢. 5: Uzivatel — Databazova aplikace — DBMS — Databaze (Upraveno dle 10)

2.5.2 Rela¢ni model
Model dat je integrovana kolekce konceptd, ktera popisuje data, relace mezi daty
a omezeni dat, pouzivanych v organizaci. Model reprezentuje realny svét objektt,
udalosti a souvislosti mezi nimi. Konkretizuje dilezité v organizaci a ignoruje
nahodilé vlastnosti. Relacni model je zalozen na matematickém pojeti relace. Tato
relace je v relacnim modelu fyzicky reprezentovana tabulkou (10).
Relacni datova struktura
Relac¢ni model ma 5 hlavnich slozek (10):

e Relace — tabulka se sloupci a fadky

e Atribut — pojmenovany sloupec relace

e Datova n-tice — radek relace

24



e Doména — mnozina pfipustnych hodnot pro jeden nebo vice atributt
e Relac¢ni databaze — souhrn normalizovanych tabulek
Relacni tabulky maji tyto vlastnosti (10):
e Kazda tabulka ma svoje jméno a v databazi nemizou byt 2 tabulky se
stejnym jménem
e Kazda burika tabulky obsahuje maximalné 1 hodnotu
e Kazdy sloupec ma jedine¢né jméno a poradi sloupcti nema vyznam
e Kazdy zdznam je jedinecny, v tabulce nemohou byt duplicitni zaznamy
Klice relace
Aby kazdy zaznam v tabulce mohl byt jedine¢ny, musime byt schopni urcit
sloupce nebo kombinaci sloupct, které tuto jedineCnost zajistuji. Tyto sloupce
nazyvame kliCe relace a nyni uvedu definice nékolika klica (10):
e Super Kli¢ - ,, sloupec, nebo mnozina sloupcii, které jedinecné identifikuji
zaznam v relaci. “ (10, str. 66)
o Kandidatni kli¢ - ,, Super klic, ktery obsahuje jen minimdlni pocet sloupcii
nutnych k jedinecné identifikaci zaznamii. “ (10, str. 66)
e Primarni Kkli¢ - ,, Kandidatni klic, ktery je vybran, aby jedinecné urcoval
zdznamy v tabulce. “ (10, str. 67)
o Cizi kli€ - ,, Sloupec nebo skupina sloupcii v jedné tabulce, kterd odpovidda

kandidatmimu klici nékteré tabulky.“ (10, str. 67)

2.5.3 Normalizace

Normalizace je technika, diky které mizeme vytvorit sadu tabulek s minimalni
redundanci, ktera podporuje datové pozadavky organizace. Existuje nékolik
norem, z nichz zékladni a nejCastéji pouzivané jsou prvni, druhd a tfeti normalni
forma.

e Prvni normélni forma — |, Tabulka, vniz kazdy prisecik sloupce a
zdznamu obsahuje jen jedinou hodnotu. (10, str. 191) Tato norma je
kriticky dilezita pro vytvoreni vhodnych tabulek pro relacni databazi.

e Druha normalni forma — ,, 7abulka, kterd je v prvni normalni formé a ve

které jsou hodnoty kazdého sloupce, ktery neni soucasti primdrniho klice,
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determinovany v§emi hodnotami sloupcii, které tvori primarni klic.“ (10,
str. 192)

o Treti normalni forma — , 7abulka, kterda je v prvni a druhé normaini
Jormé a ve které viechny hodnoty ve sloupcich, které nepatri k primarnimu
klici, jsou determinovany pouze sloupci primarniho klice a nejsou

determinovany Zddnymi jinymi sloupci. “ (10, str. 192)
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola slouzi pro predstaveni spoleCnosti, se kterou na této praci
spolupracuji, popis prfedmétu podnikani, popis procesi ve firmeé a urceni
informacni strategie firmy. Hlavnim ucelem této kapitoly je zhodnoceni

soucasného stavu firmy a zjisténi problému, které je potieba vyfesit.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Firma Top servis vznikla v roce 2002. Jedna se o pomérné malou spoleCnost,
ktera se zabyva ptedevs§im opravou silni¢nich vozidel.

ICO: 26787482

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Mohelnice, Libiva 44, 789 85

Top servis byl zalozen tfemi spoleCniky jako spoleCnost s ruCenym omezenim,
avSak v dnesni dobé€ uz jsou spolecnici jen dva, kde jeden ze spole¢nika vlastni

2/3 a druhy 1/3. Spole¢ny zakladni kapital je 1 500 000 K¢.

3.1.1 Predmét podnikani

Pivodné byl Top Servis zaloZen jako mensi pneuservis, av§ak v prubéhu 10 let,
po které Gspé€sné pusobi na trhu, své podnikatelské aktivity rozsifil. Z mensiho
pneuservisu se stal pneuservis s modernim vybavenim pro osobni i nakladni
vozidla. Dale funguje jako autoservis pro osobni i nakladni automobily. Top
Servis nabizi 1 kompletni karosarské upravy silnicnich vozidel. Kromé
kompletnich servisnich sluzeb na silni¢nich vozidlech také zprostiedkovava dovoz
ojetych automobili ze zahrani¢i a odtahovou sluzbu. Do budoucna ma Top servis
jesté mnoho plant na dalSi rozsifeni svych podnikatelskych aktivit napf.

profesionalni skladovani pneumatik zakazniktim.

3.1.2 Informacni strategie

V soucasné dobé je firma v podstaté nedotcena v oblasti IT. Jediny majetek, ktery
firma vlastni v oblasti IT je notebook a tiskarna. Firma nevlastni zadny informacni
systém a nema ani svoji webovou prezentaci. AvSak tento stav chce firma

v budoucich letech razantné zmenit a vyuzit IT pro zvySeni konkurenceschopnosti
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a celkového prospéchu firmy. Jako prvni chce firma uvést do provozu webové
stranky a poté nejpozdéji do jednoho roku jednoduchy informacni systém, ktery
poskytne podporu pro dobré fungovani firmy. Jako dalsi je na fadé obmeéna
soucasného zastaralého IT vybaveni a dalSi rozvoj informacniho systému. Na

vSech zminénych krocich budu s majiteli firmy spolupracovat.

3.2 Soucasné fungovani firmy

V této kapitole zanalyzuji soucasny systém pro komunikaci se zékaznikem.
Potfebné informace jsem ziskal po konzultaci s majiteli firmy. Pfi analyze vyuziji
slovnich popist a diagramu, které usnadni pohled na proces objednani zakaznika a

provedeni pozadované sluzby.

3.2.1 Slovni popis

Jak jiz bylo Caste¢né zminéno v predchozi kapitole, podnik v soucasné dobé
nevyuziva zadnych prostiedkti z oblasti IT pro komunikaci se zakaznikem.
Spoléha se predevS§im na dostateCny pocet soucasnych trvalych zakaznikd a
v ziskavani novych zakazniki je odkazan na osobni doporueni spokojenych
zakaznikl, pfipadné reklamu v tisténé podobé.

Pokud se chce zakaznik objednat do servisu, ma na vybér ze dvou moznosti. Prvni
moznost je prijet osobné na servis a domluvit se s nékterym z majitelti na volném
terminu. Druha moznost je zavolat nékterému z majitelti a domluvit se na volném
terminu. V prvnim piipadé hrozi, ze majitel neni v kancelafi, takze zakaznik
necha sviyj kontakt u technika. Ten ho preda majiteli, ktery pak zakaznikovi vola,
aby se domluvili na konkrétnim terminu. Hrozbou v druhém piipadu opét je, ze
majitel v dobé hovoru nemusi byt v servisu, tudiz neméa nahled do kalendafe a
neni schopen se zakaznikem domluvit konkrétni termin. Az po pfichodu do
servisu vola zpét zékaznikovi a domluvi se na konkrétnim terminu. V obou
ptipadech je samoziejmé potieba vysvétlit o jakou sluzbu je zajem — jestli o
servis, pneuservis, atd., podle ¢ehoz se také pozna, jestli se da sluzba provést na
pockani nebo jestli bude potieba nechat vozidlo v servisu del§i dobu. VSechny
tyto zminéné udaje si majitel zapiSe do papirového objednavkového kalendare.
Jakmile zakaznik dorazi na domluveny termin schizky, proberou se jesté jednou

do detailu zékaznikovy pozadavky. Pokud si vyzaduje sluzby pneuservisu, vse je
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vétSinou provedeno na pocCkani a zakaznik odjizdi do pul hodiny ze servisu.
V pfipadé servisu je to trochu komplikovanégjsi. Zakaznik popise, o jakou sluzbu
ma zajem, technik provede rychlou prohlidku vozidla, a poté majitel spolu
s technikem spolecné urci odhadovanou cenu a dobu opravy. Poté se majitel se
zakaznikem domluvi bud’ na pevném terminu vyzvednuti, nebo na telefonické
domluvé. Pokud se v pribéhu opravy objevi komplikace, ktera by zvysila predem
domluvenou cenu opravy o vice nez deset procent, je potieba zavolat zdkaznikovi
a domluvit se na dalSim postupu. Nakonec zakaznik plati cenu opravy a

s vozidlem odjizdi.

3.2.2 EPC diagram

Vyse uvedeny slovni popis nyni popisi také graficky pomoci EPC diagramu.
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Obr. ¢. 6: EPC diagram — soucasné fungovani firmy (Zdroj vlastni)
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3.2.3 Vyvojovy diagram

V této kapitole popisi pomoci vyvojového diagramu dva procesy. Jeden je

telefonické objednani zakaznika a druhy osobni objednani v servisu.

Objednani zakaznika

telefonicky

Zakaznik vola
majiteli

ajitel zvedne telefon?

Ano

ajitel piitomen v
senisu?

Ano

Popis pozadované

Ne

sluzby a domluva
terminu sciizky

Z&pis terminu do

kalendare objednavek

Konec

Ne—

Domluva na novm
terminu zawolani ze
strany majitele

Zapis do osobniho

kalendare - Jméno, ¢as a
datum zawolani

—

Ne

Majitel wla
zakaznikovi

akaznik zvedne
telefon?

Objednani zakaznika

osobné

Zakaznik prijde
na senis

e nékdo vsenisu
piitomny?

Ano

ajitel piitomen v
servisu?

Ano

Popis pozadované

Ne

Domluva s technikem
na pozdéjsim
zawlani ze strany
majitele

sluzby a domluva
terminu sclizky

Zapis terminu do

kalendare objednawek

Konec

Zapis do poznamek na

nasténku - Jméno, ¢as a
datum zawlani

—

Ne

Majitel wla
zakaznikov

akaznik zvedne
telefon?

Obr. ¢. 7: Vyvojovy diagram — procesy objednani (Zdroj vlastni)

Nevyhody telefonického objednani

Jelikoz objednavky mohou délat oba majitelé, mohlo by se stat, ze potvrdi nékolik

zakaznik( na stejny termin a poté jim nebudou moci vyhovét. Proto se domluvili,

Ze terminy oprav se zaznamenavaji do kalendafe objednavek, ktery je v kancelari

v servisu. Pred tim, nez potvrdi zakaznikovi termin, musi se podivat pravé do

tohoto kalendare, zda je pozadovany termin volny a pravé z toho plyne hlavni

nevyhoda. Pokud se zakaznik dovola majiteli, kdyz neni zrovna pfitomen
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v servisu, nemohou se domluvit na konkrétni termin opravy. Musi se domluvit, ze

majitel zavola, az bude pfitomen v servisu a termin opravy si pak potvrdi.

Nevyhody osobniho objednani

Oba majitelé servisu maji i jiné aktivity kromé Top servisu a proto se Casto stava,
ze v servisu neni dostupny ani jeden z nich. V pfipad€, ze zakaznik dojde do
servisu a majitelé tam nejsou, musi se domluvit stechnikem, ktery necha
poznamku na nasténce se jménem zakaznika, telefonnim Cislem a terminem, ktery
vyhovuje zakaznikovi na zavolani od majitele servisu. Jakmile néktery z majitela

dorazi, tak zdkaznikovi zavola, a domluvi se s nim na terminu opravy.
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3.3 SWOT analyza

Pokusim se shrnout, jaké ma firma silné a slabé stranky, jaké ma prilezitosti, které
by vedly k eliminaci slabych stranek a co firmé pfipadné hrozi.
Silné stranky
e Uchovavani dat v relativné bezpecné formé — papir
e Nizké naklady na provoz
Slabé stranky
e Zidna prezentace firmy on-line
e Slozity proces objednani zakaznika
e Témér zadna evidence klientu
e Zaostalost oproti konkurenci ve vyuzivani informacnich technologii
e Nutnost zapsani objednavky do kalendare v kancelafi
o Slozitési vyhledavani v historii provedenych oprav
Prilezitosti
e Zavedeni IS, ktery by zajistil nasledujici zlepSeni
o Prezentace firmy na internetu
o Jednoduchy objednaci proces
o Prehledna evidence klientd
o Vyuziti IT pro ziskani vétsi konkurenceschopnosti
o Vytvafeni a piehled objednavek odkudkoli on-line
o Prehledna historie vykonanych oprav
e Jednoducha moznost rozsiteni IS o dalsi funk¢énosti napt.
o Evidence uskladnénych pneumatik zakaznika
o Kompletni piehled vS§ech dokumentt on-line
Hrozby
e Maly pocet novych zakaznikt

e Moznost ztraty dat v pripadé nehody — napt. pozar
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3.4 Shrnuti analyzy

Firmé se docela dobfe dafi a nema problém s uzivenim majitel(l i zaméstnancii.
Firemni zaméstnanci odvadi kvalitni praci a diky tomu maji mnoho dlouhodobych
spokojenych zakazniki.

Pfi analyze jsem zjistil n€kolik nedostatkd, jejichz zlepSeni by zajistilo lepsi
fungovani firmy. Hlavnimi nedostatkem je slozity objednaci proces a zadna
prezentace firmy na internetu. Dal§imi nedostatky jsou napfiklad, ze firma nevede
témeéf zadnou evidenci klientd a téméf nevyuziva vyhod informacnich technologii,
diky cemuz zaostava za firmami v podobném oboru v okoli.

Mym hlavnim ukolem tedy bude navrhnout takové feSeni, které by vySe zminéné
nedostatky vyfesilo. Nalezeni novych zakaznik(i by ¢astecné méla vyftesit webova
prezentace. Dale je potfeba vymyslet novy proces pro objednani zadkaznika. Tento
novy proces by eliminoval nevyhody, které plynou z dosavadnich procest
objednani. A hlavnim ukolem bude udrzeni si jak nove ziskanych zakaznik, tak
1 téch stavajicich a ziskani konkuren¢ni vyhody, diky navrzenému informacnimu
systému a vyhod, které tento IS pfinese.

Firma ma vplanu do budoucna rozsifovat nabizené sluzby, napftiklad
o profesionalni uskladnéni pneumatik zakaznika. Proto mnou navrzeny systém
bude jen dil¢i ¢asti, kterou bude mozno do budoucna rozsifit o dalsi funkcionality,

které by dopomahaly k dal§imu rtstu a rozvoji firmy.

34



4. NAVRH VLASTNIHO RESENi

V této kapitole se pokusim vytvofit takovy navrh, ktery by vyfeSil zminéné
problémy v pfedchozi kapitole. Zacnu popisem webové prezentace a SEO,
nasledné¢ budu pokracovat snavrhem informacniho systému, kde predevsim
popisi, co by mél informacni systém umeét, a co budou moci provadét uzivatelé
v informacnim systému. Poté jesté popisi, jak by meéla vypadat databaze, jaké
bezpecnostni kroky je potieba udélat a jakym zptisobem bude informacni systém
implementovan. Nakonec jesté¢ uvedu harmonogram feSeni a nezbytné zhodnoceni

navrhovaného feSeni.

4.1 Webova prezentace

Je pozadovano, aby do konce cervence byla vytvofena kompletni webova
prezentace pro Top Servis. Webova prezentace bude mit 6 hlavnich zalozek. Na
hlavni stran€ budou stru¢né informace o firme a sluzbach. V zalozce Sluzby bude
detailni popis vSech poskytovanych sluzeb, v Akcich budou majitelé zverejnovat
praveé probihajici slevové akce, O nas bude obsahovat detailni informace o firmé.
V ceniku budou uvedeny sazby za nékteré hlavni a nejcastéji poskytované sluzby.
V kontaktech budou telefonni Cisla majitelt, ¢islo do kancelare, e-maily, a adresa
servisu. Tato prezentace jiz bude tvorena s predpokladem, ze v budoucnu do ni
bude implementovan informacni systém. Priblizny vzhled stranek mizeme vidét

na nize vlozeném obrazku.
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Top Servis Libiva

HLAVNi STRANA SLUZBY AKCE O NAS CENIK KONTAKT

Vitejte na strankach firmy Top Servis Libiva

Autoservis

Siroké spektrum servisnich sluzeb

Vice

Pneuserivs

Pneuservis vybaveny modernimi
technologiemi.

Vice

Karosarna

Od $krabanct po totalni $kody

Vice

Uvodni informace

Oteviraci doba Kontakty Facebook

Obr. ¢. 8: Navrh vzhledu webové prezentace (Zdroj vlastni)

4.2 SEO

Cilem SEO neboli optimalizace pro vyhledavace je ziskani co nejvyssi pozice ve
vysledku fulltextového vyhledavani na klicova slova, souvisejici s obsahem webu.
V této kapitole popisi jak toho dosdhnout pomoci metod SEO. Tyto metody si
rozdelime na on-page faktory a off-page faktory. Pro zacatek je majiteli servisu
pozadovano vyuzit pouze neplacené metody v oblasti optimalizace, proto budu

zmifiovat pravé tyto kroky.

4.2.1 On-page faktory

V této kapitole popisi postup pii optimalizaci obsahu stranky.
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Validita — samoziejmost je kontrola validniho kédu pomoci nastroje od
Ww3C
This document was successfully checked as XHTML 1.0 Strict!

Result: Passe

. ybrat soubor | Soubor nevybran
File: [ Yybratsoubor]

}.'f you wish to re-validate the uploaded file index.hitm/!

[ Choose a Local File to Upload and Validate
Encoding: utf-8 (detect automatically) [=]

Doctype : XHTML 1.0 Strict (detect automatically) [+]

Root Element:  html
Root Namespace: hitp//www w3 org/1999/xhtml

Obr. €. 9: Nastroj od W3C pro ovéreni validity kédu (Pievzato z 16)

Doména — po dikladném zvazeni vyhod a nevyhod pii volbé nazvu

domény jsem zvolil www.autoservislibiva.cz

Nazev souboru - nazvy souboru zvolim tak, aby obsahovali klicova

slova, takze napf. autoservis-pneuservis-karosarna.php, servis-libiva.php

atd.

Hlavicka - je nutné mit spravné vyplnénou hlavicku dokumentu (<head>)
Titulek - Top servis Libiva sr.o. — Autoservis, Pneuservis,
Karosarna, Dovoz aut ze zahranici

o Description — Od roku 2002 opravujeme veskeré znacky vozidel,
mame zkuSenosti s auty americké, asijské 1 evropské vyroby.
Mame také nejnovéjsi technologie pro vyménu pneumatik, Ci
opravu karosérii

o Klicova slova - autoservis, pneuservis, karosarna, Libiva,
Mohelnice, Zabieh, Olomouc

o Info pro roboty ze smi stranku indexovat

o V souboru Sitemap.xml si nastavime, aby stranka Akce byla
indexovana Castéji

Télo stranky - optimalizace téla stranky (<body>)

o Vytvoreni spravné struktury nadpisti — jako hl jsem zvolil Top
servis, dale budou Ctyfi h2: Autoservis, Pneuservis, Karosarna,
Dovoz aut ze zahranici

o Zvyraznéni slova autoservis tucné a pneuservis kurzivou, ale jen
tak aby byla zachovana prehlednost textu

o Zajistit aby hustota klicového slova servis byla v rozmezi od 2-7%
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4.2.2 Off-Page faktory
V této kapitole bude popsano co je potieba udélat pro ziskani co nejlepsi pozice
pii vyhledavani diky vn&js$im vlivim puisobicim na nasi stranku.
Indexace webu - o indexaci webu si zazadame pfimo u vyhledavaca, viz uvedené
odkazy v odrazkach.

e Formulaf pro Seznam

e Formulaf pro Google

e Formulaf pro Bing
Registrace do katalogu — stranky zaregistrujeme do nékolika desitek katalogt,
diky cemuz ziskame spoustu zpétnych odkaza.

Samoziejmé bude vytvorena stranka Top servis Libiva na Facebooku

4.2.3 Shrnuti SEO

Vyse uvedené kroky v on-page a off- page optimalizaci by méli byt pro zacatek
dostacujici, avSak samoziejme to neni vSe potfebné. Existuje jeSté mnoho dalSich
zpusobu jak svoje stranky dostat na pozadovanou pozici ve vyhledavani. Ve
vybéru metod jsem byl omezen predev§im tim, ze jsem pouzil pouze neplacené
metody, jak bylo vyzadovano majiteli servisu. Od roku 2014 by vS§ak majitelé radi

vyzkouseli 1 placené kampané.

4.3 Navrh Informacniho systému
V této kapitole se zaméfim na vlastni navrh feSeni informacniho systému.
Predevsim pak na detailni popis funkcnosti, uzivatelskych moznosti a také popisi

databazi podporujici funkénost navrhovaného feseni.

4.3.1 Pozadavky na Informacéni systém

Jelikoz firma nema doposud zkuSenosti s IS, nejsou prvotni pozadavky piilis
vysoké. Veskeré pozadavky wvznikly z analyzy soucCasného stavu servisu a
z konzultaci s majiteli servisu. Zminéné pozadavky by méli byt konecné pro
aplikacni verzi vydanou v prosinci 2013. Pozadavky si muzeme rozdélit na

obecné a konkrétni.
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4.3.1.1 Obecné pozadavky
Tato kapitola obsahuje jednotlivé body, popisujici obecné pozadavky na
informacni systém.
o Prehlednost - Informacni systém musi byt pfedevSim intuitivni,
jednoduchy na ovladani
e Bezpecnost - Predevsim schopnost udrzet v bezpeci citliva data a nastavit
spravné politiku prav
e Modularnost - Systém bude slozen zné€kolika samostatnych
spolupracujicich moduli, a do budoucna bude moznost upravovat stavajici
moduly a pfidavat nové moduly

e Pristup do aplikace pres webové stranky

4.3.1.2 Konkrétni pozadavky
Tato kapitola obsahuje body, popisyjici fungovani jednotlivych casti
informacniho systému. U nékterych bodli pfilozim pro nazorné zobrazeni

obrazky.

Administrace zaméstnancu

Zameéstnanec se zaregistruje jako normalni uzivatel do systémi a administrator
mu prifadi prava zaméstnance. Po pfidéleni prav je zaméstnanci vygenerovan
pracovni email. Pro zacatek bude modul slouzit k tomu, aby se jednotlivi
zamestnanci mohli pfifazovat k provedenym opravam. Do budoucna je moznost

roz§ifeni pro evidenci odpracovanych hodin a nasledny vypocet mzdy.

Administrace zakazniku, jejich automobili a vedeni historie oprav
automobilu

V informaénim systému se budou evidovat zakaznici autoservisu a informace o
jejich automobilech. Kazdy zakaznik bude moci mit vice automobilt evidovanych
na své jméno. U kazdého automobilu se bude vést historie oprav. Tato historie
bude obsahovat datum provedeni oprav, dily pouzité pii oprave, cenu opravy a
jméno technika, ktery opravu provadel. Zakaznik, ktery je evidovany, ma ptistup
do IS s odpovidajicimi pravy. Na uvedeném obrazku je zobrazen navrh vzhledu

pro zobrazeni historie oprav vozidel.
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Automobil Rok Datum opravy l:l

=l = Zodpovédny technik l:l
Znacka I:I Seznam oprav
Model I:I PouZité dily Provedena prace

Stahnout jako PDF

Obr. ¢. 10: Navrh vzhledu karty pro zobrazeni historie oprav (Zdroj vlastni)

On-line rezervace zakaznika do autoservisu
Jednim z vystupi analyzy bylo, Ze je zapotiebi vytvofit novy proces pro
objednani, ktery by eliminoval nevyhody soucasnych procesi. Toto by mél
spliiovat nové vytvoreny proces On-line objednani. Na webovych strankach bude
umistén formulai pro on-line objednani zakazniki do autoservisu. Tato
funkcionalita bude dostupna jak registrovanym tak i neregistrovanym uzivatelim.
Jelikoz predem nejde presné odhadnout, jak dlouho bude trvat doba opravy
vozidla, neni mozné se do servisu rezervovat bez ustni domluvy. V pneuservisu je
doba trvani servisu piiblizn€ stejna a proto budou fungovat 2 zptsoby rezervace
podle toho, jestli chce zakaznik vyuzit sluzby autoservisu nebo pneuservisu.

e Objednani do autoservisu
Do formulate zakaznik vyplni, jakou sluzbu pozaduje a také datum a cas, ktery by
mu vyhovoval pro servis vozidla. Nepovinné¢ potom dvé polozky, alternativni
datum a cas, ktery by vyhovoval pro servis, a datum a ¢as, ktery by mu vyhovoval
pro telefonickou domluvu. Tato objednavka bude prozatim piedbézna. Pii
odeslani tohoto formulafe pfijde e-mail majiteli, ktery nasledné zakaznikovi
zavola a termin si potvrdi. Policko vyhovujici ¢as pro zavolani by melo zajistit
velkou Sanci, ze se majitel zakaznikovi dovold co nejrychleji a napoprvé. Po
telefonickém potvrzeni majitel zadd udaje do informacniho systému.
V informac¢nim systému pak bude karta objednavky, kde bude kalendar se vSemi
potvrzenymi objednavkami.

e Rezervace do pneuservisu
Zakaznikovi se zobrazi kalendar a formulaf pro vyplnéni kontaktnich udaji a

pozadovanych sluzeb. Nejdiive si zdkaznik vybere den v kalendafi, na kdy by se
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chtél objednat. Jakmile klikne na den, zobrazi se mu vypis terminu béhem celého
dne v palhodinovych intervalech. Cervend budou oznadeny jiz rezervované
terminy, zelené budou oznaceny volné terminy. Jakmile ma zakaznik vybrany den
1 hodinu, vyplni dal§i pozadované tdaje a odeSle rezervaci. Vyplnéni tohoto
formulare se bere jako zavazné a neni potieba dalsi telefonicky kontakt. Na

uvedeném obrazku je navrh vzhledu, jak by takova rezervace mohla vypadat.

1. Vyberte si den 2. Vyberte si volny termin 3. VioZte kontaktni idaje 4. PoZadované sluzby

52013 | =25 C 8:00 Iméno Sezénni vyména pneumatik |
ne | po | ut | st | ét | pd | so : <
1 2 |3 s © 8:30 Pfijmeni [ Nové pneumatiky I
s |9 10 |1  9:00 Oprava pneumatiky r
— > 9'30 Mobil
12 [13 [14 [1s [16 [17 |18 .
- 2 € 10:00 E-mail Pozndmka - upfesnéni sluZby
19 [20 [21 |22 [3 [2¢ |25 : =
2% [27 [28 [29 [30 [31 “ 10:30
< 12:00

©12:30
¢ 13:00
©13:30

AL Odeslat rezervaci

Obr. ¢. 11: Navrh vzhledu formulife pro rezervaci do pneuservisu (Zdroj vlastni)

Anketa — Nada¢ni fond

Diky historii oprav bude pocitana celkova utrata zakazniki v autoservisu. Z této
Castky se bude procentualné pocitat hodnota nada¢niho fondu. V prabéhu roku
bude na webovych strankach anketa, ve které budou moci registrovani uzivatelé
hlasovat, kam by m¢li penize z nada¢niho fondu jit. Na vybér bude napf. mistni
nemocnice, dim déti a mladeze atd. Jednou za pul roku pak bude vyplacena
Castka v nada¢nim fondu vyherci ankety. Na obrazku je navrh vzhledu, jak uvidi

anketu registrovany uzivatel.
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Hodnota nadacniho fondu:

Priib&zné vysledky:

" Instituce 2

" Instituce 3

" Instituce 4

Hlasovat

Obr. ¢. 12: Navrh vzhledu formulife pro hlasoviani v anketé (Zdroj vlastni)

4.3.2 Aplikace z pohledu uzivateli

V této kapitole se pokusim pomoci Use Case diagramt popsat rizné tthly pohledu
na informacni systém podle uzivateld, ktefi budou s informacnim systémem
pracovat. Mame Ctyfi zakladni skupiny uzivateld — administratora, neboli majitelé
servisu a technika, coz budou ostatni zaméstnanci servisu. Déle pak registrovany
uzivatel, coz bude kazdy uzivatel systému, ktery jiz proved] registraci a ma svoje
pfihlaSovaci udaje a posledni skupinou jsou neregistrovani uzivatelé¢. Pro

vytvoreni Use Case diagramut jsem pouzil software Astah professional.

42



Aplikace z pohledu Administratora

uprava
nespravnych

Nahled a
editace karty
Automobil

deaktivace
automobilu

Nahled a

o obenden / Uprava
edirace karty extend>>

______ nespravnych

<include>> objednavkovy
formular

formular pro

vytvoreni
automobilu

Pridélovani
prav

Obr. €. 13: Use Case — Aplikace z pohledu administratora (Zdroj vlastni)
Jako administrator budou mit pfistup pouze majitelé servisu a pochopitelné budou
mit prava téméf na vsSe. Jako jediny bude mit prava na vytvareni a editaci
Automobili. KdyZz se novy zakaznik registruje a poprvé piijede do servisu, majitel
mu vyplni udaje o automobilu. Tyto udaje v budoucnu bude mozno zmeénit,
pfipadné deaktivovat automobil, avSak zaznam o automobilu nepijde smazat.
Samoziejmé bude mit moznost zadavat provedené opravy a meénit udaje na karté
zékaznika. Déle bude mit jako jediny pravo pro vytvoreni zavazné objednavky do
autoservisu a také bude mit na starosti pridélovani prav ostatnim uzivatelim

systému.
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Aplikace z pohledu Technika

Nahled na
kartu
Automobil

Nahled na
kartu zakaznik

Nahled na
1 kartu
Zaméstnanec (Technik)
Zaznam nové =<=include== Formular pro
opravy opravu

objednavky
Obr. ¢. 14: Use Case — Aplikace z pohledu zaméstnance (Zdroj vlastni)

Zamgéstnanec bude mit stejné jako majitel pravo pro vytvoreni opravy. Tato
oprava bude zaznamenana poté, co je dokoncen proces opravy a zakaznik si jiz
pfevezme automobil. Do opravy se bude ukladat automobil, na kterém byla
provedena oprava, technik, ktery opravu provedl, datum opravy, pouzité dily a
jejich cena, vykonana prace a jeji cena a systém si dopocitd celkovou cenu
opravy. Dale bude moci technik nahlizet na vSechny karty, tedy na automobily,

zakazniky a objednavky.
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Aplikace z pohledu registrovaného zakaznika

Hlasovani v

anketé

On-line
% objednini

zkraceny
objednavkovy
formular

rezervace do ;
. NN <include= éni
Registrovany zakazni pneuservisu ./~~~ 7.2 platciinll =
formular

Nahled na
kartu

MNahled a q
editace karty sexiend=>
zakaznik

uprava
nespravnych
dat

Obr. ¢. 15: Use Case — Aplikace z pohledu registrovaného uzivatele (Zdroj vlastni)
Zakaznik, ktery se registruje do systému, bude moci sledovat kartu svého vozidla,
hlasovat v anketé, provadét online objednavku do autoservisu a vytvaret rezervaci

do pneuservisu.

Aplikace z pohledu neregistrovaného zakaznika

Registrace do
systému

On-line
objednani

=<include==>

Registraéni
formular

zkraceny
objednavkovy
formular

rezervaéni
formular

<<includg==

Neregistrovany zakaznik
rezervace do _=<includes:> -
pneuservisu

Zobrazeni
ankety
Obr. ¢. 16: Use Case — Aplikace z pohledu neregistrovaného uzivatele (Zdroj vlastni)
Neregistrovany zakaznik bude mit moznost provadét online objednavku do
autoservisu a vytvaret rezervaci do pneuservisu stejné jako registrovany zakaznik.

Dale muze sledovat anketu, avSak nema pravo v ni hlasovat.
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4.3.3 Databaze

Aby mohla aplikace spravné fungovat, je potfeba navrhnout vhodny datovy
model, do kterého budeme ukladat vSechna potifebna data. Pro wvytvofeni
logického navrhu datového modelu jsem vyuzil databazovy systém MySQL od

Oracle.

Popis databaze

Predevsim budeme potiebovat ukladat data o uzivatelich, a to minimalné jméno
uzivatele, jeho prihlaSovaci udaje do systému, kontaktni udaje a informaci o
vztahu k informacnimu systému, kde by pro zac¢atek méli byt 3 mozné hodnoty a
to uzivatel, zaméstnanec a administrator. Dale potiebujeme ukladat data o
automobilech, znacku a model automobilu, SPZ, rok vyroby, typ motoru a udaj o
tom, ktery automobil patii kterému uzivateli. S uzivateli také budou spojené udaje
o objednavkach do autoservisu a rezervacich do pneuservisu. V objednavce do
autoservisu bude muset byt datum vytvofeni objednavky, datum a ¢as opravy,
uzivatel, ke kterému objednavka patfi a mize byt néaky stru¢ny komentar.
V rezervaci do pneuservisu bude to stejné co v objednavce do autoservisu a navic
jeste sluzby, které jsou pozadovany. A také bude potieba ukladat data o opravach,
predev§im jaka prace byla vykonana, jaké dily byly pouzity, kolik stala prace a

jednotlivé dily a spojeni s automobilem na kterém byla oprava provedena.

Normalizace tabulek
V této kapitole si ukdzeme na nékterych tabulkéach, jak vypada prvni, druha a treti
normalni forma v praxi.
e Prvni normalni forma
M¢jme tabulku uzivatel, kde se ndm bude ukladat unikatni Cislo uzivatele, jeho

jméno, pfijmeni a telefon.

Tab. ¢. 1: Prvni normalni forma (Zdroj vlastni)

Id uzivatel Jméno Prijmeni Telefon

1 Franta |Novak |555 124 789; 556 456 542
2 Jarda |Novy  |555789 456; 456 789 123; 554 852 741
3 Pepa  |Stary  |557 441555
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Vidime, Ze tato tabulka nam nespliiuje prvni normalni formu, jelikoz v praseciku
sloupce telefon s 1. a 2. fadkem existuje vice hodnot. Abychom pievedli tabulku
do podoby spliiujici prvni normalni formu, vezmeme sloupec Telefon spolu
s kopii primarniho klice (1d uzivatel) a vytvofime z nich novou tabulku, kde
id_uzivatel bude cizi kli¢ a Telefon bude primarni kli¢ této nové tabulky. Druhou
moznosti je v pivodni tabulce zakazat vice hodnot pro sloupec Telefon. Tuto
druhou moznost pouziji i ja, jelikoz neni pozadovano ukladat vice nez jedno
telefonni ¢islo ke kazdému uzivateli.

e Druhé normalni forma
Tato NF souvisi jen s tabulkami, které maji slozeny primarni kli¢. Tabulky v prvni
normalni formé, které maji primarni kli¢ pouze zjednoho sloupce, jsou
automaticky 1 ve druhé normalni formé&. Jelikoz j4 nemam tabulky se slozenym
primarnim kli¢em, neni potieba tuto formu dale fesit.

e Tteti normalni forma
M¢éjme tabulku objednavka, kde bude ulozeno id objednavky, datum objednavky,

id automobilu a nazev automobilu. Primarni kli¢ v této tabulce je id objednavka.

Tab. ¢. 2: Treti normalni forma (Zdroj vlastni)

Datum Id Nazev
Id objednavka objednavky automobil  automobilu
1 10.1.2013 1 Skoda
2 15.1.2013 2 Ford
3 20.1.2013 1 Skoda

Aby byla tabulka v tfeti normalni formé¢, pak musime odstranit kazdy sloupec,
ktery nepatii k primarnimu kli¢i a lze jej urCit pomoci jinych sloupci. Proto
odstranime sloupec nazev automobilu, zkopirujeme sloupec id automobil a
z téchto dvou sloupci vytvofime novou tabulku, automobil. Do té se budou

ukladat i1 dalsi konkrétni data o automobilech.

Nahled na databazi

Kdyz to shrneme, tak budeme mit pét zakladnich tabulek: uzivatel, automobil,
objednavka, rezervace a opravy, do kterych se nam budou ukladat data o vSech
uzivatelich systému, jejich zaregistrovanych automobilech, dale veskeré

provedené rezervace Ci objednavky a historie vSech oprav automobilt. Dale bude
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existovat nekolik tabulek, kam se budou ukladat konkrétni data o opravach.

Néahled na databazi je zobrazen na piilozeném obrazku.

j pravo v
ID_Pravo INT(2) ] status v
Mazev VARCHAR(15) ID_status INT(1)
- Nazev VARCHAR(1D)
i‘ >
| T
+ J
et e L
udaje_uZivatele ¥ M
1d_udaje_uziv INT(11) ] automobil ¥
1D _uzivatel INT (10) ID_auto INT(10) :I dily_oprava v
" uzivatel v y_opr
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¥ "] kategorie ¥
Cas_rezervace TIME Cas_oprava TIME [
+ ID_kategorie INT(S)
vymena_pneu TINYINT (1) Kom ent VARCHAR(200) :
Mazev VARCHAR(20,
nove_pneu TINYINT(L) > _| prace v (20)
>
oprava_pneu TINYINT{1) ID_prace INT(2)
{cm ent VARCH AR (200) Nazev VARGHAR(20)

> >

Obr. ¢. 17: Navrh databaze (Zdroj vlastni)

4.3.4 Bezpecnostni prvky

Ackoliv webova aplikace poskytuje mnoho vyhod, je potieba kromé funk¢nosti,
pouzitelnosti a dostupnosti davat velkou pozornost také na bezpe¢nost. Moznosti
jakymi lze ohrozit bezpeCnost fungovani aplikaci je mnoho. VétSina utoka je
provadéna pravé na aplikacni vrstvu a proto je potfeba systém navrhnout
s ohledem na soucasné bezpecnostni hrozby, diky ¢emuz se riziko prolomeni
velmi snizuje.

V roce 2001 vznikla organizace OWASP (The Open Web Application Security
Project), kterd se zabyva sledovanim hrozeb webovych aplikaci. OWASP
poskytuje seznam nejcastéjSich chyb v zabezpeCeni webt i s navrhem, jak tyto
chyby fesit. A pravé tento seznam vyuziji pro zajisténi co nejlepsi bezpecCnosti

navrhované aplikace (18).
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Tento seznam je vSak pro moji aplikaci zbytecné rozsahly, a proto se pred

vvvvvv

nedulezité budu fesit az pfi ostrém provozu aplikace, pokud to bude zapotiebi.

Zachazeni s hesly

Predstava, ze by se heslo ulozilo do databaze, je dnes jiz naprosto nemyslitelna. U
webovych aplikaci se Casto vyuzivaji hashovaci funkce MD5 a SHAI, které jsou
vSak jiz nedostatecné. Jako velmi vhodnd moznost se nabizi vyuziti hashovaci
funkci berypt, ktera je zalozena na postupech algoritmu Blowfish. Tato funkce
vyuziva tzv. soleni, diky kterému je hash odolny proti ttoku pomoci duhovych
tabulek a navic mizeme jesté nastavit nékolikanasobnou iteraci, ktera prakticky

znemozni utoky hrubou silou (17).

Zalohovani dat

Zalohovani dat neni potfeba feSit specialné, jelikoz poskytovatel webhostingu
zaruCuje pravidelné zalohovani kazdy den, kdy databazovou zalohu drzi 30 dni
zpétn€ a E-mailovou zéalohu 15 dni zpétn€. To bude pro pocatecni pouzivani
aplikace urcité stacit a o specialnim feSeni se da premyslet do budoucna pii dalsim

roz§ifeni aplikace.
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Full path Disclosure

FPD neboli vyzrazeni plné cesty ke skriptu je pomérné€ Casty typ utokt, jehoz
zékladem je vyvolat chybovou hlasku PHP, ktera obsahuje 1 plnou cestu
k souboru, kde k chybé doslo. Kromé cesty k souboru lze z této chyby vycist, na
jakém operacnim systému web bézi a jestli web nepouziva néjaky framework.
Informace, které atocnik kvali této chybé ziska, zpravidla vyuzije k dalSim,
mnohem zavazn€j§im utokim jako je SQL injection nebo Local File Inclusion
(18).

Obrana proti tomuto utoku je velmi jednoducha, staci jen zakazat zobrazovani
chybovych hlasek v souboru .htaccess pomoci php flag display errors off.
Z pohledu vyvojare je vSak dobré védet, ze k néjakym chybam dochézi, a proto si

zapnu logovani téchto hlasek pomoci php flag log errors on opét v .htaccess (18).

Cross site scripting (XSS)

XSS vznika, pokud aplikace odeSle uzivatelska data webovému prohlizeci bez
toho, aby tento obsah nejprve zkontrolovala a zagifrovala. Utonikim je tim
umoznéno meénit webové stranky, Cist uzivatelské relace a fidit rizné malwarové a
phisingové utoky pomoci skodlivych skriptd (18).

XSS jde rozdélit na dva zakladni typy — reflected a stored. U reflected XSS
uto¢nik upravi ¢ast URL — néjaky parametr, ktery zméni nebo doplni o Gtocnou
konstrukci skriptu. Obét poté spusti utocny skript kliknutim na podstréenou
adresu. Stored XSS je mnohem nebezpecnéjsi, jelikoz utoCnik nemusi obéti
podstrcit upraveny link. Stac¢i, kdyz utocnik vlozi skript naptfiklad do komentare
v diskusi. Poté je ohrozen kazdy, kdo na danou stranku vstoupi (18).

Reseni tohoto problému je opét velmi jednoduché. Viechna data, ktera se vypisuji
do html, prozenu pies funkci htmlspecialchars($string). Pro vypis do JavaScriptu

pouziji json_encode() (18).

SQL Injection

Je to utok, pfi kterém utocnik upravi SQL dotaz, ktery je aplikaci odesilan do
databazového serveru. Pokud je tento utok uspésny, muze Gtocnik ziskat kontrolu
nad celou databazi a dé€lat s ni, co se mu zlibi. Ziskavat uzivatelskd jména a hesla,

citlivé informace nebo muze nékteré data meénit ¢i mazat (18).

50



U tohoto utoku je tfeSeni slozitéjsi, nez u predchozich dvou zminovanych. Je
potfeba oddelit SQL kod od dat. V php to lze fesit pomoci extenze PDO — PHP
Data Objects, coz je objektové rozhrani pro databazi pro PHP (18).

4.3.5 Zpusob Implementace
V této kapitole nejdiive popiSi, jakym zpusobem bude informacéni systém
vytvofen. Dale popi§i nejvhodné&jsi technologie pro vytvofeni navrhované

aplikace a nakonec jesté popisi, jakou strategii zavedeni jsem vybral.

Vytvoreni aplikace

Hlavnimi kritérii pro vybér zplsobu vytvoreni IS byla cena, funk¢énost a doba
trvani projektu. Jednou z moznosti bylo vybrat externi firmu a nechat si IS
vytvofit na miru. Vyhodou by byla dobra funkcnost a rychlé dodani, avsSak za
cenu, kterou majitelé nejsou ochotni za tento projekt zaplatit. Proto jsme se
s majiteli dohodli, ze na projektu budeme spolupracovat spolu. Majitelé byli
seznameni s tim, ze nemam dostateCné zkuSenosti, a Ze Casova naro¢nost bude

vys$$i. Ja jim na oplatku slibil, ze funk¢énost bude stoprocentni a cena nizSi.

Pouzité technologie

Jelikoz je pozadovano, aby do aplikace byl pristup pres webové stranky,
vyhodnotil jsem jako nejlepsi moznost vyuzit jazyka PHP, databdze MySQL a
Apache. Apache je softwarovy webovy server, ktery je v soucasnosti
nejpopularngjsi. Je vyvijen jako open source a je tedy k dispozici zdarma. Prave
spolecné s PHP a MySQL vytvaii trojici programi nejcastéji pouzivanych
k vytvareni webovych aplikaci. Apache jde pomérné jednoduse nainstalovat na

doméacim pocitaci, diky ¢emuz si zadarmo vytvofim kvalitni vyvojové prostredi.

Strategie zavedeni

Je potieba zvolit nejvhodnéjsi strategii, pomoci které prejde podnik ze soucasného
papirového systému na novy informacni systém. Nabizi se nam ze 4 moznosti —
soub&zna, pilotni, postupna a narazova. Jelikoz se informacni systém nasazuje
v malém podniku, mizeme rovnou vyfadit pilotni strategii. Jelikoz se jedna o

pomérné jednoduchy systém, nema smysl pouzivat ani postupnou strategii.
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Vyuziti narazové strategie by sice uSetfilo Cas, ale ne tolik, aby se vyplatilo
vystavovat rizikiim, které plynou z narazové strategie.

Proto jako vhodnou strategii zvolim soucasnou strategii, ktera bude sice ¢asoveé
mirné narocnéjsi pro personal, avSak zajisti nam bezpecny prechod na novy
informacni systém. Jako vhodnou dobu pro soubézny provoz obou systému
povazuji jeden mésic. Béhem této doby bezpecné zjistime, zda je mozno prestat

vyuzivat stary systém a pfejit pouze na novy systém.

4.4 Hardwarové reSeni

Pro obsluhu informac¢niho systému v kancelafi postaci dosavadni notebook, ktery
servis vlastni. Bude ale zapotfebi koupit tablet pro kazdého majitele, tedy 2
pristroje. Ty budou slouzit k tomu, aby majitelé méli kalendar objednavek stale u
sebe. V piipadé hovoru se zakaznikem, se pak mohou kdykoli a kdekoli domluvit
na konkrétnim terminu. A dale bude zapottebi piikoupit jednu PC sestavu, ktera

bude slouzit zakazniktim, ¢ekajicim napt. na vymeénu pneumatik.

4.5 Harmonogram reSeni
S majiteli servisu jsem se domluvil na harmonogramu feseni, uvedeném v tabulce.
Z pohledu majitelti servisu neni dodrzeni téchto terminli naprosto nutné, ale presto

bych je rad dodrzel.

Tab. ¢. 3: Harmonogram feSeni (Zdroj vlastni)

Milnik Predpokladany termin

AA AW IREINT RN 421178 Cerven 2013 - Cervenec

domény a SEO 2013

Vyvoj webové aplikace zafi 2013 - listopad 2013

Testovaci spusténi zacatek prosince 2013

Testovani a pripadné Gpravy [ugSniEiiK]

Ostré spusténi aplikace konec prosince 2013

Zhodnoceni dosavadnich

praci a domluva na dalSi

spolupraci leden 2014
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4.6 Zhodnoceni navrhu reseni
V této kapitole se pokusim navrh objektivné zhodnotit. K tomu mi dopomuze

predevsim porovnani pfinost navrhovaného feseni s naklady na jeho realizaci.

4.6.1 Naklady navrhovaného reseni

Celkové naklady jdou pomérné lehce spocitat. Je potieba zapocitat naklady na
software, tedy vytvoreni webové prezentace, SEO a vyvoj webové aplikace. Dale
naklady na Hardware, tedy PC sestava a 2 tablety. A samoziejme je také zapotiebi
zapocitat naklady na provoz, do kterych patii poplatek za webhosting, dale za
pevny internet do servisu, a také za mobilni internet pro tablety. Pro nazornost

uvedu v tabulce.

Tab. ¢. 4: Naklady navrhovaného FeSeni (Zdroj vlastni)

Polozka

Vytvoreni webové

prezentace, domény a SEO RN

Vyvoj webové aplikace 15 000 K¢
Pc sestava 10 000 K¢
Tablety 10 000 K¢

Internet a webhosting 800 K¢ mésicné

40 000 K¢ jednorazové +

Celkem 800 K¢ mésicné

Z tabulky vidime, ze celkové naklady za software Cini 20 000 K¢, ¢astka za
hardware je stejna, tedy také 20000 K& Mésicni platba je slozend zceny
webhostingu, ceny za zavedeni internetu do servisu a mobilniho internetu pro

tablety. Celkové jednorazové naklady jsou tedy 40 000 K¢ a mési¢ni 800 K¢.

4.6.2 Prinosy nového reseni

Vytvoreni modernich webovych stranek s kvalitni optimalizaci spojenych se
strankou na Facebooku by mélo predev§im pfitahnout nové zakazniky. Vytvoreni
informacniho systému je konkuren¢ni vyhodou, jelikoz v okoli néco podobného
zadna firma ve stejném oboru nema.

Hlavni pFinosy pro zakaznika
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Jednoducha a rychla on-line rezervace do pneuservisu, ¢i objednani do
autoservisu

On-line prehled o vSech provedenych opravach na svém automobilu,
cehoz se da vyuzit naptiklad pii prodeji automobilu

Moznost ovlivnit, na jaké dobroCinné tucely ptjde cast jeho penéz
utracenych v servisu

Aktudlni informace o probihajicich slevovych akcich v servisu

Hlavni pfinosy pro majitele servisu

Nové procesy pro objednani zakazniki a vylepSeni dosavadnich procesu
diky on-line pfistupu ke kalendafi objednavek

Moznost vyuzit ziskanych kontaktnich tdaji, e-mail, adresa, telefonni
Cislo, pro vytvareni reklamnich kampani

Reklama pro firmu diky webové prezentaci a nadaénimu fondu

Odhadovana kalkulace prinosu

Vsechny zminéné piinosy by méli vést ke dvéma hlavnim skuteCnostem a to

ziskani novych zakaznikt a jejich dlouhodobé udrzeni. Vytvorit kalkulaci pro

ptichod novych zakaznikt je vSak prakticky velmi obtizné a proto se pokusim

alespori o piiblizny odhad. K tomu mi dopomuze vypoCet primérné utraty

zakaznika a odhad nové prichozich zakaznikd.

Utrata zakaznikd se podle pozadovanych sluzeb razantn& lisi, a proto si je

rozdélime alespori na ctyfi zékladni skupiny. Zakaznik s pfezutim pneumatik,

zakaznik kupujici nové pneumatiky, zakaznik vyuzivajici sluzby autoservisu a

zakaznik vyuzivajici sluzby karosarny. Z kazdé z téchto tfi skupin jsem nahodné

vybral 20 zakaznik( a spocital primémy zisk autoservisu na jednoho zakaznika.

Vysledek zobrazim v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 5: Pramérny zisk na zakaznika (Upraveno dle firemnich materiali)

Typ sluzby Prumérny zisk
Vyména pneumatik 250 K¢

Prodej novych pneumatik 1300 K¢
Servis vozidla 1700 K¢
Karosarna 1500 K¢

Nyni provedu odhad nové piichozich zakazniki za 1 mésic pomoci 3 raznych
scénaf, pesimistického, realistického a optimistického. Opét zobrazim

v nasledujici tabulce.

Tab. €. 6: Odhad novych zikazniki (Zdroj vlastni)

Scénar / Typ Vyména Prodej
sluzby pneu pneu Autoservis Karosarna

Pesimisticky
Realisticky
Optimisticky

Nyni dam tabulky dohromady a provedu kalkulaci pfinost za jeden mésic, jeden
rok a jejich porovnani s néaklady na informacni systém. Vysledek je zobrazen

v tabulce nize.

Tab. €. 7: Srovnani kalkulace piinosi a nakladu informaéniho systému (Zdroj vlastni)

Kalkulace Kalkulace Celkem
Scénar prinosu za mésic  prinosu zarok  Naiklady za 1. rok rozdil

LIS Al 5 250 KC 63 000 K¢ 49 600 K¢ 13 400 K¢
1T SA 10 500 K€ 126 000 K¢ 49 600 K¢ 76 400 K¢
LTIt 15 750 K¢ 189 000 K¢ 49 600 K¢ 139 400 K¢

Z tabulky €. 7 1ze odvodit, ze 1 pfi pesimistickém scénafi by se naklady na novy

systém vratili majiteli zhruba za 10 mésicti. Nutno ale dodat, ze primérmy zisk za
zakaznika byl vypocitan pouze z 20 vzorka a proto se muze od reality lisit. A
predevsim, ze poCet nové prichozich zakaznik(i je pouze odhad. Skutecné

vysledky se dozvime po pulrocnim prizkumu, kdy bude zakaznik pozadan o
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vyplnéni kratkého dotazniku, jak se o firmeé dozvedél a z jakého duvodu si firmu

vybral.

4.6.3 Shrnuti zhodnoceni navrhovaného reseni

V této kapitole se pokusim stru¢né shrnout hlavni klady a zapory navrhovaného
feSeni.

Mezi klady bych urcité uvedl ziskani novych zakaznikl, coz by mélo zajistit
predevsim ekonomické piinosy. Dale uspora Casu, a to jak na stran€ zameéstnancu,
tak i na strané majitelti servisu, diky on-line rezervaci. Dalsi ekonomicky pfinos
by mohli zajistit reklamni kampané. Tyhle kampané bude mozno provadét i diky
prehledné evidenci zakaznika a historii oprav. Dale bych jesté¢ zminil pomérné
nizké naklady na zavedeni systému, bezpecnost uchovavanych dat a jednoduchy
pfistup do systému pfes internet. Jako vyhodu také vidim moznost rozsifit systém
v budoucnosti o nové funkcionality, které by pokryly nové vzniklé procesy ve
firmé.

Do zaport by se dalo zahrnout, ze systém je 100% zavisly na pfistupu k internetu.
Pokud nastane problém s pfipojenim, neni z4dnd moznost jak se do systému
dostat. DalSim zaporem je, ze neni jisté, zda bude zajem ze strany zakazniku

systém vyuZzivat.
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ZAVER

Diky analyze soucasného fungovani firmy jsem zjistil, ze ve fungovani této firmy
existuji urcité nedostatky. Po nasledné konzultaci s majiteli firmy jsme se dohodli,
ze by bylo mozné vytvofit informacni systém, splilujici dané pozadavky, diky

kterym by mohl tyto nedostatky eliminovat.

V mé praci jsem se tedy zaméfil na navrh informacéniho systému, ktery by
spliioval konkrétni pozadavky firmy, tak aby eliminoval soucasné nedostatky ve
fungovani firmy a aby pfispél k dal§imu rozvoji firmy. V praci je popsano, jak by
meél systém fungovat, co by mél systém umét a co vném mohou jednotlivi
uzivatelé provadét. Dale je uveden popis databaze, potfebné zabezpecujici prvky a
zpusob, jakym bude informacni systém uveden do provozu. Nezapomnél jsem ani
na popis hardwaru, ktery bude potfeba k efektivnimu vyuziti informacniho
systému. Nasleduje harmonogram pro navrhované feseni a nakonec i1 celkové

zhodnoceni navrhovaného feseni.

I kdyz tento informacni systém spliiuje konkrétni pozadavky firmy, bylo by
mozné ho pfi minimalnich zménéach implementovat i v jinych firméach podobného

oboru, pfipadné ho rozsifit 1 o dalsi funkcionality.
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