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Anotace
Nazev: Nizkonakladové cestovani a jeho vyznam v cestovnim ruchu

Tato bakalarska prace se zabyva tématem nizkonakladového cestovani,
které se v poslednich letech stava velmi popularni. Prace zkouma pojeti pojmu
nizkonakladové cestovani a dale zjisStuje jeho vyznam v cestovnim ruchu.
Teoreticka Cast je tvorena obsahovou analyzou literatury a vénuje se vysvétlovani
klicovych pojm a zdkladnim informacim tykajicich se nizkonakladového
cestovani. Udaje v praktické ¢asti jsou poté doplnény o vysledky ziskané
prostiednictvim strukturovanych dotaznikdi. Vzavéru prace poukazuje na
konkrétni dopady tohoto cestovniho ruchu a nabizi doporuceni na zakladé

ziskanych vysledkd.

Annotation

Title: Low-cost travelling and its significance for tourism

This Bachelor thesis focuces on the issue of constantly expanding segment,
known as low-cost travelling. It examines the concept of low-cost travelling and its
impact on tourism. The theoretical part includes a literature review which is
dedicated to the explanation of the key words and general information about low-
cost travelling. The data in practical part are supplemented with results of the
questionnaires. In conclusion, the thesis shows particular impacts of low-cost

traveling and offers recommendation based on the result of the thesis.
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1 Uvod

Cestovni ruch je diky silici globalizaci a lepsi ekonomické situaci obyvatelstva
rychle rostoucim odvétvim. V ramci rozvoje cestovniho ruchu se zvysSuje zajem i o
individualni cestovani, jehoZ soucasti je i nizkondkladovy cestovni ruch, ktery je
pomérné novym fenoménem. Moderni doba vzbuzuje u rady lidi touhu po svobodé,
dobrodruzstvi a autentickych pocitech, které ¢asto nemiizou poskytnout cestovni
kancelare nebo agentury. Nizkondkladové cestovani se stdva moznosti pro nadSené
cestovatele a mladou generaci, kterd obvykle disponuje dostatkem volného casu,
ale nedostatkem financi na klasické cestovani. Tento zplisob cestovani izce souvisi
i s rozvojem nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, které otevicely nové moznosti

cestovani.

Prace vznikla na zakladé autorova zajmu o tuto formu cestovani, kterou si jiZ
také nékolikrat vyzkouSel a zajima se o fungovani celé komunity téchto
cestovatelti. Mezi dal$i diivod poté patii nedostatek informaci pojednavajicich
konkrétné o tomto tématu. Na toto téma neexistuje jednotny pohled a definice
mnoha autori se lisi. Z toho diivodu je jednim z cilti prace objasnit toto téma na
zakladé vlastnich vysledki i na zakladé pohledi jinych autort. Dale si prace klade
za ukol zjistit, jestli ma tento styl cestovani néjaky vyznam pro cestovni ruch a zda

se néjak odlisuje od nasich predstav o cestovnim ruchu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast vychazi
predevsim z odborné literatury a snazi se vysvétlit klicové pojmy a ndlezZitosti,
které jsou soucasti této formy cestovani. Praktickd Cast vychazi z vysledki
vlastniho vyzkumu a je doplnéna o vysledky dalsich autort. Z pohledu dopravy se
bakalarska prace zabyva primarné leteckou dopravou, ktera je pro tento typ

cestovani typicka. Zkoumani ostatnich druhti dopravy by bylo nad ramec prace.



2 Cil prace

Tato prace ma dva hlavni cile, které jsou poté rozdéleny na jednotlivé
vyzkumné otazky. Prvnim cilem je objasnit téma nizkonakladového cestovani
v ramci cestovniho ruchu. Tento cil je zvolen predevsim z divodu nedostatecného
mnozstvi informaci tykajicich se tohoto tématu. V ramci tohoto cile je zkouman
predevsim profil, motiv a hodnoty nizkondkladového cestovatele. Druhym cilem je
poté zjistit, jaky vyznam ma nizkondkladové cestovani v cestovnim ruchu. Tato
otazka byla stejné jako prvni zvolena piedevsim z diivodu nedostatku dat, které
toto téma mize poskytnout. Cilem je zjistit preference nizkonakladovych
cestovateli a na zakladé toho stanovit, jaky vyznam miZe mit tento zplsob

cestovani pro samotny cestovni ruch.

2.1 Vyzkumné otazky

Kdo jsou nizkonakladovi cestovatelé?

e Jaka je motivace nizkonakladovych cestovatel?

¢ Jaky vyznam maji informacni technologie u nizkondkladovych cestovateli?

e Jakou pozici ma letecka doprava v nizkonakladovém cestovnim ruchu?

e Jaky vyznam ma vyuZzivani nizkonakladové letecké dopravy?

e Jaka je frekvence cestovani v nizkonakladovém cestovnim ruchu?

¢ Jak dlouho nizkonakladovi cestovatelé cestuji?

e Jaké jsou preference nizkonadkladovych cestovatelli vramci sezénnosti
destinace?

e Jaky je preferovany zpiisob ubytovani u nizkonakladovych cestovatel(i?

e Kde Setfi nizkonakladovi cestovatelé?

e Jakym zplisobem travi cas v destinaci nizkonakladovi cestovatelé?



3 Metodika zpracovani

3.1 Popis a organizace prace

Pro zodpovézeni stanovenych cili byly pouzity teoretické i empirické
metody. Data pro teoretickou ¢ast bakalarské prace byla ziskavana pomoci
obsahové analyzy odborné literatury a prakticka c¢ast byla poté obohacena o

vysledky z dotaznikového Setienti.

Prvni ¢ast vyzkumu se soustredila na obsahovou analyzu odborné literatury.
Moznosti Ceské literatury vsak byly pro toto téma nedostatecné. Z toho divodu
bylo nutné vyuZit i odborné c¢lanky a literaturu v anglickém jazyce. Vypracovani
teoretické Casti bylo pomérné naro¢né a bylo zapotfebi pracovat s mnoha
odliSnymi zdroji. Na zakladé obsahové analyzy bylo moZné vytvorit teoreticka

vychodiska, ktera byla podkladem pro praktickou ¢ast prace.

Prakticka cast byla poté doplnéna o vysledky z dotaznikového Setreni.
Strukturovany dotaznik byl vytvoren pomoci webového rozhrani na adrese
www.vyplnto.cz. Podobu dotazniku je poté mozné vidét v Priloze 1. Dotaznik byl
$ifen vylucné prostiednictvim internetu a tento zplsob se ukazal jako velmi
efektivni. Dotaznikové Setieni probéhlo od 5. 3. 2017 do 20. 3. 2017 a béhem této
doby byl dotaznik vyplnén 482 respondenty s navratnosti 79,4%. Zpracovani dat
bylo ¢astecné usnadnéno webovym rozhranim, na kterém byl dotaznik vytvoren.
Toto rozhrani automaticky zpracovalo data do zakladnich grafii, které byly dale
upravovany dle potfeb prace. Pri zpracovani vysledki do grafti byla pouzita

metoda absolutni a relativni ¢etnosti.



3.2

Dil¢i kroky

Pro zjisténi hlavnich cild (viz kap. 2) bylo nutné praci rozdélit na nékolik

zasadnich dil¢ich krokd, které byly predpokladem pro ziskani odpovédi na

vyzkumné otazky.

Posloupnost dil¢ich kroki:

AN A I

3.3

Vlastni pozorovani nizkonakladové komunity a vybér literatury
Studium odborné literatury

Zpracovani obsahové analyzy

Sestaveni dotaznikového Setfeni

Zpracovani vysledkii dotaznikové Setieni

Vyvozeni zavért na zakladé teoretické i praktické ¢asti

Popis vyzkumného souboru

Dotaznikové Setfeni bylo urceno individudlnim cestovatelim z Ceské

republiky, coZ bylo uvedeno i v popisu dotazniku. Dotaznik dale nebyl omezen dle

pohlavi ani véku. Soucasti dotazniku byly dvé segmentacni otazky. Prvni

segmentacni otazka ovérovala zplisob, jakym respondenti cestuji a selektovala

pouze individualni cestovatele (viz Graf 1).

Dotaznikova otazka ¢. (9) jakym zplGsobem cestujete do zahranici?
2% 1%

M pouze individualné

M individudlné i organizované

i skrze cestovni
kancelare/agenturu

M jinym zplsobem

M pouze pracovni cesty

Graf 1 Preferovany zptisob cestovani respondenti. Zdroj: vlastni zpracovani



Na zakladé grafu 1 byl pouzit vzorek 419 individualnich cestovatelti, kteri
zvolili, Ze cestuji pouze individualné (68%) nebo individualné i organizované

(19%). Zbylé odpovédi nebyly pro dalsi Setreni pouzity.

Vzorek 419 individudlnich cestovateli byl poté jesté zizen pouze na
nizkonakladové cestovatele. Tato dotaznikova otazka je zaznamenana na grafu 2.
Otazka zkoumala, zda je respondent obeznamen s touto formou cestovani a zda tak

pripadné sam cestuje.

Dotaznikova otazka €. (10) Rika vam néco pojem nizkonakladové
cestovani?

M ano, cestuji jenom timto
zpUsobem

H ano, sam/sama tak nékdy
cestuji

M ano, ale nevim o co se jedna

M ne, nevim o co se jedna

Graf 2 Obliba nizkonakladového cestovani mezi individualnimi cestovateli. Zdroj: vlastni

zpracovani

Ke konetnému zkoumani byli pouziti respondenti, kteri uvedli, Ze cestuji
pouze timto zplisobem (46%) nebo se tomuto cestovani vénuji alespont nékdy
(19%). Ze 419 individualnich cestovatelli byl tedy ke kone¢nému zkoumani pouZzit
vzorek 273 nizkonakladovych cestovatell. Tento kone¢ny vzorek je poté zkouman
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v samostatné ¢asti prace (viz kap. 6).

vz

Co se tyCe zdroje respondentti, byla nejvétsi ¢ast ziskdna prostirednictvim
socialni sité www.facebook.com (35%). Dal$im vyznamnym zdrojem respondentt
byly  webové stranky s komunitou nizkonakladovych cestovatell

www.akcniletenky.com (17%). Cast respondentli (8%) vyplnila dotaznik skrze



webové rozhrani www.vyplnto.cz na kterém byl dotaznik vytvoren. Celych 24%
respondentd se nepodarilo ovérit a jejich pivod ziistal nezjistén. Mezi dalsi zdroj
respondentli poté patrily cestovatelské weby www.hedvabnastezka.cz a
www.orbion.cz a také vyhledavace google.com a seznam.cz. VSechny zdroje jsou

zaznamenany na grafu 3.

 hedvabnastezka.cz
I seznam.cz

m orbion.cz

H google.com

M vypinto.cz

m akcniletenky.com

M nezjisténo

m facebook.com

0% 10% 20% 30% 40%

Graf 3 Zdroj respondentii dotaznikového Setieni. Zdroj: vlastni zpracovani



4 Literarni reserse

Pro potreby této bakalarské prace bylo obtiZné nalézt literaturu, ktera by se
uzce zamérovala na téma nizkonakladového cestovniho ruchu. Z tohoto divodu
byla pouzZita fada odliSnych zdrojl, které tuto problematiku feSily alespon
okrajové nebo v obecné roviné. Kromé ceské literatury bylo pouzito i nékolik

odbornych ¢lankt a vyzkumi v jazyce anglickém.

Jako zasvéceni do komunity nizkonakladovych cestovatelli poslouZila kniha
Travel Bible od VinSe a Novaka (2015). Tato kniha slouZi spiSe jako piirucka pro
nizkonakladové cestovatele a byla velmi ndpomocna pro pochopeni tématu.
Nicméné, diky povaze této knihy nebylo mozné cerpat ptiliS mnoho informaci,
protoZe text postrada dostatecnou odbornost. Vtéto praci byla dale vyuZita
bakalarska prace Cestovni ruch a leteckd doprava od L. Bac¢i (2012), ktera
zkoumala existenci vztahli mezi leteckou dopravou a cestovnim ruchem. K tématu
nizkonakladového cestovani se poté vyjadiovala diplomova prace Motivace
Ceského backpackera, kterou napsala autorka V. Kernova (2009). Tato prace reSila
predevsim otazku, zjakého diivodu se tito cestovatelé rozhoduji pro tento styl

cestovani.

JelikoZ v bakalarské praci bylo téma nizkondkladového cestovani feSeno ve
vztahu kletecké dopravé, byla vyuzita odborna literatura Provozovani letecké
dopravy a logistika L. Bina (2014), ktera detailné popisovala fungovani letecké
dopravy a vSech jejich ndlezZitosti. Rozsirené informace tykajici se letecké dopravy
poté poskytla kniha Svét letecké dopravy od ]. Prusi (2007). Obé vySe zminéné
knihy pattily mezi nejrozsahlejsi i v tématu nizkonakladové letecké dopravy, ktera

byla pro tuto praci klicova.

Pro orientaci v informac¢nich technologiich poté poslouZila kniha Informacni a
komunikacni technologie v cestovnim ruchu, kterou zpracoval Zelenka a Kysela
(2013). V neposledni radé byl pro lepsi orientaci v terminologii po celou dobu
prace vyuzivan Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autori Zelenka a Paskova
(2012). Jako uzite¢ny zdroj odbornych clankd a vyzkumii se ukazala anglicka

webova databaze www.sciencedirect.com, kde bylo ¢erpano od vice autord.



5 Teoreticka vychodiska

5.1 Nizkonakladovy cestovni ruch

Autoii Zelenka a Paskova (2012, s. 176) nazyvaji nizkonakladovy cestovni
ruch také jako nizkorozpoctovy cestovni ruch, levny cestovni ruch nebo budgetovy
cestovni ruch. Pouzivaji se téZ anglické terminy low cost travelling ¢i budget
tourism. Jedna se o formu individudlniho cestovniho ruchu, pro ktery je typické
cestovani jednotlivcii nebo malych skupin, ktefi cestuji samostatné bez organizace
subjekty, jako jsou cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Pro tuto formu
individualniho cestovniho ruchu je dle Zelenky a Paskové (2012, s. 125) typické
ubytovani v objektech individualni rekreace a poznavani prirody a kultury za

podminek, které jsou blizké podminkam mistnich obyvatel.

Princip nizkonakladového cestovani by se dal shrnout jako sniZeni nakladt
na minimum s cilem poznat maximum. Primarné se nizkonakladovi cestovatelé
snazi uSetrit na dopravé a ubytovani. To potvrzuje i Zelenka a Paskova (2012, s.
176), kteri uvadi, Ze nejcastéjsi formou snizovani nakladi je vyuzivani nejlevnéjsi
formy dopravy a akc¢nich cen. Nizkonakladovi cestovatelé snizuji své naklady také
ubytovanim v kempech, pod stanem a v turistickych hotelech a hostelech (Zelenka
a Paskova 2012, s. 176). Vins§ a Novak (2015, s. 204) poté popisuji
nizkonakladového cestovatele jako turistu, ktery se chovd presné opacné nez
tradi¢ni turista. Nizkonakladovy cestovatel se dle VinSe a Novaka (2015, s. 204)
chova spiSe jako mistni, protoZe navStévuje stejna stravovaci zarizeni, vyuziva

hromadnou dopravu a utraci stejné penize.

Typickou skupinou ucastnikii je poté mlada generace a blizkym pojmem je
cestovni ruch mladeze (angl. youth tourism), ktery se s nizkonakladovym
cestovnim ruchem silné prolina. Huang (2015) a SORENSEN (2003) popisuji tuto
skupinu jako subkulturu mladych cestovatelii stredni tiidy, ktefi zkoumaji planetu
s omezenym rozpoctem a mezi spoleCné znaky patii nadSenost pro exoti¢nost,
vyhledavani nizkorozpoctovych moznosti, zdjem o potkavani dalSich cestovatelil a
vyhledavani mistni komunity lidi. Cestovani mladych ucastnika je dle Zelenky

(2015, s. 78) také spojovano svyuzivanim informacnich a komunikacnich



technologii, socialnich siti a vysokou flexibilitou pfti volbé trasy. Mladi turisté maji
podle Zelenky (2015, s. 78) dostatek casu a prilezitosti k cestovani a navic jsou
obvykle jiz ekonomicky aktivni. Dle zpravy podané Blancem (2011) roste cestovni
ruch mladeZe rychleji nezZ samotny cestovni ruch. Jejich zprava navic predpoklada,
Ze kroku 2020 bude touto skupinou cestovateli podniknuto 300 milionli cest

rocné (viz Obr. 1).

Million intemational arrivals

2002 2004 2006 2008 2010 20020

Obrazek 1 Predpokladany rist youth turismu. Zdroj Blanco (2011)

Nizkonakladovému cestovnimu ruchu je také blizky pojem batlzkovy
cestovni ruch (angl. backpacking). Tento typ cestovniho ruchu vychazi dle Zelenky
a Paskové (2012, s. 32) zvolnosti pohybu, svobody volby a pocita s nizkymi
naklady na cestu. Pro tento zptisob cestovani je podle Jindry (2007, s. 5) a Zelenky
a Paskové (2012, s. 32) typické, Ze si cestovatel nese vSe potrebné v batohu na
zadech, aktivné se pohybuje v destinaci a jeho finan¢ni vydaje jsou minimalni.
Ucastnik tohoto cestovniho ruchu se poté nazyva batiizkar (angl. backpacker).
Pojem backpacker je dle Krenrové (2009) oblibeny piedevSim v zahrani¢ni
literature, kdy vétSinou popisuje mladé nezavislé cestovatele, kteri cestuji
s minimem financi. Zelenka a Paskova (2012, s. 32) tvrdi, Ze battzkar vyhledava
predevSim volnou prirodu a kulturni pamatky se zajimavymi tradicemi a
folklorem. Huang (2015) a S@RENSEN (2003) poté vidi battzkare jako
individualniho cestovatele na déletrvajici cesté svice destinacemi a pruznym
itinerarem. Krenrova (2009) dodava, Ze batizkar cestuje na malo zndma turisticka
mista v malém poctu, s minimalnim planem a maximem casu. Jedna se o velmi
rozsifenou skupinu cestovatelii, které lze potkat ve vSech koutech svéta (Krenrova,

2009).



Obrazek 2 Backpacker si nese v$e poti‘ebné na zadech a pohybuje se volnou piirodou. Zdroj:

Foto: Samek 2016

5.1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V této formé cestovniho ruchu se vyuzivd mnoho rozdilnych pojmi, které se
vSak vzajemné prolinaji a miZeme u nich nalézt jen malo odliSnosti (viz kap. 5.1).
Terminy pro pojmenovani tohoto cestovni ruchu se lisi v literature, ale i mezi
samotnou komunitou téchto cestovatelli. JelikoZ se jednd o pomérné novy
fenomén, nejsou stanoveny pevné hranice téchto pojmi a vétSina z nich vychazi ze

s 7

subjektivniho vnimani.

Pro potreby této prace je vyuzZivan pojem nizkonakladovy cestovni ruch,
pripadné termin nizkonakladové cestovani, ktery je dle autora vyuzivan nejcastéji
a zaroven zastituje celou komunitu cestovatelli, ktefi se snazi cestovat
s minimalnimi naklady na cestu nezavisle na destinaci, véku a délce pobytu. Tento
pojem navic vystihuje uz$i zaméreni této prace, jimz je vyuzivani
nizkonakladovych leteckych dopravci. Pro Klasifikaci ucastnika nizkonakladového
cestovniho ruchu poté existuje také fada odliSnych terminu. Tato prace vsak dale

pracuje s pojmem nizkonakladovy cestovatel.
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5.1.2 Motivace k nizkonakladovému cestovani

Zelenka a Kysela (2013, s. 37) rozdéluji individualni cestovatele dle motivace

na dvé odli$né skupiny:

A) Navstévniky, hledajici nevSedni zazitky - vyhybaji se centriim cestovniho
ruchu, dobie se prizplsobuji na mistni podminky a nevyzaduji vysokou
kvalitu sluzeb

B) Individualni cestovatelé vyhledavajici vysoky standart sluZeb a jsou ochotni

za vSe zaplatit (obvykle stfedni generace)

V ptipadé nizkonakladového cestovani spada vétSina ucastnikii pravé do prvni
skupiny. Tyto ucastnici maji obvykle silnou touhu cestovat a jejich jedinou
piekdzkou byva nedostatek financi. Z toho divodu mize vznikat orientace pravé
na nizkonakladové cestovani, kde se cestovatelé snaZi snizit svoje naklady na
minimum. To potvrzuje i Jindra (2007, s. 125), ktery tvrdi, Ze tito cestovatelé casto
ani predem nevi, kam pocestuji a nechaji se inspirovat na zakladé cenové vyhodné

nabidky v nékteré destinaci. Zelenka a Paskova (2012, s. 162) poté uvadi, Ze hlavni

vV

Pro mladou generaci mtize byt hnacim motorem i hledani svého smyslu zivota,
ktery chtéji najit pravé pri tomto typu cestovani. Jindra (2007, s. 5) tvrdi, Ze
samotné cestovani ¢lovéka formuje a dotvari jeho charakter i osobnost. Prikladem
muze byt mnoho mladych Australan, kteti dle Vinse a Novaka (2015, s. 27) vyrazi
pred zaloZenim rodiny na nékolikamési¢ni cestu do zahranici, kde si srovnavaji své
priority. Zelenka (2015, s. 78) navic uvadi, Ze cestovani a prozitkarstvi se stava

soucasti zivotniho stylu a zptisobu mysleni mladé generace.

5.2 Nizkonakladovi cestovatelé a informacni technologie

Nizkonakladové cestovani je mimo jiné spojovano s rozvojem informacnich
technologii a internetu. Tyto technologie jsou nizkonakladovymi cestovateli
vyuzZivany ke komunikaci, k planovani cest, k rezervaci a k platbé. Zelenka a Kysela
(2013, s. 143) uvadi, Ze online rezervacni systémy dnes vyuZzivaji témér vSechny

subjekty cestovniho ruchu a dovoluji efektivné individualizovat sluzby
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zadkaznikim. Pro zakazniky je poté podle Diaconu (2012) nejvétsi vyhodou
moznost srovnat ceny vSech prepravcli a ubytovacich zarizeni a vybrat si
nejvyhodnéji.

JelikoZ je dnes drtiva vétSina nabidek v cestovnim ruchu prodavana po
internetu, jsou nizkonakladovi cestovatelé primo zavisli na vyuZivani téchto
technologii. Nizkonakladovi cestovatelé hledaji obvykle nejlevnéjsi a nejvyhodné;jsi

nabidku dopravy a ubytovani pravé na internetu.

V letecké dopravé jsou jiz vSechny nabidky tarifii nabizeny na vlastnich
strankach dané spolecnosti, kde je mozZné letenky rezervovat a ihned zaplatit.
V praxi vSak neni pro nizkondkladového cestovatele dle Vinse a Novaka (2015, s.
133) mozné sledovat vSechny akéni nabidky téchto spolecnosti, které navic byvaji
ihned vyprodany. Z tohoto dlivodu vyuzivaji nizkonakladovi cestovatelé webové
stranky, které sdruzuji nabidku ak¢nich cen letenek vSech spole¢nosti. Ukazka této
nabidky je poté kvidéni v Ptiloze 2. Cestovatel je pri vybéru silné zavisly na
nabidce webovych stranek a casto tak vybira destinaci na zakladé vyhodné ceny.
Na téchto webech obvykle funguje i celd komunita nizkonakladovych cestovatelii.
Mezi nejaktivnéjsi webové stranky s nabidkou ak¢nich cen poté patii webové

stranky cestujlevne.cz, akcniletenky.cz, jaknaletenky.cz, happyfly.cz.

Jind situace nastava v pripadé, Ze nizkonakladovi cestovatelé hledaji urcité
lety na urcité terminy. Poté totiZ vyuZivaji nabidku piimo u jednotlivych leteckych
dopravcii nebo vyuzivaji vyhledavace, které maji v databazi vSechny letecké
spolecnosti, a dle zvolenych kritérii vyhledaji leteckou spole¢nost s nejvyhodnéjsi
nabidkou. Ukazku vyhledavace s vysledky je pro zajimavost moZzné vidét v Priloze

3. Jmenovité jde o vyhledavace na adrese azair.com, kiwi.com nebo kayak.com.

Mezi komplexnéjsi nastroje, které jsou Casto vyuzivany, patii nejriznéjsi RSS
CteCky, agregatory a hlidaci roboti. Podrobnéji o téchto nastrojich pojednava Vins a
Novak (2015).

Podobna situace plati i v pripadé ubytovacich zarizeni, ktera byvaji takeé

zarezervovana a zaplacena jiz prostrednictvim internetu. Webové stranky
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k rezervaci maji obvykle propracovany systém hodnoceni a recenzi, ktery je

dtlezity pro rozhodovani nizkonakladovych cestovateld.

Pro nizkonakladového cestovatele vSak neexistuje mnoho moZnosti, jak
ziskat akéni nabidku ubytovani. Ztoho divodu byva kladen daraz na vybér

nejlevnéjSich forem ubytovani (viz kap. 5.4).

5.3 Nizkonakladova letecka doprava v cestovnim ruchu

Tato kapitola byla zvolena kvili silnému propojeni mezi nizkonakladovym
cestovanim a nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi. Pro lepsi pochopeni
tohoto tématu je tedy nezbytné vysvétlit fungovani nizkonakladovych dopravci.
Zaroven je nutné pochopit cenovou politiku nizkonakladovych spole¢nosti, a jakym

zpusobem vznikaji nizké tarify, které vyuzivaji nizkonakladovi cestovatelé.

5.3.1 Rozvoj a vznik nizkonakladovych leteckych spole¢nosti

V cestovnim ruchu je letecka doprava pomérné novym zptlisobem prepravy, ale
podle Biny (2014, s. 9) nenalezneme v historii mnoho dalSich odvétvi, ktera se
vyvijela tak rychle jako praveé letectvi. Spojitost mezi cestovnim ruchem a leteckou
dopravou je poté velmi silna a stale ziskava na vyznamu. Na celém svété se v roce
2007 podle Prusi (2007, s. 12) prepravilo 2 miliardy cestujicich. V roce 2011 se dle
statistik IATA (2012) prepravilo 2,8 miliardy cestujicich a vroce 2016 jiz 3,6
miliardy. Aktivity letecké dopravy provozuji leteCti dopravci a vyznam letecké
dopravy spocivad predevsim vjeji rychlosti, operativnosti, snadném prekondani
velkych vzdalenosti a komfortu, ktery poskytuje ve srovnani s ostatnimi druhy

dopravy (Bina 2014, s. 9).

Trh letecké dopravy byl aZ do pocatku 90. let velmi uzavieny a striktné
regulovany pomoci leteckych dohod. Podle Biny (2014, s. 29) byl tento systém
prekazkou pro vznik nizkonakladovych spole¢nosti v Evropé. V letech 1987, 1990,
1992 byla v Evropé realizovana rada opatreni, ktera vyustila kliberalizaci trhu
letecké dopravy. Tato liberalizace napomohla krozvoji podnikani v letecké

dopravé, zvysila pocCet dopravci a podporila vznik konkurence mezi dopravci
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(Bina 2014, s. 30). Liberalizovany trh dovolil dle Prusi (2007, s. 101) a Biny (2014,
s. 30) vstup nizkonakladovych leteckych dopravcii na trh. Zaroven Bina (2014, s.
30) dodava, Ze doslo ke vzniku velkého mnozstvi novych leteckych dopravci a
vysokému nariistu mezindrodnich linek, kdy se ztrojndsobil pocet trati
obsluhovanych tfemi a vice dopravci, coZ umoznilo volbu pro cestujiciho. K roku
2014 bylo podle Biny (2014, s. 30) na evropském leteckém trhu vice nez 130
leteckych spolecnosti a sit 450 letiSt. Nyni v Evropé vznikd 20 az 25%

proces vzniku a zaniku spolecnosti je kontinualni (Bina 2014, s. 27).

Bina (2014, s. 34) uvadi, Ze vysledkem analyzy provedené pracovni
skupinou firmy Airbus ma letecka doprava predpoklad priimérného roc¢niho ristu
béhem pristich dvaceti let primérné o 4,9% (viz Tabulka 1). Analyza dale ocekavs,
Ze rust objemu letecké dopravy bude u nizkonakladovych dopravciti o 2% rychlejsi

nez rist u leteckych dopravci globalnich (Bina 2014, s. 34).

Evropa 4,8% 4,6% 4,3% 5,2%
Severni Amerika 3,6% 3,5% 3,5% 4,2%
Latinska Amerika 6,7% 4,5% 4,8% 4,9%
Stitedni Vychod 8,1% 3,6% 5,5% 7,1%
Afrika 6,1% 3,8% 4,5% 4,5%
Asie - Pacifik 7,2% 53% 5% 6%

Cina 6,6% 7,4% 4,7% 8,2%
Celkem: 5,4% 4,6% 4,4% 5,3%

Tabulka 1 Piedpokladany nartist letecké dopravy (vlastni zpracovani). Zdroj: Bina (2014)

Podle Dobruszkeho (2006) bylo 60% leteckych spoji mezi zapadem a
vychodem Evropy jiZ v roce 2006 piedstavovano nizkonakladovymi spole¢nostmi.
Podle Diaconu (2012) poté vzrostl sektor nizkondkladovych prepravcii v Evropé z

1% podilu na trhu v roce 1991 na vice nez 24% podilu na trhu v roce 2009.

Vznik nizkondkladovych dopravct rozhybal dle Vinse a Novaka (2015, s. 64)

evropsky trh, kdy se silné zvysila konkurence a velké aerolinky musely reagovat na
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jejich nabidky. Skladba cestujicich se dle Prusi (2007, s. 12) vyrazné zménila a
cestujici se lisi vzhledem i chovanim, protoZe rozhodujicim kritériem jiZ nebyva
cena letecké dopravy, ale spiSe ¢asové moznosti cestujicich. ,Létdni se tak stalo
zpuisobem prepravy, ktery si miiZe ve vyspélych zemich dovolit prakticky kaZdy clovék
s béZnym prijmem" (Prusa 2007, s. 12). Podle VinSe a Novaka (2015, s. 64) navic
vzrista pocet nizkonakladovych dopravct, ktef{ dohani tradi¢ni letecké dopravce i
v pripadé zaoceanskych letd. Prusa (2007, s. 99) uvadi jako ptiklad této sily
nizkonakladovou spolec¢nost Ryanair, které se za pouhé 2 roky pilisobeni v Praze
podarilo zni¢it konkurenci autobusovych spojt i nékterych tradi¢nich dopravcd.
Hlavni myslenka nizkondkladovych dopravcl spociva v poskytnuti samotné

pirepravy bez dalSich dodate¢nych sluzeb (Prusa 2007, s. 153).

V budoucnu se da dle Zelenky (2015, s. 165) u nizkonakladovych leteckych
spolecnosti oc¢ekavat zvysSeni pocti leteckych spojii na kratké a stiedni vzdalenosti,
zvySovani efektivnosti letadel a zvySovani kvality sluZzeb na dalkové lety. Nicméné,
poroste cena paliv a poplatkli, zvysi se bezpecnostni opatfeni a poroste

konkurence vlakt, coz miize zpomalit letecké dopravy (Zelenka 2015, s. 165).

5.3.2 Cenova politika nizkonakladovych leteckych spoleénosti

Prusa (2007, s. 93) uvadi, Ze v minulosti byly ceny u vSech dopravci prakticky
stejné a vSechny velmi vysoké, konkurence mezi spole¢nostmi byla pomérné
pratelskd a nizkonakladovi dopravci ani internet prakticky neexistovali.
Nizkonakladovi dopravci dnes nabizi své letenky vyhradné prostrednictvim
vlastnich internetovych stranek. Na zakladé letecké deregulace si mohou letecké

spolec¢nosti stanovit ceny podle vlastnich potteb (Prusa 2007, s. 12).

Podle Biny (2014, s. 108) lze fici, Ze ceny letecké dopravy jsou dnes fizeny
trhem. Cena letecké dopravy je poté dle VinSe a Novaka (2015, s. 65) ovlivnéna

Ctyrmi hlavnimi faktory:

e Konkurence
e Nabidka
e Poptavka

e C(Cena paliva
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Cena leteckych tarifti se dle Prusi (2007, s. 102) ¢asto viibec neodviji od délky
letu a je normalni, Ze ze vzdalenéjsiho letiSté plati nizsi tarif. Cena totiZ obvykle
zavisi na konkurenci v dané destinaci a neni zde prima vazba na naklady (Prusa
2007, s. 102). Kazda nizkonakladova spolecnost se snazi o vytvoreni nejlevnéjSich
tarifi vdané destinaci tak, aby nabizela lepSi podminky nez konkurence (Bina
2014, s. 108). Prusa (2007, 152) vidi jako silné konkuren¢ni trh nizkonakladovych
dopravcti Evropu, USA a Velkou Britanii, kde jsou ceny pomérné nizké. Jako méné
konkuren¢ni poté Prusa (2007, s. 152) vnima lety z Evropy do Afriky nebo lety

z Evropy do Jizni Ameriky, kde je cena leti stale vySsi.

Cenova politika leteckych dopravci je dle Biny (2014, s. 108) velmi slozita a
komplexni, téméi nepochopitelna pro radového cestovatele. Jeden let mize mit
klidné i 10 cenovych tarifti, které jsou uvoliiovany na zakladé poptavky ze strany

cestujicich (Vin$ a Novak 2015, s. 66).

JelikoZ je cena letenek u nizkonakladovych dopravcii ¢asto velmi nizk3, jsou tito
piepravci orientovani i na dal$i zdroje piijml. Bina (2014, s. 144) uvadi, Ze
nizkonakladovi dopravci vyuzivaji explicitni tarifovani, kdy je cena piepravy dana
zakladnim tarifem a kazda dalsi sluzba, o kterou ma cestujici zajem, je k této ¢astce
pripocitana.

Bina (2014, s. 158) a Prusa (2007, s. 107) uvadi jako zdroj dalsich prijmut
prodej na palubé letadel a poplatky pri rezervacich a odbaveni, které nebyvaji
je zde také tendence zvySovat mnozstvi priplatkd (Prusa 2014, s. 154). Bina (2007,
s. 27) poté tvrdi, Ze poplatek za prepsani jména nebo poplatek za nadmérnou zatéz
miiZe byt vyssi nez cena za samotnou letenku. Jak dale Bina (2014, s. 158) uvadji,
jsou ostatni zdroje prijml u nizkondkladovych dopravcii vyznamnou casti jejich

celkovych prijmi.

5.3.3 Nizkonakladovi cestovatelé a cena letecké dopravy

Ve svété nizkonakladového cestovani plati nékolik pravidel, kterda jsou
dodrzovana pro ziskani nejlevnéjSich tarifii. Dle Vinse a Novaka (2015, s. 74)

cestuji nizkonakladovi cestovatelé casto mimo hlavni sezonu, protoze cena letecké
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odletu, protoZe neoblibené lety také nabizeji nizsi cenu. Vins a Novak (2015, s. 66)
poté uvadi, Zze u téchto cestovatelll jsou casto oblibené lety s prestupem, které
nabizeji levnéjsi tarif nez lety primé. Nizkonakladovi cestovatelé Casto nevybiraji
konkrétni data a necestuji v denni Spicce nebo pred vikendem (Vin$ a Novak 2015,
s. 67). Prusa (2007, s. 83) uvadji, Ze nejlevnéji vychazi tarify na vedlejSich a mensich
letistich. Snahou nizkondkladovych cestovateld je vyhybani se poplatkim za
odbavené zavazadlo, které mohou byt velmi vysoké. Z toho dlivodu cestuje vétsSina

nizkonakladovych cestovateld pouze s batohem na zadech.

Kromé obecnych pravidel ¢ekaji nizkonakladovi cestovatelé i na akéni
nabidku leteckych spolec¢nosti. Ty podle Prusi (2007, s. 96) do obéhu uvoliuji
omezené mnozstvi akcénich letenek, které casto ziskaji pravé nizkonakladovi
cestovatelé. Nabidka zminénych ak¢nich tarifi mize mit mnoho dtvodi. Obcas jde
o umyslnou nabidku vyhodnych tarifi a jedna se predevSim o akcni cenu pro
podporu prodeje, akéni ceny pri zavadéni nového letu nebo akcni ceny k oslavé
vyroci aerolinek. Podle Prusi (2007, s. 98) jsou v obdobi niZsiho zdjmu prodavany
volné kapacity hluboko pod naklady. Prusa (2007, s. 149) a Bina (2014, s. 108)

tvrdi, Ze nékdy vznikaji ak¢ni ceny z diivodu udrzeni konkurenceschopnosti na

vvvvvv

Zridka se lze setkat i s chybnymi tarify, které jsou nedopatfenim zavedeny
do systému leteckych spole¢nosti. Tyto tarify nebyvaji po zakoupeni zakaznikem

stazeny kvtili zachovani dobrého jména spolecnosti.

Dtlivody ke vzniku chybnych tarift:

e Chyba na trovni jazykové mutace, kdy je moZné narazit na chybné tarify
z dlivodu prekladu webovych stranek do jiného jazykové rozhrani (Vins a
Novak 2015, s. 76).

e Chyba pfi prepocitavani ménového kurzu (Vins a Novak 2015, s. 89).

e Chyba na strané dopravce pii zadavani cenové nabidky.

Nabidku vSech aké¢nich cen je mozné dohledat na prisluSnych webovych

stranka (viz kap. 5.2), které jsou nizkonakladovymi cestovateli ¢asto navstévovany.
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5.4 Ubytovani v nizkonakladovém cestovnim ruchu

Vydaje na ubytovaci sluzby tvori zpravidla vyznamnou C¢ast rozpoctu za
cestovani. Ubytovaci zarizeni se vSak dle Zelenky (2015, s. 158) a Jindry (2007, s.
118) vyznamné lisi svou cenou, kvalitou sluZeb, umisténim a typem ubytovani.
Zaroven podle Zelenky (2015, s. 160) roste zajem o protichtidné formy ubytovani,
kdy se zvySuje zajem o ubytovani v hotelovych retézcich, ale zarovei roste zajem i
o ubytovani vsoukromi a penzionech. V pripadé nizkonakladového cestovani
existuje nepreberné mnozstvi moznosti. Zpravidla jde o subjektivni volbu téchto
cestovatelll a Casto zalezi na destinaci a formé cestovani. V zasadé vsak plati, Ze tito
cestovatelé preferuji niz$i cenu pred kvalitou sluZeb. Kvybéru ubytovaciho
zatizeni vyuzivaji v drtivé vétSiné internet, kde se nachazi webové stranky, které
poskytuji nejriiznéjsi typy ubytovani. Ubytovani pro nizkonakladové cestovatele je

mozné rozdélit na nékolik forem:

e Ubytovani zdarma u stejné smyslejicich cestovatelli a mistnich

Jak uvadi Vins a Novak (2015, s. 210) tento typ ubytovani neni pro kazdého a
funguje formou tzv. exchange, kdy kaZdy cestovatel poskytuje své ubytovani
zdarma a zaroven vyuziva nabidku dalSich cestovateli. Nejvétsi komunita a
zaroven nabidka tohoto typu ubytovani existuje na webovych strankach
couchsurfing.com. Takové ubytovani prinasi dle Vinse a Novaka (2015, s. 216)
silné kulturni zaZzitky, kdy dochazi k setkavani se s novymi lidmi a jejich nazory.
Tento zplisob je Casto i Zivotnim stylem téchto cestovatelli. Bezesporu nejvétsi

vyhodou jsou nulové naklady za ubytovani.

e Placeny pronajem ubytovaciho zarizeni

DalSi moZnosti, ktera se stava velmi popularni, je ubytovani formou pronajmu
urcitého ubytovaciho zarizeni na zvoleny termin. Tuto nabidku Casto tvori mistni
obyvatelé a byva velmi pestrd. MliZe se jednat o sdileni bytu ¢i vlastniho pokoje, ale
nalezneme tu i penzion ¢i apartmdan. Tyto nabidky byvaji obvykle finan¢né
vyhodnéjSi neZ ubytovani v hotelu. VSechny nabidky jsou vystaveny skrze
prostrednika na internetu, a mezi nejznaméjsiho poskytovatele patii v soucasnosti

webové stranky airbnb.com, pripadné i booking.com. Priklad hledani ubytovani
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skrze webové stranky airbnb.com se nachazi v Piiloze 5. Tento typ ubytovani poté
obvykle stoji dle Vinse a Novaka (2015, s. 226) na referencich a pro

nizkonakladového cestovatele je tedy jednoduché ovérit kvalitu sluzeb.

Obrazek 3 Ubytovani u mistnich obyvatel skrze airbnb.com. Zdroj: Foto: Samek 2017

e Hostely a cestovatelské ubytovny

Mezi nizkonakladovymi cestovateli jsou oblibené i cestovatelské ubytovny a
hostely, které byvaji atraktivni cenovou dostupnosti. Vin§ a Novak (2015, s. 235)
vSak dodava, Ze mnoho hostelli, predevsim v Asii, dnes ¢asto predci cistotou i
komfortem hotelova zarizeni. Vtomto ubytovani je sdileno socidlni zazemi,
spole¢né prostory a velmi Casto i samotné loZnice. LoZnice mohou pojmout podle
VinSe a Novaka (2015, s. 235) az 20 lidi v jedné mistnosti a obvykle plati, ¢im vice
lGzZek, tim nizsi cena ubytovani. Vin$ a Novak (2015, s. 235) poté uvadi, ze v dnesni
dobé nabizi hostely i dvoultizkové pokoje, détské koutky a dokazi zprostredkovat i
fadu vyleti. Hostely dale plni i socidlni funkci, kdy se schazeji komunity
cestovatelli a navazuji se tak nové kontakty (Vins a Novak 2015, s. 235). V piipadé
téchto zarizeni neni obvykle nutné rezervovat si ubytovani predem a je vhodné pro
cestovatele bez pevného planu. Mezi nejznamé;jsi internetové portaly s nabidkou

tohoto ubytovani patri hostelworld.com.

e Ubytovani v hotelovych zarizenich

Ackoli se Casto nejedna o nizkorozpoctovou moznost, jsou i hotely vyuzZivany

nizkonakladovymi cestovateli. Tuto moZnost vyuzivaji obvykle cestovatelé, ktefi
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Vv

chtéji vyssi kvalitu sluzeb a primarné Setii spiSe na dopravé nez ubytovani. Dnes
nejsou hotely vysadou pouze organizovanych zajezdd, ale jsou lehce dostupné i pro
vSechny individudlni cestovatele. Rezervace hotelu je obvykle nutna v predstihu
skrze internet. Nejvétsi nabidka hoteli se poté nachazi na webovych strankach,

jako je hotels.com, booking.com.

e Dalsi mozZnosti ubytovani

Existuje vSak i mnoho nestandartnich typl ubytovani. Jednou z moznosti je dle
Vinse a Novaka (2015, s. 230) napriklad tzv. house sitting, kdy maji cestovatelé
moznost pobyvat vdomé lidi, ktefi odjeli pry¢ a nékdo se musi starat o jejich

zvirata nebo spravovat domacnost.

Dnes se u mladé generace stava oblibené i tzv. nomadstvi. Podle Vinse a Novak
(2015, s. 270) roste i v Ceské republice pocet t&ch, ktefi cestuji po svété a pracuiji
pres sviij pocitac. Dnes se témto cestovateliim rika digitdlni nomadi (Vins a Novak
2015, s. 270). Obvykle nezilistavaji dlouho na jednom misté a cestuji mezi

destinacemi, priCemz Casto nemaji ani misto trvalého bydlisté.

Dle charakteru cesty se néktefi nizkondkladovi cestovatelé c¢asto spokoji i se
spanim v prirodé, ve stanu nebo v kempech. Takové ubytovani poskytuje nejnizsi

moznou cenu a je typické pro cestovatele, ktefi vyhledavaji prirodu.

Obrazek 3 Ubytovani v prirodé nejcastéji vyuzivaji tzv. backpackeri. Zdroj: Foto: Samek 2016
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6 Vysledky a diskuze

V nasledujici kapitole jsou reSeny jednotlivé vyzkumné otazky (viz kap. 2.1),
které jsou zodpovézeny pomoci vysledkli z dotaznikového Setfeni, pripadné
doplnény o poznatky dalsich autori. Vysledky dotaznikového Setfeni zahrnuji
pouze odpovédi ziskané od nizkonakladovych cestovatell (viz kap. 3.3). V ramci

kazdé vyzkumné otazky je poté vedena diskuze tykajici se prislusného tématu.

6.1.1 Kdo jsou nizkonakladovi cestovatelé?

Pro identifikaci nizkondkladovych cestovateli bylo v dotaznikovém Setieni
poloZeno nékolik otazek. Na grafu 4 jsou zndzornény odpovédi na otazku, kterad

reSila pohlavi nizkonakladovych cestovateli.

Dotaznikova otazka €. (17) Pohlavi:

B muz

H7ena

Graf 4 Pohlavi nizkonakladovych cestovateli. Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 ukazuje, Ze 55% respondenttli tvori muzi a zbylych 45% jsou Zeny.
V otazce pohlavi nizkonakladovych cestovateld tedy nevznikly Zadné extrémni
rozdily, které by poukazovaly na prevahu jednoho pohlavi. Na zakladé vysledkii 1ze

tvrdit, Ze nizkonakladovy cestovni ruch je z hlediska pohlavi pomérné vyrovnany.
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Dalsi otazka zabyvajici se identifikaci nizkondkladovych cestovateli fesila

vék respondentt (viz Graf 5).

Dotaznikova otazka ¢. (16) Vék:

m0-20
m21-30
31-40

W41 a vice

Graf 5 Vékové slozeni nizkonakladovych cestovateld. Zdroj: vlastni zpracovani

Dle ocekavani bylo nejvice nizkondkladovych cestovateli (48%) ve
vékovém rozmezi 21-30 let. Cestovatelti mladsSich 20 let bylo pouze 6% a celkem
bylo 54% respondenti mladSich 30 let. Z pohledu cestovniho ruchu tedy zvySuje
nizkonakladové cestovani podil mladych turisti. To je didno predevsSim lepsi
cenovou dostupnosti a dostatkem volného casu, kterym tito mladi cestovatelé
disponuji (viz kap. 5.1). Nizkonakladové cestovani tudiZ podporuje trend, ktery
uvadi i Zelenka (2015, s. 78), kdy se zvySuje zdjem o mladeZnicky cestovni ruch.
Nicméné, je zde i nezanedbatelnd skupina cestovatelli ve véku 31-40, ktera tvori
26%. DalSi vyznamnou skupinou jsou nizkonakladovi cestovatelé starsi 41 let
(20%). Toto Setieni tedy prineslo zajimavé vysledky i u skupiny nizkonakladovych
cestovatell starSich 31 let, protoze tato skupina dohromady tvorila celych 46%. Je
ocividné, ze skladba nizkonakladovych cestovatelli neni pouze mezi studenty, ale
tento typ cestovani se stava populdrni i mezi starsi generaci. Vysledky vyvraceji, ze
by nizkonakladové cestovani bylo prioritou pouze mladé generace a je nutné brat

v potaz i podil starSich cestovateld, ktery se oc¢ividné zvysuje.
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Jedna z dalSich otazek byla zamétena na popis ucastnika tohoto cestovniho
ruchu. Respondenti méli vybrat, jakym terminem by oznacili cestovatele, ktery se

vénuje nizkonakladovému cestovani. Jejich odpovédi jsou zaznamenany na Grafu 6.

Dotaznikova otazka €. (11) Jakym terminem byste identifikovali
ucastnika nizkonakladového cestovani?

M nizkonakladovy cestovatel
B batzkar

H nezdvisly cestovatel

M backpacker

M cestovatel

M turista

H nevim

Graf 6. Pojmenovani icastnika nizkonakladového cestovniho ruchu. Zdroj: vlastni

zpracovani

Vybér pojmu, ktery popisuje ucastnika tohoto cestovniho ruchu, byl ze
strany nizkonakladovych cestovatelii velmi pestry. Tento jev dokazuje, Ze hranice
téchto pojmil nejsou pevné vymezeny a kazdy k nim pristupuje jinak. Nelze tedy
hovotit o jednotném terminu, ktery by vymezoval skupinu téchto cestovateld.
Zjisténi se zaroven shoduje s vysledky ziskanymi béhem obsahové analyzy, kde
bylo popsano nékolik moznych termini (viz kap. 5.1).

Mezi tfi nejcastéjsi pojmenovani se zatradil nizkonakladovy cestovatel
(25%), battizkar (21%) a nezavisly cestovatel (20%). Zajimava je vSak i pomérné
velka oblibenost anglického pojmu backpacker, ktery dosahl 14%. Méné oblibené
poté byly spiSe obecné terminy jako cestovatel (12%) a turista (4%).
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6.1.2 Jaka jé motivace nizkonakladovych cestovatel(?

Dotaznikova otazka zobrazend na grafu 7 hledala motivace
nizkonakladovych cestovatelli. V piipadé této otazky bylo mozZné zvolit vice

odpovédi.

Dotaznikova otazka €. (12) Z jakého dlvodu vyuZivate nizkonakladové
cestovani?
59% dobry pocit z usetfenych
penéz
46% M beru to jako vyzvu
46% M sniZzovani ceny cestovani mam
jako konicek
44% B dodéva mi to pocit svobody
42% M touha po poznani mistni
kultury
M nedostatek financi
7% .
M néco jiného
0% 20% 40% 60% 80%

Graf 7 Motivace nizkonakladovych cestovatelii. Zdroj: vlastni zpracovani

NejcastéjSim diivodem k volbé nizkonakladového cestovani byl dobry pocit
z uSetifenych penéz (59%), coz poukazuje na neochotu platit za cestovani penize
navic. Nicméné se zdroveinl nezdd, Ze by vétSina nizkondkladovych cestovateli
nemeéla dostatek financi, protoZe tuto mozZnost zvolilo jen 30% dotdzanych. Dalsi
otazky naznacuji, Ze muze jit z ¢asti o zalibu, protoze 46% cestovateli to bere jako
vyzvu a stejny pocet cestovatell uvedlo, Ze se pro né snizovani ceny za cestovani
stalo konickem. Dany zptlisob cestovani dodava pocit svobody 44% a dalSich 42%
voli tento typ cestovani pro lepsi poznani mistni kultury v destinaci. Vramci
dotaznikové otazky vSak nebyly ziskany jednoznacné odpovédi, které by
poukazovaly na urcity trend napii¢ celou komunitou nizkondkladovych
cestovatelli. Naopak bylo zjisténo, Ze divod kvybéru tohoto cestovani je

riznorody. Vysledky se tak shoduji s dalSimi autory v kapitole 5.1.2, ktera se

motivaci nizkondkladovych cestovatell zabyvala.

24



Pro lepsi pochopeni vztahu mezi cenou cestovani a rozhodovanim

nizkonakladovych cestovateld byla poloZzena dalsi otazka (viz graf 8).

Dotaznikova otazka €. (15.) Muze byt pro Vas vyhodna cena dopravy a
ubytovani hlavni motivaci pfi vybéru destinace?

6% 4%

M ano, ale vZdy mé musi
destinace lakat

M ano, na destinaci nezalezi

@ ne

Graf 8 Zavislost ceny cestovani na vybéru destinace u nizkonakladovych cestovatelii. Zdroj:

vlastni zpracovani

Naprosta vétSina respondentii (90%) uvedla, Ze vyhodna cena pro né miize
byt motivaci k navstévé destinace. Pouze 6% respondentli uvedlo, Ze se ridi pouze
cenovou nabidkou nezavisle na destinaci. Podobny fenomén ve vztahu
k nizkonakladovym leteckym spolecnostem popisuje i Prusa (2007, s. 98), ktery
tvrdi, Ze lidé Casto vybiraji destinaci pouze na zakladé vyhodné cenové nabidky,
coz vidi jako moznost pro nové a mensi destinace. Z dotaznikového Setfeni je vSak
evidentni, Ze nizkonakladovi cestovatelé nenasleduji pouze cenové nabidky, ale

velmi Casto se zajimaji i o cilovou destinaci.
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6.1.3 Jaky vyznam maji informaéni technologie u nizkonakladovych

cestovatel?

Vramci identifikace nizkonakladového cestovatele byla respondentim
poloZena otazka zobrazena na grafu 9, ktera se tykala zjiStovani informaci o

destinaci. V pripadé této otazky bylo mozné zvolit vice moZnosti.

Dotaznikova otazka €. (7) Jakym zplisobem si zjistujete informace o destinaci,
do které se chystate?

99% M internet
| tisténi privodci
zjistuji az v destinaci od
mistnich

M jinak

M vyuZivdm privodcovské
sluzby v destinaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 9 Zpiisob hledani informaci mezi nizkonakladovymi cestovateli. Zdroj: vlastni

zpracovani

Pokud jde o pouZivani informacnich technologii a internetu odhalila tato
otazka, Ze 99% procent respondentd vyuziva pro zjistovani informaci o destinaci
internet. ZjiSténi neni piiliS prekvapivé a poukazuje na silu téchto technologii
v cestovnim ruchu. Mezi nizkonakladovymi cestovateli jde poté o kli¢ovy nastroj
(viz kap. 5.2). Tisténé privodce vyuzivd 45% respondenti. Pouze 25%
respondentd si zjiStuje informace od mistnich obyvatel az po ptijezdu a 3%
vyuzivaji privodcovské sluzby v destinaci. Z vysledki je patrné, Ze vétSina
nizkonakladovych cestovateli jezdi do destinace jiz ptipravena. JelikoZ jsou
nizkonakladovi cestovatelé silné vazani na tyto technologie, je pravdépodobné, Ze

nabidka destinaci na internetu ma nemaly vliv na jejich rozhodovani.
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Jak moc jsou nizkonakladovi cestovatelé vazani na nabidky, které se nachazi

na prislusnych webovych strankach, zjistovala otazka na grafu 10.

vs oz

Dotaznikova otazka €. (14) VyuzZivate cestovatelské weby/skupiny s
levnou nabidkou dopravy a ubytovani k planovani vasich cest?

M ano
M obdas

M ne

Graf 10 Vyuzivani cestovatelskych webi nebo skupin s levnou nabidkou dopravy
nebo ubytovani k planovani cest mezi nizkonakladovymi cestovateli. Zdroj: vlastni

zpracovani

Popularita cestovatelskych webt s akéni nabidkou letli a ubytovani je pomérné
zna¢nd a potvrdila ptredpoklady uvedené v teoretické ¢asti (viz kap. 5.2). Z vysledkii je
patrné, Ze 82% respondenti tyto weby navstévuje a pouhych 18% tyto weby
vlibec nevyuziva. Tento fenomén opét potvrzuje dllezitost informacnich
technologii a internetu mezi nizkondkladovymi cestovateli. Zarover lze pozorovat,
Ze vétsina nizkonakladovych cestovatelli hleda nejvyhodnéjsi ceny skrze webové
prostiedniky. Spreitzhofer (2008) poukazuje na trend, kdy s rozvojem
informacnich technologii narista pocet nizkonakladovych cestovatelti. Zelenka
(2015) také uvadi rostouci vliv socidlnich siti na ptipadné cestovatele. Lze rovnéz
ocekavat, Ze nizkonakladovi cestovatelé jsou zavisli na nabidce téchto webi a

jejich cesty jsou poté omezeny na destinace, které se zde objevuji.
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6.1.4 Jakou pozici ma letecka doprava v nizkonakladovém

cestovnim ruchu?

Ackoli je prace primarné zaméiena na leteckou dopravu v nizkonakladovém
cestovnim ruchu, bylo nutné ovérit, zda je tento typ dopravy opravdu preferovan a
zda se zachazi se spravnym vzorkem. Pro tyto potfeby byla nizkondkladovym
cestovatelim poloZena dotaznikova otazka zobrazena na Grafu 11, kde méli

respondenti na vybér z vice moZnosti.

Dotaznikova otazka ¢. (3) P¥i cestovani do zahranici se nejcastéji dopravuiji:

u letadlem

M vlastnim automobilem
B autobusem

m vlakem

M jinak

H stopem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 11 Preference dopravy mezi nizkonakladovymi cestovateli. Zdroj: vlastni zpracovani

Setieni prineslo oéekavané vysledky, kdy 93% respondent uvedlo, Ze na
své cesty do zahrani¢i vyuziva leteckou dopravu. Zajimavy je vSak i pocet
respondentd, ktefi vyuZzivaji vlastni automobil (40%), autobus (29%) a vlak (21%).
Pres velkou prevahu letecké dopravy je tu tedy znacna cast nizkondkladovych
cestovatelli, ktefi vyuzivaji i jiné alternativy. Nicméné, tato otdzka potvrdila

dtlezitost letecké dopravy v této formé cestovniho ruchu.
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Kromé preference dopravnich prostiedki bylo také dilezité zjistit, na jaké

aspekty se nizkondkladovi cestovatelé v pripadé dopravy zaméruji (viz graf 12).

Dotaznikova otazka ¢. (4) Pii vybéru dopravy do destinace se
predevs$im zaméiuji:

vy

M kvalita pfepravnich sluzeb

i je mi to jedno

Graf 12 Preferované vlastnosti dopravy mezi nizkonakladovymi cestovateli. Zdroj: vlastni

zpracovani

Pt tomto Setieni Slo o porovnani preferenci v otazce kvality a ceny dopravy.
Vétsina respondentli (83%) uvedla, Ze pti vybéru dopravy se zaméruji na nejnizsi
moznou cenu. Pro 13% je nejdilezitéjsi kvalita sluzeb prepravy a zbyla 4% se
nevyjadrila ani k jedné z moZnosti. V tomto pripadé lze pozorovat predpokladané
preference nizkonakladovych cestovatelli, pro které je nejdtlezitéjsi hlavné cena
pirepravy. Zvysledki zobrazenych na grafu 11 a grafu 12 je patrné, ze
nizkonakladovi cestovatelé se nejcastéji zaméruji na leteckou dopravu za nejnizsi
moznou cenu, coZ vede k volbé nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, které tyto
moznosti nejcastéji poskytuji. Tento fakt potvrzuje i Setfeni zobrazené na grafu 10,
kde vétSina cestovatell uvedla, Ze pouzivaji webové stranky s akéni nabidkou
dopravy. Na téchto webech se objevuje vylucné nabidka nizkondkladovych
leteckych dopravcl. Lze tedy tvrdit, Ze pro nizkondkladové cestovatele maji

nizkonakladové letecké spolecnosti velky vyznam.
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6.1.5 Jaky vyznam ma vyuzivani nizkonakladové letecké dopravy?

V kapitole 6.1.4 bylo zjisténo, Ze nizkondkladova leteckd doprava je hojné
vyuzivana nizkonakladovymi cestovateli. VyuZivani této formy letecké dopravy ma
vSak Fadu dopadi.

Nartst nizkondkladové letecké dopravy ma podle Weisskopfa a
Schlumbergera (2014, s. 27) mnoho primych a neptrimych dopadd na spoustu
okruhii a podle vSeho lze frici, Ze leteckd doprava ma pozitivni dopad na
zaméstnanost, GDP, obchod a turismus. Bina (2014, s. 68) dodava, Ze kromé
pozitivnich dopadii je zde i fada negativnich, jako je vyssi hrozba teroristickych
utokd, politicka nestabilita, zanik pracovnich mist v dlisledku zaniku spolec¢nosti a
nékdy nebezpecné velkd ekonomicka podpora letecké spolecnosti statem.
Wesskopfa a Schlumberger (2014) shrnuji pifimé i nepfimé dopady
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na obrazku 4. Toto schéma vysvétluje, Ze
vstup nizkonakladovych leteckych spolecnosti na trh snizi cenu leteckych tarifd,
zvysi konkurenci a tim sniZi cenu tarifa celkové i v ramci dalSich spolecnosti. Podle

schématu se poté podpori cestovni ruch, migrace vramci této destinace a

podnikani.

Direct impact Indirect and catalytic
impact

Traffic decrease
stimulaticn in fare

Note: LCC = low-coar carrler; SME = Small ard roadium e METRrisEs

Obrazek 4 Piimé a nepirimé dopady vstupu nizkonakladovych leteckych spolecnosti.

Zdroj: Wesskopfa (2014)

Baca (2012) ve své praci tvrdi, Ze nizkonakladova leteckd doprava ma
silngjSi vliv na méstské destinace, protoZe je zde velkd Kkoncentrace

nizkonakladovych spole¢nosti a naopak primoiské destinace jsou pokryté spiSe
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charterovymi spoji. Nizkondkladovi cestovatelé se tedy zaméruji na méstské
destinace castéji nez ostatni turisté. Autor Dobruszkes (2006) uvadi, Ze
nizkonakladové spolecnosti silné povzbudily turismus ve méstech, jako
je BudapeSt, VarSava, Krakov a Praha. Dle Biny (2014, s. 28) ma vyuZzivani
nizkonakladovych leteckych dopravcii pozitivni vliv na mensi a neturistickd mésta,
ktera jsou Casto vyuzivana nizkondkladovymi leteckymi spole¢nostmi, kviili niz§im
ndkladim. Chung a Whang (2011) potvrzuje, Ze diky nizkondkladovym
spole¢nostem vznikaji nové destinace. Bina (2014, s. 29) dale uvadji, Ze se v téchto
jinak neturisticky zajimavych mistech vytvareji nové prileZitosti a pracovni pozice,
protoZze se zde rozviji sit’ sluzeb pro cestujici.

Dle Chunga a Whanga (2011) maji nizkonakladové spolecnosti velkou
zasluhu na tom, Ze k letecké dopravé privedly cestujici, ktefi by jinak zejména z
finan¢nich dvodl letadlem necestovali. Zelenka (2015, s. 165) poté tvrdi, Ze
nizkondakladové letecké spolecnosti privedly k cestovani nové segmenty klientf,
jako jsou studenti a lidi s niZ$imi prijmy. Chung a Whang (2011) uvadi, Ze
nizkonakladové letecké spolecnosti vyvolaly z 59% novou poptavku a 37%
cestujicich ziskaly presunem v leteckém trhu, zaroven by podle néj 71% cestujicich
vlibec necestovalo, 15% by cestovalo autem, 6% vlakem a 8% jinak.

Je tedy evidentni, Ze nizké tarify u nizkonakladovych leteckych spolecnosti
silné podporily vznik nizkonakladového cestovniho ruchu a komunita
nizkonakladovych cestovatelti stoji na jejich sluzbach. Zaroven jsou dopady
nizkonakladovych cestovatelii ¢asto rovny dopadiim nizkonakladovych spolecnosti

a tyto odvétvi jsou silné provazany.
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6.1.6 Jaka je frekvence cestovani v nizkonakladovém cestovnim

ruchu?

Vramci zkoumani vyznamu nizkonakladového cestovani byla poloZena
dotaznikova otazka zobrazena na grafu 13. Tato otazka zkoumala frekvenci

cestovani u nizkondkladovych cestovatelt

Dotaznikova otazka €. (1) Jak ¢asto priimérné cestujete do zahranici?

2%

B méné nez 1x ro¢né
B 1x ro¢né

m 2-3x ro¢né

M vice neZ 3x rocné

m v zahranidi Ziji

Graf 13 Frekvence cestovani nizkonakladovych cestovateli. Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze nizkonakladovi cestovatelé davaji prednost ¢astéjSim
navstévam zahrani¢i neZ je obvyklé u Kklasickych turistli. MoZnost 2-3x rocné
zvolilo 37% respondentli a pouhych 13% cestuje 1x roc¢né. Pozoruhodné bylo
predevsSim zjiSténi, Ze 45% respondentli cestuje vice neZ 3x roc¢né. Lze tedy
s jistotou Tici, Ze nizkonakladovi cestovatelé maji pozitivni dopad na objem cest a
podporuji rist cestovniho ruchu. Lze predpokladat, Ze diky sniZeni nakladii na
jednotlivé cesty si mohou nizkonakladovi cestovatelé dovolit vice dovolenych za
rok. JelikoZ je poté znacna c¢ast nizkondkladovych cestovatelli mladsiho véku,

mohou si tyto cesty dovoliti z casovych divodi.
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6.1.7 Jak dlouho nizkonakladovi cestovatelé cestuji?

Kromé frekvence cestovani byla u nizkonakladovych cestovateli zkoumana

i délka pobytu v zahranici (viz graf 14).

Otazka ¢. (2) Jak dlouho obvykle trva Vas pobyt?

M 2-3 noci

H 1 tyden

m 2-3 tydny

B mésic a vice

M je to rlizné

Graf 14 Preferovana délka pobytu nizkonakladovych cestovateli. Zdroj: vlastni zpracovani

Ve volbé délky pobytu v zahranic¢i byla nejcastéji vybrana moznost 1 tyden
(38%). Dale respondenti uvedli, Ze délka jejich pobytu trva 2-3 tydny (22%) nebo
2-3 noci (21%). Na dobu delsi nez 1 mésic cestuje pouze 3% respondentti a 16%
respondentd uvedlo, Ze kazdy pobyt je obvykle riizné dlouhy. Za zajimavé zjiSténi
lze povaZovat odpovédi, kde respondenti uvedli, Ze jejich pobyt trva 2-3 noci,
protoZe tato odpovéd byla mezi nizkondkladovymi cestovateli témér na stejné
pricce jako 2-3 tydny. Podle Donzelliho (2010) je trend kratkych dovolenych
cestovatelé si tak mohou dovolit vice kratSich dovolenych. Zelenka (2015, s. 77)
uvadi, Ze je to predevsim diky nabidce flexibilnéjSich moZnosti cestovani a vyssi
mobilité. Trend kratkych dovolenych je pak podle Baci (2012) typicky predevsim

pro destinace vychazejici z navstévy historického mésta.
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Na zadkladé grafu 13 a grafu 14 bylo dale zkoumano, zda existuje néjaka
zavislost mezi frekvenci cest do zahrani¢i a délkou pobytu u nizkonakladovych

cestovatelli. Ktéto potiebé byla zpracovana tabulka 2, kde je tato zavislost

zobrazena.
Délka pobytu
: . 2-3 Mésic a Je to

2k e tydny vice rizné
& | 1xrotné | 8% 41% 34% 8% 9%
2
7]
0 2-3X
o v 24% 39% 21% 2% 14%
g rocné
=
o
§ Vice nez
5} v 27% 34% 18% 1% 20%
= 3x rocné

Tabulka 2 Zavislost délky pobytu na frekvenci cestovani u nizkonakladovych cestovateli.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky potvrdily, Ze Castéjsi dovolend znamena krats$i pobyt. Napiiklad
cestovatelé, ktefi cestuji pouze 1x ro¢né voli pobyt na 2-3 noci pouze v 8% a spise
preferuji tydenni cestu (41%) nebo cestu na 2-3 tydny (34%). U téchto cestovateli
byl také zaznamendn nejvyssi zdjem o dlouhodobé cesty (8%). Nejvétsi zajem o
kratké dovolené byl zaznamendan u cestovatelti, kteri cestuji 2-3x ro¢né (24%) a u
cestovatelli, ktefi cestuji vice nez 3x rocné (27%). Nicméné i cestovatelé, kteri
cestuji vicekrat ro¢né, maji pomérné velky podil na cestach, které trvaji 1 tyden
nebo 2-3 tydny. Celkové tedy zvySuji nizkonakladovi cestovatelé frekvenci
cestovani i pocet dnl stravenych v zahrani¢i a maji tak vliv na rist cestovniho

ruchu jako celku.
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6.1.8 Jaké jsou preference nizkonakladovych cestovateli v ramci

sezonnosti destinace?

Vzorek nizkonakladovych cestovatelii byl dale Setien i z pohledu doby, kdy

se vydavaji na svoji cestu do zahrani¢i (viz graf 16).

Dotaznikova otazka ¢. (5) Do zahranici cestuiji:

M tésné pred nebo po
sezéné

H mimo hlavni sezénu

v hlavni sezéné

Graf 16 Nizkonakladovi cestovatelé a volba obdobi pro cestovani. Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce vybéru sezéony pro cestovani byly odpovédi rozdéleny témér
stejnomérné na tretiny. Nejcastéji byla zvolena mozZnost, kdy nizkonakladovi
cestovatelé cestuji tésné pred nebo tésné po sezoéné (36%), dalsich 33% cestuje
hlavné mimo hlavni sezénu a 31% poté zvolilo moZnost, kdy cestuji v hlavni
sezoné. V ramci cestovniho ruchu jde posléze o zajimavé zjisténi, protoze vysledky
dokazuji, Ze nizkonakladovi cestovatelé cestuji rovnomérné v pribéhu celého
obdobi destinace. Jejich cestovani ma tedy vramci cestovniho ruchu pozitivni
dopad na sezénnost v destinaci. Tento jev je dle Donzelliho (2010) zapri¢inén
vyhodnou cenou leteckych tarifli, kterou mohou ziskat mimo hlavni sezénu. To
potvrzuje i Chung a Whang (2014), ktefi uvadi, Ze nizkonakladové letecké
spolecnosti maji pozitivni dopad na distribuci turismu béhem celého roku a
redukuji sezonnost. Chung a Whang (2014) dodavaji, Ze vyuzivani
nizkonakladovych spole¢nosti ma pozitivni dopad na distribuci turismu i béhem

tydne, diky levnéjSim tarifim mimo vikend. Zaroven nemaji nizkonakladovi

35



cestovatelé zajem o masovy turismus a vyhledavaji jiné alternativy, které lze najit
pravé mimo hlavni sezénu v destinaci. Autor Donzelli (2010) poté tvrdi, Ze
nizkonakladové letecké spolec¢nosti méni celé dopravni vzory, které maji vliv na
redukci sezénnosti. Pozitivni dopad na sezonnost tedy castecné plyne z nabidky

nizkonakladovych leteckych spole¢nosti.

6.1.9 Jaky je preferovany zpusob ubytovani u nizkonakladovych
cestovatel?
Vramci vyznamu nizkondkladového cestovani byl dale zjiStovan

preferovany zptisob ubytovani mezi nizkonakladovymi cestovateli a vysledky jsou

zaznamenany na grafu 17. V této otazce bylo moZné zvolit vice odpovédi.

Dotaznikova Otazka €. (6) K ubytovani v zahrani¢i vyuZivam:

70%

66%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Graf 17 Preferovany zpiisob ubytovani mezi nizkonakladovymi cestovateli. Zdroj: vlastni

zpracovani
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Dotaznikova otdzka tykajici se ubytovani nizkonakladovych cestovateld
prinesla pomérné neocekavané vysledky. Jako nejoblibenéjsi typ ubytovani byl
zvolen hotel, ktery zvolilo 66% respondentli. Ackoli neni tento typ ubytovani
povazovan za nejlevnéjsi, tak mezi nizkonakladovymi cestovateli se tési velké
oblibé. Nicméné, je duilezité vzit v potaz, Ze vSechny nizkonakladové moznosti, jako
je apartman (41%), hostel (39%), ubytovani prostiednictvim sluzby airbnb (38%)
a kempy (25%), byly rozdéleny na jednotlivé moZnosti a nemlze dominovat
jednotliva kategorie jako v pripadé hotelu. Ddle je tfeba vzit v potaz, Ze nabidka
webové stranky airbnb.com nabizi fadu apartmant i hosteli a odpovédi
respondenti tu tedy mohou byt duplicitné. Pfekvapenim je i pomérné nizky zajem
o nabidku ubytovani zdarma formou couchsurfingu (10%), ubytovani v prirodé
(6%) a velkokapacitni ubytovny (4%), které patii mezi viibec ty nejlevnéjsi. V této
otazce je tedy vidét, Ze ani nizkondkladovi cestovatelé vzidy nevybiraji pouze
nejlevnéjsi formu ubytovani, ale zajimaji se i o kvalitu sluzeb. V celkovém métitku
vSak davaji tito cestovatelé prednost nizkondkladovym moZnostem ubytovani,
které Casto nebyvaji pro destinaci tak naroc¢né jako jsou hotelové komplexy. Lze
tedy tvrdit, Ze jejich vybér ubytovani sméruje k mékci formé turismu, nez byva u

tradi¢nich turistd. V tomto pripadé vsak vzdy zalezi na konkrétni destinaci.
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6.1.10 Kde Setri nizkonakladovi cestovatelé?

Pro zpresnéni oblasti, na kterych Setfi nizkonakladovi cestovatelé, byla
poloZena otazka zobrazena na grafu 18. V pripadé této otazky mohli respondenti

zvolit vice mozZnosti.

Dotaznikova otazka €. (13) Na cem se nejcastéji snazite pfi
cestovani usetfit?
90%
84%
80%
70%
’ 63%
60%
50%
40%
30%
20%
209 17%
% 13%
10%
0%
dopravado ubytovdni  Uplné na sluzby v jidlo vstupné v
destinace vsem destinaci destinaci

Graf 18 Oblasti, na kterych Setri nizkonakladovi cestovatelé. Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice byla zastoupena odpovéd, kdy nizkonakladovi cestovatelé Setii na
dopravé do destinace (84%). Dalsi velkou oblasti, na které se snaZi uSetfrit je
ubytovani (63%). Lze vSak pozorovat, Ze prioritu ma predevSim doprava do
destinace a Setfeni na ubytovani neni vysadou vSech cestovatelli (viz kap. 6.1.9).
Pouze 20% respondentti Setfi uplné na vSem, 17% Setii na sluzbach v destinaci a
17% Setfi na stravovani. Pouhych 13% se snaZi uSetfit na vstupech v destinaci.
Tato otazka odhalila, Ze doprava a ubytovani jsou dva primarni okruhy, na kterych

v vz

tito cestovatelé Setri. Nizkonakladovi cestovatelé se vSak uz tolik nesnazi Setfit na
dalsich sluzbach, které jsou soucasti destinace. Je tedy pravdépodobné, ZzZe
nizkondakladovi cestovatelé jsou ochotni platit za sluzby na misté a maji zadjem o

zazitky v destinaci.
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6.1.11 Jakym zpusobem travi €as v destinaci nizkonakladovi
cestovatelé?

Ve vztahu k vyznamu cestovniho ruchu byla respondentiim poloZena otazka

tykajici se traveni jejich volného Casu v destinaci (viz graf 19). V pripadé této

otazky bylo moZné zvolit vice odpovédi.

Dotaznikova otazka ¢. (8) Jakym aktivitam se v zahranici
vénujete?
0,
90% 799
80%
70%
60%
50% 2% 1%
40%
30% 18%
0, ()
20% 7% 5%
10% o
0% B =
cestujipo plaZzové kontakts wvyuZivani nakup  navstéva jiné
destinaci  aktivity = mitnimi mistni darka a pouze
nabidky suvenyrd nejblizsiho
aktivit okoli

Graf 19 Aktivity nizkonakladovych cestovateli v destinaci. Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vysledki je patrné, Ze v drtivé vétSiné se cestovatelé snazi cestovat
po destinaci a nezistavat na jednom misté (79%). Tento trend popisuje také
Zelenka (2015, s. 77) a uvadi, Ze se oc¢ekava nartst zajmu o aktivnéjsi dovolené a
dobrodruzné pobytu navzdory modelu 4S (Sun - Sand - See - Sex). Vin§ a Novak
(2015, s. 209) poté pozoruji zvySenou touhu po autentickych zaZitcich a kulture, co
nejdale od klasickych turistickych pasti. Tento styl si tedy odporuje s masovym
turismem, kterému se vétSina respondenti dle vysledkG vyhyba. Plazovym
aktivitdm se vénuje pouze 44% dotazanych, cestovani k mofti tedy neni prioritou
vétSiny nizkonakladovych cestovatell. V kontaktu s mistnimi se snazi byt 42% a
mistni nabidku aktivit poté vyuziva 41% dotazanych. Z téchto vysledk lze usoudit,
Ze ne vSichni nizkonakladovi cestovatelé maji zajem o kontakt s mistni komunitou.
Pouze 18% se nasledné vénuje aktivitdm, jako je shanéni darkovych predméti a

jen 7% nizkonakladovych cestovatelii se omezuje na navstévu nejbliZsiho okoli.

39



7 Shrnuti vysledkut

Ziskané vysledky v pribéhu prace pomohly k zodpovézeni stanovenych cilt.
Cilem prace bylo lépe objasnit téma nizkonakladového cestovani a zaroven zjistit,

jaky vyznam ma tento styl cestovani pro samotny cestovni ruch.

Na zadkladé odborné literatury a vlastniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze
nizkonakladové cestovani je rostoucim odvétvim individualniho cestovniho ruchu
a jeho smyslem je snaha o dosaZeni co nejnizsich nakladii predevsim za dopravu a
ubytovani. Ackoli je typickou skupinou tcastnikii mlad$i generace, je tento zplisob
cestovani z velké ¢asti oblibeny i u starsi generace. Zastoupeni z pohledu pohlavi je
poté vyrovnané. Prace dale zjistila, Ze v pripadé nizkonakladového cestovniho
ruchu neexistuje jednotny pojem, ktery by identifikoval tyto dcastniky a existuje

vicero pristupt, které jsou zaloZeny na subjektivnim vnimani.

Motivace k nizkonakladovému cestovnimu ruchu jsou velmi individualni,
avSak pro fadu cestovatelli se do jisté miry stalo sniZovani ceny za cestovani
jakousi zalibou. Mnoho nizkondakladovych cestovateli poté pocituje pfi tomto
cestovani vy$Si svobodu a pohani je touha po poznani mistni kultury. Pouze
mensina nizkondkladovych cestovatelii cestuje timto zplsobem z divodu
nedostatku financi. USetfené penize obvykle vyuZivaji pro dalsi cestovani. Pro

vétSinu cestovateli muizZe byt vyhodnd cena destinace rozhodujicim faktorem

v pripadé, Ze je destinace alespon trochu pritahuje.

Prace dokdazala diileZitost informac¢nich a komunikacnich technologii pro
komunitu nizkonakladovych cestovatelii. Tito cestovatelé casto vyuzivaji
sofistikované webové stranky a nastroje k dosazeni co mozna nejlepsich cenovych

nabidek. Vybér destinace je pak ¢asto zavisly na nabidce téchto webovych stranek.

v

Nizkonakladovi cestovatelé vyuzivaji k dopravé do destinace v drtivé vétSiné
nizkonakladové letecké spolecnosti. VyuZivani téchto spoletnosti prinasi pro
cestovni ruch radu dopadi a vztah mezi nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi
a nizkonakladovymi cestovateli je velmi silny. Nizkonakladovi cestovatelé cestuji
ve velké mife mimo hlavni sezénu diky nabidce nizkych tarif v téchto obdobich.

To je podporeno i povahou tohoto cestovani, kterd se snaZi vyhnout masovému
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turismu, a jejich styl cestovani smétuje spiSe k mékkému turismu. Nizkonakladové

cestovani ma tudiz pozitivni dopady na sezénnost.

Tento styl cestovani podporuje cestovni ruch u mladsi generace, ktera si miize
toto cestovani dovolit z finan¢nich i ¢asovych dvodl. Diky niz§im nakladiim za
cestovani bylo odhaleno, Ze nizkonakladovi cestovatelé podnikaji vice cest béhem
roku, ¢imZ podporuji samotny cestovni ruch. Zaroven bylo zjiSténo, Ze u
nizkonakladovych cestovatell 1ze pozorovat trend, kdy vice cest znamena kratsi
pobyt a naopak. Pomérné oblibené se ukazaly pobyty na 2-3 noci, které i
z charakteru nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti podporuji turismus hlavné

v méstskych destinacich. Celkové bylo zjisténo, Ze nizkonakladovi cestovatelé

zvySuji objem i frekvenci cest v cestovnim ruchu.

Vramci ubytovani preferuji tito cestovatelé nizkonakladové mozZnosti
ubytovani, ale dosti oblibené je i ubytovani v hotelovych zatizenich. Ukazalo se, Ze
v pripadé nizkonakladového cestovani se vétSina ucastnikii nesnazi sehnat pouze
nejlevnéjsi moznost, ale zajimaji se i o kvalitu. Celkové vsak jejich vybér ubytovani
opét sméruje spise k mékci formeé cestovniho ruchu. V tomto pripadé je vSak nutné

brat v potaz i cilovou destinaci.

Nizkonakladovi cestovatelé se snaZzi ve vétSiné pripadi Setrit na dopravé do
destinace a ubytovani. Tito cestovatelé jsou vSak ochotni utratit penize za sluzby a

zboZi v samotné destinaci, ¢imzZ pifimo podporuji ekonomiku dané destinace.

Prizkum odhalil, Ze ve vétsiné piipadl podporuji nizkonakladovi cestovatelé
svym chovanim spiSe mékky turismus. Maji omezeny zdjem o klasické plazové
aktivity a mezi jejich hlavni prioritu patfi aktivni pohyb po destinaci a poznavani
mistni kultury. Z vysledka je dale patrné, Ze nizkonakladovi cestovatelé nemaji

zajem o dovolené, kde je cas traven na jednom misteé.
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8 Zaveéry a doporuceni

Prace prinesla radu ocekavanych, ale i neocekdvanych vysledkl. VétSina
vysledki se posléze shodovala s odbornou literaturou, ackoli mnoho zjisténi neni

z divodu absence literatury mozno oveérit s jinymi autory.

Prace nebyla zamérena na urcitou destinaci a ziskané vysledky maji spise
obecnou povahu, protoze kazd4 destinace je unikatni. Seti‘eni zarover nezkoumalo
ekologické dopady tohoto turismu, které jsou bezesporu nezanedbatelné, ale byly
by nad rdmec této prace. Prace dale nezkoumala tento typ cestovniho ruchu ve
vztahu kudrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v konkrétnich destinacich.
Celkové Ize vsak tvrdit, Ze tento cestovni ruch ma pozitivnéjsSi dopady na méné
turistické destinace. Jako negativni by mohl plisobit predevSim v preplnénych

destinacich s velkou koncentraci nizkonakladovych leteckych spole¢nosti.

Vysledky této prace by mohly pomoci pti tvorbé dalSich praci ¢i vyzkumd,
kterych je na toto téma nedostatek. JelikoZ se jedna o rostouci segment cestovniho
ruchu, bylo by vhodné vénovat se dalSimu zkoumani. Dalsi studie by se mély
vénovat predevSim zkoumani ve vztahu k udrzitelnému rozvoji cestovnimu ruchu
v konkrétnich destinacich. Bylo by vhodné zjistit, jaké pozitivni dopady miize toto
cestovani prinést pro nové a rozvojové destinace. Zaroven by bylo vhodné
zpracovat studie na vliv nizkonakladového cestovani vsilné konkuren¢nim

prostiredi nizkonakladovych spolec¢nosti v oblibenych destinacich.

Nizkonakladové cestovani je silné zavislé na nabidce nizkonakladovych
leteckych spolecnosti. Jejich nabidka poté ovliviiuje koncentraci téchto cestovateld
v konkrétni destinaci. V idedlnim ptipadé by méla kazda destinace spolupracovat
s nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi pro lepsi kontrolu individudlnich
turistii. Nasledné by bylo mozné cestovni ruch v destinaci podporit vyhodnymi
nabidkami nebo naopak regulovat na zakladé potieb. Tato rozhodnuti by méla
vychazet predevsim z vyzkumi, které by odhalily, jaké formy cestovniho ruchu

jsou v dané destinaci Zadouci a jaké naopak nevhodné.
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Priloha ¢. 1

10 Pfilohy

1. Jak casto priimérné cestujete do zahranici?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e méné nez 1x rocné

e Ixrocné

e 2x - 3xrocné

e vice nez 3x rocné

e v zahranici ziji

2. Jak dlouho obvykle trva vas pobyt?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e 2-3noci
e 1 tyden
e 2-3tydny

e jetorlzné
e mésic avice

3. Pri cestovdni do zahranici se nejcastéji dopravuji:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi (min.
7).

e letadlem

e vlastnim automobilem

e autobusem

e vilakem
e stopem
e jinak

4. Privybéru dopravy do destinace se predevsim zaméruji:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

e na kvalitu nabizenych sluzeb prepravy

e nic nefeSim, vSe zajiStuje cestovni kancelar

e je mito jedno, vezmu prvni moznost, co vidim

e nevim

5. Do zahranici cestuji:
Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e Vv hlavni sezéné
e mimo hlavni sezénu
e tésné pred nebo po sezdné
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6. K ubytovadniv zahrani¢i vyuzivam:
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi
nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

e hotel

e apartman

e hostel

e nabidku mistnich - formou Airbnb

e kempy

e ubytovani zdarma - formou couchsurfingu
e pfiroda

e velkokapacitni ubytovny
e pfibuzni, kamaradi
e vlastni moznost:

7. Jakym zpiisobem si zjistujete informace o destinaci, do které se

chystadte?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespor nékterou z nabizenych odpovédi

(min. 1).

e internet

e tisténi pravodci

e zjiStuji az v destinaci od mistnich

e vyuzivam prlvodcovské sluzby v destinaci

e jinak

8. Jakym aktivitam se v zahranici vénujete?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovédi
nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

e nezustavam dlouho na jednom misté a cestuji

e plazové aktivity

e vyuzivam mistni nabidku aktivit

e snazim se byt v kontaktu s mistnimi

e nakupuji darky a suvenyry

e navstévuji pouze nejblizsi okoli

e vlastni moznost:

9. Jakym zpiisobem nejcastéji cestujete do zahranici?
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
e individualné, na vlastni pést
e individudlné i organizované
e skrze cestovni kancelar/agenturu
e jezdim pouze na pracovni cesty
e jinym zpUsobem
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10.

11.

12.

13.

Priloha ¢. 1

Rikd Vdm néco pojem nizkondkladové cestovdni?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédri a podle toho
se mu zobrazily dalsi otazky [Ano, sam/sama tak nékdy cestuji — otdzka c.

11, Ano, cestuji jenom timto zptsobem — otdzka ¢. 11, Ano, ale tomuto cestovdni
se nevénuji — otdzka c. 16, Ne, nevim, o co se jednd — otdzka c. 16].

ano, sdm/sama tak nékdy cestuji

ano, ale tomuto cestovani se nevénuji

ano, cestuji jenom timto zpusobem

ne, nevim, o co se jedna

Jakym terminem byste identifikovali tiicastnika nizkondkladového
cestovdni?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat
odpovéd’ viastnimi slovy.

nizkonakladovy cestovatel

batizkar

nezavisly cestovatel

backpacker

cestovatel

turista

nevim

vlastni moznost:

Z jakého diivodu vyuzivdte nizkondkladové cestovani?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédi
nebo dopsat néjakou viastni (min. 1).

mam dobry pocit z uSetfenych penéz

beru to jako vyzvu

snizovani ceny cestovani se pro mé stalo konickem

dodava mi to pocit svobody

touha po pozndani mistni kultury

nedostatek financi

vlastni moznost:

Na ¢em se nejcastéji snaZite pri cestovdni usetrit?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alesporn nékterou z nabizenych odpovédi (min.

7).

doprava do destinace
ubytovani

Uplné na vsem
sluzby v destinaci
jidlo

vstupné v destinaci
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vs 7

14. Vyuzivdte cestovatelské weby/skupiny s levnou nabidkou dopravy a

ubytovdni k planovdni vasich cest?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
ano

obcas

ne

15. Miize byt pro Vds vyhodnd cena dopravy a ubytovdni hlavni motivaci pri

vybéru destinace?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
ano, ale vzdy mé musi destinace lakat

ano, na destinaci nezalezi

ne

16. Vék:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
0-20

21-30

31-40

41 avice

17. Pohlavi:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
zena
muz
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Priloha ¢. 2

Ukazka nabidky akcénich cen letecké dopravy na webovych strankach

www.cestujlevne.cz.

-60%

Charterové letenky s Neckermannem
do Recka

Letenkyod 1990 KE Pred16dny s

Babi léto na anglickém venkové z
Prahy

Letenkyod1 090 KE Pred17dny | 5

B ‘L"‘r* s

5

Z Prahy do Neapole a okoli na podzim

Letenkyod 918 KE Pred21dny 4

Z Prahy do 4 mést ve Francii

Letenky od 995 KE Pred16dny 6

Mallorca z DraZdan béhem prazdnin

Letenky od 1305 KE Pred1B8dny 5

HIT: Z Krakova na Havajské ostrovy

Letenky od 10 750 KE Pred22dny 7

Z Berlina na Floridu, do Kalifornie
nebo Chicaga

Letenky od 8 468 KC Pred17dny 4

Vizéfi do Thajska's Qatar Airways

Letenky od 10 372 KC P¥=d 18 dny

Vlistopadu z Prahy aZ na Novy Zéland

Letenky od 18 989 KC Pied22dny | 8

Obrazek 5 Nabidka aké¢nich cen letecké dopravy. Zdroj: Cestujlevne.cz (2017)
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Priloha ¢. 3

Vysledky hledani ve vyhledavaci azair.com, ktery vyhledal nejvyhodnéjsi
nabidku od riznych leteckych spolec¢nosti.

FROM  Prague [PRG] (+DRS| < t ST |22.0.2017 ] M| 3 M Az |0 &= O Return d/}
o Ttaly [BRI] (+BDS,N/ [ ¥ AAEST 1 30.0.2017 [ JiX| ofs MAXCHANGES = © One-way
NEW SEARCH | m SORT: LENGTH OF STAY DATE PRICE TIME OF DEPART NUMBER OF CHANGES Blshare | % Tweet '
®
o= THERE Fri 22/09/17 19:30 Wroclaw wro 21:10 Milan Bay 1:40 h / no change €35.04
= Fr 19:30 Wroclaw (wro 21:10 Milan By FRB345 l@' Ryanair  LIVE €35.04
e
e e
(a tickating fee will be added by part of TOEREISR
vihich you directly support AZair)
]
o= THERE Tue 26/09/17 12:10 Wroclaw (wro 14:15 Rome cIa 2:05 h / no change €35.04
4 Tu 12:10 Wroclaw (wro|  14:15 Rome [cIa Fro633 Y Ryanair ¥ LIVE €35.04
(a ticketing fee will be added by part of Total: €35.04
which you directly support AZair)
®
== THERE Fri 22/09/17 21:50 Prague PRG 23:20 Milan (mxe 1:30 h / no change
#“@ Fr 21:50 Prague (prRG 23:20 Milan (mxp UZ2586 E easylet o LIVE £19.22
e
e e
H - + . ees
(a ticketing fee will ba added by part of Total: €19.22 + €16.56 1
vihich you directly support AZair)
]
= THERE Sat 23/09/17 16:05 Prague PRG 17:30 Milan BGy 1:25 h / no change €28.08
4 Sa 16:05 Prague PRG 17:30 Milan (eGy WE2681 wex Wizz Air v LIVE €28.08
¢
T e

Total: €28.08
(a ticketing fee will be added by part of
wihich you directly support AZair)

Obrazek 6 Vysledky vyhledavace nejlevnéjsich tarifii. Zdroj: Azair.com (2017)
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Priklad vzhledu RSS ¢tecky, ktera sdruzuje prispévky mnoha webu
s nabidkou ak¢nich cen leteckych tarifi.

LATEST

Pelikan.cz
Pelikan.cz
happyfly.cz
happyfly.cz
Letenky — Levn..

JAKnaLetenky.cz

AKCNI LETENK...

Letenky — Levn..

JAKnaLetenky.cz

AKCNI LETENK...

Letenky — Levn..
happyfly.cz
Pelikan.cz
Zaletsi.cz
happyfly.cz
Cestujlevne.com
Honzovy letenk...

Letenky — Levn..

AKCNI LETENK...

JAKnalLetenky.cz

Amsterdam - Panama City, Panama 9590 CZK

Amsterdam - San Salvador 9690 CZK

Akéni letenky se Saudi Airlines z zenew do Nairobi 5.267 KE Stale dostupna akéni nabidka letecké spoleénosti Saudi Airlines z
Letisté Pisa (PSA) Letisté Pisa, anglicky Pisa International Airport a ob€as také nazyvané Gallileo Galilei Airport, je letisté vzdalene
Kréta na 8 dni z Prahy i Ostravy s ALL INCLUSIVE za 9990K¢! (pies CK) Za naprosto uZasnou cenu se pravé objevil All Inclus
Letenky do NIZOZEMSKA z BRNA za 598 KE! Se skvéle nacenénymi lety do Eindhovenu vyrukovala spoleénost Wizzair. .. © JAK
Air Canada: Kanada - Toronto - 8 708 K&

Egypt z Prahy na 15 dni s ALL INCLUSIVE za 10790KE (pfes CK) Pokud vam nevadi velmi vysoké teploty kolem 37 stupfid a ne
USA: NEW YORK, MIAMI, LOS ANGELES a CHICAGO z PRAHY od 9 916 KE Spolecnost Air Berlin vyrukovala se zajimavé nace
Delta Airlines: Karibik - Roatan - 12 703 K&

Santorini z Vidné za 2580K¢ (letenky tam a zpét, vE. odbaveného zavadla) Letenky na Santorini jesté vice zlevnily a nyni jsou ¢
Akéni nabidka letenek od Croatia Airlines z Prahy/Vidné do Chorvatska(Zahfeb, Split, Dubrovnik a dalsi) od 2.275 K& Chon
Praha - Colombo 13790 CZK

Neapol z Prahy za 918 K& Laka Vas ltalie, ale radi byste skloubili navitévu historickych i pfirodnich pamatek s koupagkou v mofi?
S Eurowings z Vidné do Pisy 1.303 K& Ve vyprodeji Eurowings naleznete také zlevnéné letenky z Prahy do Pisy za 1.303 KE Kt
Faerské ostrovy pies Kodani z Prahy. Letenky od 5212 K& Akéni letenky na Faerské ostrovy, které leZi uprostred cesty mezi Bri
Rusko: MOSKVA - 1 590 K& Levné letenky do Moskvy pofidime v aktudlni nabidce Pobeda z Bratislavy.

Pro nejrychlejsi — Kos z Brna &i Ostravy na 8 dni za 5750K¢ (letenky + ubytovani) Viyhodnjch letenek od Cedoku z Brma & Os
Ryanair: Spanélsko - Malaga - 1 550 K&

SAN FRANCISCO z BERLINA za 8 838 K¢ VyuZijte dalsi vérku skvéle nacenénych letl do San Francisca. .. © JAKnaletenky.cz .

Obrazek 7 Vzhled RSS ¢tecky sdruzujici nabidku akénich tarift. Zdroj: Feedly.com (2017)

51



Priloha ¢. 5

Ukazka nabidky ubytovani na portalu airbnb.com.

@ Q $riLanka £ 10. z4F - 17. zaF &8 3 hosté

Typ pokoje v Az do vyse $308 v  Okamzita rezervace v  Dalsi filtry v

s T -
K&206 Ameena Grand Homestay K&é242 WHITE HOUSE K&309 Royal Silk Villa
Soukromy pokoj - 2 lazka Soukromy pokoj - 10 lazek Soukromy pokoj - 11azko
*hkkkd 7 *kkok 74 %k k kS

K&298 Peaceful Holiday apartment in Hikkaduwa K&229 Daffon Villa Guest House

Soukromy pokoj - 3 luzka

K&182 Lake & lake home-stay

Soukromy pokoj - 10 lizek Soukromy pokoj - 5 luzek

Obrazek 8 Nabidka ubytovani na portalu airbnb. Zdroj: Airbnb.cz (2017)
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