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1. Uvod

Neustala zména trzniho prostfedi se projevuje piedevSim tim, Ze
v soucasné dobé dochézi k velmi citlivym reakcim ze strany zdkaznikt
na vysi cen, dochdzi knaristu konkurence a v neposledni fadé
k neustalému technologickému, distribu¢nimu a komunikacnimu
pokroku. Kazda spolec¢nost, pokud chce uspét v konkurencnim prostiedi,
by se neméla spoléhat na své zastaralé postupy v fizeni, ale naopak
vyhledavat a vytvaret nové firemni a marketingové strategie tak, aby

bylo dosazeno stanovenych marketingovych cilti organizace.

Ackoliv se mize zdat, ze pojem marketing je pouze slovnim
oznacenim pro reklamu ¢i propagaci, na odborné tirovni je marketingova

problematika velmi sloZitym a ucelenym systémem, ktery zahrnuje ty

vvvvvv

Marketing zahrnuje celou fadu strategii, které tato prace podrobnéji
rozvadi. Pojem ,,marketingova strategie* 1ze obecné chépat jako takticky
proces, kterym chce spole¢nost dosdhnout svych marketingovych cilt a
tim ziskat konkuren¢ni vyhodu. Zpusoby, které si spolecnost ve své
marketingové strategii navrhne, by mély pfedevS§im urcovat konkrétni
pravidla, podle kterych by mély ve firmé fungovat dané obchodni
¢innosti, jako naptiklad zplsoby péce o zdkazniky, vyhledavani sponzort

nebo stanoveni cenové politiky spolecnosti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza a néslednd

optimalizace marketingové strategie ve spole¢nosti Fun Spot Lipno a.s.

vvvvv

pojml marketingu, marketingovych koncepci a historii marketingu. Déle
je provedena analyza marketingové strategie a vnitinitho a vné&jSiho
prostiedi spoleCnosti. Jistd ¢ast je vénovéana i1 rozboru marketingového
mixu, ktery je dilezitou soucasti pro ucely vyzkumu v praktické casti

této prace.

Prakticka cast osahuje stru¢nou charakteristiku spole¢nosti Fun Spot

Lipno a.s., ktera se zabyva zprostiedkovanim sluzeb v oblasti zabavniho



primyslu. Dale se tato ¢ast zabyva navrhem a optimalizaci marketingové
strategie dané spolecnosti, popisem trzniho a konkuren¢niho prostiedi,
cili, strategiemi, jednotlivymi analyzami (vnitiniho a vnéjSiho prostiedi)
a vneposledni fadé marketingovym mixem. Veskeré vysledky, které
z vyzkumu vyplynou, budou slouzit jako podklad pro névrh nejvhodnéjsi

marketingové strategie, poptipadé k jeji optimalizaci.



2. Literarni reSerse

2.1 Marketing

Marketing je velice rozsahly pojem. Pivod lze nalézt v anglicting,
konkrétné ve slové ,,market”, coz v prekladu znamena trh. Koncovka
»ing* presnéji vyjadiuje pravé probihajici ¢innost. OvSem pieklad neni
zcela jednoznacny a slovo marketing se mize v Ceském jazyce dale
vyjadiit nékolika dal§imi vyrazy:

e Trzni hospodarstvi

e Nékupy, nakup

e Trzni zbozi

e Odbyt

e Systém fizeni trhu (Collyah, 2008)

Definice jednotlivych bodii Ize vylozit dle Svarcové (2016) takto:

e Trzni hospodarstvi — pouziva se v pripad¢, ze se o marketingu
uvazuje jako o podnikatelské filosofii.

e Nakup — ziskdvani zbozi.

e Trizni zbozi — zbozi, které je ureno k prodeji na trhu

e Odbyt — pojem pojedndva o tom co, jak a kde nakoupim a
nasledn¢ kde prodam.
Marketing ovSem pfesné¢ neodpovidd slovu prodej. Toto je
dilezité zdiraznit.
Definici odbytu vhodné popsal Kotler (1996) tak, ze vétSina

studentl je, prekvapena, ze prodej je pouze Spicka ledovce marketingu.

vvvvvv

Systém fizeni trhu — pouziva se v pfipad¢, Ze uvazujeme o marketingu

jako o filozofii.

Mnoho termintd, které se v souvislosti se slovem marketing
pouzivaji, jsou Casto chybné ptelozeny ¢i Spatné vykladany. VétSinou je
mezi Sir$i vefejnosti marketing chapan a prekladan pouze jako
wreklama®. Podle knihy Zakladni principy marketingu od autorky

Svarcové (2016) se jedna napiiklad o direct marketing, event marketing



¢i guerilla marketing. Vyznam slova marketing je z velké ¢asti zavisly na
tom, jakou obsahovou ¢i vyznamovou c¢ast je tieba vyjadiit, proto je

dobré¢ brat zietel na jeho definici.

V dalsich odbornych literaturach lze najit 1 jiné definice
marketingu, zde jsou tfi definice, které se nejvice vyuzivaji k popsani

obecného vyznamu tohoto pojmu.

Horakova (1992) definuje marketing jako: Proces, ve kterém
planujeme a naplitujeme koncepce, ocenujeme, propagujeme a
distribuujeme myslenky, vyrobky a sluzby, které uskutecnuji a uspokojuji

3

potreby jednotlivcii a firem ¢i organizact .

Kotler (1992) charakterizuje marketing jako fidici proces, diky
kterému jednotlivci ziskavaji a uspokojuji své potieby prostfednictvim

tvorby, nabidky a poptavky, smény hodnotnych produkti.

Dle Bouckové (2003) Ize marketing definovat i jako ¢innost,
kterd uspokojuje potteby, ptani a pozadavky spotiebitelii 1 zdkaznika,
které se porovnaji s moznostmi dané firmy s vyuzitim védy, techniky a
s ohledem na prostor a ¢as, a to vSe za Ucelem dosahovani dlouhodobé

zisku.

Kotler (1992) dale také uvadi, Ze se jedna o proces fizeni, vychazi
se tedy zukolll a cili fidictho procesu. Napiiklad z fazi planovani,
realizovani a kontroly. Strategii ale neni mozné stanovit bez znalosti
prostiedi firmy. To obnd$i analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi za
pomoci riznych metod. Je nutné védét, jak se bude postupovat v ramci
Casu a jaké ukoly se budou plnit v jakém casovém horizontu tak, aby
bylo dosazeno stanoveného cile. Diky témto metoddm a postupim by
meli jednotlivci, skupiny a organizace ziskat to, co pozaduji, aby
uspokojili své potieby a ptfani. K poznani potieb a prani muize byt
napomocny pravé marketingovy vyzkum, ktery v souvislosti se
segmentaci trhu (urceni cilové skupiny, na kterou se chceme zaméfit)
pomiize s odpovédi na zisadni otazku: ,,.Jaké jsou vlastné konkrétni
potieby a pozadavky konkrétni skupiny spotrebitelii, ktera se na trhu

chova stejnym zpuisobem? “.



Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze marketing je ¢innost, kterou
lze pln¢ aplikovat na jakoukoliv podnikatelskou i nepodnikatelskou
jednotku (vyrobni podnik, obchodni organizace, mésta a oba, oblast
Skolstvi, zdravotnictvi, sport, kultura atd.). Marketing je podnikatelskou
filozofii, kterd usiluje o nalezeni rovnovahy mezi zajmy dvou v podstaté
protichtidnych sil. Na jedné stran¢ zdkaznika a na druhé strané manaZzera
firmy. To, do jaké miry se firma pfiblizi svému zakaznikovi, dnes velkou
mérou ovliviluje postaveni na trhu z hlediska konkurenceschopnosti
oproti ostatnim podnikiim. Je to spiSe dlouhodoba zalezitost, jelikoz
aktualni produkt, se kterym méla firma uspéch, nemusi znamenat, Ze
firma bude UspéSnd v budoucnu. Zikaznik, jeho touhy a potieby se
neustale méni a zde nastava hlavni tloha marketingu: neustale zjistovat,
co od produktu/sluzby zakaznik pozaduje, aby se mu mohl dany produkt
¢i sluzba pfizplsobit a splnit jeho ocekavani. Takto Ize predchazet
chybam a uSetfit tak spoustu penéz, kter¢é mohou byt vynaloZeny
napiiklad na inovaci. Zisk, ktery organizace vykaze, je chapan jako
disledek uspokojeni potiteb zakaznika a slouzi k financovani dalSiho
rozvoje podniku/organizace. Je to tedy neustaly proces zlepSovéani a

inovaci (Svarcova, 2016).



2.2 Historie a soucasnost marketingu

Marketing ptvodné¢ vznikl na popud neprodejnosti jiz
vyhotoveného zbozi a produktii, které¢ zlstavali lezet na skladé firmam,
které zacaly pfemrstén¢ vyrabét. Produkty byly levné, kvalitni, zékaznici
o produktu védéli, ale presto si ho nekoupili. Vznikla tim na trhu nova
situace, do t¢ doby neznama, protoze to, co se doposud vyrabélo, bylo

vyuzivani, ale se zménou podminek na trhu (Vochozka, 2012).

Vznikla situace potiebovala nové tfeSeni a také i novy pfistup.
Zpisob objevili podnikatelé, ktefi si polozili otazku, PROC se jejich
produkty nekupuji. Tato zakladni myslenka dala podnét ke vzniku nové
podnikatelské filozofie. Zacali zjistovat, z jakého divodu si spotiebitelé
nakupuji pravé jejich vyrobky. Tuto <¢innost pozd€ji nazvali,
marketingem®. Lze tedy fici, Ze marketing vznikl jako disledek nadbytku
produktu, tj. nabidka ptevySovala poptavku. S timto problémem se setkal
1 Tomas Bata v roce 1891 ve Vidni a o rok pozdéji 1 v Praze. V hlavnim
mésté nasel odpovéd na otazku PROC a na tomto principu vybudoval
svoji firmu, proto je na naSem Uzemi povazovan za zakladatele

marketingu.

2.2.1 Vyrobni podnikatelska koncepce

Vyrobni podnikatelskd koncepce patti k historicky nejstarSim,
v mensi mife se vyuziva i dnes. Podstatu lze stru¢né vyjadfit uvahou —
¢im levng$i vyrobek tim lépe se proda. Tato koncepce umoznila
masovou vyrobu a masovou spotfebu, piedstavitelé jsou Ford, Bata.

(Vochozka, 2012).

Shrnuti vyrobni podnikatelské koncepce:

v

Cim levngjsi je vyrobek, tim lépe se proda, a to i bez znalosti konkrétni
potieby zdkaznika. Koncepce v urcit¢ dobé vykazovala dobré vysledky a

umoznila masovou vyrobu a prode;.

V soucasné dob¢ je vyrobni koncepce definovana tak, ze firmy
realizuji uspory z rozsahu (Uspor z rozsahu dosahuje podnik diky tomu,
ze klesa podil fixnich ndkladd na jeden vyrobek. Fixnimi nazyvame

naklady, které jsou =z kratkodobého hlediska nezéavislé na objemu



produkce. Z dlouhodobého pohledu jsou vSechny naklady brany jako
variabilni. Cim vy3$8i vyrabéné mnozstvi, tim niZ§i nédklady na vyrobu.)
Diky tomu spolecnosti mohou nabidnout své vyrobky zakaznikiim za
nizs$i ceny. Je dualezité si vSak uvédomit, Ze vyrobni koncepci uplatiiuji
firmy na trzich, kde ji zdkaznici vétSinou oc¢ekavaji a pozaduji. Jedna se o
trhy homogennich vyrobku (bez jakékoliv diferenciace) nebo vyrobky, u
nichz existuji vyrazné substituty a kde kvalita produktu je pfedem zndma
a vyzadovéana (napiiklad ji stanovuje n¢jaka forma ¢i predpis nebo je
historicky odvozena). Kvalita je chdpana jako soubor charakteristik a
mnohdy jedinym kritériem rozhodnuti o koupi vyrobku od jednoho ¢i
druhého vyrobce se stavd cena. Homogennim produktem se rozumi

naptiklad rohlik, pisek, obili (Vochozka, 2012).

V dalsi literatute se 1ze dozveédét i podrobnéjsi rozbor. Dle Foreta
(1997) je strategie orientovana na produkci. Jednim z klicovych aspektl
je odvraceni pozornosti od samotného produktu k problematice celého
vyrobniho procesu. Dulezitou roli hraly také obchodni domy, kde se
mohly produkty prodévat ve vétsim mnozstvi (ptikladem mize byt praveé
Tomas Bat’a). Klicem k prodejnimu uspéchu se stalo vyrobit co nejméné
penéz a prodat co za nejvyssi cenu. Kvalita produktu §la v tomto ohledu
stranou a hlavni roli zacala hrat kvantita. Orientace na produkci

cv v

naklady a nejefektivnéjsi produkci a distribuci kone¢ného produktu.

2.2.2 Vyrobkova podnikatelska koncepce

Vyrobkova podnikatelska koncepce se fadi do obdobi propuknuti
svétové hospodaiské krize. Vyrobci se jiZ nemohou orientovat levnymi
vyrobky a masovou spotiebou, protoze sili nezaméstnanost. Dllezita je
vysoka kvalita za odpovidajici ceny. Zakladni mySlenka — kvalitni zbozi
si svého zakaznika vzdy najde. Prosazuje se orientace na uz$i okruh
potenciondlnich movitych zakaznikd a vychazi se vstfic individualnim
pozadavklim zdkaznika. Duraz je kladen na technicky rozvoj a inovaci

vyrobkil. V tomto ptipadée zni heslo: vysoké kvalita = vyssi cena.
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Firma i zékaznik obraceji svou pozornost na charakteristické
vlastnosti vyrobku a jeho kvalitu. Zakaznik se rozhoduje o koupi na
zéklad¢ vlastnosti produktu, které mnohdy ptevysuji jeho potieby i
pozadavky. Typickym produktem této kategorie dneSka je pocitac.
Zakaznik se rozhoduje o koupi na zaklad¢ technickych parametri:
taktovaci frekvence procesoru, kapacity operacni pamcéti, kapacity
pevného disku, akcelerace grafické karty, kvality zvukové karty a
podobné. Pocitac si koupi a mnohdy jej vyuzivaji pouze k instalaci

provozu béznych kancelaiskych aplikaci (Vochozka, 2012).

Foret (1997) uvadi, ze tuto koncepci lze nalézt pod ndzvem
Orientace na produkt. V knize se Ize docist divod, pro¢ se vlastné
vyrobci uchylovali k této marketingové strategii. Je to hlavné z divodu,
ze se marketing objevil na pielomu naseho stoleti, tedy v dobé mnohych
prevratnych objevii a vynalez. Byla to doba prvnich rozhlasovych
pfijimaci, automobill a masového rozSifeni a vyuzivani elektrické
energie. Marketing se vénoval samotnému produktu, zatimco otazky
zéakaznik ¢i vefejnosti zlstaly druhotfadé. Uvedend orientace na produkt
tedy dava prednost ndzoru, ze vyrobce je vSevédoucim a v§emohoucim
panem trhu, jemuZ se vetejnost a zékaznici oddané piizplsobuyji.

2.2.3 Prodejni podnikatelska koncepce

Prodejni podnikatelskd koncepce dominuje po 2. svétové krize a
je podminéna obrovskym rozmachem masmédii. (tv, rozhlas). Zakladni
mysSlenka — vyrobek, byt kvalitni a cenové dostupny se neproda sam,
mnohem Uspésnéjsi je na trhu, pokud je podpofen reklamou. Vyrobky
jsou neustale podporovany reklamou. Reklama je v této dobé az
pfecenovana. Vyrobek neodpovida potiebadm lidi. Firma nabizi primérny

nebo podprimérny produkt (Vochozka, 2012).

Orientace na prodej méa ovSem 1 své nedostatky. Z kratkodobého
hlediska mohou tyto aktivity nepochybné pfinést pozitivni vysledky
v podobé naptiklad navyseni poctu zdkaznikil, ale musime brat v uvahu,
ze se nejedna o dlouhodobé udrzitelnou marketingovou strategii.

Orientace na prodej pfindsi uspéch organizacim, které dokézou nejlépe
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pfemluvit zékazniky, aby se rozhodli pro jejich zbozi misto ndkupu u

konkurence (Foret, 1992).

Zékaznik nema potfebu ani pozadavek, ktery by takovym
produktem uspokojil. Firma vSak maximaln¢ vyuziva techniky prodeje a
nastroje podpory prodeje a presvédcuje zdkaznika o vyhodnosti koupé
nebo existenci potieby z jeho strany, az si produkt koupi. Dle Kotlera
(2004) se prodejni koncepce vyuziva téz v neziskovém sektoru, charité a

tam, kde jsou nevyuzity kapacity (vyrobni, skladovaci apod.).

Prodejni koncepci voli predevSim firmy se zamétfenim na prodej knih,
napfiklad s biblickou tematikou. Zakaznik nema pottebu koup¢, podomni
prodejce jej vSak presvédcuje tak dlouho, az si zdkaznik knihu koupi.
Zakaznik ma nasledné€ negativni pocit z nakupu. (Vochozka, 2012).

2.2.4 Marketingova podnikatelska koncepce

Staty zni€ené valkou dokoncily obnovu a hospodaisky riist zacina
nardzet na hranice koupéschopné poptavky, trh je nasyceny. Tato
koncepce stavi zdkaznika na prvni misto: ,,Poznejme nase potencialni
zdkazniky, jejich potireby a moznosti a teprve potom vyrabéjme*. Firmy
se snazi poznat zakaznika a teprve poté az vyrab&t. SnaZi se o
dlouhodobou tUspéSnost firmy tak, aby ji zékaznici preferovali pired
konkurenci. Marketingovd koncepce piredklada vznik a udrZovéni
dlouhodobych vztaht, a tudiZ opakovani nakupnich situaci v urcitych

frekvencich (Vochozka, 2012).

V tomto pfipad€¢ je situace od piedchozich marketingovych
koncepci odliSna. V predchozich marketingovych situacich firmy
spoléhaly a ptfedpokladaly vdécné zdkazniky, kterym staci nejlepsi cena
¢i nejlepsi nabidka. Spolec¢nost je nyni postavena do nové situace. Je
nucena jit za zakaznikem a presvédcit ho o vyjimecnosti produktu, ktery
firma na trhu nabizi. Panem trhu je totiz zakaznik nikoliv prodejce. Takto
vznikla souCasna podoba marketingu, jak ji zname 1 dnes. Moderni
marketingovy pfistup tedy znamend, Ze organizace systematicky sleduje
potieby, pfani vnimani, preference a spokojenost zdkazniki. Na zaklad¢

informaci z prizkumt trhu 1 dalSich forem komunikace se zékazniky
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firma zlepSuje nabidku a jeji zaméstnanci na vSech tGrovnich a ve vSech
oddé¢lenich jsou vedeni k tomu, ze pracuji v prvé fad¢ pro zakazniky, a

nikoli pro své §éfy ¢i majitele (Foret, 1997).

Smyslem je analyza potieb a pozadavkll zdkaznika a jejich
uspokojeni Iépe, kvalitnéji, rychleji nez konkurence. Ptistup vychazi
predevsim z potieb zakaznika, at’ vyicenych ¢i nevyicenych. Kotler
(2004) napiiklad Cleni potfeby jedince na: deklarované potieby, redlné
potieby, nevyicené potieby, potfeby potéseni a utajované potieby.

2.2.5 Socialni koncepce marketingu

Nejnovéjsi koncepce je ovlivnéna socidlnimi a ekologickymi
méfitky. Cilem podniku je uspokojovat jen rozumné potieby kupujicich.
Podniky nevyrabéji ani neprodéavaji vyrobky, které jsou v rozporu se
zajmy lidi, tj. ohrozujici zdravi a zivotni prostfedi. Piivodni vztah firma —
zékaznik je nahrazen nyni vztahem spolecnost — firma — zdkaznik. Je
ovlivilovana socialnimi a ekologickymi méfitky. Cilem je uspokojit jen
rozumné potieby kupujiciho. Podniky vyrabéji vyrobky, které nejsou
Skodlivé. Firmy se snazi pfispivat na feSeni globalnich problémt, na
rozvoj chudych zemi, charitu. Socidln€ marketingova koncepce vychazi
z koncepce marketingové, tj. firma se snazi poznat zakaznikovi potieby a
poZadavky a tyto uspokojit 1épe nez konkurence. DlleZitou podminkou je

vSak brat zietel na akceptaci z4jmi spolecnosti (Vochozka, 2012).
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Na obrdzku niZe je zobrazen vztah zdkaznika — firmy — spolec¢nosti

v socialné marketingové koncepci.

Obrazek 1: Socialné marketingova koncepce

Spoleénost

Socialné-marketingova
koncepce

Zakaznik Firma

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler (1992)

2.3 Marketingové prostredi

Dle Kotlera (1992) ManaZeti marketingu ve firmach vétSinou
planuji strategii firmy s hlavnim cilem — navySeni prodeje produktu nebo
sluzby a snizovani nékladi na vyrobu. Disledkem by mélo byt zvyseni
trzeb nebo celkového obratu firmy. Pokud ma byt firma marketingové
orientovana, musi spliiovat zékladni princip marketingu — plnit pfani a

potieby zakaznikli nebo potenciondlnich zdkazniki.

Jednoduché vysvétleni marketingového prostiedi je takové, ze se
vztahuje kur¢itému subjektu, ktery je nazyvan naptiklad firmou,
spole¢nosti, podnikateli, vyrobci apod. Zadna organizace &i subjekt neni
na trhu sam. Je obklopen celou fadou jinych subjektii nachazejicich se

v uréitém prostiedi (Svarcova, 2016).

Collyah (2008) uvadi, Ze je to prostiedi, ve kterém probihaji
marketingové aktivity organizaci, firem, spolec¢nosti a podnikateli.
Marketingové prostredi zahrnuje vSechny faktory, které ovliviuji firmu,
jeji vyrobni procesy, jeji technologie, obchod a chovani jejich stavajicich

1 potencionalnich zakaznikd.

14



Trzn€¢ orientovand firma tak wvytvari specifické marketingové
koncepce, které charakterizuji a definuji postup pii dosahovani cilt

firmy. Dle Kozla (2016) marketingové koncepce zahrnuji:

e Objeveni a spravny vybér cilového trhu, na kterém bude firma
nabizet své produkty.

e Kvantifikaci a Casovy plan dosazitelnosti cilti, které si firma
vyty¢i nebo chce na trhu dosahnout.

e Stanoveni, jakym zpisobem firma cile dosdhne — navrh
konkrétnich strategii pro jednotlivé trhy, kde chce piisobit.

e Rozhodnuti o vyuziti marketingovych nastroji, ptedevSim
nastrojii  marketingového mixu (v oblasti produktu, ceny

distribuce a propagace).

Vnitini opatieni firmy sméfujici k dosazeni cili — preskupeni a
vyhrazeni zdroji potfebnych k realizaci. Firma si také musi nastavit
feSeni krizovych situaci v pfipad¢ nedodrzeni nastavenych plant. Velice
dilezitym aspektem proto je, aby se firma nesoustfedila jen na vnitini
zdroje. Urcitym nebezpecim pak mulze byt naptiklad to, Ze firma bude
produkovat produkt, o ktery nebudou mit dale spotiebitelé zdjem a budou
se tak plnit skladové prostory vyrobkem, ktery nema uplatnéni a odbyt

(Kozel, 2006).

Zpisob, jak se vyvarovat nadprodukci zpiisobené soustfedénim se
pouze na vnitini zdroje, musi se jeSt¢ pfed stanovenim konecné
marketingové strategie zvazit vSechny dulezit¢é vlivy pilisobici na
uspéSnost podnikdni. Zakladnim ptfedpokladem k Gspéchu je poznani a
ureni  pravdépodobnych trendi ve vyvoji na trhu daného
vyrobku/sluzby. Soucasti pozndni je analyza a rozdéleni trhu, vyhledani
vyznamnych Uc€astnikdi, zhodnoceni vlastnich vstupnich zdroji a
v neposledni fadé také urceni silnych a slabych stranek podniku (Kozel,

2006).

Podle Svarcové (2016) se marketingové prostiedi déli na dva

p6ly. Na mikro a makro prostfedi. Pokud se jednd o ptsobeni na podnik
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z vn¢jSku, mluvime o makroprostiedi. Pokud je jedné o piisobeni zevnitt,

mluvime o mikroprostredi.

Dle Kotlera (1992) marketingové prostiedi firmy ovliviiuji také
aktéti a sily, které se vyznamné podili na rozvoji a konkurenceschopnosti
firmy a udrZenti si kvalitnich vztaht se zakazniky.

Obrazek nize ptehledné zobrazuje mikro a makro prostfedi marketingu.

Obrazek 2: Marketingové prostiedi

MAKROPROSThED| Uskupeni (EU apod.) Politické vlivy apod.
-
MIKROPROSTREDI
Staty - De, Fr Vefejnost Konkurence
apod
Podnik

Odbératelé Dodavatelé

§

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler (1992)
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Marketingové prostiedi dle Kozla (2006) je znazornéno na obrazku nize.

Obrazek 3: Marketingové prostredi podle Kozla

e R

Dodavatelé
—

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kozel (2006)

2.3.1 Makroprostiedi

Hlavnim faktorem plisobicim na firmu a jeji funkénost je pravé
makroprostiedi. Je velice nejisté a neptfedvidatelné. UrCitym zplsobem
firmam natizuje a nastavuje hranice jejich podnikdni. Podnik bohuzel ve
vétSin€ piipadi nemize ovlivnit plisobeni makro elementl, které maji
vliv. na zaméry podniku. Musi se jim proto pfizpisobovat.
Makroprostiedi ovSem nemusi byt pro podnik vzdy ptekazkou, ale

ptilezitosti vyuzit diru na trhu (Kozel, 2006).

Podle Hordkové (2003) je makroprostfedi prakticky celé okoli
podniku, které velkou mirou ovliviiuje prav€é mikroprostfedi komplexné.
Do zna¢né miry firmdm a podnikim diktuje, za jakych podminek mohou
vykonavat svou ¢innost. Podnik je nemuze ovliviiovat. Hlavnim cilem je
v tomto piipadé zaméfeni se podniku na kvalitni analyzu okolniho

makroprostiedi, sledovani aktudlnich trendt a adaptace podniku.

2.3.2 Mikroprostredi

Do mikroprostiedi spadd jako jeden ze zakladnich prvkll podnik
samotny, dale jsou to zékaznici, dodavatelé, distributoii, a konkurence.

Spravné rozpoznani a porozuméni mikroprosttedi spojeného s podnikem
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neznamena pouze kvality spojené s marketingem, ale také spravné urceni
vyrobnich kapacit, nastaveni technologickych postupti, obnova
technologického a vyrobniho provozu a dobie rozvrzena kapitalova a
investi¢ni struktura. Nedilnou soucasti jsou 1 lidské zdroje, tzn.
odpovidajici management podniku a zaméstnanci, ktefi jsou dostatecné

motivovani a vyskoleni k pInéni cilti daného podniku (Horakové, 2003).

Kotler (1997) uvadi, ze hlavnim cilem podniku je uspokojit
specifické potieby zakaznikli na zvolenych trzich. Aby vse fungovalo,
firma se musi zaclenit do fetézce a zefektivnit spolupraci se souborem
dodavatelli a marketingovych zprostiedkovatelti. Mikroprostiedi podniku
zahrnuje procesy, které ptimo ovliviiuji zakazku od jejiho pfijmuti az po

realizaci. Hlavni funkce je uspokojeni potieb zakazniki.

2.4 Marketingova Strategie

Aby mohla byt splnéna hlavni role marketingu v podniku,
uspokojeni zakaznikovych potfeb a prani, musi mit podnik potiebné
znalosti o jeho potfebach. Aby toho podnik dosahl, musi byt inovativni a
drZet krok s aktudlni poptavkou. To znamena neustdle ménit a upravovat
a aktualizovat marketingovou strategii, kterd zodpovi dulezité otazky

(Kotler, 2004).

Strategie je Casto definovana jako plan obsahujici cile podniku a také
zpisoby, jakym se téchto cili  dosdhne. Podle serveru
managentmania.com (2017) lze strategii definovat jako: ,, Oznaceni pro
dlouhodoby plan vytvoreny k dosazeni urcitého cile nebo cilu. Strategie
je jednim z vystupu strategického Fizeni. V praxi se jedna zpravidla o
formalizovany dokument, ktery obsahuje popis prvnich dvou fazi
strategickeho cyklu, tedy popis mise organizace, jeji vize, strategickych

I3

citlit a harmonogram realizace. .

Zahrani¢ni zdroj businessdictionary.com (2017) definuje strategii jako:
A method or plan chosen to bring about a desired future, such as

achievement of a goal or solution to a problem. “.

Samotna strategie ma v podniku hrat hlavni roli, kterd ptedurcuje

konkrétni vyvoj podniku v stfednédobém az dlouhodobém horizontu.
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Hlavni strategii lze nazvat také jako korporatni nebo business strategii.
Hierarchie strategii se da dale délit podle konkrétnich potieb, které jsou

hlavni korporatni strategii podiizené. Mezi n¢ miize pattit napiiklad:

e finanCni strategie

e strategie fizeni lidskych zdroji
e marketingova strategie

e vyrobni strategie

e Dbezpecnostni strategie
Managentmania.com (2017)

Podle Hanzelkové a kolektivu (2009) je marketingova strategie a
strategické fizeni marketingu pro spolecnost klicovou soucasti. Pokud je
tento proces spravné provadén, vytvaii pro podnik vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu. Hlavni vyhodou je, ze strategické fizeni udava
jasny smér podniku a nastavuje jednotlivé kroky k pfedem definovanému
cili. Podniky, které nemaji jasné nastaveny strategicky marketingovy
plan, lehce sklouznou k realizaci v§eho najednou a efektivita se diky

tomu vyznamné sniZuje.

Kotler (2004) definuje marketingovou strategii jako: ,,Zdkladni filozofii —
marketingovou koncepci, ktera naznacuje, jak ma vypadat celkova
strategie firmy a jakym zpiisobem budou uspokojovany potieby

¢

vyznamnych skupin zdakazniki. “.

Na marketingové strategii jsou ze strany podniku vynakladany
ucelné financni prostiedky. Zakaznik pfispiva ve formé vydani financi
k uspokojeni potieby. Proto je velice dilezité, aby byl podnik schopen
stimulovat poptavku po svém produktu a aby se nabidka stietla
s poptdvkou potencidlnich zékaznika. Pravé tento proces muzeme
zahrnout do prostfedi marketingu a marketingové strategie. Sluzby a
produkty, které podnik nabizi, by mély mit hodnotu pro zékaznika,
pfipadné¢ na né€ upozornit vhodnymi a co nejefektivnéj$imi cestami

(Necas, 2012).
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Obrazek 4: Marketingova strategie

Informacni Hlavni CiLE )
strategie M pro oblast * » Strategie
marketingu a MIS marketingu znacky
Financni a L.
materizlové 5 ETNnQqova Komunikacni
zajiténi 2tadie strategie
marketingu
Lidske zdroje o Korporani 1 , m:fzrnaiﬂﬁino
v marketingu [ " design h " mixu

Zdroj: Marketingovenoviny.cz, 2011

2.5 Analyza a planovani marketingové strategie

Kotler (2004) udava, Ze planovani marketingové strategie je
proces, ktery rozviji shody mezi cilem, dovednostmi a zdroji organizace
a zaroven neustadle se ménicimi pftilezitostmi na trhu. Cilem ma byt
pfetvafeni a tvorba podnikatelské aktivity tak, aby jejich kombinace

zabezpecila uspokojivé zisky a rlst.

Marketingové fizeni zaCind jiz pfi stanoveni marketingové
strategie. Vychodisko je takové, Ze marketingova strategie je hlavni
vychozi bod pro navazujici rozhodovani a je kliC¢ova pro realizaci
naslednych krokii. Marketingovy plan pfimo navazuje na marketingovou
strategii. Ve vétsiné piipadl neni marketingovy plan od marketingové
strategie rozliSovan. Pro marketingovou strategii je velice dulezité to, ze
ur¢i, jakym zpisobem bude dosazeno piedem urceného cile. Cil
marketingového fizeni je definovany na zakladé marketingového planu
(Majaro, 1996).

2.5.1 Etapa planovani

Planovani je jako prvni etapa marketingového fizeni, ma za cil
spravné zanalyzovat situaci a prostiedi se vSemi aspekty, ve kterém se

firma nachdzi (zahrnuto je mikro a makro prostfedi), vytyCeni hrubého
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cile a navrh strategie, kterou cile podnik doséhne. Pfipadn¢ také
navrhnout realizaci opatfeni a marketingovych programi (Vochozka,

2012).

V priibéhu etapy planovani je tieba provést vyzkum a analyzovat
prostiedi vevnitf i vn¢ firmy. K témto ucelim se nejCastéji pouzivaji
analyzy jako Porteriiv model péti sil, SWOT analyza, nebo PEST (STEP)
analyza (Jakubikova, 2008).

2.5.2 Etapa realizace

Dle Vochozky (2012) se druha, realizacni etapa sklada ze dvou
krokii. Tim prvnim by meélo byt vytvofeni organizace marketingu
(oddéleni). Formdlni zatazeni marketingového oddéleni v rdmei struktury
firmy a vytvofeni vazeb na ostatni firemni organiza¢ni jednotky.
Postaveni oddé€leni vychazi vétSinou z vnitropodnikovych smérnic —
organizatni fad atd. Znazorniuje prava a povinnosti clenl
marketingového oddé€leni. Druhy krok popisuje samotnou realizaci
marketingového programu. Zvoli se manazer, ktery si dale oddé€leni
nastavi. Je odpovédny za realizaci dil¢ich kroki, deleguje pravomoci
¢lentll, nastavuje vnitini fad oddéleni. Nastavuje také motivacni faktory

pro ¢leny tymu.

Zajimavy pohled na realizani etapu také vnasi Jakubikova
(2008), ktera ve své publikaci znazornila realiza¢ni etapu pomoci metriky
OSCAR:

O — Objectives (cile) — stanovuji vystup v podobé méfitelného
cile dosaZzeného po realizace aktivit.

S — Specialization (spceializace) — zamé&fuje ¢innost na presné
stanovenou oblast nebo aktivitu.

C - Coordination (koordinace) — zaméfuje se na piesné

stanoveni oblasti

A — Authority (pravomoc) — organiza¢ni jednotce nebo jedinci

v podobé zaméstnance urcuje pravomoci a deleguje zodpovédnost
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R - Responsibility (odpovédnost) — pracovnik musi pocitat
s tim, Ze krom& pravomoci musi nést i biimé odpovédnosti

2.5.3 Etapa kontroly

Kontrolni ¢innost spoc¢iva v porovnani skute¢ného stavu se
stavem idealnim nebo pireduréenym v planu a uréeni odchylek a navrh na
jejich feseni. Cinnost kontroly neboli monitoringu by se méla opirat o
meéfitelné indikatory, tzn. kvantitativni a méfitelné tdaje. Negativni
odchylky by se méla firma snazit minimalizovat pfipadn¢ navrhnout
nova feseni a optimalizovat strategii tak, aby byla splnitelna dle pfedem
uréenych cili. V pfipad€ kontroly realizace marketingového planu se

jedné o predbéznou, pribéznou i naslednou kontrolu (Vochozka, 2012).

2.6 Nastroje marketingové strategie

Metod, jakym zplisobem analyzovat marketingové prostiedi
podniku je velmi mnoho. Pro ucely této prace je v nasledujicim textu
bliZze charakterizovana metoda STEP analyzy strategie Porterova modelu
péti sil.

2.6.1 STEP analyza

STEP nebo také PEST analyza zkouma faktory, které maji urcity
vliv na firmu, a to z jeho nejbliz§iho okoli. Smysl analyzy lze nalézt

v odpovédich nasledujicich otazek:

e Jaké vngjsi faktory maji vliv na podnik a jeho spravny chod?

e Jaky je ucinek téchto faktorti na podnik?

vvvvvv

e Které z faktori jsou v blizkém casovém horizontu nejdileZité;si?
(Hejzlar, 2011).

STEP analyza vychazi z po€atecnich pismen oblasti, kterymi se

analyza zabyva. Jsou to:
S - socialni faktory

T - technologické faktory
E - ekonomické faktory

P - politické faktory (Hejzlar, 2011)
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Konceptu se vyuziva hlavné pfi stanovovani dlouhodobéjsich cilt
a strategii. Tyto dlouhodobé strategie jsou zejména ovliviiovany vnéjSimi
vlivy, které je nutno si zanalyzovat a projit riziko u kazdé znich.
Analyza je velice vyhodna naptiklad i pro podnik, ktery teprve bude

vstupovat do dané¢ho odvétvi (Businessballs.com, 2017).

Sedlackova (2008) uvadi, ze cilem je definovat oblasti, jejichz
zména ma mit vyznamny dopad na podnik a urcit ¢i nastinit budouci

scénaf, ktery by se v té dané oblasti mél uskutecnit.

2.6.2 Porteriv model péti sil

Porteriv model péti sil stanovuje a analyzuje konkurenéni
prostiedi, které se vétSinou sklada z jednotlivych faktord, které urcil jako

stézejni pro urceni a vyjadieni okolnich hrozeb.

Podle Portera (1994) se analyza zaklada na téchto stézejnich bodech,

které je potieba v podniku zjistit.

e hrozba nov¢ vstupujicich firem

e soupefeni mezi existujicimi firmami

e vyjednavaci vliv odbératelti

e vyjednavaci vliv dodavatelt

e hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb

Na obréazku niZe je tento model vyobrazen.
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Obrazek 5: Porteriiv model

NOVE FIRMY

Hrezba nove
vstupujicich
firem

DODAVATELE Hrozba

SUBSTITUTY

néhrady
virobkd a
Sila Firma, spole&nost k
dodavatele
Rivalita mezi :'lz:ijdnévaci
frmami odbratel
KONKURENCNI
FIRMY V
ODVETVI _ i
ODBERATELE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svarcova (2006)

2.7 Marketingovy mix

Neil H. Borden naziral na marketing jako na synergické propojeni

riznych nastrojli. U€inil tak jiz vroce 1953. Neni mozné vydélit

konkrétni ¢ast ze systému tak, abychom vyfadili nebo popfeli ostatni.

Vsechny komponenty museji byt harmonicky propojeny a namixovany.

Kompletni marketingovy mix by mél fungovat jako jeden celek

(Marketingmix.co.uk, 2006).

,,Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstrojii, které

firma pouziva ktomu, aby dosdhla marketingovych cilu na cilovém

trhu. “ (Kotler, 1998).

Marketingovy mix je takovym souhrnem Ctyf nastrojii. Spojeni

téchto jednotlivych ¢asti a prvkl a jejich kombinaci vymyslel pan Jerry

McCarthy, ktery tento model zpracoval a publikoval ve své knize. Na

prvopocatku tento model vzniknul jako 4P:

e Product (produkt)
e Price (cena)
e Place (distribuce)

e Promotion (propagace) (Mediaguru.cz., 2017).
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2.7.1 Product (produkt)

Produkt neni bran v marketingovém mixu jako kone¢ny a finélni,
které spotiebitel koupi jako findlni zbozi. Nezahrnuje tedy jen vyrobek,
ale 1 fyzické sluzby a predméty. Soucasti jsou i lidé, mista, podniky,
umeélecka tvorba atd. Produkt by mél uspokojovat prani zakazniki. Je
proto tfeba se na néj divat z vice thli pohledu. Vidét ho komplexné. Jde
o to, pohlizet na n¢j v SirSim kontextu jako napiiklad na cely brand,
kvalitu, baleni a ptidruzené sluzby (Ticha, 2002).

2.7.2 Price (cena)

Cena predstavuje hlavni pifijem podniku. Proto se jednd pro
management o velice obtizny ukol pfi stanoveni néjaké pevné ceny. Pfi
stanovovani ceny se musi zohlednit fada faktorti, které nam cenu
ovliviluji. Mezi né¢ se samoziejmé fadi faktory externi a faktory interni.
Samoziejmosti jsou naptiklad néklady, které podnik pfi vyrobé vynaloZi.
Néklady zahrnuji jak fixni, tak 1 variabilni nédklady. Do externich lze
naptiklad zatadit vliv konkuren¢nich cen v okoli podniku ¢i na daném
trhu. Je také dobré se fidit také trhem a poptavkou po daném produktu.
V neposledni fadé vyznamna také strategie, jakou vyrobce na daném trhu

zvoli.

2.7.3 Place (distribuce)

Misto sehrava klicovou roli pro marketingové rozhodovani.
Pojem misto neznamend pouze prostiedi samotného prodeje kone¢nému
zékaznikovi, ale také cely proces, diky némuz se zbozi dostane na misto

prodeje, ve spravném Case a mnozstvi.

2.7.4 Promotion (Propagace)

Pojem propagace zastfeSuje vSechny nastroje, jejichz cilem je
vytvofit povédomi o produktu, zaujmout, informovat zikaznika nebo

budovat image firmy a znacky (Cevelova.cz, 2016).
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Dle serveru Managementmania.com (2017), lze propagaci

rozd¢lit na dva zdsadni typy:
e Propagace primd
Ta cili pfimo na konkrétniho zédkaznika a vétSinou navazuje na
nepiimou propagaci. Do této skupiny spada oslovovani formou dopisu,
telefonnim hovorem nebo e-mailem.
e Propagace neprima

Tento styl propagace probiha spiSe plosné¢ a neni cileny na
konkrétniho zakaznika ¢i skupinu zdkaznikd. Do tohoto typu propagace
se fadi naptiklad vefejné akce, prezentace, semindie ¢i inzerce na

webovych strankach.

Do propagace patii napiiklad: reklama, Public Relations,
podpora prodeje, socidlni sité, internetovy marketing (Cevelova.cz,

2016).
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3. Metodika

Cilem bakaléiské prace je analyzovat a nasledné optimalizovat
marketingové strategie v arealu Fun Spot Lipno a.s., které sidli v
Lipn¢ nad Vltavou. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude navrzena
optimalizace vnitinich a vnéjSich procesi tak, aby bylo upevnéno

postaveni spole¢nosti na trhu a posilila se jeho konkurenéni vyhoda.

V prvni ¢asti prace je popsana problematika témat, studium a
komparace odborné ¢eské 1 zahrani¢ni literatury. Lze zde nalézt popis
problematiky analyzy marketingové strategie, marketingového mixu,
analyzy vné¢jSiho a wvnitfniho prostfedi firmy. Data byla Cerpana
pomoci analyz internich dokumentt spolecnosti z let 2014 az 2016.
Dalsi informace byly ziskdny pomoci cilenych rozhovori s
managementem, se zaméstnanci spolecnosti a také prostfednictvim
osobnich zkuSenosti autora, ktery v podniku vrdmci vyzkumu

pusobil.

V navazujici praktické c¢asti bakalafské prace je popsana
charakteristika spole¢nosti Fun Spot Lipno, kde se autor vénuje
stru¢nému popsani historie a vyvoji spole¢nosti, predmétu podnikani,
obchodni cinnosti, nabizenym produktim a sluzbam, které areal
potenciadlnim zékazniklim nabizi. Tyto skute¢nosti budou nasledné
rozvedeny pomoci analyzy marketingové mixu. Déale bude proveden
vyzkum marketingovych CcCinnosti aredlu, ktery pfiblizi vné&jsi
marketingové aktivity podniku a sou€asné strategie v oblasti on-line a
off-line prosttedi. V ramci vyzkumu budou také zkoumany vnitini
procesy spolec¢nosti a jejich efektivita v redlném provozu. V
neposledni fad¢ bude také sestavena financni analyza podniku, ktera

poukazuje na optimalni stav spole¢nosti a pozitivnimu vyvoji.

Na zakladé zjisténych skutecnosti vyzkumu (marketingovy mix,
vnitini a vnéj$i analyza podniku) bude vyhotovena SWOT analyza,
kterd odhali nejen silné a slabé stranky spole¢nosti, ale také ohrozeni
a prilezitosti. V navaznosti na vysledky SWOT analyzy bude vybrana

jedna zdanych strategii, kterd umozni konkrétni navrhy na
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optimalizaci procesi, které poslouzi k zefektivnéni chodu a

prosperité spolecnosti do budoucich let.
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4. Vlastni prace

Obsahem vlastni prace bude nejen analyzovat ale také optimalizovat
2 zakladni pilite chodu podniku. Prvnim z nich je analyza a optimalizace
marketingové Cinnosti arealu v souvislosti na vnéjsi okoli. Dale se tato
¢ast bude zabyvat soucasnymi zptisoby, pomoci kterych areal Fun Spot
Lipno a.s. ziskava penize a také dosavadnimi optimalizaénimi procesy
vedouci ke zvySeni ziski podniku. Pro detailnéj$i popis Cinnosti je
zvolena metoda marketingového mixu, ve které bude blize predstaven

areal Fun Spot Lipno a.s. z hlediska jednotlivych prvki mixu 4P.

Ve druhé fazi bude provedena analyza vnitiniho prostiedi podniku
(provozni a personalni oblasti), ktera povede k optimalizaci procest

vedoucich ke spravnému zvladnuti chodu podniku.

K urceni a vypoctu kritérii byla pouZita metoda SWOT analyzy u
kazdé ze zkoumanych oblasti a jeji nasledné vyhodnoceni. V zavéru této
casti prace budou navrzena inovativni optimaliza¢ni feSeni pro sezoénu

2018.

4.1 Charakteristika spole¢nosti Fun Spot Lipno a.s.

Zabavni areal Fun Spot Lipno a.s. byl zaloZen a postaven v roce
2014. Sidlem spolec¢nosti Masarykova 35 v Hluboké nad Vltavou.
Provozovna spoleCnosti se nachazi na okraji obce Lipna nad Vltavou
adresou Lipno nad VlItavou 934. Statutarnim feditelem a clenem
predstavenstva spole¢nosti je pan Bc. David Stastny. Spolu akciondfem
je pan Ing. Miroslav Skotepa. Zakladni kapital firmy je 2.0 miliony K¢
splacen za 100 %. Firma emitovala 10ks kmenovych akcii na jméno
v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 200000,- K¢. Predmétem
podnikani firmy jsou: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1
az 3 zivnostenského zdkona, hostinska ¢innost a prodej kvasného lihu,

konzumniho lihu a lihovin.

Komplex Fun Spot Lipno a.s. s celkovou rozlohou vice nez 5000
m ¢tvereCnich nabizi mnozstvi volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi,
pary, firemni akce a jednotlivce. Hlavni dominantou aredlu je

osmnactijamkové adventure-golfové hiisté, které obklopuje rozsahla
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botanicka zahrada svice nez 200 druhy barevné kvetoucich rostlin.
Navstévnik tak v prabéhu hry prochdzi i nau¢nou botanickou stezkou.
Dalsi dominantou aredlu je i kuchyné s obcCerstvenim, které nabizi
navstévniktim Sirokou nabidku pokrmdt, alko i nealko napoji. Hosté se
mohou usadit na rozlehlé terase piimo nad jezirky plnymi ryb a vodnich
zivocicht. Celkova kapacita aredlu je 90 mist k sezeni. Aredl se
nezameétuje jen na denni aktivity, ale 1 na vecCerni program. Zakaznici si
po setméni mohou zahrat veCerni adventure golf a shlédnout
holografickou projekci, kterd se promitd piimo nad hladinou jezirka.
Néavstévnici mohou shlédnout 2 originalni piibéhy - legendu o bohyni
Eponé¢ — Zelezné klisng, kterd je dominantou aredlu, nachézejici se na
kamenné skale ptfimo nad aredlem. Od roku 2017 je k vidéni také ptib&éh
podvodniho svéta, ktery dokumentarni a vtipnou formou seznamuje

navstévniky s obyvateli zdej$iho podvodniho svéta.

Aredl je ideélni pro ty, ktefi hledaji zabavu, adrenalin 1 odpocinek
a klid. Velkou pfidanou hodnotou aredlu je také to, ze skyta
navstévniktim botanické ¢i gastronomické zéazitky. Milovnici ryb mohou
posedavat na terasach, které jsou vysunuté nad jezirka plnéd kapitalnich
rybich obyvatel. Adventure golf je vhodny pro vSechny vékové skupiny
od déti azZ po seniory, neni vibec fyzicky ndro¢ny a nevyzaduje zZadné
specialni vybaveni ani zkuSenosti. Adventura golf ¢ili dobrodruzny golf
je v podstaté¢ zmenSenina skutecného golfu. Na hfisti se ovSem vyskytuje
plno piekdzek tvofenymi terénnimi nerovnostmi, boulemi, kameny,
vodnimi bunkry a pisecnymi pirekazkami.

4.2 Soucasna marketingova strategie arealu

Soucasna marketingova strategie aredlu Fun Spot Lipno a.s. se
zamétuje na vice cilovych zdkaznikl. Prvni a soucasné hlavni cilovou
skupinou jsou rodiny s détmi. Jelikoz je Lipno nad Vltavou stéle
vyhleddvangj$i lokalitou pro trdveni volného casu, z hlediska
navstévnosti je nejatraktivnéj§i pravé pro rodiny s détmi. Lipno nad
Vltavou obklopuje krasna ptiroda a je protkano siti nové vybudovanych
cyklostezek vhodnych pro rodinné vylety. Velky benefit lokalita ziskdva

také tim, Ze je celosezénni a v kazdém ro¢nim obdobi nabizi
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navstévnikim velké mnozstvi moznosti k trdveni volnych chvil.
Atraktivnost lokality také zvySuje mnozstvi volnocasovych aktivit a

atraktivit, které vybizi k aktivnimu odpocinku navstévnik.

Rodiny s détmi jsou prvni cilovou skupinou, kterd zédbavni aredl
navstévuje. Jsou spoleCensti, kulturné zalozeni a v priabéhu roku
pracovné vytizeni. Ocekavaji nadstandardni a kvalitni servis a pfistup
k zakazniklim. Za dobrou sluzbu jsou ochotni zaplatit. Maji radi sporty a
jsou aktivné zalozeni. Prevdazné mmnozstvi klientd pochdzi z mésta —
Prahy, Ceskych Budé&jovic a pifhraniéi. Dalsi charakteristickou skupinou
zakaznik jsou také rodiny s détmi pochazejici ze zahranic¢i — Holandsko,
Némecko a také Rakousko. Tyto rodiny vyhleddvaji na zahrani¢ni

poméry kvalitni rodinnou dovolenou za vyhodnou cenu.

Velice dulezitym faktorem pro aredl je také to, ze piiblizn¢ 300
metril pod aredlem se nachdzi nejvétsi kemp v Lipné nad Vltavou, kde

v letni sezoné prebyva velké mnozstvi rodin v karavanech a stanech.

Mimo rodiny s détmi se strategie aredlu zamétuje také na pary,
skupinky pratel, seniory a jednodenni vyletniky, ktefi si chtéji udélat
p€kny den nebo jen vikend mimo mésto. Na tuto Sirokou cilovou skupinu
potencidlnich zdkaznikl aredl cili hlavné skrze socidlni sité, letakové

kampané, billboardy ¢i reklamni spoty v radiich.

I firmy si v aredlu Fun Spot Lipno a.s. pfijdou na své. Tvoii totiz
druhou typickou cilovou skupinu, pro kterou podnik nabizi potadéni
firemnich vecirkli a eventli takzvané na klic. K této skupiné je nutno
pfistupovat trochu odliSnym zpisobem neZz krodindm sdétmi a
jednotliveim. Hlavni sezéna aredlu Fun Spot Lipno a.s. zahrnuje mésice
cerven, ¢ervenec a srpen. V tomto obdobi neni tfeba vyhledavani dalSich
pfijmi, protoZe aredl ma pfirozené plné kapacity prevazné diky prvni
cilové skupin¢ a vhodnému umisténi pfimo vedle hlavni silnice. Hlavni
vyznam maji firemni akce pievazné v obdobi mimosezony (kvéten, zaii a
fijen).

Firemni akce jsou pofadany ptfevazné pro skupinky nad 15 osob,

které chté&ji utuzit kolektiv a pobavit se aktivni formou. Aredl a aredlovy

31



management nabizi potencialnim klientim velkou flexibilitu v pfistupu a
tvorbu akce dle jejich potieb a ptani. Hlavnim lakadlem je lokalita
arealu, firemni turnaje o hodnotné ceny v kombinaci s posezenim do
vecernich hodin a nabidka gastronomickych specialit na miru dle chuti
klienta. Firmy si ovSem aredl z vlastni iniciativy nevyhledaji a proto je
tieba se soustfedit na jejich aktivni oslovovani pomoci marketingovych
nastroji jako je napfiklad direct emailing, osobni navolavani a
oslovovani. Tento zplsob naldkani potencialnich firem se uskuteciiuje

s predstihem, pied zacatkem arealové sezony.

Tteti cilovou skupinou jsou vzdélavaci stfediska. Aktivit aredlu
mohou vyuzit Skoly, kluby mladeZe, spolky, tdbory apod. VétSinou se
jedné o jednorazové akce. Lipno nad Vltavou je atraktivni hlavné svou
Sirokou nabidkou aktivit pro Skolni mladez, a tak je hojné vyuzivano jako
idedlni misto pro zorganizovani skoly v pfirod¢, cyklistického zajezdu ¢i
vzdélavaci kurzu pro déti. Typicky se jednd o mésice kvéten, Cerven.
Jako u ptredchozi skupiny je tfeba tyto organizace aktivné oslovovat a

nabizet jim produkty arealu.

Hlavnim ldkadlem pro Skolni vylety miZe byt i1 spojeni
vzdélavani se a zaroven zébavy. Areal také nabizi Skolam zdarma ke hie
soutézni stezku patronky aredlu - bohyné Epony. Jednd se o papirového
privodce hfistém, ktery li¢i pohadkovy piibéh magickych bytosti.
Ukolem déti je pomoci dobrym bytostem s vyfesenim otazek, které se
tykaji poznavani rostlin, tfidéni odpadu a nalezeni kouzelnych artefakti.
To v8e v doprovodu huby a zidbavné hry adventure golfu. Pro Skolni
vylety s poCtem vysSim nez 15 hraci aredl potfadda i zédbavny turnaj o

ceny a jako bonus ma doprovod a kantofi moznost hry zdarma.

Areédl Fun Spot Lipno vychdzi z predpokladu, Ze je pro hosta
rozhodujici poloha aredlu, ceny za jednotlivé sluzby a produkty a
pfedevS§im ochotny a mily pfistup personalu k zdkaznikim. Jako
piidanou hodnotu areal nabizi bezplatné parkovisté pro osobni vozidla a
autobusy. DalSim duleZitym faktorem je kvalita jidla, které si zdkaznik
objednd. Proto management klade diraz na kvalitni suroviny a

zodpovédny pfistup k jejich zpracovani.

32



Velkym bonusem pro hosty je také uzitna zahradka, kde si kazdy
navstévnik mize nabidnout lesni plody a zeleninu vypéstovanou piimo
v aredlu bez pouziti chemickych prostiedki. Do domacich limonad a
dalSich produktli zaméstnanci také ptidavaji doméci bylinky, které si
muze kazdy néavstévnik sdm utrhnout a ochutnat. Hlavnim faktorem
ovSem zustava individualni pfistup ke kazdému hostovi zvIast’. Je proto
dualezité klast diiraz pfi ndboru zaméstnancu a jejich kvalitni Skoleni pied
zahajenim provozu. Aredl se snazi razit politiku spiSe nizSich cen oproti
konkurenci v okoli a kvalitngj$im zpracovanim surovin. Cilem je, aby se

zékaznik v budoucnosti vratil a areal doporucil dale svému okoli.

4.3. Marketingovy mix podniku Fun Spot Lipno a.s.

V nasledujici podkapitole jsou charakterizovany konkrétni prvky

marketingového mixu dané spolecnosti.

4.3.1 Produkt

Zde produkt pifedstavuji nabizené sluzby, riznych kategorii -
zébavni, vzdélavaci, stravovaci a doplitkové. Nize jsou tyto kategorie
detailn€ popsany.

e Zabavni kategorie

Mezi nejvyznamnéj$i zabavni sluzbu patii hra adventure golf, ktery
pfedstavuje hlavni ladkadlo podniku. Host mize pfijit kdykoliv béhem
oteviraci doby a na okénku pokladny pozadat o vypujceni golfového
nacini. Potfebné nacini ke hie: patovaci hill, golfovy micek, score karta
s pravidly hry a tuzka k zapisovani dosazen¢ho score. Po vysvétleni
pravidel je zdkaznik vybaven potiebnymi informacemi a vyslan na hfiste,
konkrétné na jamku €.1. Kazd4 jamka je ocislovana fimskou cislici na
kameni na zacatku hraciho pole. Jednotlivé jamky na sebe navazuji

chodnicky. Za hru zédkaznik plati vzdy pted vstoupenim na hraci plochu.

Hra neni omezend Casovym limitem, zdkaznik si tak muze plné
vychutnat hru dle libosti a tempa, které si sam zvoli. Je také mozné, Ze si
zékaznik vyplj¢i golfové nacini a pred hrou se osvézi v okénku
s obcerstvenim. UkonCenim hry se rozumi vystoupeni vratky z jamky ¢.

18 a odevzdanim holi na okénku obsluze. V ptipad¢ z4djmu o dalsi nebo

33



vice kol hry plati zadkaznik jen polovinu z ceny, kterou zaplatil na zacatku

podle stanoveného ceniku.

e JVzdelavaci kategorie

Velkou piidanou hodnotou areélu je také jeho potencial ke vzdelani
navstévniklt. Aredl je zaroveil kromé adventure golfového hfisté také
velkou botanickou zahradou, kde se muze navstévnik seznamit s bohatou
faunou a flérou. Nachazi se zde vice nez 200 druht rostlin a mnozstvi
divokych 1 uméle nasazenych obyvatel hiisté. Pievazné se jednd o ryby
v jezircich, motyli, viesovisté s zabi populaci a dalsi. Zakaznik majici
zajem o tuto sluzbu miize kombinovat hru adventura golfu s prohlidkou

botanické zahrady s ti§ténym privodcem.

Pokud névstévnik projevi touhu o vzdélavaci prohlidku a nechce hrat
adventure golf, zaplati si pouze privodce botanickou zahradou. Jedna se
tisténého pravodce, ve kterém jsou vypsany nejzajimavéjsi rostlinné
druhy vyskytujici se po rozloze celého hiisté. Zakaznik pak prochazi
celym hiistém stejné jako hrac¢ adventure golfu, ovSem bez vybavy ke
hte. Hfisté je rozdéleno do jednotlivych sektorti, které jsou ilustrované
v privodci botanickou zahradou. U kazdého sektoru jsou popsany
jednotlivé rostliny. Kazda rostlina ma v privodci ilustraci a popis se
zajimavostmi o dané rostlin€. Placeni probihd vzdy pied vstupem do
botanické zahrady. Plati se za kaZzdého navstévnika kromé déti métici do

1 m. Prochéazeni se po zahrad¢ je ¢asové neomezené.

Dal$im programem spadajici do vzdélavacich je SoutéZni stezka
bohyné Epony. Jednd se o nau¢nou stezku, kterd je zaméfend spiSe na
hravé nau¢nou formu vzdélani. Cilova skupina tohoto programu jsou déti
Skolniho vé&ku, Skolni vylety a skupinky déti s rodi¢i. Soutézni stezka, jak
nazev napovida, neni jen privodce s informacemi, ale zapojuje jednotlivé
ucastniky do hry. Tistény privodce vypravi piibéh hfisté se smyslenymi
bohy a bizky, kterym navSt€évnik pomaha s jednotlivymi ukoly.
Z ptibéhu Bohyné Epony vyplyva, pro¢ si klisna u lipenského jezera
vytvofila maly r4j a poskytla azyl mnoha davnovékym nadpfirozenym

bytostem. Navstévniky provéti ze znalosti pfirody a historie. V pribéhu
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hry ucastnik navstivi Sest stanovist. Kazdé ma svého bozského spravce
nebo spravkyni.

e Stravovaci kategorie

Aredl poskytuje stravovaci sluzby v podobé obcerstveni. Vydejové
okénko se nachazi piimo vedle pokladny adventure golfu a botanické
zahrady. Pfichozi si mohou vybrat z vice nez 80 mist k sezeni. Plilka mist
je umisténa nad hladinou hlavniho jezirka a druha pilka je ve formé
pivnich setl za hlavni branou arealu. Na vybér je Siroka paleta napojl -
alkoholickych i nealkoholickych. Samoziejmosti je nabidka nékterych
jidel. Jidelni listek je ve formé& lightboxu umistény pifimo vedle
vydejového okénka. B&zné jsou na vybér i sezénni speciality, které
obsluha vypisuje na specidlni kartu a na banner stojici pod vydejovym
okénkem. Vydej jidel a napoju je bez obsluhy. OvSsem pro zkvalitnéni

sluzeb a v ramci moznosti persondl provadi servis i s noSenim ke stolu.

Cv v

nabizenych jidlech. Zakaznik, ktery ptfijde do aredlu pouze na

obcerstveni, nemusi platit zadny vstup.
- Nabidka jidel

Soucasny jidelni listek obsahuje celkem 13 jidel bez ptiloh
a vruznych variantach. Jidla jsou graficky zpracovana a
prezentovana v jejich skutetné podobé. U kazdého jidla je
moznost sezndmeni s jednotlivymi alergeny, gramazi a sloZeni
pokrmu. Na vybér je také deset druhti pizz. Pfilohy k pokrmim si
kazdy navstévnik muze libovolné volit. Celkem jsou v nabidce 3
ptilohy (hranolky, americké brambory, salatek) v€etné mnozstvi
omacek a dipa. Cast pokrmi je pfipravovana piimo v kuchyni za
pomoci modernich kuchyniskych spotfebict. Druha ¢ést jidel je
pfipravovana na venkovnim velkokapacitnim grilu, obzvlasté

grilovanad masa, grilovany hermelin a grilovana zelenina.

- Napojovy listek

Napojovy listek se skladd znealkoholickych a

alkoholickych népoji. Hlavnim sponzorem aredlu je Kofola a.s.,
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kompletni nabidku nealkoholickych napoji tak obstarava pravée
tato firma. Nealkoholické népoje se déli na napoje teplé a studené
a také na servirované ve skle a ndpoje toCené. Mezi studené
napoje fadime tocené napoje. Ty jsou nalévany pomoci pip
pfipojenych na chlazeni a stlateny plyn. Jednd se o Kofolu a
Malinovku od firmy Kofola a.s. V nabidce je i to¢end kohoutkova
voda scitronem. Cely sortiment firmy Kofola je zobrazen

v tabulce soucasné s cenou v sekci ,,4.3.2 Cena®.

Dale jsou v nabidce teplé nealkoholické napoje. Mezi né
fadime vybér z variace Cajl, espresso, capuccino, latte macchiato
a tureckd kava. Z alkoholickych napoji se jednd ptedevSim o
tocené pivo Budvar 10 °, rozlévana vina, vina v lahvich a nabidka
Sampanského ve 3 verzich. VSechny napoje jsou podavany se
sklenic¢kou ¢i s vhodnym servisem. Po dotazani je mozné napoje

nalévat i do kelimku plastovych a papirovych.

e Doplikové kategorie

Mezi doplikové sluzby (které aredlu nepiinadSeji piimo zisk) lze
zafadit holografickou projekci a podvodni svét. Jedna se o sluzby, které
jsou pristupné zdarma pro kazdého navstévnika a piinasi tak dodatecnou

pfidanou hodnotu.

Holograficka projekce je spousténa vzdy ve vecernich oteviracich
hodinach. Podminkou pro spusténi holografické projekce je okolni tma,
aby hologram spravné vyniknul. Jednda se o hologram vytvotfeny
kombinaci specidlniho laserového projektoru a patentované tenké
prihledné folie, na kterou je obraz promitan. Diky tomu divak vidi obraz
bez ohraniCeni, vytvaii se tak opticky efekt, kdy projekce nabyva
tfidimenzniho vzhledu a promitany objekt tak levituje ve vzduchu.
Plocha, na kterou je obraz promitan, je umisténa uprostied hlavniho
jezirka. Navstévnik se diky projekci miize seznamit s ptibéhem patronky
arealu bohyné Epony - animovanym a komentovanym piib&éhem, ktery je
vhodny pro rodiny s détmi. Do dalSich let je v planu rozsifeni pfibéhd,

které navstévnik na projekci uvidi.
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Origindlni atrakci je také podvodni svét. Jednd se o komentovanou
prohlidku rybnic¢ka s kapitalnimi kousky ryb s moznosti jejich krmeni.
Krmeni mohou praktikovat pfimo navstévnici, a to zcela zdarma.

4.3.2 Cena

Cena je pro vétSinu navstévniki Lipna nad Vltavou dilezitym
kritériem pti rozhodovani. Odviji se od ni zptlisob a také doba stravené¢ho
volného casu v lokalité. Ceny kazdym rokem v celé lokalité rostou, a
proto je tieba spravné zvolit cenovou politiku aredlu za produkty a
sluzby. Pro vétsi prehlednost je ,,cena® v této Casti rozdélena na sekce
cen odpovidajici jednotlivym sluzbdm: ceny zabavnich sluzeb, ceny
stravovacich sluzeb, ceny vzdé€lavacich sluzeb a ceny doplitkovych
sluzeb. Nize jsou podrobnéji vypsany.

o (Ceny zabavnich sluzeb

Stanoveni ceny sluzby adventure golf se odvijelo od cen, za které
jsou poskytovany sluzby adventure golfu v jinych lokalitach po celé
Ceské Republice. Na Lipensku a okoli tato zdbavni sluzba neméa zadnou
vyrazn€j$i konkurenci, proto je cena stanovena pomoci dalSich kritérii,
jako je naptiklad poptdvka po sluzbé. Ostatni zdbavni centra se
soustied’uji spiSe na vyssi ceny za produkty ¢i sluzby a pocitaji s tim, Ze
se zakaznik jiz nenavrati nebo vyuZije danou sluzbu jen jednou. Protoze
se areal Fun Spot Lipno nenachdzi v samotném centru lipenského déni, je
tieba volit cenovou strategii tak, aby pravé cena zakazniky k navstéve

jednotlivci/skupiny/rodiny, dospéli/déti.

Na zabavni sluzby je mozné uplatnit mnozstvi slevovych vouchert,
které nabizeji smluvené hotely a infocentra v ramci vyhodnych balicka.
Vouchery lze ziskat také na internetu formou soutézi. Shrnuti

jednotlivych cenovych kategorii 1ze nalézt v tabulce pod textem.

37



Tabulka 1: Cenik zabavnich sluzeb aredlu

Adventure golf 1 hra Kazda dalSi hra

Dospéli 150,- K¢ 75,- K&

Déti 100 - 150 cm vysky 120,- K¢ 60,- K¢

Déti do 100 cm vysky zdarma zdarma
Rodinné vstupné 370,- K¢ 150,- K¢

(2 dospéli, 1 dite)

Rodinné vstupné 420,- K¢ 200,- K¢

(2 dospéli, 2 déti)

Skupina nad 15 osob 120,- K¢/os. 50,- K¢&/os.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

e Stravovaci sluzby

Ceny stravovacich sluZeb jsou stanoveny nejen na zéklad¢é nadkupnich
cen surovin, ze kterych je pokrm pfipraven, ale do ceny se promitne také
naroCnost na ptipravu jidla. Celkova kalkulace se odviji od rozdilu
nakladové ceny na vyrobu jidla a marze, kterd ve vét§iné ptipadld Cini
pramérné 50 % z ceny jedné porce jidla. V porovndni s cenami okolnich
stravovacich zatizenich s obdobnou nabidkou sluzeb, areal Fun Spot

Lipno nabizi svym zékaznikiim niZ8i cenu obcerstveni nez konkurence.

V tabulce nize je ptehled jednotlivych pokrmil s cenami.
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Tabulka 2: Nabidka jidel

Burgery Speciality z grilu
Samotny
Nazev burger Menu s hranolkami | Steak dle nabidky 139,00 K¢

Swiss cheese
burger 89,00 K¢ 139,00 K¢ Nakladany hermelin + zelenina | 89,00 K¢
Mexico burger 89,00 K¢ 139,00 K¢ Klobésa na grilu 45,00 K¢
Chicken burger 89,00 K¢& 139,00 K¢ Prilohy
Smazeny syr v
housce 89,00 K¢ 139,00 K¢ Hranolky 30,00 K¢

DalSi nabidka obcerstveni Steakové brambory 30,00 K¢

Kuteci kiidylka s hranolkami a

omackou 129,00 K¢
Mexicka tortilla s  paprickami

jalapetios 115,00 K¢
Pizza dle nabidky 105,00 K¢
Smazeny syr s hranolkami 105,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nabidka napojl je stald po celou sezonu. Ceny jsou stanoveny

trhem a doporucenim piimo od poskytovatelli napojii. Zmeéna napoju je

mozna na zakladé¢ zmény dodavatele. Kompletni vypis cen je vypsan

v tabulce niZe.
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Tabulka 3: Napojovy listek

Studené napoje Teplé napoje

Nazev Mnozstvi Cena Nazev Cena
Kofola 0,51 30,00 K¢ Caj 30,00 K¢
RC Cola 0,251 30,00 K¢ Espresso 40,00 K¢
Rajec — rizné druhy 0,331 25,00 K¢ Capuccino 45,00 K¢
Rajec — rizné druhy 0,751 35,00 K¢ Latte macchiato 50,00 K¢
Vinea bila/Servend 0,251 30,00 K¢ Alkoholické napoje
Chito tonic 0,251 30,00 K¢ Nazev Cena
Evian 0,331 45,00 K¢ Pivo Budvar 0,51 | 30,00 K¢
Rauch ledovy ¢aj 0,331 35,00 K¢ Rozlévané vino 0,21 | 46,00 K¢
Orangina 0,251 30,00 K¢ Vinny stiik 0,21 | 33,00 K¢
Rauch juice — druhy 0,21 30,00 K¢ Vino dle nabidky 0,71 | 190,00 K¢
Semtex 0,31 35,00 K¢ Bohemia sekt 0,71 | 200,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Funspotlipno.cz, 2016

o Vzdelavaci sluzby

Cilovou skupinou vzdélavacich sluzeb jsou vétSinou lidé, ktefi

nechtéji hrat adventure golf. Jsou to naptiklad rodice, ktefi cht&ji

doprovodit své ratolesti pii1 hie a zaroven se pokochat a vzdélat v oblasti

mistni fauny a flory nebo seniofi, kteti do aredlu ptichazeji zamérné kvili

zahrad€¢ a cht&ji si ji prohlédnout z botanické perspektivy. Z tohoto

davodu je cena vstupu do botanické zahrady symbolicka. Konkrétni ceny

téchto sluzeb jsou k nahlédnuti v tabulce nize.
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Tabulka 4: Cenik vzdelavacich sluzeb

Privodce botanickou zahradou

Dospéli 30,- K¢

Dité a studenti 20,- K¢

Eponina stezka

Dospéli 30,- K¢

Dit¢ a studenti 20,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
e  Doplikové sluzby

Tyto sluzby nejsou zadnym zptisobem zpoplatnény. Jedna se spise o
piidanou hodnotu navstévnikim arealu.

4.3.3 Distribuce

Prodej nabizenych arealovych sluzeb probiha prostfednictvim
pfimé distribuce - navstévy turistd. Tento zplsob distribuce produktu a
sluZzeb pfevazuje nad zpisobem nepiimé distribuce. Je to pravé z divodu,
ze oblast Lipna navstévuji turisti bud’ kratkodobé (napt. na jeden den
v rdmci vyletu) nebo v misté stravi delsi ¢asovy horizont (napf. tydennich
rodinné pobyty). Tito navstévnici hledaji zdbavu, ktera by zpesttila jejich
program, tak casto zdmérn€ i ndhodné navstivi podnik Fun Spot Lipno

a.s..

Neptima distribuce probiha skrz propagaci. Pro tyto ucely je
vyuzivana zejména online forma s vyuZitim webovych stranek a
socialnich siti. Propagace sluzeb je podrobné rozepséna v nasledujici

kapitole 4.3.4 Propagace.

Dalsim zptsobem distribuce sluzeb je spoluprace s ubytovacimi
zafizenimi v okoli Lipna. S aredlem béhem poslednich let spolupracuje
n¢kolik ubytovacich zatfizeni, které v ramci svych ubytovacich sluzeb
nabizi jako pfidanou hodnotu pravée sluzby aredlu Fun Spot Lipno. Napf.
k tydennimu pobytu v hotelu/apartmdnu dostane zékaznik voucher

v urcité hodnot¢, ktery miize vyuzit.
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Zabavni aredl vyuziva i dalsi formu distribuce sluzeb. Patii sem nabidky
pro firmy, zejména vytvofeni firemnich akci na miru. Tyto akce jsou
sestavovany individudln¢ na zédkladé domluvy s danou firmou. Nabidky
nejsou uréené pouze podnikiim, ale vyuzit je mohou 1 Skoly, kterym se
vytvaii kombinovany program sluzeb (hra adventure golf spojend se
vzdélavacim programem a poznavani botanické zahrady). Graf pod

textem zndzornuje pomér zpusobu distribuce produktu.

Graf'1: Distribuce produktu

DISTRIBUCE PRODUKTU

g W=

Spoluprace s ubyt.
zar.

PFimi navstévnici
Propagace

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016

4.3.4 Propagace

Management arealu se snazi poskytovat své sluzby tak, aby se
areal Fun Spot Lipno propagoval sdm, zejména na zaklad¢ zpétné vazby
a osobniho doporuceni navstévnikl. Zabavni aredl je propagovan
pfedevS§im pomoci kombinované online metody. V praxi to znamena, Ze
propagace probihd na n€kolika propagacnich mistech najednou, které
jsou na sebe vzajemné napojeny. K tomuto ucelu slouzi webové stranky
aredlu (www.funspotlipno.cz), dale Facebookovy profil podniku Fun
Spot Lipno a.s., Instagram a piipadné propojeni s kandlem YouTube, kde
jsou k dispozici videa arealového programu. V rdmci propagace jsou také

pouzivané i dal$i zplsoby spojené s reklamou, jako jsou spoty v radiu,
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reportaze v regiondlni televizi, PPC reklama, newsletter pro komunikaci
se stavajicimi navstévniky, aj.
V oblasti offline propagace jsou vyuZivany zejména reklamni

poutace na akcich ¢i ve firmach partnerd, billboardy a letaky.

Nasledujici graf znazoriiuje pomérové rozlozeni zplisobu propagace

produktu.

Graf'2: Zpusob propagace nabizeného produktu

PROPAGACE PRODUKTU

Osobni doporuceni

Letaky a tiskové
materialy

TV & Radio spot

[

Webové stranky

Socialni sité

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
4.3.5 Lidé

Personalni hierarchie arealu Fun Spot Lipno je velmi jednoducha,

vzhledem k tomu, Ze na obsluhu areélu stac¢i minimum pracovnik.

Nejvyssi pozice tzv. pyramidy tvoii jednatel spolecnosti, ktery
ma na starost spiSe kontrolni ¢innost kompletniho fungovani arealu a také

dohlizi na naplnovani stanovenych cili a strategie v daném roce.

Na stfedni pozici je umistén provozni manaZer, ktery ma na
starost kompletni zajisténi chodu aredlu vcetné stanoveni strategie, cild,
ale 1 komunikaci se spolupracujicimi subjekty (partnefi, dodavatelé

apod.). Jednou z dalSich néplni prace je kompletni zajisténi online
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reklamy a propagace zabavniho arealu v dané sezoné i mimo ni. Stfedni
management zajistuje také nabor zaméstnanct a naslednou praci s nimi.
V ramci chodu aredlu zajistuje sluzby minigolfu a botanické zahrady.
Provozni manazer je v neustdlém styku se zakazniky, se kterymi
komunikuje a plni nejriznéjsi druhy pozadavkd, coz pfinasi nejen velkou
odpovédnost nad svéfenymi ukoly, ale také psychickou odolnost a

zvladani stresovych situaci.

Pod provoznim manazerem jsou 4 zaméstnanci, kteti se stiidaji
po dvou dle smén. Ti zajistuji cast obCerstveni a udrzby arealu. V dobé
mimo sezonu (kvéten, Cerven, zafi a fijen) maji zaméstnanci smény
pouze o vikendech. V dobé& hlavni sezony jsou smény sestaveny takovym
zpusobem, aby vyhovovaly obéma stranam. Z pravidla se jedna o smény,
kdy jsou zaméstnanci tyden v praci a tyden maji osobni volno. Ve vétsing
ubytovacich zafizeni se méni ubytovaci turnusy v sobotu, stim je i
spojend zkracena oteviraci doba arealu do 19 hodin. V tento den se jezdi
domi a druhy den, tj. od nedé€le ptichdzi na fadu druhd sména. Pro
zaméstnance je zajisténé ubytovani, aby nemuseli kazdy den dojizdét
z Ceskych Budgjovic. Déale maji zaméstnanci jisté benefity, zejména
vyuzivani sluzeb aredlu Fun Spot Lipno a i partnerského Sportovné-
relaxacnim aredlu v Hluboké nad Vltavou zcela zdarma. Mimo jiné maji

také zvyhodnéné obcerstveni.

Nasledujici obrazek zobrazuje schéma personalni hierarchie aredlu.

Obrazek 6: Personalni hierarchie spolecnosti

Jednatel
spolecnosti

Provozni
manazer

\
Sména 1 { Sména 2

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
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Nize jsou popsany aktudlni kompetence jednotlivych zaméstnancii
zafazenych v organizacni struktufe a dalSi dilezité body, které jsou
stézejni pro spravny chod podniku.

o Jednatel

Zajistuje vize areadlu do budoucna, kontroluje jejich plnéni a tzce
spolupracuje s provoznim manazerem arealu. Vyhodnocuje vysledky
arealu a kontroluje plnéni dlouhodobych, sttednédobych 1 kratkych cilt.
Hraje hlavni roli v rozhodovani o strategickych a financné¢ nakladnych
operacich, pii uskute¢iiovani finanénich vydaji a investic do
jednotlivych oblasti marketingu. Jednatel v pribéhu sezony konzultuje
tyto vysledky s provoznim manazerem. Mezi dal§i hlavni cinnost
jednatele se fadi také vyhledavani partnerskych a sponzorskych
prilezitosti v oblasti spoluprace.

e  Provozni manazer

Provozni manazer zajistuje chod provozu podniku piimo v misté
provozu, tzn. v zdbavnim aredlu Fun Spot Lipno. V jeho kompetenci je
oblast provozu, jako napfiklad nabor zaméstnancl a jejich motivace,
vedeni tetni evidence a piipravovani podkladt pro tcetni (mzdy, piijmy
a vydaje), pracovni smlouvy a vSe co se tyka administrativy podniku.
Dalsi z kompetenci provozniho manaZera je zajiStovani firemnich akci a
vymysleni konceptl pro firmy, které chtéji pfipravit akci na klic. Napli
prace tvoii také marketingova stranka aredlu coZ, obnasi spravu vsech
online forem propagace podniku, dale navazovani vztahti a sjednavani
spoluprace s okolnimi ubytovacimi kapacitami. DuleZzitou roli hraje
v hlidéni stavu skladovych zasob a jejich v€asné dokupovani. Provozni
manazer odpovida také za vyménu smén mezi jednotlivymi tydny a
informuje jednatele podniku o vysledcich jednotlivych dnii provozu.

e Brigadnici

Brigéadnici jsou vZdy zaméstndni na dohodu o provedeni prace na
dobu urcitou, nejcastéji po dobu trvani sezony tzn. mésice kvéten az zaii.
Zbylé 2 mésice - duben a fijen obstarava chod podniku sdm provozni

manazer. Brigddnici pracuji pfevazné jako obsluha restaurace. Jejich
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hlavnim ukolem je zajistit spravny chod kuchyné a obstarat vydej népoji.
V neposledni tadé¢ se staraji o dodrzovani hygienickych norem na
pracovisti, dodrzovani Cistoty na hracich plochach venkovnich hiist a
také na toaletach. Upozoriiuji provozniho manazera na vzniklé problémy,

jako naptiklad dochazejici zbozi ve skladu, pozadavky zakazniki apod.

4.4 Marketingové ¢innosti arealu

Areal pouziva k oslovovani potencidlnich zakaznikli rtzné
platformy, zplsoby a strategie, pomoci kterych se snazi co nejefektivnéji
roz§ifit povédomi o svych sluzbach a produktech. Ty déle popisi
v nasledujicich kapitolach. Znacka Fun Spot Lipno a.s. je nepietrzité
budovéana od roku 2014 a skytd velké moznosti z hlediska oslovovani
potencialnich navstévnikti a zakaznikl. Jedna se o zabavni komplex,
ktery si své misto na trhu a v dané lokalité¢ upeviiuje a zaroven upeviuje
své marketingové aktivity. Aredl se nachdzi ve velmi navstévované Casti
jiznich Cech, v misté lipenské piehrady, kterou b&hem hlavni letni
sezony navstivi statisice navstévnikli. Je proto velmi dulezité spravné
nastaveni marketingové strategie sjasn€ danym planem a cilovou

skupinou.
4.4.1 Off-line reklama

e Partneri

Jednou ze zakladnich forem ziskavani finan¢nich prostfedkl je
vzajemna spoluprace s partnery a sponzory arealu. Tento piijem tvoii

priblizn¢ jednu ¢tvrtinu celkového pfijmu arealovych prostiredkd.

Na zacatku sezony aredlovy manaZer obvolava predem zvolené
firmy, které by mohly mit urcity potencial k navazani vzédjemné
spoluprace s aredlem Fun Spot Lipno a.s.. Spoluprace funguje tak, ze se
sponzorum piedstavi cely zabavni komplex véetné dosahu reklam které
jsou v aredlu (lightboxy, plakaty, bannery, holograficka projekce atd.).
Ty aredl nabidne sponzorovi jako protisluzbu a sponzor si tak za finan¢ni
pfispévek potizuje reklamu v aredlu na dobu jednoho roku. Pokud
nabidka potencidlniho sponzora zaujme, pfistoupi se k jednani o vysi

finan¢niho pfispévku nebo barterového obchodu, jenz partner aredlu
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poskytne. S partnerem aredlu je vzdy na zacatku spoluprace stanoveno
dané partnerské plnéni pro urceny rok. Jako ptiklad Ize uvést jednoho z
generalnich partnera — firma Auto Future, ktera sponzoruje areal
moznosti uzivani jejich 2 vozi zcela bezplatn€. Autosalon na oplatku
propaguje aredl v ramci spoleénych soutézi. Ze strany aredlu je reklama
poskytovana v nékolika forméch, napf. reklamou na webovych
strankach, v ramci piispévki na socidlnich sitich, vyobrazenim na vsech
tiskovych materiadlech. Na konci kazdé sezony je celd spoluprace shrnuta

a je vyhodnoceno partnerské plnéni.

Na tabulkach nize jsou vyobrazeni konkrétni partnefi aredlu z roku
2016. Partnerstvi se dé€li na 3 kategorie. Generalni partner, Hlavni partner
a pouze Partner aredlu. Skupina se urcuje podle vySe finan¢niho
prispévku.

Tabulka 5: Partneri aredalu v roce 2016

Generalni partneri

Plnéni

Auto Future 2 sluzebni auta k uziti
Kofola a.s. 200 000,- K¢
Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
Tabulka 6: Hlavni partneri v roce 2016

Hlavni partnefi Plnéni
Good Agency 75 000,- K¢

Galileo Production

Reklamni plochy a bannery

Kiss Radio Promospoty v radiich a socidlnich
Jihotech spol s.r.o. 75000,- K¢
Rybartstvi Trebon 75000,- K¢

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
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Tabulka 7: Partneri aredlu

Partneri arealu Plnéni
Texsr 50 000,- K¢
Budg¢jcka Drbna 50 000,- K¢
Art4Promotion Slevy na zbozi a produkci
Wedos Webhosting zdarma

Ceskyinternet.cz

35000,- + Barterova smlouva

Rain tiskarna Jindfichtiv Hradec Budget na tiskové materialy

Ceska Pojistovna 50 000,-
Teplarna Loucovice a.s. 50 000,-
Akupi Barterovy obchod

Budweiser Budvar Vycepy, pivni sety, destniky a zavoz

zbozi

Ceské Reality.cz Barterovy obchod

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016

o Tistéena reklama

Mezi hlavni prvky tisténé reklamy patfi informacni letdky formatu
DL, které jsou distribuovany po vSech okolnich informaénich centrech a
ubytovacich zatizenich. Jejich cilem je zaujmout a navnadit zakaznika a
predstavit aredl na malém kousku papiru. Tyto letdky slouzi jako
informace pro potencidlni navstévniky, ale zaroven i1 jako mapovy
priavodce pro navstévniky piimo v aredlu. Obsahuji grafickou podobu
celého aredlu spolecné se zdkladnimi informacemi o ném. Tyto letdky
jsou rozmistény pied zahdjenim sezony po vSech informacnich
turistickych centrech v jiznich Cechach a b&hem sezény jsou pravidelné
v centrech dopliiovany. Také slouzi jako dopliikkové informace pfi
obesilani Skol s nabidkou Skolnich vyletd a akci. V dal§i fadé jsou
propagacni letaky soucasti balickl, které smluvni ubytovacich zatizeni

nabizeji. Nasledujici obrazek ukazuje ptiklad tiSténé reklamy aredlu Fun
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Spot Lipno a tabulka pod obrizkem zobrazuje nédklady na tiSténou

reklamu v obdobi 2015/2016.

Obrazek 7: Tistény propagacni material na firemni akci.

FIREMNI AKCE

18 jamek rozprostrenych a zasazenych do ¢lenitého terénu
botanické zahrady plynule prochazejici kolem vodopadu
a dvou jezirek s bohatou faunou a flérou.

Nabidka aredlu:
Organizace firemni akce / teambuilding na miru
Turnaje v minigolfu / dovednostni soutéze
Reprezentativni prostfedi / profesionalni obsluha
Nabidka cateringu / velkokapacitni gril

Vecerni programy a spolec¢enské akce:
Firemni vecirek
Holograficka projekce
Reprodukovana hudba

Nacerpejte atmosféru Lipna, od hladiny jezera pfes zdbavu

v nasem aredlu! VZente své firmé Cerstvy vitr do plachet!

Rezervuijte si termin
Matyas Hric +420 776 188 739 hric@funspotlipno.cz

www.funspotlipno.cz

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016

Tabulka 8: Ndklady na tiskovou reklamu v letech 2015 a 2016

2015 40000 ks (2,2K¢/ks) 88000,- K¢

2016 15000 ks (2,2K¢/ks) 33000,- K¢

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016

e Reklamni plochy

Aredl se snazi vyuZivat nejzajimavé§jSi reklamni plochy na tGzemi
jiznich Cech. Na téchto mistech ma vystavené své reklamni plachty,

které obsahuji grafiku aredlu se zakladnimi informacemi. Mista, kde se
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tyto plachty vyuzivaji, jsou vétSinou na turisticky navstévovanych
mistech, jako je napt. parkovisté u ZOO v Hluboké nad Vltavou, po cesté
na Dolni Dvofi§té, v Ceském Krumlové a samoziejmé pfimo v Lipné nad
Vltavou. Také se vyuzivaji tzv. mobilni plachty, které najdou vyuziti na
kratkodob¢ potradanych akcich, jako bylo napt. Olympijské méstecko
vramci Olympijskych her, nebo na vystavé Giganti. Z hlediska
vynosnosti je tato forma reklamy nejvyhodnéjsi, protoze se jednd o jasné
stanoveny rozpocet. Slabou strankou tohoto zplisobu propagace je
nemoznost ziskdni zpétné vazby od lidi, ktefi se nechali inspirovat

k navstéve arealu prave timto médiem.

Na nasledujicich obrazcich je pfedlozen piiklad reklamnich ploch

spolec¢nosti Fun Spot Lipno a.s.

Obrazek 8: Reklamni billboard

S

S

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2015
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Obrazek 9: Reklamni plachta

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2015

V tabulce nize lze spatfit ndklady na reklamni plochy v roce

2015.

Tabulka 9: Ndakladovost reklamnich ploch

Billboardy 5ks Naklad 35000,-K¢

Reklamni plachty 8 ks Naklad 10000,- K¢

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2015
e Rddio a TV Spoty

Dalsi a neméné dilezitou ¢asti off-line reklamy jsou spoty, které se
vysilaji v rddiu a v televizi. A¢koli nejvétsim trendem jsou v dnesni dobé¢
internet a socialni site, tak stale velka cast cilové skupiny denné vyuziva
televize a radia. Kazdy rok jsou proto vytvareny nové spoty, které se
snazi ptildkat nové navstévniky do aredlu. V radiu se jedna o kratké
spoty se zabavnou tématikou, ktera se snazi upoutat na hru minigolfu a
podvodni svét. Tyto spoty jsou vysilany hlavné pted hlavni sezonou i

behem ni. TV spoty jsou tvoteny formou reportaze z arealu. VEétSinou se
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jednd o kratkou minireportdz, ve které se ndvstévnik dozvi hlavni
atraktivity aredlu. Spot se vysild na regionalni televizi, tudiz cilovou
skupinou jsou divaci Jihoc¢eského kraje. Radio Kiss s podnikem Fun Spot
Lipno a.s. navazalo spolupraci v podob¢ hlavniho partnera s poskytnutou

¢astkou na medialni prostor 150 000,- K¢.

e Primy kontakt/distribuce

Ptim distribuce spociva v cileném setkavani zastupce arealu s predem
ur¢enymi subjekty v okoli Lipenska. Zde zalezi na komunikacnich
schopnostech manazera, jak pfedstavi aredl Fun Spot Lipno danému
subjektu, nebo potencidlnimu navstévnikovi. Tato forma reklamy se
vyuziva zejména pii osobnich schiizkach ve firmach nebo Skolach, kdy
jsou nabizeny sluzby arealu.

4.4.2 On-line reklama

o Webové stranky

Zakladnim stavebnim kamenem on-line reklamy jsou webové stranky
aredlu www.funspotlipno.cz, na které jsou napojené dalsi druhy on-line
reklamy. Na téchto webovych strankach jsou kompletni informace o
arealu Fun Spot Lipno a nabizenych sluzbach. Stranky jsou vytvofeny ve
3 jazykovych mutacich. Hlavnim rozcestnikem webu jsou nabizené
sluzby - adventure golf, botanicka zahrada, podvodni svét, holograficka
projekce a obcerstveni. V kazdé z téchto sekci najde navstévnik webu
kompletni informace k danému tématu - at’ uz hleda cenik k dané sluzbé,
oteviraci dobu, kontaktni informace nebo mapu, kde se areal nachazi.
Zajimavou soucasti webu jsou online kamery, diky nimz je mozné
v realném cCase sledovat déni v zdbavnim aredlu. Webové stranky také
obsahuji formulé#, ktery kdyz ndvstévnik vyplni, tak je automaticky
zafazen do soutéze o 2 volné vstupenky. Ukazka webovych stranek je na

obrazku nize.
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http://www.funspotlipno.cz/

Obrazek 10: Webové stranky aredalu Fun Spot Lipno

funspollipno

adventure gelf

ADVENTUREGOLF  OBCERSTVENI  BOTAMICKAZAHRADKA  HOLDGRAFICKAPROJEKCE  PODVODMISVET

NIl maraParxy (3 14.00-2000 hod. s@ Podasl G» WEBKAMERY 9 ruovenim

Zdroj: Funspotlipno.com, 2018
e Facebook

Aredl ma také svtj profil na Facebooku. Hodnoceni zékazniki této
stranky dosahuje 4,9 z5 moznych. VétSina hodnoceni méa 1 svij
komentat a fotografie od ndvstévnikd. Stranky sleduje pfiblizné 2 500
fanouskil. Profil obsahuje také zakladni informace o poloze, kontaktni
informace, oteviraci dobu a odkaz na webové stranky. Prispévky, které
jsou na webu publikovany, jsou rozdéleny do dvou casovych obdobi.
Jednim z téchto obdobi je zimni Cas, kdy je aredl mimo provoz. Takové
ptispévky informuji fanousky o pfipravach aredlu Fun Spot Lipno na

dalsi sezonu a o novinkach, které se chystaji.

Ptispévky v hlavni sezén€ jsou publikovany denné. Jednd se
v podstaté o pfispévky v podobé aktualit. Fotografie u ptispeévkl ukazuji
prostfedi aredlu v plné krase v¢. pohody a dobré ndlady navstévnika.
Mimo jiné piispévky obsahuji fotoreportize z potadanych turnaji
v minigolfu a 1 fotky navstévniki, ktefi si pak mohou stdhnout fotografii
na pamatku. Pfispévky zaroven navstévniky a fanouSky informuji o

potadanych soutézich, nebo zvyhodnénych akcich a jsou propojené se siti
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Instagram. Ty nejzajimavéjsi prispévky jsou promovany pomoci placené
reklamy, ¢imz dochazi ke zvétseni okruhu cilové skupiny.

V nésledujicich obrazcich Ize vidét analyzy facebookové strategie
spolecnosti pomoci grafu. Prvni znich ukazuje ,,proklikovost” na
webovou stranku v pribéhu sezony. Zajimavy je fakt, ze webova stranka
neni v pribehu hlavni sezony tolik navstévovand, coz je pro spolec¢nost
dualezita informace pii nastavovani strategie spole¢nosti pro nadchéazejici

sezony.

Obrazek 11: Graf - Zobrazeni webové stranky v sezoné 2017

Celkové zobrazeni Podle oddilu

Celkova zobrazeni

20
60

30

v

Unor 2017 bfez. 2017 dub. 2017 kvét, 2017 &vn 2017 &vc 2017 stp. 2017 zaki 2017 fij. 2017 list. 2017

Zdroj: Interni zdroj; Business manager spolecnosti Fun Spot Lipno, 2017

Dalsi obrazek ptedstavuje zdroje, odkud zdkaznici na webovou
stranku spolecnosti nejcastéji ptichdzeji. Hlavnim a stézejnim zdrojem je
pravé socialni sit’ Facebook, coZ jen potvrzuje, ze se spole¢nost bude

muset vice zaméfit na spravné cileni a strategii na této platformé.
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Obrazek 12: Graf Zdroj navstévnosti web. stranky spolecnosti v sezoné 2017

Nejlep&i zdroje

Facebook funspotlipno.cz google.cz search.seznam.cz google.at

30

20

Gnor 2017 bfez. 2017 dub. 2017 kvét. 2017 &vn 2017 &vc 2017 srp. 2017 z4f 2017 fij. 2017 list. 2017

Zdroj: Interni zdroj; Business manager spolecnosti Fun Spot Lipno, 2017

V nésledujicim obrdzku lze postichnout dosahy, které aredlovy
management ziskal propagaci jednotlivych piispévkli na facebookové
strance aredlu. Velky rozdil mezi organickym a placenym dosahem
naznacuje velky podil placené reklamy na pfispévecich. Ty aredl
produkuje, aby dosdhl chténého dosahu a osloveni potencialnich
navstévnikd. Velké odchylky a rozdil mezi organickym a placenym
dosahem ndm naznacuji, Ze produkované piispévky nejsou pro publikum
tolik zajimavé a algoritmus Facebooku organické dosahy uméle snizuje.

Obrazek 13: Graf Zdroj navstévnosti stranky spolecnosti v sezoné 2017

Organicky [ Placeny

Mh A“L_

Zdroj: Interni zdroj; Business manager spolecnosti Fun Spot Lipno, 2017
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e [nstagram

Fun Spot Lipno a.s. se snazi vyuzivat naplno socidlni sité, k nim
neodmyslitelné¢ patii 1 Instagram. Instagramovy ucet aredlu sleduje
priblizn¢ 320 fanouska a na profilu je pies 200 prispévki. Prispévky jsou
ve formé fotografii ¢i videi pofizenych v aredlu Fun Spot Lipno. V ramci
propojeni s webovymi strankami slouzi tento profil jako oficidlni
fotogalerie webovych stranek. V hlavni sezoné je vyuzivana funkce
denniho ptib¢hu, kde se aktudlni momentky z aredlu objevuji po dobu 24
hodin. Aredl je tak v podstaté stale v kontaktu s fanousky. Ukéazka profilu

aredlu na Instagramu je v obrazku nize.

Obrazek 14: Instagramovy profil aredlu Fun Spot Lipno

' Instagnam [sonve I

funspotlipno IR

217 posts 328 followers 277 following

Funspotlipno Funspotlipno - zibava pro celou radinu b L. Holograficka projekce,

botanicka zahradka, vodni svét a hlavné 18ti jamkovy Adventure golf. #funspotlipno
www.funspotlipno.cz

Zdroj: Instagram.com, 2018

e Newsletter

Elektronicky zpravodaj, ktery aredl Fun Spot Lipno vyuZziva pro
pravidelné zasilani novinek ptihlaSenym odbérateliim. Tato metoda patii
k modernim marketingovym nastrojum, které navstévnikovi pfipominaji
existenci firmy, piedavaji aktudlni informace a novinky z aredlu. Slouzi

také k ziskavani zpétné vazby.

Sbér emaill navstévnikli probiha zejména na zdkladé¢ osobniho
kontaktu po hie adventure golfu, kdy je navstévnik dotdzan, zda chce

zasilat novinky z arealu. Dalsi formou sbéru dat jsou webové stranky,
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které obsahuji registraci do soutéze o volné vstupy a zaroven také
projeveni zajmu o zasilani t€chto newsletterti (navstévnik musi souhlasit

s podminkami uchovavani dat).

Aredl informuje touto formou své navstévniky pravidelné kazdy
meésic. Newsletter obsahuje novinky z aredlu, vyherce soutéze o volné
vstupy v daném mésici, nejzajimavejsi fotografie a prostor pro zpétnou
vazbu.

e Mobilni aplikace

Pro navstévniky aredl vyvinul také mobilni aplikaci, kterd nabizi
kompletniho privodce sportovistém Fun Spot Lipno. Nabizi 18 jamkové
hii§t¢ na adventure golf, obcerstveni, botanickou zahradku, mistni
podvodni svét, veCerni holografickou projekci a také informace o
moznosti ubytovani. V aplikaci nav§tévnik nalezne score kartu hiiste,
ktera je pohodInéjsi a atraktivn€jSi nastroj k zapisovani score
jednotlivych hract. Ve score karté¢ si mize navstévnik nastavit jména
hrach, vyfotit k nim fotografii a postupné pii hie zapisuje vysledky. Po
odehrani vSech 18 jamek ukéaze aplikace celkové potfadi hract. Toto
pofadi si muZe uZivatel uloZit, nebo ho sdilet se svymi pfateli na
socialnich sitich. Aplikace dale obsahuje akce dne, jidelnicek, oteviraci
dobu, ak¢ni nabidky areélu, zédkladni informace, pocasi, mapu parku, ale
1 nabidku ubytovani. Zajimavosti aplikace jsou foto Sablony, které
umozni pofidit uzivateli fotografie ptfimo s aredlovou tématikou. Vznikne
tim v podstaté¢ pohlednice s grafikou aredlu, kterou si uzivatel miize

ulozit, poslat znamym, nebo ji sdilet na socidlni sité.

Nésledujici graf zobrazuje porovnani oslovenych potencidlnich

zéakaznikl v letech 2015 a 2016.
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Graf 3: Osloveni potencidalnich zdkaznikii

Osloveni potencialnich zakazniku
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Tisténa Reklamni RadioaTV ~ Webové  Facebook Instagram
reklama plochy spot stranky
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Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
Hodnoty ukazuji mési¢ni pocet oslovenych zdkaznikti danou formou
reklamy v obdobi hlavni sezony.
Dalsi graf ukazuje pocet partnerskych firem, které spolupracuji
s aredlem a pocet staZeni aplikace.
Graf'4: Partneri aredlu a stazeni mobilni aplikace
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Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2016
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4.5 Personalni a vnitini analyza podniku

Pod pojmem personalni a vnitini ¢innosti zahrnuji v této praci
hlavné cinnosti a postupy, které jsou potfeba ke spravnému chodu
podniku. Jsou to vnitini normy, rutiny a zakladni pilife, na kterych stoji
cely chod aredlu Fun Spot Lipno. Systémy jsou nastaveny tak, aby pfi
spravném rozdé¢leni pracovnich ukonti a d€lbé prace byly co nejméné
namahavé, zaroven casové nendrocné a nejméné nakladné. Naopak
dilezitym kritériem je jejich spravné dodrzovani. Proto je tieba vytvofit
systém, pii kterém bude optimalné rozdélena prace mezi jednotlivé

pracovniky v rdmci organizacni struktury podniku.

4.5.1 Nabor zaméstnancu

Spravny vybér zaméstnancli na kaZdou sezonu je podle
aredlového  managementu  kliCovym  aspektem  kudrzeni si
konkurenceschopnosti. Néaro¢nost ziskdni kvalitnich  pracovnikt
ovliviluje spoustu zasadnich faktori. Prvnim z nich je sezénnost prace,
které je vétSinou nastavena od mésice kvéten az do mésice zafi. Druhym
faktorem je velice nizkd mira nezaméstnanosti, ta komplikuje vybér
zamé&stnancl hlavné v oblasti Lipenska, kde je velky konkuren¢ni boj o
ziskani pracovnich sil. DalSim kliCovym prvkem je flexibilita
pracovnikd. Podle zkuSenosti z prvnich let provozu arealu neni ideélni
ani nabor pracovnikll z ufadu prace. Durhou zkuSenosti byl nabor
zamé&stnancl z fad pratel aredlového managementu, ktery se také nejevi
jako idedlni feSeni. Zakladnim pozadavkem na zaméstnance arealu je

zodpovédnost a komunikativnost.

4.5.2 Vedeni ucetni evidence a sprava skladovych zasob

Kompetenci k tomuto tkonu ma hlavné provozni manazer
podniku. V komplexu se vede evidence naskladnéného zbozi v kuchyni a
jedna se pouze o alkoholické a nealkoholické napoje, kavu, ¢aje a dalsi
pocitatelné polozky uvedené ve vypisu inventurniho seznamu. Jelikoz se
nevede evidence skladu, je velice dilezité, aby se pfi vydeji zbozi ze
skladu zapisovala tzv. , vydejka*“. Provozni manazer jde do skladu a

vydavané zbozi zapisuje na vydejovy seznam ¢.1. Kdyz si brigadnici
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zbozi ptevezmou do kuchyné, zapisi pfijem zbozi ze skladu na vydejovy
seznam ¢. 2. Kazdy vecer pii kontrole a zapisovani by se mély seznamy
shodovat. Pfijaté zbozi navysi cenu za zbozi uvedené v inventurnim
seznamu kuchyné. Nasledné se podle trzeb pocitanych polozek kazdy
vecer odecita cena podle prodaného zbozi z inventurniho seznamu. Tento
seznam se nazyva ,,trzebnik “. Pfi nasledné inventuie by méla cena zbozi,
které je naskladnéno v kuchyni odpovidat cené¢ uvedené v trzebniku.
Tento zpGsob mi nepfijde upln¢ idedlni, hlavné¢ z diivodu moznosti
fatdlni chyby a drobnych chyb, které zapfiCini, ze vysledek nemusi
odpovidat realité. Dalsi skladové zasoby nejsou vnitiné nijak evidovany,
coz zpusobuje nemoznost monitoringu hospodafeni se skladovymi

zasobami.

Dalsi z dulezitych bodli je vedeni podkladi pro ucetni. To
zahrnuje soupis tabulek vyplat, pfijmi a vydaji a vedeni tabulek pro
jednatele spolecnosti, ktery z danych vysledki stanovuje budouci
strategie podniku. Jedn4 se o kazdodenni zapisovéani do fyzické knihy
pfijmu a vydaji. V tomto bod¢ je velice dulezité vést spravné evidenci
faktur za nakupy a vydaje, které se prikladaji ucetnich podkladi. Zaroven
je nutné spravné evidovat kazdodenni piijmy z provozu adventure golfu a
kuchyné. Je tfeba, aby vnitini evidence byla vedena spravnymi metodami

s co nejnizsi narocnosti na Cas a byla zaroven co nejefektivnéjsi.

Jeden z dulezitych kritickych bodd je také vedeni evidence
skladovych zéasob a v€asné dokupovani surovin. V soucasnosti je zboZi
nakupovano bud’to pfimo provoznim manaZerem, nebo se, pfevazné
napoje, objednavaji ptes obchodni zastupce jednotlivych spolecnosti.
Tento systém je z mého pohledu Casoveé naro¢ny. Zvlaste pak nakupovani
zbozi z obchodnich fetézcl jako naptiklad Makro, Tesco a neustalé
hlidani nizkych cen nabizenych surovin. Také se jedna o pfidané naklady

na nakup zbozi v podobé¢ projetych pohonnych hmot.

Soucasné také fadim do této kategorie kontrolu provedenych
praci zaméstnanci arealu. Jedna se o nastavené rutiny, které jsou vypsany
v jednotlivych bodech. Hlavnim cilem je, aby byly dodrZzovany vSechny

hygienické standardy, normy a byl udrzen pofddek a cistota v celém
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aredlu. Kontrolu provadi provozni manaZer nebo sam jednatel

spole¢nosti.

4.6 Financ¢ni analyza podniku Fun Spot Lipno a.s.

Finan¢ni analyza slouZzi jako nastroj pro finan¢ni fizeni podniku.
Pomoci vysledki finan¢ni analyzy se zkouma finan¢ni zdravi podniku a
je neodmyslitelnou soucésti systematického tizeni podniku po strance
financi. Dale hodnoti financ¢ni trendy a vytvaii zdklad pro budouci
ekonomicky vyvoj podniku. Cilem finan¢ni analyzy je posoudit financni
zdravi a bonitu podniku, a zarovenl identifikovat silné a slabé stranky

hospodateni podniku.

Jednim ze zékladnich nastroji finanéni analyzy je tzv. pomérova
analyza, ve které se vyuzivaji pomérové ukazatele. Vysledkem této
analyzy jsou informace o kapitdlové struktuie podniku, jeho ptipadné
zadluzenosti ¢i schopnosti hradit zavazky podniku v kratkém horizontu a
neposledni fad¢ efektivni vyuziti aktiv pifi podnikové cCinnosti a
zhodnoceni vlastniho kapitdlu vykonnosti vlastniho managementu

podniku.

Zdrojem informaci pro sestaveni finan¢ni analyzy jsou pfedevS§im
finan¢ni vykazy podniku, mezi které patii pifedevSim rozvaha, vykaz
ziskl a ztrat a vykaz cash flow. V bézné praxi se vyuzivaji i1 interni

nevetejné zdroje vytvarené jednotlivymi utvary spolecnosti.

Finan¢ni analyza spolecnosti Fun Spot Lipno a.s. je sestavena
z vetejn¢ dostupnych zdroji, finan¢nich vykazti spolecnosti, tzn.
rozvahy, vykazu ziskil a ztrat a internich dokumentt, vnitropodnikovych

ptehledd, kalkulaci a smérnic.

4.6.1 Ukazatelé rentability

Tyto ukazatelé pomeiuji zisk dosazenych vlastnim podnikanim

s vysi zdrojl spolecnosti a méfi tim celkovou ucinnost fizeni spolecnosti.

vvvvv
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e  Rentabilita vlastniho kapitalu

Pomoci tohoto ukazatele se vyjadfuje efektivnost produkce
vlastniho kapitéalu, ktery do spolecnosti vlozili jeji vlastnici. Obecné se
timto ukazatelem vyjadiuje, kolik ¢istého zisku pfipadéd na jednu korunu

investovaného kapitalu

Tabulka 10: Rentabilita viastniho kapitalu (ROE) spolecnosti

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K&
Cisty zisk -1599 240 355
Vlastni kapital 126 9200 9200
Rentabilita
(ROE) 0% 2,61 % 3,85 %
CZ/VK

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Z vyse uvedenych vysledkt rentability ROE vyplyva, Ze v roce
2017 bylo dosazeno maximalni hodnoty 3,85 %. Pfi srovnani
jednotlivych let je patrné, ze rentabilita ROE ma vzristajici tendenci, coz
a 2017. Vroce 2015 byl hospodaisky vysledek ztratovy, coz bylo
zpisobeno predev§im ndkupem dlouhodobého majetku a nakupy

spojenymi s propagaci spolecnosti.

e Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb (ROS) je ukazatel, ktery vyjadiuje, kolik korun ¢istého
zisku pfipada na jednu korunu trzeb.
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Tabulka 11: Rentabilita trzeb (ROS) spolecnosti.

2015 2016 2017
Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K¢&
Cisty zisk -1599 240 355
Trzby 904 1100 1307
Rentabilita (ROS)
. 0 0,22 0,27
CZ/T

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Porovnanim jednotlivych let uvedenych v tabulce Ize
konstatovat, Ze rentabilita trzeb ma vzristajici tendenci. Coz je opét dano
neustalym zvySovanim c¢istého zisku i zvySenim trzeb v jednotlivych
letech. V roce 2017 pripada 0,27 cistého zisku na 1 K¢ trzeb, coz je

ekonomicky optimalni stav.
e Rentabilita celkoveho kapitalu

Ukazatel rentability celkového kapitalu (ROIC) vyjadiuje
celkovou vynosnost investované¢ho kapitdlu, pomérem c¢istého zisku a
celkového kapitalu, a to vlastniho i ciziho. Vysledky jsou uvedeny

v procentech.

Tabulka 12: Rentabilita celkového kapitalu (ROIC) spolecnosti

2015 2016 2017
Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K&
Cisty zisk -1599 240 355
Celkovy kapital 24637 25110 26114
Rentabilita
(ROIC) 0 0,95% 1,36 %
CZ/CK

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Z vysledkt rentability celkového kapitalu se da odvodit, ze diky

rostoucimu kladnému vysledku hospodafeni a zaroven rostoucimu
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celkovému kapitalu, roste i celkova rentabilita kapitdlu rok od roku.
Dokonce doslo k znaénému zvyseni v poslednich dvou letech ptiblizné o
0,41 %. Coz je opét ekonomicky optimalni.

4.6.2 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel zadluzenosti vyjadiuje predevsim vztah mezi vlastnimi a
cizimi zdroji tzn. do jaké miry je spolecnost financovana z cizich zdroju.

o Celkova zadluzenost

Tabulka 13: Celkova zadluzenost spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017
Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K&
Cizi kapital 24511 15910 16914
Celkova aktiva 24637 25110 26114
Celkova
zadluZenost 99,49% 63,36 % 64,77 %
CK/CA

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Z vySe uvedenych vysledki je patrné, ze vroce 2015 byla
spolecnost financovana z velké ¢asti cizimi zdroji a hodnota celkové
zadluzenosti je neumérné vysokd. K velkému zlomu doslo v roce 2016,
kdy se situace Castecné stabilizovala a celkova zadluZenost se sniZila na
63 %, coz je témeét o tietinu oproti roku 2015. V roce 2017 doslo
k mirnému zvyseni na 64,77 %, coz bylo zptisobeno piedevsim z diivodu
nakupu nového dlouhodobého majetku prostiednictvim kratkodobého
uvéru. V soucasné dob¢ je celkova zadluZzenost spolecnosti v optimalni

VYSi.
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o Mira zadluzenosti

Tabulka 14: Mira zadluzenosti spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K¢&

Cizi kapital 24511 15910 16914

Vlastni kapital 126 9200 9200

Mira zadluZenosti
194,53 1,72 1,84
CK/VK

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Obecné plati, Ze pokud je hodnota miry zadluzenosti vysoka, je
vysoka 1 celkova zadluzenost podniku. Coz je patrné ve vysledcich roku
z 2015, kdy mira zadluZenosti pfevySuje hodnotu 194. Naopak v letech
2016 a 2017 se mira zadluZenosti stabilizuje na optimalni hodnoty, coz

znamena, ze se spole¢nost postupn¢ oddluzuje.
e Koeficient samofinancovani

Tento ukazatel patii kukazatelim finanéni struktury a
zadluZenosti podniku a vyjadfuje, do jaké miry je spolecnost schopna
pokryt své potieby vlastnim zdrojem kapitalu. Tento ukazatel spole¢né
s ukazatelem celkové zadluzenosti by mél po souctu dat hodnotu 1

(100%).

Tabulka 15: Koeficient samofinancovani spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K&
Vlastni kapital 126 9200 9200
Celkova aktiva 24637 25110 26114
Samofinancovani

0,51 % 36,64 % 35,23 %
VK/CA

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017
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Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze spolecnost vroce 2015
nebyla v nejlepsi situaci a hodnota koeficientu samofinancovani je
neumémne nizka. Vroce 2016 se spoleCnost zaCala stabilizovat a
postupné oddluzovat. Nicméné je patrné, ze spolecnost je jen zCasti
schopna pokryvat své potieby z vlastnich zdroji, coz by se v budoucnu
m¢élo jesté Iépe optimalizovat.

4.6.3 Ukazatel likvidity
o  Ukazatel likvidity

Ukazatelé likvidity udavaji schopnost spolecnosti dostit svym
zdvazkim. A poméiuji kolikrat je schopna spolecnost uspokojit
pohledavky svych véfitel, kdyz vSechen svilj majetek pfeméni v penézni
prostiedky. Ukazatele se zabyvaji nejlikvidngj$i ¢asti aktiv spolec¢nosti a
rozdéluji se podle likvidnosti polozek aktiv v rozvaze.

Tabulka 16: Bézna likvidita spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K&

Obézna aktiva 283 8755 9510
Kratkodobé

24485 6788 7120
zavazky

Bézna likvidita
0,01 1,29 1,34
OA/KZ

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Uvadéné optimum bezné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,8 az
2,5. Zpravidla plati ¢im vétsi je vyslednd hodnota, tim mensi je riziko, Ze
spolecnost nebude schopna dostat svym zavazkiim. V ptipadé spolecnosti
Fun Spot Lipno a.s. se hodnoty pohybuji mirné pod optimem, coz svédci
o tom, Ze kratkodobé zavazky spolecnost sice je schopna uhradit, ale

v budoucnu by se méla zaméfit na vysi svych obéznych aktiv.
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e Pohotova likvidita

Tabulka 17: Pohotova likvidita spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K¢&
Obézna aktiva 283 8755 9510
Zasoby 40 70 55
Kratkodobé

24485 6788 7120
zavazky
Pohotova likvidita

0,01 1,28 1,33
OA-Z/KZ

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Ukazatel pohotové likvidity vyjadfuje hodnotu, kolikrat je
spolecnost schopna uhradit své kratkodobé zavazky z ob&znych aktiv
snizenych o zésoby a pohledavek. Udévané optimum se pohybuje
v hodnotach 0,7 az 1,5. Spole¢nost Fun Spot Lipno a.s. se dle udaji
z vySe uvedené tabulky v poslednich dvou letech pohybuje v optimalnich

hodnotach.

o  Okamzita likvidita

Okamzita likvidita je nejpfesnéj§im pomérovym ukazatelem
likvidity, protoze vyjadiuje schopnost spolecnosti uhradit okamzité své
kratkodobé zavazky pomoci penéznich prostiedkil, které ma spolecnost

ve sledovaném obdobi k dispozici. Optimdlni hodnoty se pohybuji

v intervalu 0,2 — 0,6.
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Tabulka 18: Okamzita likvidita spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.

2015 2016 2017

Udaje jsou uvedeny v celych tisicich K¢
Penézni

81 2918 3170
prostiredky
Kratkodobé

24485 6788 7120
zavazky
Okamzita
likvidita 0,003 0,43 0,45
PP/KZ

Zdroj: Interni dokumenty Fun Spot Lipno a.s., 2017

Spole¢nost Fun Spot Lipno a.s. je z hlediska okamzité likvidity
v poslednich dvou letech schopna hradit své kratkodobé zéavazky,
dosahuje optimalnich hodnot, ale pfesto by se v budoucnu méla zaméfit

na snizeni kratkodobych zavazki.

4.6.4 Celkové shrnuti finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza spole¢nosti Fun Spot Lipno a.s. byla sestavena
z vetejné dostupnych vykazil, rozvahy a vykazu ziskl a ztrat a internich
dokumenti poskytnutych firmou. Pomoci ukazateld finan¢ni analyzy se

dospélo k témto zavéram.

Rentabilita vlastniho kapitadlu, je dilezitym ukazatelem o
efektivnosti produkce kapitalu, ktery do spole¢nosti vlozili jeji vlastnici.
Z vysledkii finanéni analyzy je patrné, ze ukazatel ma vzristajici
tendenci. Maximalni hodnoty, bylo dosazeno v roce 2017, a to 3,85 %,
hospodaisky vysledek ztratovy, z diivodu nakupu investic a ndkladi na

propagaci spolecnosti.

Dalsi ukazatel rentability, je rentabilita trzeb. Tento ukazatel ndm
vyjadiuje, kolik korun zisku ptipada na jednu korunu trzeb. Z vysledka
analyzy spolecnosti Fun Spot Lipno a.s. je patrné, Zze hodnoty maji rok od

roku vzristajici tendenci, coz je dano, jak ristem zisku, tak rstem trzeb
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v poslednich dvou letech. V roce 2017 dokonce vychdzi témér tietina

zisku na 1 K¢ trzeb, coz je z ekonomického hlediska optimélni stav.

Nedilnou soucasti finanéni analyzy je rentabilita celkového
kapitalu, kterd obecné vyjadiuje vynosnost investovaného kapitalu, a to
v poméru Cistého zisku a celkovych pasiv. Vysledné hodnoty jsou téz
ekonomicky optimalni, protoze diky ristu kladného hospodéiského
vysledku v roce 2016 1 2017 a rostoucimu celkovému kapitalu, roste i

hodnota rentability celkového kapitalu.

Ukazatel zadluzenosti ma své velmi dulezité misto v kazdé
finan¢ni analyze a vyjadiuje vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji
spolecnosti. Z hlediska celkové zadluzenosti lze Kkonstatovat, ze
spole€nost Fun Spot Lipno a.s. byla vroce 2015 zvelké vétSiny
financovana z cizich zdroji a hodnota celkové zadluzenosti se pohybuje
velmi vysoko. Coz nebyl zcela optimalni stav. V roce 2016 se situace ve
spolecnosti z hlediska zadluzenosti stabilizovala a doslo rapidnimu
snizeni na 63 %. V roce 2017 se spole¢nost mirn¢ zadluzila pfedev§im
z divodu nakupu dlouhodobého majetku financovaného kratkodobym
uvérem. V souc€asné dob¢ je celkova zadluZenost spole¢nosti v optimalni
VySi.

Z vysledkii miry zadluZenosti je patrné, Ze vroce 2015 byla
spole¢nost zadluzena a pfevySovala hodnotu 194, coz se v poslednich
dvou letech stabilizovalo na optimélni hodnoty 1,72 a 1,84, coz znamena

postupné oddluzeni spolecnosti.

Koeficient samofinancovani ndm wudavd, do jaké miry je
spolecnost schopna pokryt své potieby vlastnim kapitdlem. Rozbory
ukazaly, ze v roce 2015 nebyla spolecnost v nejlepsi ekonomickeé situaci,
coz se ale zménilo jiz vroce 2016, kdy se spolecnost finanéné
stabilizovala a postupné zacala oddluzovat. Je patrné, ze spolecnost je
schopna c¢ast svych potieb pokryt z vlastnich zdroju, ekonomicky tsek
spolec¢nosti by se vSak mél zamyslet nad tim, jak by se tato situace dala

jeste 1épe optimalizovat.
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Velmi dulezitymi ukazateli finan¢ni analyzy jsou ukazatelé
likvidity, které udavaji schopnost spolecnosti uhradit své zavazky.
Vysledky bézné likvidity ukazuji pohyb hodnot mirn€ pod optimem, coz
je z hlediska uhrady kratkodobych zavazkii dostacujici, nicméné by se
spoleCnost méla v budoucnu zaméfit na vysi obéznych aktiv a

optimalizovat ji vzhledem k vysi kratkodobych zavazki.

Z pohledu pohotové likvidity je patrné, ze si spolecnost Fun Spot
Lipno a.s. stoji v celku obstojn¢ a hodnoty se pohybuji v optimalni vysi.
Pfesto je nutné vysi kratkodobych aktiv a vysi kratkodobych zavazkt

neustale sledovat.

Okamzita likvidita patfi k nejpfesnéjSim metodam vypoctu
schopnosti firem uhradit své zavazky okamzit¢ za pomoci svych
penéznich prostiedkd. Vysledky spole¢nosti Fun Spot Lipno a.s. jsou
vtomto sméru v celku pfiznivé, za posledni dva roky se spolecnost
financné stabilizovala a je schopna zhruba zjedné tfetiny okamzité

pokryt své kratkodobé zdvazky. Coz je ekonomicky optimalni stav.
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4.7 Swot analyza podniku Fun Spot Lipno a.s.

Zavrsenim strategické analyzy je videdlnim pfipadé podle
Kiekovského a Vykypéla (2006) diagnéza silnych stranek, slabin,
prilezitosti a také hrozeb. Tuto diagnézu provedu za pomoci SWOT
analyzy. Kjeji tvorbé vyuziji informace, které jsem ziskal pii
provadéném vyzkumu v aredlu a z analyzy vnéjSitho okoli a analyzy
vnitinich ¢innosti.

V dal$i c¢asti budou jednotlivé faktory, konkrétné¢ u Silnych
stranek a Prilezitosti budou ocislovany podle bodové stupnice 1-5. 1
v tomto pfipad€ znamend nejmensi vyznam pro podnik a ¢islo 5 nejvétsi

vyznam.

U slabych stranek a hrozeb pouziji zapornou stupnici pro
bodovani jednotlivych faktori, a to -1 (nejnizs$i nespokojenost) az -5
(nejvyssi nespokojenost)

K jednotlivym faktoriim pfifadim i vahu dulezitosti, kterd vyjadii
dilezitost jednotlivych polozek v kategorii.

4.7.1 Silné stranky podniku
o Firemni akce

Fun Spot Lipno je velice pfihodnym mistem pro konéni
nezapomenutelnych firemnich akci. Navstévnik jej muze vyuZit pro
vzdélavaci a teambuildingové aktivity a také pro setkani se svymi
zaméstnanci pii firemnich vecircich ve sportovnim a uvolnéném duchu

pod Sirym nebem.
o Skolni vylety

Jelikoz je areal Fun Spot Lipno zéroven hravé naucnou atrakeci,
jsou Skolni vylety nedilnou soucasti jak sezény, tak 1 mimosezony.
Hlavni vyhodou je skvélé zdzemi pro Skoly a Skolni skupinky ¢i détské

tabory.
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o Technické vybaveni aredlu

Vybaveni aredlu je na Spickové urovni nejvyssi kvality. Aredl ma
k dispozici nejnovejsi modely vecerniho led osvétleni, kvalitni zvukatské
zazemi a také napftiklad laserovou holografickou projekci. Uzivatelsky
komfort a =zazitky, které jsou navstévnikim doptany jsou hlavni

konkuren¢ni vyhodou podniku Fun Spot Lipno a.s..
e Vecerni program

Vecerni program je hlavnim ldkadlem névstévnik v Lipné nad
Vltavou. Mist, kam lidé mohou vecer zajit a pobavit se je v Lipné nad
Vltavou velmi malo. Proto je vecerni program v aredlu Fun Spot Lipno

velice zajimavou zélezitosti pro mnohé navstévniky.

4.7.2 Slabé stranky podniku
e Poloha aredlu mimo centrum Lipna nad Vitavou

Velkou nevyhodou a slabou strankou, se kterou nelze nic dé€lat je
poloha aredlu. Kazdy metr vzdélenosti od centra Lipna nad Vltavou je
znat, a to hlavné zhlediska organické navstévnosti zdkaznikd, ktefi

pfijedou na vylet do Lipna nad Vltavou na vylet.
o Sezomnost prdce a nabor zaméstnanciu

Vysoka fluktuace zaméstnanci je zapii¢inéna sezonnosti provozu
arealu. Tento fakt stéZuje i samotny vybér a nabor vhodnych uchazeci na

praci v aredlu v obdobi hlavni sezony.
o Neefektivni vedeni vnitini ucetni evidence skladovych zdasob

Vedeni vnitfnich skladovych zasob a evidence vnitiniho
ucetnictvi shleddvam jako neefektivni a pfiliS§ zatéZujici stfedni
management podniku. Soucasny poskytovatel nesplituje pozadavky na
systém, ktery by byl vhodny pro evidenci skladovych zdsob. Areal se
také potykd se znaénymi problémy s dodanou technologii. Casta
poruchovost systému vede ke sniZeni efektivity ptipravy podkladi pro

ucetni evidenci.
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e Absence jazykovych mutaci promo tiskovin a letakii

Absence jazykovych mutaci informacnich promo tiskovin (letakt
a brozur) pro navstévniky ze zahrani¢i. Pomér anglicky a némecky
mluvicich navstévnikd v oblasti je velice vysoka. V soucasnosti jsou

dostupné verze pouze v Ceském jazyce.

4.7.3 Prilezitosti podniku
e Sponzorfi a partneri aredlu

Sponzofi arealu jsou jednim z hlavnich zdrojl finan¢nich piijmu.
Zaroven partnefi tvoii velkou ¢ést firemnich akei. Aredlovy management
nedostateCné pracuje s témito zdroji a nevede silnou promo kampaii
zamétfenou na potencialni sponzory. Velkou pfilezitost komplexu Fun

Spot Lipno spatiuji v ziskani novych finan¢nich zdroja.
o Velky pocet potencialnich zdakazniki v okoli Lipenska

Lipno nad Vltavou navstivi v hlavni sezoné primérné kolem
padesati tisic névstévnikli denné. Shleddvam zde velkou pfilezitost
v ziskani dalSich novych navstévnikd, jelikoz jezdi do oblasti za rekreaci

a zabavou na kterou je areal zaméfeny.

o Sirsi vyuziti internetové reklamy a propagace, konkrétné

Facebooku

Pfi analyze socidlnich siti samotného aredlu a konkurencnich
atrakci jsem zjistil, Ze velky pocet navstévnikl se v oblasti orientuje na
zaklad¢ socialnich siti a aplikaci na kterych hled4d vhodné cile. Hlavni a
stéZejni socialni siti, kterd pomaha navstévnikliim v orientaci a nalézani
zajimavych atraktivit je Facebook. Pfi diikladné analyze facebookového
profilu aredlu Fun Spot Lipno prostiednictvim business manageru jsem
objevil velkou pfilezitost v lepSim zacileni a tvorbé piispévki

zaméienych na jednotlivé cilové skupiny navstévniki Lipenska.
o Vetsi spoluprace s ubytovacimi komplexy aredlu

Velké mnozstvi ubytovatell nebere komplex Fun Spot Lipno

jakou svou konkurenci, ale spiSe jako potencidlni ptidanou hodnotu pro
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své ubytované hosty, a to hlavné z divodu odlisné nabidky sluzeb.

Zabavni komplex vhodné dopliiuje sluzby ubytovatela.

4.7.4 Hrozby podniku
e ZvySovani mezd v okoll

Z divodu  soucasné vysoké zaméstnanosti v kombinaci
s mnozstvim poskytovatelii sluzeb a velkou mirou navstévnosti lokality
tvofi hrozbu hlavné zvySovani mezd. Hlavnim divodem je konkurence
v naboru mistnich obyvatel, ktefi si mohou vybirat z velké nabidky
zaméstnani. Vyhodu maji hlavné ubytovaci komplexy a hotely, kde je
prace celoro¢ni. Aredl ma proto velkou nevyhodu a musi své
zaméstnance hledat jinde a nabidnout jim vyss$i hodinovou sazbu, nez je
bézné.

e Pocasi a jeho nepredvidatelnost

Jelikoz je hraci plocha pod Sirym nebem, velkou nevyhodou je
pravé nepfedvidatelné pocasi. Hrozbou je hlavné v pfipadé
naplanovaného turnaje ¢i firemni akce. Areal nema moznost nabidnout
jiné feSeni a akce se tak musi ve vétsing piipadil rusit ¢i pfesouvat na jiny
termin. Ne vZdy je to ale moZné.

e Fxistence velkého mnozstvi atrakci v okoli

V okoli Lipna se nachazi nepfeberné mnozstvi aktivit a atraktivit,
které jsou navstévnikovi nabizené. Okolni atrakce jsou pro komplex Fun
Spot Lipno hrozbou a je tfeba se na tento problém zamétit hlavné pomoci

reklamy a zvySovani povédomi mezi navstévniky v oblasti.
o System zavisly na jednom provoznim manazerovi

Jeden provozni manaZer v aredlu je velkou hrozbou pro chod
celého podniku. Cely systém je na ném zavisly a z hlediska provozu je
téméf nenahraditelny, jelikoz disponuje informacemi, které tézko za

chodu pievezme nahradnik.

Vysledky SWOT analyzy uplatnim v navrzich zmén pro zabavni
komplex Fun Spot Lipno a také v ndvrzich na optimalizaci postupti, které

jsou obsazeny v zavéru této bakalarské prace.
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V nize uvedené tabulce jsou vidét jednotlivé vahy a hodnoceni,
pritazené k jednotlivym bodim SWOT analyzy. U jednotlivych
kvadrantt jsou vyjadiené soucty vah kritérii.

Tabulka 19: SWOT analyza

Silné stranky Vaha Hodnoceni

Firemni akce 0.2 3 0,6
Skolni wjlety 0.2 2 0,4
Technické vybaven( aredlu 0.1 2 0,2
Vecerni program 0.5 5 2,5
Soucet 3,7
Slabé stranky

Poloha aredlu 0.1 -1 -0,1
Sezdnnost aredlu (prace+zaméstnanci) 0.25 -2 -0,5
Vnitini evidence Géetnictvi 04 -5 -2
Absence jazykovych mutaci tiskovin 0.25 -3 -0,75
Soudet -3,35
PrileZitosti

Sponzofi a partnefi arealu 0.3 5 1,5
Velky poéet potenc. Zékaznik( 0.3 4 1,2
Veétsi vyuziti propagace na soc. sitich 0.15 4 0,6
Vétsi spoluprace s resorty na Lipné 0.15 4 0,6
Soudet 3,9
Hrozby

ZvySovani mezd v okoli 0.1 -1 -0,1
Pocasi a jeho nepfedvidatelnost 0.2 -2 -0,4
Existence velkého mnoistvi atrakci v okoli 0.2 -2 -0,4
Systém zavisly na jednom provoznim manaZerovi 0.5 -3 -1,5
Soudet -2,4
Interni 0,35

Externi 1,5

Celkem 1,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.8 Navrh strategie podniku Fun Spot Lipno

Z vysledki SWOT analyzy je patrné, ze pro areal Fun Spot Lipno
a.s. je vhodna strategie W-O, ¢ili eliminovat slabé stranky a zaméfit se na

ptilezitosti podniku.

Podnik ma velké potencidlni pfilezitosti na trhu, diky dosud
nevyuzitym strategiim jako je lepSi spoluprace s partnery a vétSimu
zaméfeni se na kvalitngj$i cileni na zdkazniky pies socidlni média. Tento
fakt pfisuzuji tomu, Ze podnik Fun Spot Lipno a.s. je na trhu pomérné
kratkou dobu a musel se v lokalité usadit, zorientovat a pracovat na
vybudovani znacky a kvalitn€ proskolit zaméstnance a manazery v praci

se socialnimi médii. Zaroven jsou silné stranky dominantou arealu, které
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kazdy rok pfinaSeji stdle vice zadkaznikli diky skvélé zpétné vazbé.
Ovsem je dulezité upozornit na slabé stranky, kde dominuje s nejhorSim
hodnocenim vnitini evidence ucetnictvi a skladovych zasob. Tento
problém zabira velké mnozstvi ¢asu provoznimu manaZzerovi a brani tak
vyuziti potencidlu k vétsi koncentraci na potencidlni vyuziti prave
prilezitosti podniku.

4.9 Doporuceni a navrhy zmén v arealu Fun Spot Lipno

a.s.

Na zéklad¢ analyzy vnéjSiho okoli a vnitinich faktord podniku
zarovenn v kombinaci se SWOT analyzou, finan¢ni analyzou a
marketingovym mixem navrhnu novou strategii do dalSich let. Ta by
méla vést k upevnéni pozice na trhu a ziskani vétsi konkurencni vyhody.
Soucasti optimalizace je i navrh na vylepSeni vnitfnich procest ke

spravnému chodu podniku.

Zmény jsem navrhoval a konzultoval ve spolupréci s jednatelem
firmy. Ten uvadél moznosti zmén, které by byly zaroven financné
dostupné. M4 tvrzeni a ndvrhy se opiraji 1 o cilené konzultace
s managementem aredlu, jednotlivymi pracovniky, brigadniky a
navstévniky. Rozhovory a vyzkum jsem provadél po celém okoli
Lipenska tak, abych mél piehled o tom, jaké systémy pouzivaji okolni
zafizeni. Z analyzy marketingovych a vnéjSich €innosti arealu je patrné,
ze na podnik pisobi fada faktort, které ovlivituji poptavku po sluzbach
jednotlivych atraktivit. Velkou mirou ovliviiuje podnik konkurencni boj
na poli online marketingu, ktery je dobé digitdlni éry a chytrych
mobilnich zatizeni velice dllezitou soucasti propagace kazdého podniku.
Také z vyzkumu vnitinich ¢innosti arealu je patrné, Ze by se tyto vnitini
procesy mohly z velké ¢asti optimalizovat zaroveil s vylepSenim postupt

pro uSetieni Casu provozniho manazera.

V disledku téchto navrhovanych zmén jsem absolvoval Skoleni
v oblasti socialnich siti, Skoleni na téma EET a soucasné trendy, které

vyuzivaji i ostatni provozovatelé obdobnych zatizeni.
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4.9.1 Hlavni navrhy k optimalizaci strategie podniku

V této sekci jsou detailnéji formulovany hlavni navrhy k optimalizaci

strategie podniku.
a) Zména vnitini evidence ucetnictvi

Na zéklad¢ analyzy vnitiniho prostfedi podniknu Fun Spot Lipno
a.s., jsem zjistil velky problém praveé v ¢asové naro¢nosti a nekvalitni
vnitini evidenci skladovych zasob, kterd znacn¢ komplikuje a zkresluje
redlné vysledky aredlu a zaroven ztézuje kvalitni evidenci vnitinich
zasob a redlnou evidenci trzeb a nasledné feSeni problémt, které se
vyskytnou povétsinou vinou lidského faktoru. Zaroven je tento problém
v provedené¢ SWOT analyze ohodnocen Ccislem -5 - jako nejvice
znepokojujici. Prozkoumal jsem proto trh s evidenénimi systémy
vnittnich zasob a trzeb, ktery by splhoval kritéria jako: jednoducha

ovladatelnost, nizka cena potizeni a zaroven vysoka kvalita vystupu.

Na zékladn¢ priizkumu trhu doporucuji a navrhuji zavedeni
systému iKelp, Jedna se o software urCeny pro restaurace, kavarny, bary
a terasy, ktery navic komunikuje pfimo s hosty a pfinese tak navic i
piidanou hodnotu arealu za velice pfijatelnou cenu. Na obrazku nize lze

spatfit hlavni stranku spolecnosti iKelp.
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Obrazek 15: Hlavni stranka spolecnosti iKelp

Pos Mobile . UVOD._ FUNKCIE¥ CENNIK

iKell
o

Kommk_gj E PRIAMO S VA!

VDAKA APLIKACII POS MOBILE ZVYSITE
NIELEN SVOJE TRZBY, ALE VASI HOSTIA BUDU
SPOKOINI A RADI SA K VAM OPATOVNE
VRATIA.

POS Mobile viete okamZite pouZivat ZADARMO,
funguje bez zloZitych a drahych in3talacii, a to
na mobile, tablete, PC aj notebooku- cez
internet. Vytvorite si osobnej3f pristup k vasim
zakaznikom a zfskate okamZity prehlad trzieb,
nech ste kdekolvek - v praci, doma, ¢ na
cestach.

Zdroj: Ikelp.com.(2018)

Vyhody softwaru oproti ostatnim je hlavné propracovany systém,
ktery funguje bez slozitych instalaci programil na jednotliva zafizeni.
Systém je tak mozno vyuzivat na jakémkoliv zafizeni, které ma pfistup
k internetu. Software v sobé kloubi sluzby, které usnadni evidenci
skladovych zésob, evidenci pfijmi a vydaji, evidenci EET a také
umoziuje vzdaleny pfistup odkudkoliv napiiklad majitelim areédlu

v realném cCase.
o Sklad

Nejdiilezitéjsi funkci je pravé optimalizace evidence skladovych
zasob tzn. surovin k pfipravé jidel a alkoholickych i nealkoholickych
drinkti a dalSich polozek, které se na arealu prodévaji. Systém splituje

vSechna kritéria.

Konkrétné vramci funkce Sklad lze nalézt Inventuru a kontrolu
skladovych zéasob i pies mobilni telefon a rychlou evidenci nakupu zboZi,
skladovy piijem a vydaje. Nakup zboZi je nejvice pouzivany skladovy
pfijem. Je velmi dllezité, aby jeho zaevidovani bylo co nejjednodussi.

Aplikace proto nabizi nckolik moznosti na vybér. Pfi nadkupu zbozi
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z faktury anebo dodaciho listu zadavame nakupni ceny bez DPH. Pii
nakupu pokladnim dokladem zaddvame ceny s DPH, aplikace si
automaticky piepocitava skladovou cenu bez DPH. Jednoduse se
zaeviduji 1 inventurni pfijmy a vydaje, které se vytvoii automaticky pii
dokonceni inventury. V obrazku pod textem lze vidét skladovou evidenci

nakupu.

Obrazek 16: Rychla evidence nakupu

WEetky Prigmy Wjpdaje Wydaje SHL

Dy | Widelky dinafy v Slav Wihelky Slavy r

21152 819&
[ & § Bomemcevani »
20142 819 €
| 5 | Bommacovani »
11122 | BILLA 610 BT €
200122 | METRO Cash & Camy 3R s r o 92,60 €
[ o [ Zapisani [ sicunis »
10| 1.2 | BILLA s 10 a3 dae
19102 819 €
(= | Romracovani »

18|52 B19€

(s | s hooaross »

Zdroj: Ikelp.com.(2018)

Dalsi funkce skladu spocivd v ovladani a individualizaci
nastaveni skladové karty pro kazdy vyrobek zvlast. Systém od sebe
rozlisi jednotlivé typy polozek na sklad€. Také optimalizuje uzivatelské
rozhrani a funkce podle kontextu. Obrazek nize ptedstavuje skladové

karty.
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Obrazek 17: Skladové karty

Nova karta b 4

Nizoy | PLU Mn. Cena
a b N Tullamore dew, 88

Tovar E woowl 2
sharse, CURNDTWINEY, CIiganeTy.

m Aol Wodla Min o J0% 5wl 05", S 13eTEs 57 5 00 l }}
Frata = s
Tt ok L 4 AR EN
a2e alkchol, sfupy. s evid. 0% W

S “ w2

Sluba b O LT JI:I »
shifby padifavnéd ez cklag . Fip shrwne ‘m

& A s l B
Obal E i
na pEzu, na o, 2élhove . Biacardi dcl. 7

**** Rk

Rozlievany towvar
akchao 0

predaj zo Wy
Receplira )
el ."‘:".El"'!' napoge, akceE, vwwrobDa & pr
VERDETYT 3Urmwin, Wovarow p
Mnorsivo 1
Suravina :
surgwiny pre vimobu do jedal & népoiov, n e doklaci v pdaa

Valss, ek T

Zdroj: Ikelp.com.(2018)

e Receptury a odpis surovin.

Tato  funkce umoznuje standardizaci  surovin.  Provozni
manazer aredlu Fun Spot Lipno bude piesné¢ védét, kolik surovin je
potiteba na vyrobu konkrétniho jidla. Systém si dale pii zadani
objednavky automaticky odecita pfesnou gramaz danych surovin, a je tak
jednoduse méfitelny sklad surovin dle hmotnosti zbylych potravin. Diky
sledovani a evidenci nakupu surovin, prodeje a nastavenym recepturam
ma management v podniku vzdy okamZzity pfehled o stavu zasob, ktery
bychom na skladu méli mit.

Tato aplikace nam v kone¢ném duasledku dodéd sofistikovany
systém inteligentniho vyhodnoceni stavu zasob za zlomek Casu. Klicovou
tilohou se tak stava samotné vedeni inventury. Reseni od firmy iKelp by
do podniku pfineslo revolu¢ni néstroj na inteligentni vyhodnoceni stavu
zasob. Toho se dosahne za pomoci rozdéleni procesu inventury na dva
nezavislé kroky. Vyhodnoceni probihd automatizované¢ a aplikace
nabidne piimo feSeni konfliktnich situaci a vSe automaticky. Hlavni
zaméfeni je pfitom na kli¢ové rozdily v inventufe, namisto prochazeni

stovek polozek ru¢né. Automatické doporuceni chyb v inventufe a ve
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vedeni skladovych zasob uSetii vyrazné ¢as vSech zaméstnancl o vice

nez polovinu.

e Financni naklad na porizeni software
Naklady na pofizeni software jsou variabilni dle individualnich
pozadavkl konkrétni firmy, kterd si software pofizuje. Po konzultaci
s vedenim podniku jsem zvolil optimalni strategii nastaveni pozadavki,
aby cena byla co nejnizsi a zaroven, aby se software vyuzil v maximalni
mozné mife. D4 se tedy fict, ze dals$i hlavni vyhodou softwaru je také
individualizace ceny, pfimo imérné potfebam klienta.

Zvolili jsme nasledné nastaveni poZadavki, které blize specifikuje

obrazek nize.

Obrazek 18: Kalkulacka vypoctu ceny

Parameter vale] prevadzky Vyberte poZadovand

hodnotu
Pocet ¢asnikov : 2 4
Pocet stitasne pracujucich ¢asnikov a
barmanov na zmene.
Chcem zlavu - Inteligentné stol .
g Y Ano I

Ziskajte zlavu vyuZivanim inteligetnych
stolov a usetrite tak aZ 60€ rofne.

Pocet pokladni 5 n 5 3

Potet fiskalnych tladiarni (tlag Gcteniek)
prepojenych s aplikdciou. Zadajte pocet
zariaden( na prevadzke.

PoCet bonovaciek 5 55
Pocet tlagiarni objednavok prepojenych s

aplikaciou, napriklad v kuchyni a pri bare.
Zadajte poéet zariadeni na prevadzke.

Skladova evidencia Nie

Kompletna skladova evidencia pre potreby
reStauracii a kaviarni

Donaska a rozvoz jedal Ano
Objednavkovy systém, ktory umiestnite na
vas web

Celkom kreditov 8 kr.

cerem s oo 37.76 em

Zdroj: Ikelp.com., 2018
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Obrazek ukazuje dana specifika nastaveni danych kritérii, ktera byla
uréena po konzultaci s managementem arealu. Konecnd cena je tedy
37.76,- eur za mésic, coz v piepoétu na kurz &eské koruny dle CNB ze
dne 11.4.2018 ¢ini zaokrouhlen¢ 957,- K¢. Velkou vyhodou systému je
nastaveni mésict, ve kterych bude aredl tento tarif platit. Jelikoz se jedna
o provoz v meésicich duben az fijen, mési¢ni poplatky v tomto piipade
vychdzeji na 7 mésict v roce. Tento fakt ndm tedy udava konecnou cenu
6699,- K¢ bez DPH za jednu sezonu provozu systému.

Po odsouhlaseni aredlovym managementem byl kontaktovan
poskytovatel systému. Po wurceni danych specifik a konzultaci
problematiky poskytnul poskytovatel produktu vyraznou slevu na provoz
a zavedeni systému, a to konkrétné¢ 50% slevu pii podepsani smlouvy
s podnikem Fun Spot Lipno a.s. na 3 roky. V tomto ¢asovém horizontu
by se tedy uSetfena ¢astka pohybovala okolo 10049,- K¢ bez DPH
s ohledem na soucasny kurz euro/koruna. V nasledujici tabulce je
vyobrazena konkrétni Uspora pifi pofizeni software na 3 roky se

smlouvou. Cena je uvedena bez DPH.

Tabulka 20: Porovnani ceny software

Bez smlouvy 6 699,- K¢ / sezona 20 097,- K¢/ 3 roky

Smlouva na 3 roky 3 349,50,- K¢ / sezona 10 049,- K¢/ 3 roky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ikelp.com, 2018

Na zaklad¢ vyse zminé€nych informaci doporucuji proto tento navrh
k zavedeni v aredlu Fun Spot Lipno. Tato zména povede k vyrazné
uspote Casu provozniho manazera a zaroven k lepsi evidenci skladovych
zasob a transparentnosti. Systém je totiz pifistupny z jakéhokoliv zatizeni

s internetovym prohliZzeCem.
b) Nabidka pro partnery

Ze zjisténych informaci provedenych analyz je patrny velky
nedostatek a zaroven piilezitost pravé na trovni oslovovani potencialnich
partnerti spolecnosti Fun Spot Lipno a.s.. JelikoZ je podnik na trhu jiz
ctvrtym rokem, upevnil si svoje postaveni mezi ostatnimi poskytovateli

atrakci v okoli Lipna nad Vltavou. Zaroven si podnik vybudoval zvu¢né
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jméno s velkym dosahem. M4 tedy z marketingového a reklamniho
hlediska co nabidnout. Je proto dulezité, aby se aredlovy management
zam¢étil vice na segment partnerské spoluprace. Na zdklad€é vnitiniho
prizkumu bylo zjiSténo, Ze aredl nedisponuje z&ddnym reklamnim
materidlem, ktery by mohl poskytovat potencidlnim partnerim, které by
cilen¢ rozesilal a obchdzet v mimosezonnim obdobi. Navrhuji proto
vyhotoveni jasn€ dané motivacni brozury, které by aredlovy management
pouzival k pfedstaveni spolecnosti pfimo za ucelem ziskani novych

partnert arealu Fun Spot Lipno.

Diky konzultaci s vnitinim vedenim a majiteli podniku jsem
vyhotovil graficky navrh konceptu, ktery je vizudlné atraktivni a

sumarizuje koncept spoluprace na par stranek brozury.

Na nasledujicich obrazcich prikladam navrhovany graficky koncept

brozury partnerské spoluprace.

Obrazek 19: Partnerska nabidka ¢.1

TR
b

Fun Spot Lipno nabizi unikatni spojeni kolektivni zabavy,
sportu a relaxace. Osmnactijamkové hfiété adventure gol-

L Li fu je zasazené do botanicke zahradky v sousedstvi lipenské
un;,_;., P“o prehrady. Esteticky zazitek a radost ze hry umochuji dvé

adventure golLf jezirka pina ryb a skalni vodopad.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek 20: Partnerska nabidka ¢. 2

V aredlu nechybi obcerstveni. Velkokapa-
citni gril, kvalitni umélé osvétleni, ozvuceni
aholograficka projekce umoziuji pofada-
ni rodinnych, patelskych nebo firemnich
akei i ve vecernich hodinach

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obrazek 21: Partnerska nabidka ¢. 3

h -
fun: o Lipnc
adventure gol
sLuzZey:

* organizace turnaju - teambuilding * Ziva vystoupeni

« rauty a grilovani « obéerstveni

* pujéovna minigolfového vybaveni » parkovisté

ATRAKCE:

« adventure golf - 18 jamek « podvodni svét

« holograficka projekce = vyhlidkova terasa

«» botanicka zahradka * Epona - konsky bih arealu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek 22: Partnerska nabidka ¢. 4

Stante se nasim partnerem

Generalni partner = 150 000 Ké&/rok

Reklama
* Vidy uvadén jako generalni partner
¢ Prezentace newsletterem Fun Spot Lipno

+ Akéni nabidka partnera na Facebooku

» Reklamni akce pro Vase partnery - zdarma

*+ Audio prezentace nékolikrat denné

« Prezentace formou prezentaéniho stanku partnera v
Benefity: ‘

* Propojeni s nasim partnerskym arealem na Hluboké

= Poukazy pro Vase partnery ve vysi 20 000 Ké&

* Volné vstupy na Adventure minigolf

= VolIné vstupy do Sportovné relaxaéniho arealu

+ Organizace teambuildingu na kli&

arealu

Hlavni partner = 75 000 Ké&/rok

Reklama

* Vzdy uvadén jako hlavni partner

* Prezentace newsletterem Fun Spot Lipno

* Akcni nabidka partnera na Facebooku

* Reklamni akce pro Vage partnery - zdarma
Benefity:

. Pouk'azy pro Vase partnery ve vysi 10 000 K&

* Volné vstupy na Adventure minigolf

* Volné vstupy do Sportovné relaxaéniho arealy

Partner = 30 000 Ké/rok
Reklama
* Vidy uvadén jako partner

Rs:'k'l:ama Pro kazdého partnera:
5 P:ezentace na www.funspotlipno.cz
e ezentace na holograficke projekci
: rézentace na jidelnim listky

: E:::en:ace na light boxech

) entace na brozufe botani
Prezentace na tiskovych matecr:(é?ezcahhrédky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Néklady spojené s vytisknutim broZur se 1isi dle zvolené tiskarny.
Po prizkumu trhu se jako nejidealnéjsi jevi RAIN tiskarna, kterd nabizi
tisk na vysoce gramazovy papir za pomérn€ piijatelnou cenu. Cena tisku
jedné brozury se pohybuje okolo 14,-K¢& vcetné DPH na jeden vytisk
partnerské brozury pfi minimalnim mnoZzstvi 500 brozur. Konec¢né cena

na jednu varku by tedy byla 7000,- K¢ véetné DPH.

Doporucuji aredlovému managementu vynalozit tuto ¢astku na
tisk partnerskych brozur, diky kterym by mohli manaZzefi aredlu cilené
oslovovat potencialni partnery a nabidnout jim tak uceleny piehled o

kompletni nabidce arealu v ramci partnerské spoluprace.

4.9.2 Vedlejsi navrhy k optimalizaci strategie podniku

Vedlejsi navrhy k optimalizaci strategie podniku jsou spiSe
ucelenym piehledem o menSich zménéach v provozu podniku a jeho
sluzbach. Navrhy predkladam na zékladné zkuSenosti a vyzkumu, ktery

jsem v aredlu provedl.
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o Skoleni persondlu

Z hlediska kvalitniho nabizeni sluzeb aredlu, které¢ je druhym
hlavnim zdrojem pfijmd, navrhuji zlepSeni komunikace a spravné
zaSkoleni brigadnich pracovnikd. Stézejni a velmi dilezity aspekt je
nabizeni danych produkti lidem tak, aby byl personal schopny poradit
navstévnikovi s vybérem vhodného jidla ¢i néapoje. Navrhuji proto
jednodenni skoleni brigadnikd na téma komunikace se zdkaznikem, a to
jesté predtim, nez zacne plna sezona. Druhym faktorem je také spravné
zaSkoleni brigddnikii v provozu kuchyné a poskytnout jasné dané
instrukce pro piipravu jednotlivych pokrmi a vypsani kazdodennich rutin
tak, aby tyto starosti odpadly provoznimu manazerovi, ktery je musi

kontrolovat.
o [Interpersonalni zmény a zména systému smén

Diky vyzkumu bylo zjiS§téno, ze soucasny liniovy manazer je
pracovné pietizeny a je v aredlu soustavé po celou dobu trvani sezony.
Névrh na optimalizaci této situace je ptfibrani dal$iho kompetentniho
manazera do provozu pro sniZeni rizika piepracovani soucasného
provozniho manaZera. Navrhuji stfiddni smén 2 manazer podle
soucasnych smén brigadnikii. To by znamenalo, Ze kazd4 ze dvou smén
bude mit soucasné i svého provozniho manaZera. DalSi z navrhi na
zménu navrhuji mit v zdloze jednoho ¢i dva brigddniky, kteti zastoupi
soucasné brigadniky v pfipadé nemoci ¢i neschopnosti. V oblasti vyplat
by tato situace pro podnik nepfinesla Zadné zvySené mzdové naklady,

jelikoz jsou vSichni zaméstnanci placeni hodinovou sazbou.
e Rozsireni sortimentu obcerstveni

Zménu bych doporucoval v sortimentu ndpoji. Nevyuzitd kapacita
arealu skyta prilezitost napiiklad pro vyrobu a prodej domacich limonad,
michanych alkoholickych 1 nealkoholickych drinki, na které se
navstévnici Casto dotazuji. Navrhuji sestavni koktejlového menu.
Rozsifeny sortiment by mohl pfinést znaéné mnozstvi turistli praveé ve

vecernich hodinach.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu
marketingové strategie ve spolecnosti Fun Spot Lipno, a.s. a navrhnout
zmény, které by vedly k posileni konkurenceschopnosti, pozice na trhu a

zlepseni konkurencni vyhody.

Navrhy novych zmén strategie aredlu Fun Spot Lipno a.s. vychazi
z podlozenych analyz obsazenych v této praci. Informace, které ptispély
k tvorbé inovované strategie, byly ziskany z cilenych rozhovora
s managementem a zaméstnanci aredlu, soucasné¢ také z vefejné
dostupnych zdroji, jako jsou webové stranky a profily na socialnich
sitich. Velmi uzite¢né byly taktéz reakce uzivatell nebo navstévnikl

arealu.

Z analyzy vngj$itho a vnitiniho prostfedi je patrné, Ze na podnik
pusobi mnozstvi faktori ovliviiyjicich poptavku po  sluzbach.
Nejvyznamnéj$im faktorem, ktery negativné ovlivituje podnik je absence
kvalitniho systému evidence vnitinich procesli, které zde probihaji.
Soucasti téchto procest je naptiklad vedeni evidence skladovych zasob a
systém na piipravu ucetnich podkladii. Tento nedostatek znemoziuje
vedeni spole¢nosti provést kvalitni interni analyzu ekonomické situace. Z
vysledkll analyzy vnitinich podnikovych faktorti vyplyva, Ze je potieba
provést zmény v persondlni politice a vnitfnich procesech podniku.
Pouzita SWOT analyza umoZznila aredlu Fun Spot Lipno a.s.
identifikovat jeho slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby a na jejich
zéklad¢ urCit konkrétni vhodnou strategii W-O (eliminace slabych

stranek a vyuZiti ptilezitosti), kterd byla na podnik aplikovéna.

Jelikoz je podnik Fun Spot Lipno a.s. zvelké miry zavisly na
partnerské spolupréaci, ktera tvoii vyznamnou cast jeho financ¢nich
pfijmi, je tfeba se na tuto pfileZitost uzce zaméfit. Pro podnik to
znamena, Ze je nutné vyuzit veskerych nastroji k boji s konkurenci
v oblasti turistickych cil, a odlisit se od ostatnich konkurentti. Aredl by
se m¢l zaméfit v dal$i sezon€ na interpersonalni zmény a také byt

navenek né€im vyjimeénym pro zdkazniky.
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DalSi navrzené zmény v oblasti persondlni politiky a vnitfnim
systému evidence povedou ke zvyseni efektivnosti prace a pomohla by
usetfit mnoho Casu pracovnikll podniku. Stiedni management by se tim
padem mohl vice zaméfit na oslovovani potencidlnich sponzorti a
dalsimu dosahovani pfilezitosti podniku na daném trhu. Zmény
v propagaci a distribuci produktu povedou také ke zvySeni zdjmu ze
strany jak stavajicich, tak i novych sponzorG a nasledného posileni

stability a pozice na trhu.
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I. Summary

The main aim of this bachelor thesis was to analyze the marketing
strategy at Fun Spot Lipno, a.s. and to propose changes that would lead
to increased competitiveness, market position and improved competitive

advantage.

Suggestions for the new changes to the Fun Spot Lipno a.s. are
based on the underlying analyses introduced in this work. The
information that contributed to the development of the innovative
strategy was derived from the targeted interviews with the management
and the camp staff, as well as from publicly available resources, such as

websites and social networking profiles.

The results of internal business factors analysis show that certain
changes ought to be made in the personnel policy and in internal
processes of the company. The SWOT analysis used in the research
allowed the Fun Spot Lipno a.s. to identify the weaknesses, the strengths,
the opportunities and the threats which help to identify a specific W-O
strategy (the elimination of weaknesses and opportunities) that had been

applied to the company.

The changes proposed in the area of the personnel policy and
internal records are going to lead to increased work efficiency and help to
save time for company employees. Thus, the middle management could
focus more on addressing the prospective sponsors and further achieving
business opportunities in a particular market. Changes in product
promotion and distribution are also going to lead to the increased interest
of both the existing and the new sponsors and the subsequent

strengthening of the market stability and the market position.

Key words: optimalization, analysis, marketing strategy, marketing mix,

business opportunities
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