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Abstrakt

Obsahem této prace je zpracovani navrhu a implementace dil¢i Casti informacniho
systému spolecnosti Ekoaudit. Konkrétni prace je slozena z teoretické a praktické ¢asti.
V prvni Casti prace se vénuji teoretickému zpracovani problematiky elementarnich ¢asti,
které délaji informacni systém informacnim systémem. Prakticka ¢ast je zamétena na
realné zpracovani navrhu a celkového implementacniho feSeni datové struktury

v informacnim systému spolecnosti.

Abstract

The content of this work is a processing of the draft and implementation of a partial part
of information system of the company Ekoaudit. The specific work is consisted of
theoretical and practical part. In the first part I devote to the theoretical processing of
elementary components that make an information system the information system. The
practical part is focused on real drafting and implementation of the total solution the

data structure in information system.

Klicova slova

Informacni systém, datova struktura, proces, inovace informa¢niho systému, znalostni

databaze
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Information system, data structure, process, information system’s innovation,

knowledge base
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Uvod

Rozvoj informacnich systémil prosel za dobu, kdy se zacal datovat pocatek jeho
nasazeni velkymi zménami, které se mohly realizovat diky nové rozvijejicim se
sofistikovanym metoddm a tvrdé prace vyvojara, ktefi zlepSovali a stale zlepSuji
optimalizovani firemnich procest a komunikace lidi v ramci vnéj$iho a vnitiniho
prostedi podniku.

Atlassian Confluence je komercni systém, ktery je efektivnim nastrojem pro
spravu dat a informaci podniku pomoci n¢ho lze i namodelovat rizné problematické
podnikové teseni, které se vyskytuje v bézné praxi. Velkym problémem v podnikové
praxi je komunikace mezi uzivateli, ktefi béhem svého pracovniho procesu pracuji
s mnoha technickym, podnikovymi ¢i cizimi pojmy, které se podileji na rtznych
podnikovych procesech. Aby nedochazelo k nedorozuménim mezi uzivateli je potieba
mit ve svém informacnim systému prostiedek, ktery bude pfipadné neshody eliminovat

¢i je dokonce Upln€ odstrani, aby tedy komunikac¢ni toky probihaly korektnim smérem.
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Cile prace

Vyvoj Clovéka a jeho komunikace at s vnitinim, tak s vnéjSim prostiedim
prochazi velmi rychlymi zménami. Dnes uz drtivd vétSina organizaci provadi své
aktivity pomoci informac¢niho systému, ktery je i pfedmétem mé prace. Vybral jsem si
informacni systém Atlassian Confluence, protoZe je tento systém novy a také zaziva
raketovy rist ve svém uzivani v rdmci organizace.

Zamyslel jsem se nad tim, co by mohlo byt pro klienty tohoto nastroje uzitecné.
At uvnitf organizace, tak mimo ni existuji ur€ité¢ problémy pii komunikaci. Naptiklad
néktefi uzivatelé fesi problém, jak porozumét danému vyrazu, at’ je technického,
ekonomického ¢i obecného razu. Pfi komunikaci mtize dany komunikacni signal projit
komunika¢nim Sumem nebo muze byt pochopen jinym smyslem, nez je ptivodné minén
a tim muzou vznikat situace, kdy dojde ke Spatnému rozhodnuti. Uvédoménim téchto
faktl jsem se rozhodl navrhnout takovy nastroj, ktery at’ uz technické, ekonomické ¢i
obecné nazvy sjednoti pod jednu doménu. K realizaci této ¢innosti jsem si zvolil praveé
Atlassian Confluence, ktery pracuje na bazi informacniho systému a je komunikacnim
kanalem.

Finalni nastroj ke komunikaci tedy bude fungovat na bazi datového slovniku,
ktery bude kategorizovat jednotlivé nazvy a korigovat komunikacni Sumy at’” uz mezi
internimi uzivateli tak i mezi komunikaci s vnéjSim prostfedim v rdmci organizace.

Cilem prace bude i popsat postup pii realizaci tohoto nadvrhu a to bych chtél
provést predevsim za pomoci konkrétnich analyz a postupt, které slouzi jako podplrny
nastroj k vyhodnoceni pouzitelnosti konkrétniho produktu v pouzitelném prostiedi.
Analytické metody, které bych chtél pouzit v této praci je metoda HOS a SWOT

analyza.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Informace

Tato slozka v dnesnim modernim svété pocitact a modernich technologii zaujima
predni postaveni. Pokud se informace efektivné zkombinuji s informacnimi systémy,

muze se z tohoto spojeni stat velmi mocny nastroj pro dalsi prosperitu podniku.

Pojem informace mizeme kategorizovat z n€¢kolika hledisek
e Laické,
e Filozofické,

e Kybernetického (10).

Laické pojeti informace miizeme definovat jako prostou zpravu, sdéleni (10).

Filozofie vnima& informaci jako vnimatelny obsah poznaného nebo
predpokladaného obrazu skutecnosti, ktery je mozno uzit pro existenci lidské bytosti
(10).

Kyberneticky pohled se vidi informaci jako proces, kdy urcity systém predava
jinému systému pomoci signalii zpravu, kterd néjakym zpisobem méni stav piijimaciho

systému (10).

1.2 Tok informaci

Jak v dne$nim svété modernich technologii informace obihaji, jsem znazornil na
tomto schématu. Protoze se moje prace zabyva spiSe informatickym smérem, znazornil
jsem informaci z pohledu kybernetického, ktery jsem popsal vyse. Jednd se tedy

o informaci v elektronické podobé.

Zdroj dat Ulozisté dat Analyza dat Vyhodnoceni
|:> |:> dat a ziskani
informaci

Obrazek ¢.1: Schéma zpracovani informace
Zdroj: Vlastni
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1. Faze - ziskavani informaci z podptrnych zdrojt,
Féze - ukladani informaci do databazi a datovych skladu a uloziste,

Féze - analyza ulozenych informaci,

S

Faze — vyhodnoceni informaci pro taktické, strategické a operativni fizeni.

1.3 Definice dat

Data jsou definované jako identifikované procesy, které mizeme ukladat pro
pozdéjsi zpracovani a transformovat je do jiné podoby. Popis dat si miizeme piedstavit
na fyzickém nosi¢i, ktery mlze mit formu rdznych elektrickych signali nebo
elektromagnetickych zateni ¢i jinych fyzickych forem. Informace jsou tedy relativni
pojem, ktery prostfednictvim dat vystihujeme a které jejich klient pouziva pro dalsi
rozhodovani, které vede pro zpétnou vazbu na informacni systém, aby byl zfejmy jeho
celkovy obraz. Z hlediska stejnorodosti dat, jestlize je miizeme hodnotit podle pohledu
nebo vyjadieni mohou mit pro rizné klienty rozdilné vyuziti a tak jejich vyznam
v riznych ptipadech uzivateli mize byt zcela odlisny (3). Z obecného hlediska pokud

hodnotime informace, je potfeba také hodnotit samotny informacni systém.

Dekoddovani

Data Informace

Kodovani

Obrazek €.2: Vztah mezi daty a informacemi
Zdroj: Vlastni dle (3)
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1.4 Definice systému

S pojmem systém je mozné se setkat kazdodenné, at’ mluvime o systémech
ekonomickych, technickych ¢i spolecenskych. Slovo systém se z obecného hlediska
prosazuje pii studiu realnych problémi. Systém je tedy konkrétné¢ soubor prvki, mezi
kterymi pozorujeme vzajemné vazby a jako celek ma vztah k prostiedi, ve kterém se

nachdzi (2). Systém S zapisujeme jako mnozinu S={P,V,[,0}, kde :

P - je neprazdna mnozina prvkd,
V- neprazdna mnozina vSech vazeb mezi prvky,
I - neprazdna mnozina inputd,

O- neprazdna mnozina outputt (2).

1.5 Informa¢ni systém pro podniky

Zakladni kdmen pro fungovani organizace a prosazovani strategickych vizi je
efektivni vyuzivani informaci a vyvoj znalostni baze. Klicem téchto cili mizeme nalézt
v podnikovych informacnich systémech, coz jsou prvky, které vytvareji jednotlivi lidé
prosttednictvim moznych technologickych prosttedki a definované metodice
zpracovavaji data, které pochazeji z organizace, pod kterou pulsobi, a ztéchto dat
vytvaii informacni a znalostni bazi, ktera slouzi jako nastroj pro fizeni firemnich
procest, manazerského rozhodovani atd. (1).

Informacni systém, ktery jsme si timto zplisobem popsali a se kterym budeme
v nésledujicich Castech bakalatské prace nebo pfesnéji feceno s jeho prvky pracovat,
budeme nazyvat informacnim systémem pro podniky nebo lépe feceno podnikovym

informa¢nim systémem.

1.5.1 Vlastnosti podnikového informacniho systému

A¢ je slozen podnikovy informacni systém zrGznych komponentli, budovan
riznymi zpiisoby, mél by vnést komplexni pohled na chodu organizace a jednoznacné

zpracovat informace, které slouzi k managementu a jeho rozhodovani (1).

14



Uchovavat obsah a vécnou stranku standardt, které ovliviiuji zpracovani
podnikové agendy, kterd ma uzkou vazbu k uzivatelim a jejich pracovnich postupech,
zvyklosti ¢i v samotnych podnikovych procesech (1).

Schopnost byt integrujici platformou, kterd sjednocuje podnikové procesy,

informacni toky a komunikacni kandly vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku (1).
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1.5.2 Historie a vyvoj informacnich systémi

1.etapa

Informacni systémy, které
nepouzivaly zadné komunikacni a

moderni technologie

2.etapa

Automatizovany systém fizeni

3.etapa

Common information model

4. a5.etapa

Integrace procesd uvnitf a vné
podnika

Obrazek ¢.3: Vyvoj informacnich systémi

Zdroj: Vlastni dle (4)

e Pouzivani kartoték ¢i rtiznych denikil

nebo diait (4).

e Pouzivani prvnich salovych pocitact
(IBM),

e Davkové a agendové zpracovani (4).

¢ Interakce s uzivatelem, vyuziti
databaze,

e Tato etapa je symbolem decentralizace,

e Data a pocitace byvaji drzena uzivateli

).

e Propojeni informacnich systémi do
vétSiny cast firem, vyuziti pro E-
businees a E-comerce, data nejsou
drzeny uzivatelem,

e Integrace ¢innosti mezi firmami,

e Charakteristika  téchto etap —

centralizace (4).
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1.5.3 Klasifikace informac¢nich systému

Kazda organizace nebo podnik zpracovava informace odliSnym a specifickym
zptsobem a tedy vyZzaduji tedy pro svij provoz odlisny druh informacniho systému.
Neexistuje zadny univerzalni informacni systém, ktery by zpracovaval informace, které
vyuzivaji rizné rovné managementu, ucelené (4).

Pro tyto tcely tedy budu pracovat s pojmem klasifikace informacniho systému.
Jejim ukolem je posoudit hodnotu automatizovaného zpracovani informaci pro

zaméstnance, ktefi se pohybuji na riznych organiza¢nich Grovni (4).

1.5.4 Provozni uroven

Realizace informaci, které souvisi s béZnym podnikovym provozem jako je
napiiklad realizace nakupu, prodeje, vyrobnich zakazek ¢i pfijmu plateb atd (4).

Tyto informacni systémy realizuji kazdodenni Cinnosti a maji piehled na toky
transakci napti¢ podnikem. Charakteroveé odpocivaji naptiklad na tento konkrétni druh
otazky: je uspe€sné vyexportované zbozi, které bylo objednano odbératelem, na spravné
misto ureni? Tyto informacni systémy obsluhuji naptiklad lidé, ktefi se staraji

o vyplaty v podniku ¢i maji na starosti péci o zdkazniky (4).

1.5.5 Znalostni uroven

Kromé¢ klientskych aplikaci podnikového informacniho systému v sobé zahrnuje
také kancelarské aplikace, groupware atd. Aplikace zejména slouzi pro podporu
znalostni baze podniku a staraji se o tok dokumentti. Pomoci nich se mizeme dozvédét,
jak jsou odbératelé spokojeni s nasi vyrobou, co by zménili atd. (4).

Uzivateli téchto aplikaci byvaji pfedev§im pracovnici co se staraji o technicko-

hospodaiskou ¢innost, nebo i dokonce manazefi (4).

1.5.6 Ridici uroven

Vystup informaci této Urovné je sméfovan k plnéni administrativnich ukola
a slouzi k podpote rozhodovani zejména u vrcholového managementu. Dava odpovédi
na to, zda v podniku funguje vse jak ma (4).

Odpovéd je formou reportingu, coz je souhrn vysledki z vybrané oblasti. Proces
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reportingu je potfeba provadét v pravidelnych intervalech. Do tohoto procesu miizeme

zahrnout ekonomické a hospodaiské vysledky (4).

1.5.7 Strategicka uroven

Informacni systémy, které¢ jsou orientované pro strategickou oblast jsou vyuzivany
vrcholovymi manazery pro identifikaci dlouhodobych trend zpohledu vnéjSiho
a vnitinitho prostiedi podniku. Jejich ulohdm patii odhalit zmény a identifikovat
schopnost podniku na zménu reagovat. Typickymi otdzky této oblasti byvaji

dlouhodobé trendy ve vyvoji nakladu v zavislosti na produkci (4).

1.5.8 Vyvoj informaéniho systému

Na tomto schématu demonstruji, v jakych krocich probiha vyvoj informacnich

systémd (4).

Analyza proveditelnosti

Analyza

Testy, Design

revize

Vyvoj

Implementace

Provoz a udrzba

Obrazek ¢.4: Schéma vyvoje informac¢niho systému
Zdroj: Vlastni dle (4)
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1.5.9 Strategie zavadéni informacniho systému

V pfipad€ zmény stavajiciho informacniho systému nebo jeho Casti, je potieba
k této operaci zvolit vhodnou strategii zamény obou systému. V kazdé z nize uvedenych

strategii miizeme najit vyhody, ale i nevyhody.

1.5.10 SoubéZna strategie

Zakladem soubézné strategie je momentalni provozovani obou systémii po urcity
cas. Béhem této doby je potfeba verifikovat plnou funkénost nového systému,
preskoleni pracovnikli a nabyti jakési jistoty, Ze novy systém se zaclenil uspé$né
a provoz starého systému ukonceny. Bohuzel tato strategie je velmi nakladna, protoze

organizace musi vynalozit nemalé finan¢ni prostfedky na provoz obou systému (4).

Novy informaéni systém

Stary informacni systém

Obrazek ¢.5: Schéma soubézné strategie
Zdroj: Vlastni dle (4)
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1.5.11 Pilotni strategie

Pilotni strategie nabizi zavedeni nového informacniho systému nejprve do
jednoho oddéleni organizace a ve zbylych ¢asti firma pouziva stary systém. Po
osvédceni systému spolecnost prechazi na novy informacni systém a to v ramci celé
spolecnosti. V této strategii je potfeba davat pozor na naro¢nost vzajemné kompatibility

dat, avSak z druhého pohledu je bezpecna (4).

Novy informa¢ni systém

Stary informacni systém

Obrazek ¢.6: Schéma pilotni strategie
Zdroj: Vlastni dle (4)

1.5.12 Postupna strategie

Zakladem postupné strategie je odjimani ¢asti starsi verze informacniho systému
a jejich substituci castmi systému moderngjsiho, ktery je implementovan do organizace.
Tento postup je vyuzivan v ptipadech pro inovaci rozsdhlych systémi. Nevyhodou této

strategie je jeji pomalé tempo (4).

Novy informacni systém
Novy informa¢ni systém

Stary informaéni systém Novy informacni systém

Obrazek ¢.7: Schéma postupné strategie
Zdroj: Vlastni dle (4)

1.5.13 Narazova strategie

4

Tato etapa strategie piindsi iplné nahrazeni starého informacniho systému za
novy. Jeji pozitivni implementacni vlastnosti je rychlost, ktera je negativné

kompenzovana malou bezpe¢nostni (4).

20



Stary informacni systém Novy informaéni systém

Obrazek ¢.8: Schéma narazové strategie

Zdroj:

Vlastni dle (4)

1.5.14 Druhy informacnich systémi

ERP(Enterprise Resource Planning) systémy

Jsou to softwarové feSeni, které se pouzivaji k fizeni podnikovych dat a jez slouzi

jako podpurny nastroj, ktery pomaha k planovani logistickych procesii (nakup -> sklad -

> vydavani materidlu -> fizeni obchodnich zakéazek). Systém umoziuje zadavat

explicitni a implicitni parametry, coz vede k integraci podnikovych procesii a hlavné

pracuje v realném case (7).

Konkrétné si lze systém ERP predstavit jako podnikovou databazi, do niz se

zapisuji vSechny podstatné transakce, které souvisi s podnikem. Data jsou pak nésledné

zpracovana, poté se provede jejich monitoring, na jehoZ bazi jsou pak reportovana (7).

Nakup Sklad Vydavani materialu Rizeni obchodnik zakazek

Obrazek ¢.9: Schéma principu systému ERP
Zdroj: Vlastni

Funkéni moduly ERP

ERP primarné kontroluje nasledujici ¢innosti, které maji vazbu:

ke spravé kmenovych dat ( technologické postupy, dodavatelé, zakaznici),

ke kratkodobému, sttednédobému a dlouhodobému planovani zdrojt, dulezitych
k realizaci obchodnich kontraktu,

k managementu zakazek z pohledu dodrzeni stanovenych termini,

k managementu a monitoringu nakladi,

ke zpracovani vysledkti vSech aktivit, které se tykaji finan¢niho ucetnictvi

a controlling (7).
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Tedy ERP pokryva zejména dvé hlavni ¢innosti
e logistiku,

e finance (7).

SCM (supply chain management) systémy

Jedna se o systém fizeni dodavatelského fetézce, coz je kontrola nad informacemi,
financemi a materialem podniku, protoze se vyskytuji v procesu od dodavatele prodejce,
spotiebitele a vyrobce velkoobchodnika (11).

Rizeni dodavatelského fetézce pozaduje koordinaci a souasnou integraci téchto
tokll uvnitt organizaci, ale i ve vnéjSim prostiedi organizaci. Pokud je dodavatelsky
fetézec efektivné fizen jeho vystupnim cilem je systém pro fizeni zdsob, jehoz
predpokladem jsou vyrobky pfipravené dle momentilni potieby). Reienim t&chto
pozadavkl se staly softwarové systémy s webovym rozhranim, jejiz pfislibem je

poskytnuti ¢asti nebo vSech sluzeb SCM (7).

Dodavatel Vyrobcee Distributor Prodejce Zakaznik

Obrazek ¢.10: Schéma principu systému SCM
Zdroj: Vlastni

Toto schéma demonstruje tok zbozi, které¢ putuje od dodavatele ke konecnému
zakaznikovi a hlavni tok informaci a finan¢nich prostiedki, tj. plateb za realizované
vyrobky a sluzby by pak probihal naopak. Dnes je skutecnost takova, Ze tyto dva toky
byvaji jesté oddéleny samostatné — optimalizace finan¢niho toku nebyva v souladu

s optimalizaci materidlového toku (7).

Komponenty SCM
e Plan — strategicka ¢ast SCM vyznamnad pro fizeni vSech zdroji smérem
k naplnéni pozadavkll zakaznika na vyrobek nebo sluzeb. Soucast této
komponenty je definice sady metrik pro monitoring kompletniho fetézce
takovym zptisobem, aby byl efektivni - vysoce kvalitni dodavka pii nizkych
nakladech (7).
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e Nakup — volba dodavatele materidlu a souvisejicich sluzeb potfebnych pro
realizaci vlastni produkce. Nedilnou soucasti je ocenéni dodavky, dodaci
a platebni podminky a nasledné monitorovani tohoto vztahu véetné jeho zmén
k lepsimu (7).

e Vyroba — vyroba, plan Cinnosti a operaci, které vyzaduje vyroba, controlling
baleni a pfiprava expedice. Jedna se o soucast fetézce narocna na indikaci
kvality, outputd vyroby a produktivity pracovniho personalu (7).

e Expedice — neboli expedice. Je to cast, ktera zajist'uje koordinaci ptijmt zakazek
od zakaznika. MiZeme zde najit vyuziti skladii a transportni moznosti k dodani
produktu zadkaznikovi. Probiha zde i proces fakturace placeni (7).

e Reklamace — cast, kterd zajiStuje pfijem vadného produktu od zékaznika

a pomaha jim pfi potizich s dodavkou objednanych produkt (7).

1.5.15 CRM (Customer Relationship Management) systémy

Je informaticko-primyslovy termin pro metodiky, software a obvykle pro
internetové schopnosti, které pomahaji firmam fidit zdkaznické vztahy ve vnéjSim
a vnitinim prostfedi organizace. Pfiklad tohoto systému je, Ze podnik miize vybudovat
databazi, ktera popisuje vztahy dostatecn¢ detailn¢, aby management, prodejci, lidé,
kteti poskytuji sluzby a mozna i pfimo zakaznici s produktovymi plany a nabidkami, jez
pfipominaji zakaznikiim sluzby, pozadavky a informace, jaké dal$i produkty zakaznik
koupil (9).

Casti CRM podle primyslu

e Pomoc podniku k tomu, aby své marketingové oddéleni identifikoval a zaméfil
se na své nejlepsi zékazniky, to znamend, aby organizoval marketingové
kampané¢ a vytvarel kvalitni ptistup k prodejnimu tymu (7).

e Pomoc organizacim s cilem zlepSit prodej po telefonu, ucet a fizeni prodeje diky
zoptimalizovanym informacim, které jsou sdileny vétsi slozkou zaméstnanct,
ale 1 zefektivnéni stavajicich procesi,, coz je naptiklad pfijimani objednavek
pomoci mobilnich zatizeni (7).

e Moznost vytvofeni individudlnich wvztahti se zakazniky scilem zlepsit

spokojenost zakaznikli a maximalizovat své zisky na zaklad¢ identifikace
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nejrentabilngjSich zékaznikli a logicky témto zakaznikim poskytovat sluzby
nejvyssi kvality (7).

e Poskytovani informaci, postupli svym zameéstnanciim, znalost zaméstnancl
svych zéakaznik, a tudiz pochopit a identifikovat potfeby zakazniki
a zefektivnéni budovani vztahli mezi spolecnosti, ale i mezi zakazniky

a distribu¢nimi partnery (7).

1.6 Nastroje pro analyzu

1.6.1 SWOT analyza

Jedna se o typ strategické analyzy momentalniho stavu organizace. Tento stav
sestavujeme z téchto Casti :
e silné stranky (strenghts),
o slabé stranky (weaknesses),
e prilezitosti (opportunities),

e ohrozeni (threats) (12).

Tyto casti poskytuji podklady pro formulovani rozvojovych sméri a Cinnosti,
podnikovych strategii a strategickych cili. Analyzovani silnych a slabych stranek dava
pohled na internim prostiedim organizace a na vnitini faktory podnikani. Prikladem
vnitinich faktor podnikani je vykonnost a motivace zaméstnancii organizace, logistické
systémy, a podobn¢. Hodnoty silnych a slabych stranek méfime internim hodnoticim
procesem nebo benchmarkingem, coz je termin pouzivany jako srovnani s konkurenci.
Silnymi a slabymi strankami podniku se vytvareji faktory, které zhodnocuji nebo

znehodnocuji hodnotu organizace (aktiva, dovednosti atd.) (12).

Oproti tomu hodnoceni piilezitosti a ohrozeni se zaméfuje na externi prostiedi
spole¢nosti, coz tak podnik nemuze jednoznacné kontrolovat. Piestoze podnik nema
schopnost externi faktory kontrolovat, ma moznost je alespon identifikovat diky nastroji
analyzy konkurence, demografickych, technickych, politickych, ekonomickych faktori
pusobicich v tésné blizkosti podniku. V praxi tvofi SWOT analyzu celek pottebnych

vngjSich a vnitinich analyz podniku. Mezi vnéjsi faktor podniku mizeme fadit naptiklad
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ménovy kurz, vyhlaseni CNB o zméné urokovych sazeb v ekonomické praxi, ¢i zména
hospodatského cyklu a dalsi vlivy (12).
SWOT tabulka je mocnym nastrojem pro zkoumani (internich) silnych a slabych

stranek podniku a (externich) ptilezitosti a ohrozeni (12).

Kroky, které tvoii SWOT analyzu
e sestrojeni tabulky,
e propojeni vSech ¢tyfech dimenzi a formulace do podnikovych aktivit a ¢inti (12).

Prava a leva strana SWOT analyzy Casto jde proti sob¢, coz je pro vedeni podniku
slozita situace. Je potieba podnik ptizplsobit vnéj§im faktorim nebo se snazit najit
spole¢ny bod firemnich externich faktorii (hledani novych trhit) (12).

Pokud firma snizuje své ohrozeni, koncepcné tesi slabé stranky a kultivuje silné
stranky, pak je tedy moznost efektivné realizovat prilezitosti. OdliSny postup prezentuji
rizika a dané hrozby. Neuprosné zakony pakového efektu zadluzeni, synergickych
efektli a nerovnovahy mezi nasledky a jejich pfic¢inami funguji v uzitek firmy, pokud
jsou fizeny. V opacném piipadé jsou zplsobeny potiZze. Existuji aspekty existence
podniku, jez nejdou zafadit do analyzy SWOT ptedem, zélezi spiSe na tom, zda-li
predstavuji pro firmu silnou stranku, slabou stranku, pfilezitosti nebo hrozbu. Jako
priklad si muzeme uvést vlastnickou strukturu, jeji stabilitu, pozici v jednotlivych

castech trhu, struktura a stabilita zadavatelti zakazek ¢i zékaznikt atd. (12).
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Obrazek €.11: Schéma SWOT analyzy
Zdroj: Vlastni

1.6.2 Metoda HOS

Mnoho faktort ma vliv na efektivni pouzivani informacniho systému. Proto je
dalezité, aby mezi témito slozkami existovala urcita kontinuita 1épe feCeno vyvazenost.
Pokud bychom chtéli vyjadfit tuto vyvazenost, miizeme ji demonstrovat prostiednictvim
metody HOS, ktera slouzi ke kvalifikovani tirovné tfech stavebnich kament IS, coz je
bezpochyby Hardware, Software a Orgware (4).

Vyse popsanou troven je mozné kvalifikovat ve tfech slozkach

e Nizka aroven,

e Prumérna uroven,

e Vysoka uroven (4).
Timto zpisobem pak stanovime typologii informacniho systému a na zakladé této
typologie je mozné piedpokladat, zda je dany systém, co se tyce nakladi, které byly
vyuzity k jeho potizeni, vyvoji a idrzby efektivni nebo naopak, zda efektivni neni (4).

Co se tyce metody HOS muzu ji charakterizovat jako metodu kvantitativni, ktera
je urcena pro pracovniky, ktefi se podileji na rozhodovani v ramci mensich organizacich
tedy v malych podnicich (4).

Vyhodou je jeji jednoduchost, naopak nevyhodu mizeme nalézt v tom, ze tato
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metoda je pomé&rmn¢ nepiesna, avsak pro nasi potiebu bude dostatecna, protoze bude mit
za kol v podstaté uvédomit si zakladni problémy neefektivnosti (4).

Pokud budeme kvalifikovat dil¢i komponenty, tak se nabizi k vyuziti
kvalifikovany odhad, porovnéni s jinym systémem, popiipad¢ zohlednéni hlediska staii
komponent nebo subjektivni odhad samotného manazera. Abychom lépe demonstrovali

tuto metodu, tak je potieba si ji graficky zobrazit (4).

2,5

1,5

0,5

Graf ¢.1: Mozna varianta grafického zobrazeni HOS analyzy
Zdroj: Vlastni

Hardware 3
Software
Orgware 1

Tabulka ¢.1: Hodnoceni prvka HOS analyzy
Zdroj: Vlastni
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2 Analyza problému

Tato cast bakalarské prace bude vénovana profilu a piedstaveni spolecnosti
Ekoaudit, s.r.o., také zde bude pfedstavena ¢ast, ktera popisuje jeji informacéni systém
a jeho dulezité procesy, které souvisi s vnitinim, ale i s vnéjSim prostiedim spolec¢nosti
a odehravaji se v nich. Na tyto odehravajici procesy musi mit spole¢nost systém, ktery
samoziejmé odpovida naroCnosti danych procest pii zpracovani. Dal$i neméné
dilezitou ¢asti, kterou bych chtél zminit v této kapitole je realizace soucasného stavu
informac¢niho systému prostfednictvim SWOT analyzy, kterad je urcena pro informacni

systémy.

2.1 Zakladni informace o spolec¢nosti Ekoaudit

Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenim, kterd podnika na zaklad¢ zapisu do
obchodniho rejstiiku vedené¢ho u Krajského soudu v Brné. Jeji zakladni kapital Cini
100 000 K¢. Spolecnost byla zaloZzena v roce 1994. Primarné se zaméfovala na ¢asti,
které souvisi s environmentalistikou a na navazné audity k privatizacnim projektim. Se
zménou charakteristiky trhu se firma rozrostla o nové odborné pracovni sily a zacala
tesit otazky v celkové problematice environmentu, energetiky, vzdélavani ¢i tvorbou
riznych typt projektd. V soucasné dob¢ se firmé dafi ziskavat vyznamné klienty jako
CEZ, a. s. — oblast Fizeni nakladii na jakost/nejakost, RWE — oblast tvorby SW pro

fizeni environmentalni legislativy a dalsi.

2.2 Predmét podnikani

e Cinnost organiza¢nich a ekonomickych poradct

e zprostiedkovatelska Cinnost

e poradenska ¢innost v oblasti zivotniho prostiedi

e znalectvi v oblasti zivotniho prostiedi

e obchodni ¢innost - koup€ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej

¢ technicko-organizacni ¢innosti v oblasti pozarni ochrany

e potadani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akei véetné lektorské

¢innosti
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e poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

e inZenyrska Cinnost v investi¢ni vystavbé ¢innost technickych poradcti v oblasti
energetiky poradenska ¢innost v oblasti spole¢enskych véd a rozvoje osobnosti
poradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské
¢innosti

e posuzovani vlivil na Zivotni prostfedi podnikani v oblasti nakladani s odpady

vyjma nebezpecnych podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady.

2.2.1 Hlavni aktivity firmy EKOAUDIT, spol. s r.o.
Systémy Fizeni

e Zavedeni systému managementu dle ISO 9001 Systémy managementu kvality

e Zavedeni systému managementu dle ISO 14001 Systémy environmentalniho

managementu

e Zavedeni systému managementu systému bezpec¢nosti a ochrany zdravi OHSAS

18001
e Zavedeni systému managementu bezpecnosti a ochrané dat ISO 27001
Rizeni nakladd

o Postupy a metodika fizeni nakladi na jakost/nejakost — metoda PAF

e Procesni fizeni nakladi — metoda ABC
Rizeni legislativy

o Registr legislativy pro zivotni prostfedi a BOZP — obecny a konkrétni

o DEMOverze registru legislativy — obecny a konkrétni
Environmentalni poradenstvi

o Zpracovani dokumentace a posudkii EIA dle zékona ¢. 100/2001 Sb.

o Poradenstvi v rdmci obnovitelnych zdroji — vétrné elektrarny, solarni elektrarny

a dalsi.
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o Funkce podnikového ekologa a bezpecnostniho technika
e Rizikové analyzy

o Ekologické audity
Vzdélavani, Skoleni, kouc¢ink

o Kurzy softskils pro v§echny urovné fizeni v organizaci
o Kli¢ové kompetence
o Skoleni vztahujici se k systémtm fizeni

o Koudink

e Nejvétsim piinosem pro spolecnost bylo zavedeni softwarovych feSeni na trhu
stale popularnéjsiho australského informacniho systému fizeni Confluence.
Tento systém firma zacala vyuzivat jak ve svém vnitinim prostiedi, tak

1 v prostredi, kde se pohybuje jejich klientela.
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2.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Reditel spole¢nosti

v

Sekce pro vnéjsi

Sekce pro spravu

Sekce pro

Sekce marketingu

Sekce pro

vztahy technického systémy Fizeni Zivotni prostredi
zajisténi zakazek
\ 4 A \ 4 A 4 \ 4
Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer useku
vn&jsich vztahti technického systému a fizeni marketingu zivotniho
zajisténi zakazek prostiedi

\ 4

Pracovnik IT

Obrazek ¢.12: Organizaéni struktura spole¢nosti Ekoaudit

Zdroj: vlastni

Z organizacni struktury mizeme vyhodnotit, ze ke kazdému pracovnikovi podle

znazornéni je pridélen urCity obor, ve kterém se specializuje a vystupuje v ném ve

jménu spolecnosti. Je patrné, ze nevznikaji vztahy nadfazenosti a podfazenosti mezi

pracovniky, jediny nejvys$i zodpovédny nadiizeny je feditel, ktery dava instrukce

ostatnim pracovnikiim dle jednotlivych sekci. Barevné jsem vyznacil sekci, kde jsem

mél moznost realizovat svoji bakalatskou praci.
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2.4 Procesy spole¢nosti (procesy Fizeni firmy)

Vsechny nize popsané procesy spolecnosti se realizuji prostfednictvim
informacniho  systému  Atlassian Confluence, jehoz technické parametry

a charakteristiku popisi nize.

2.4.1 Obchodni proces
Je doprovazen s fadou subprocesti mezi t€émito ¢innostmi mohu uvést poptavkové
fizeni, nabidkové tizeni) — napt. proces zakazky, na néjZ navazuje subproces plnéni

zakazky apod.

2.4.2 Proces realizace
PInéni podminek smluv prostiednictvim planovaciho nastroje, urceni
subdodavatelt, feSitelti ¢i naplanovani akci, které souvisi s realizaci zakazky, feSeni

sport, ukonceni projektu, faktura atp.

2.4.3 Proces Fizeni zakazek

V procesu fizeni zakazek je mozné aplikovat projektové fizeni zakazek.

2.4.4 Proces akvizice

Cile procesu akvizice
Cilem je opakovana komunikace s cilovou skupinou a na zaklad¢ jejich pfani a
pozadavki specifikovat pozadovany vystup a vyvolat jejich zajem o produkty formou

poptavky zakaznika.

2.4.5 Proces marketingu

Cile marketingového procesu

Zajisténi pravidelného piijmu financi, které jsou nutné pro firmu, také ma za kol
zabranit vypadktim finan¢niho toku, proces by mél také vytvorit zdsobnik praci podle
oblasti ¢innosti, odborné zptisobilosti pracovnikii a vytycenych cilli rozvoje firmy.

Spravnd marketingova kampan by méla zajistit pfisun praci a kontraktii do zasobniku
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praci s piedstihem, tim by se mélo zabranit vypadku praci. Riziko ztraty zakazky je

potieba eliminovat rezervou u danych projekta.

Nastroje slouzici k procesu marketingu

Zakladem je dokumentace, ktera je zpracovana komplexné, jednoduse a je
pochopitelna. Dokumentaci je dilezité sjednotit a unifikovat obsahem v ramei struktury
obsazenych informaci.

Také technicka podpora ve vhodné IT technologii je dilezita — vyuzit maximalné
stavajici systém Contact a postupné budovat vlastni systém na bazi Confluence. Ten je
pracovné nazvan CRM Helper a Marketing Helper.

Dulezitym faktorem je také vyuzit plnych technickych kapacit internetu a to
zavedenim public ¢asti systému Confluence ¢i dale vyuzit mozZnosti socialnich siti jako

je Facebook, Twitter.

Podpora marketingu s WEB technologii postaveném na prosti‘edi Confluence

Podpora zapocne vybudovanim na Confluence public datovou ¢ast navrzenou
s maximalni pfehlednosti, neustale aktualizovanym obsahem. Cely prostor je
koncipovan jako internetovy casopis. Na public prostoru se publikuji informacni
projekty jako Ekoaudit Partner’s a projekty souvisejici s prezentaci firmy.

Transformace vétSiny aktivit, které jsou urCeny pro komunikaci se stavajici
klientelou na Confluence. Na prostoru se vybuduje piehledné zobrazeni novinek a
stranka bude nésledn¢ slouzit jako informacni centrum, jez bude informovat o aktivitach

spole¢nosti, pfipravovanych a realizovanych projektech podilejici se na pracich.

2.4.6 Proces HelpDesku

Servis k externé napojenym informacnim systémtim na bazi Confluence

2.4.7 Proces ekonomického Fizeni spole¢nosti

Zahrnovani dil¢ich subprocest (plnéni zakazek, finalni ucetni aktivity atd.)

2.4.8 Proces souvisejici napomocné ¢innosti

Spada do n¢j evidence a udrzba vybaveni, evidence pij¢ovani firemni
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dokumentace, archiv starych zakazek, podpora ekonomické ¢innosti firmy, objednavka

a vydejka materidlu slouzici k provoznim ucelim spolecnosti.
2.4.9 Confluence proces

Vyse uvedené firemni procesy jsou podporovany firemnim informa¢nim
systémem Confluence.

Se Sirsi aplikaci systému Confluence je pocitani jako s produktovou prioritou,
ktera své sluzby bude nabizet zejména pro malé a stfedni podniky. Samotny systém je
uzivan samoziejmé¢ i v internim prostfedi, kde zapocal vyvoj navrhu, modelovani
a samotnému programovani jednotlivych moduld. Samotny systém a jeho funkcionalitu

popisi v nasledujici kapitole.

2.5 Filozofie IS spole¢nosti a jeho technické parametry

Je to nastroj, ktery jsem pouzival pro vyvoj dil¢i ¢asti informacniho systému.

Nejprve bych chtél piedstavit filozofii systému a jeho funkcnost (5).

2.5.1 Atlassian Confluence

Confluence je variabilni nastroj pro tvorbu prezentaci a udrzbu veskerych
firemnich dat a to v€etn€ psanych dokumentd a multimedialnich dat (8). Ptistup k tomu
nastroji je zajistén pres webové rozhrani. Tato moZnost pro klienty znamena, Zze mohou
manipulovat s firemnimi dokumenty kdekoli je moZnost pfihlaSeni k internetu.
Dokumenty je mozné vytvaret pfimo v aplikaci, poptipadé je i moznost i vkladat ve
formatech office aj, (jpg, pdf atd.). Pristup k tomuto néstroji je zabezpecCeny a je na

zaklad¢€ opravnéni.

Technické parametry:
e Confluence vyuziva vlastnosti WEB serveru Apache Tomcat.
e Podporovany jsou libovolné SQL databaze.
e OS serveru je MS Windows, Linux nebo také MAC OS.

e Confluence je tedy mozné integrovat do libovolné firemni IT technologie.
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Jednou z velkych prednosti tohoto systému je moznost napojeni na stavajici
firemni databazi. Béznym standardem je napojeni ERP systému a firemni IT struktury
do jednotného vizualniho prostfedi. Velkou vyhodou je také vytvareni prezentaci dat,

které jsou ulozend v raznych formatech.

2.6 Kdo v soucasnosti tento systém vyuziva?

Systém Confluence je celosveétove na vzestupu. Pouzivaji jej v€hlasné organizace
rizného zaméfeni, dokonce i spolecnosti z IT oblasti (Microsoft, IBM), déle spole¢nosti
z oblasti komunikacnich technologii (Alcatel, BBC, BellSouth Telecommunications
British Telecom komunikace) a celd tfada spolecnosti dalSich (z nejznaméjSich napf.
Abercrombie & Fitch, BMW, Caltex. DaimlerChrysler, Elders Limited, KFC,
Kimberly-Clark, Monster Worldwide, Motorola, Nike, Office Depot, Renault).
Celosvétove jde celkem o cca. 10 700 velkych zakazniki a nespocetné mnozstvi
zakaznik malych.

Vramci CR jde predevsim o banky nebo komer¢ni firmy jako Netbox,
Seznam.cz, atd. Takze ze soupisu vidime, Ze potencialnich partnerii ke spolupraci nebo
k vybudovavani zakaznické sité je plno. A pokud se firma rozhodne pieorientovat se na

jiny trh mtze v téchto vodach ulovit n¢jakého svého potencidlniho zdkaznika.

2.6.1 VyuZziti pro potieby organizaci

Confluence je srovnatelnym fesenim s MS SharePoint, ale jeho velkou zbrani jsou
optimaln€jsi ceny a vétsi otevienost pro potencialni klienty ¢i vyvojare.

Pomoci plugin modulii je mozné optimalizovat vlastnosti a vykon celého prostiedi
Confluence je mozné rozsifovat a rozvijet i za pomoci jinych aplikaci.Soucasti systému
Confluence mohou byt také data libovolnych aplikaci. Vizualizace téchto dat je pak
mozna jak v jejich ptivodnim formatu, tak v jednotném formatu Confluence.

Obrovskou ptednosti aplikace Confluence je dostupnost veskerych dat pomoci
Internetového ptipojeni. Jeho velkou vyhodou je, Ze uzivatel tohoto systému jej mize
pouzit v libovolném internetovém prohlizeci. Neni tedy potfeba udrzovat na serveru
klienty a udrzba je tedy omezena pouze na vlastni interni server. Tim se zjednodusuje
instalace a udrzovani ostatnich aplikaci. V jiném ptipadé¢ by spolecnost v ptipadé

udrzby byla zatizena dalsi pracovni silou.
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2.7 Aplikace nastroje Confluence

2.7.1 Obecny piinost pro uzZivatele Confluence

e Systematizace dokumentace a firemnich procesti = fad a poradek.

e Verzovani dokumenti umozni sledovat vyvoj dokumentu a moznost
porovnavat zmény a obsah dokumentt.

e U procesi je jednoznacné zdokumentovan vyvoj a historie, zvySuje se
prehlednost informaci a dokumenti.

e ZjednoduSeni evidence a vyhleddvani informaci.

e Digitalizace psanych dokumentt.

e Zrychleni a zefektivnéni vSech firemnich procest.

e Pfipominkovani = zamezeni moznosti opomenuti procesu.

e Pristup k informacim pfes internet na zakladé pfistupového jména a hesla.

e Dostupnost informaci tam kde je uzivatel intuitivné ocekava a to podle
pracovni naplné a podle role uzivatele ve firemnich procesech.

e Bezpecnost informaci = moznost detailniho nastaveni pfistupovych prav.

e Moznost sdilet informace s neregistrovanymi anonymnimi uzivateli.

e Schvalovaci proces WORKFLOW.

e Propojeni dalSich informacnich systému (vrcholové).

2.7.2 Konkrétni prinos nastroje Confluence ve spole¢nosti

Zavedeni pofadku dokumentace a sledovani firemnich procest zakazniki
spole¢nosti - dojede ke zjednoduSeni evidence a vyhledavani informaci pro chod
spole¢nosti.

Neékteré dokumenty, které jsou pouze v tisténé podobé (stara dokumentace) je
nutné skenovani a to logicky na vstupu nepatrné zvysi pracnost, ale vysledné bude prace
s dokumenty rychlej$i a mén¢€ pracna.

Aplikace zaméfena na procesni fizeni zefektivni a zrychli veskeré procesy - stav,
kdy se zredukuje hrozba zapomenuti né¢jakého procesu, kterd by pak firm¢ mohla

zpusobit potencialni ztratu.
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V dnesni dob¢ spolecnosti nemaji prakticky zadna feSeni, a tak je vyvijena
aplikace pro dokumentaci procest.ERP systémy, které jsou pouzivany fadou firem se
snazi aplikovat né€jaké fesSeni tykajici se praci s dokumenty, ale protoze vétSina feSeni
jsou realizovana prostfednictvim relacnich databazi, nejedna se o efektivni fesSeni, které

neni pro Confluence konkuren¢nim fesenim (6).

2.7.3 Aplika¢ni FeSeni

Aplikacni teSeni samotnych dil¢ich c¢asti informacniho systému je feSeno
prostfednictvim plugin moduld, jejichZ popis jsem jiz nastinil vySe, pomoci nichz je
mozné optimalizovat a nastavovat vykon a potfebné vlastnosti systému. Vysledkem by
pak po nasledné instalaci Confluence méla byt pomoci svych znacnych vnitinich
schopnosti rozsifit vlastnosti organizace o pridanou hodnotu, ktera chybi napiiklad
potencialni konkurenci. Je vSak potieba fict, ze tyto vlastnosti jsou vyfeSeny jinymi
aplikacemi (6).

Dalsim dulezitym rysem systému je pokroCilé feSeni pro praci s daty jinych
aplikaci a jejich naslednou vizualizaci do podoby, kterd splituje pozadavky firmy ¢i
zakaznika. Systém ma nezbytné vlastnosti pro spojeni dat z riznych zdroji do jednoho
vysledného pohledu a pak naslednou manipulaci pfi ni bychom optimalizovali finalni

vystup.

2.7.4 Popis produktu EasyHelper

Kompletni balicek sluzeb, které informacni systém spolecnosti obsahuje se
nazyva EasyHelper, jednd se o variabilni feSeni pro tvorbu, prezentaci a udrzbu
veskerych firemnich dat. Balicek produktii je urcen pro prehlednou a efektivni spravu
firemni dokumentace. Systém je navrzen jako Internet/Intranet aplikace a dillezitym
faktorem je ptistupnost k aplikacim ze kteréhokoli mista. Co se tyce ochrany aplikace je
zarucena maximalni ochrana. Je mozné stanovit skupiny editori, ktefi dokument vytvari
a edituji nebo skupiny uzivateld ctenaili, kteti dokument vyuzivaji ke cteni. Dalsi
alternativou je viditelnost dokumentu pro uzivatele nebo naopak nastavend utajenost
existence dané¢ho dokumentu. S produktem EasyHelper je mozné i exportovat vytvorené

dokumenty do formatu PDF nebo DOC. Pokud naptiklad pouzijeme PDF format
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muzeme u néj nastavit n€kolik vzhledi a funkci zépati a hlavni stranky. Diky tomu pak
uzivatel rychle a efektivné vytvaii dokumenty, které miizou mit jiné vzhledy nebo styly.
Konkrétni export je realizovan promoci formatu XML nebo HTML. Vkladani a editace
libovolnych dokumentt je také realna. Dokumenty je mozné vytvaret ptimo a jednoduse
s odkazy na jiné dokumenty a to i na externich zdrojich. S produktem EasyHelper se
muzou vytvaiet piedlohy/Sablony dokumenti. Pokud napiiklad vytvafime novy
dokument zvolime k nému potiebnou Sablonu, ve které definujeme pole pro vstupni
data, které se piipadné vyplni, tim se stanovi pocatecni obsah nové¢ vytvoreného
dokumentu. Pfikladem je moZnost vytvortit formulaf smlouvy obsahujici veskeré obecné
pravni pozadavky na konkrétni typ smlouvy. Pfi tvorbé vyplnite udaje smluvniho
partnera a nasledn¢ doplnite informace popisujici konkrétni ptipad / ceny, rozsah praci
aj. Pokud uzivatel pracuje s libovolnym dokumentem, mlze u néj spustit funkci
WorkFlow, coz je ptipominkovaci proces, na jehoz vystupu se dokument uvolni
pfipojenim znacky Public. Postfehy, nazory nebo navrhy zlepSeni k jednotlivym
dokumentim mutizeme vyvolat v diskuzi. Kazdy dokument lze nastavit do rezimu
sledovani a pfi jeho zméné je uzivatel informovan prostfednictvim e-mailu o zméné
dokumentu. Systém také dovoluje jednoduché vytvaieni tabulek, grafii ¢i diagramd.
Protoze je EasyHelper komplexni balik IS je slozen z n€kolika ¢asti, které tento produkt
tvofi:
e BaseHelper — zakladni modul s informacemi o firemni struktufe a zaméstnancich
(pravomoce, kompetence, povinnosti, atd.)
e ContractHelper — modul pro fizeni firemnich smluv (pfipominkovani,
odsouhlaseni, uvolnéni do tisku)
e ContactHelper — databaze firemnich kontaktt
e PostRegisterHelper — kompletni dokumentace k ptijaté odeslané posté
e CRMHelper — modul pro vyhodnoceni procesnich aktivit obchodu (akvizice,
poptavka, nabidka — a smlouva)
e MeetingHelper — fizeni firemnich porad (pozvanky, zapisy, ukoly)
e TaskHelper — kolovnik (pozvanky,zapisy, tikoly)
e PatternHelper — modul vzort standardnich pouzivanych dokumenti
e [SOHelper — kompletni sprava systémové dokumentace

e ProductionHelper — fizeni a planovani vyroby, toku materialii
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e DisagreementHelper — fizeni shod a neshod véetné ekonomickych dopadi
Produkt EasyHelper je soucasti prostfedi Confluence, zde jsem uvedl dilezité ceny,

které souvisi s timto produktem:

Ceny Confluence

10 uzivatela 108

25 uzivatelu 800 $
50 uzivatelt 1600 $
100 uzivateld 2200 $
500 uzivatela 4000 $
2000 uzivatelt 8000 $
Neomezeno 12000 $

Tabulka ¢.2: Ceny Confluence pro rizné pocty uzivateld
Zdroj: Vlastni

Cena jednoho uZivatele

Modul 1 aktivni uzivatel 1 Ctenaf
BaseHelper 2600 K¢ 500 K¢
ContractHelper 2600 K¢ 800 K¢
ContactHelper 3000 K¢
PostRegisterHelper 2200 K¢
CRMHelper 3400 K¢
MeetingHelper 2800 K¢ 500 K¢
TaskHelper 2600 K¢
PatternHelper 3800 K¢ 500 K¢
ISOHelper 3800 K¢ 800 K¢
MarketingHelper 3200 K¢

Tabulka ¢.3: Cenik jednotlivych modulti produktu EasyHelper
Zdroj: Vlastni

Jednotlivé moduly je také mozné pronajmout ro¢ni prondjem vyjde potizovatele na 25%

z ceny, ro¢ni uzivatelskd podpora 12% z ceny. Za vic si bude potfizovatel muset zaplatit



za ro¢ni uzivatelskou podporu a upgrade na novéjsi verze celkova cifra je 50% z ceny.

2.8 SWOT analyza soucasného stavu spolefnosti a informacniho
systému, ktery vyuziva

2.8.1 Silné stranky spole¢nosti (Strenghts)

Mezi hlavnimi silnymi strankami informacniho systému spolecnosti shledavam,
ze je jiz pevné zabehnuty a oproti dal$im systémum stejného charakteru jako byly Share
Point nebo Lotus Notes je pomérn¢ i cenové piijatelny a dovoluje vyuzivat veétsi
kapacity. Toto mé tvrzeni je podloZzeno ve vySe uvedeném ceniku vyuzivani. Systém
poskytuje prehlednou a jasnou hierarchii dokumentti, se kterymi spole¢nost pracuje a
které vytvaiti pro svoji klientelu. Navic umoziiuje pomémé rychlé vyhledavani
pozadovanych dokumentti. Oproti relacni databazi ma nekone¢nou stromovou strukturu.
Takze oproti klasickym relacnim databazim je relacné€ neomezena.

Shrnuti silnych stranek:
e Zabchnuty informacni systém
e Rozumné financ¢ni feSeni informac¢niho systému
e Moznost uziti vétsich kapacit
e Jasna hierarchie dokumentt v systému
e Rychlé vyhledavani dokumentt
e Relacné neomezena

e Moznost propojeni s ostatnimi technologiemi

2.8.2 Slabé stranky (Weakness)

Momentalné se firma potaci nejvice s omezenou kapacitou, kterd neni zpisobeno
chybou technologie. Konkrétné, nacitani n¢kterych vyzadovanych akcei trva déle a firma
toto omezeni bude fesit zvySenim diskové kapacity a zakoupenim nového serveru.
Nedostatek odborné pracovni sily - vyvoj systému a jeho dil¢ich casti je v podstate
svéfen jednomu zaméstnanci, ktery vyvoj realizuje, ale kvtli velkému poctu zadanych
projektd, vznika casova indispozice na jiné projekty. Navic celd sprava informacniho
systému lezi na bedrech tohoto zaméstnance a tim vznikd na néj zmého pohledu
obrovsky tlak. Dalsi slabou strankou bych vidé€l v verzi Atlassian Confluence, novéjsi

verze jsou nepochopitelné délany pro 32-bitovy systém, coz se projevuje na 64-bitovych
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systémech, se kterymi firma pokracuje, nedostatecnym alokovanim paméti, coz pak
vétsinou ma za nasledek zpomaleni konkrétnich projektt v informacnim systému. Tyto
nedostatky se daji odstranit konfiguraci serveru, ale tato operace je pomérné¢ narocna.
Dalsi slabou strankou vidim v tom, Ze zatim systém neni propojen s Atlassian Jira, ktera
spravuje pod sebou projekty a je mize se stat docela mocnym néastrojem pro podporu

manazerskych rozhodnuti na riznych urovni.

Shrnuti slabych stranek:
e Omezena diskova kapacita
e Pomalé nacitani nékterych dokumenti v informa¢nim systému
e Nedostatek odborné pracovni sily
e Nemoznost realizovat dalsi zajimavé projekty
e Casovy tlak
e Nedostatky v n¢kterych verzich Atlassian Confluence

e Nevyfesena integrace s Atlassian Jira pro spravu projektt

2.8.3 Prilezitosti (Oppurtinities)

Firma dava prostor mladym studentim k realizaci nekterych jejich projekta.
Z mého pohledu jsem dostal celkovy pfistup do informacniho systému a mohl jsem tedy
ptimo nahlidnout, jak probiha celkové zpracovani dat. Dostal jsem pfedstavu o tom, jak
firma vlastné funguje. Myslim, ze pokud by firma piijala né¢jakého dalSiho pracovnika
do vyvoje informa¢niho systému, mohly by na tomto faktu tézit obé strany, jak
spole¢nost samotnd, tak i potencialni vyvojar. Dalsi prilezitost shledavam v tom, ze
firma by se mohla z vétsi ¢asti preorientovat k nabidce komplexnich IT sluzeb. Sam
predstavitel spolecnosti o tom uvazuje, tak se v budoucnu uvidi, jak tento zdmér nebo
vize dopadne. Jak bylo uvedeno ve slabych strankach, firma se potyka s problémovymi
verzemi nastroje Atlassian Confluence, tyto problémy by mély byt vyfeSeny novymi
verzemi tohoto feSeni. Uvazuje se také, ze se Confluence bude spravovat pod Linuxy,
kde by se problémy s alokaci paméti vytesily, protoze systém Linux neni omezen pfi
alokaci paméti jako systém Windows, ale musi se vzit do uvahu, ze by tato
transformace piispéla k novému vyvoji, coz by mohlo stat hodné ¢asu a usili. Dalsi

velkou pfilezitost, ve které bych se chtél podilet i osobné je integrovani jazyka java,
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prostiednictvim kterého 1ze programovat i pluginy. V tomto piipadé by mohl jazyk java

zastavat jako mistek mezi Confluence a jinymi informacnimi systémy, z nichz by mohl

pomoci tohoto dynamického jazyka exportovat a nasledné¢ pomoci maker pak

zpracovavat potiebné reporty.

Shrnuti prilezitosti:

Zapojeni studentt do projektti, které firma realizuje
Ptijeti vyvojafe pro vyvoj novych projekti
Rozsiteni dalsich IT sluzeb

Preorientace spolecnosti na obor IT

Ptechod z OS Windows na Linux

Vyvoj vlastnich maker

Rozsiteni baliku EasyHelper

2.8.4 Hrozby (Threads)

Samoziejmé v kazdych hrozbach figuruje konkurence, takze i tady musi byt

spolecnost prozietelna a snazit se svymi vyrobky na tomto poli vitézit. Samoziejmé i

statni legislativa byva urcitou hrozbou. To vSe firma musi sladit, aby v tom nevznikaly

zadné problémy.

Shrnuti hrozeb:

Statni legislativa v oboru podnikani
Konkurence
Nejistota prostiedi

Konkurenceschopnost
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Metoda HOS
2.8.5 Hardware:

Hardwarové vybaveni, které ma Ekoaudit ve svém vlastnictvi je tvofeno starSimi
1 pomérné novéjsimi pocitacovymi sestavami. Zcela urcité je efektivni pro praci, ktera
je v dané organizaci vykondvana. Firma samoziejmé disponuje i serverem a aktivnimi
prvky, které jsou pfipojeny k pocitacové siti. Jak jsem jiz zminil vySe spolecnost se
chysta rozsifit diskové moznosti a dojde i k zakoupeni nového vykonné&jsiho serveru,

aby byly rovnomérné pokryté vSechny hardwarové naroky.

2.8.6 Software

Softwarové vybaveni spolecnosti ukazuje, Ze je dan prostor, jak pro nové tak i pro
staré¢ softwarové feSeni. Co se tyCe softwarovych feSeni, myslim, si, Ze je to dobra
volba, protoze pokud starsi programy stale zastavaji sviij ucel, neni potieba je ménit za
novejsi a zbytecné plytvat finanénimi prostiedky. Do softwarové otazky zahrnuji i
samotny informacni systém spolecnosti, ktery se v ocich vSech zaméstnancti a uzivatel

velmi osvédcil.

2.8.7 Orgware

Soucasny informacni systém samoziejmé nabizi moznosti piistupovych prav, ale
ve spolecnosti jsou pristupové prava a moznosti provadéni rdznych operaci
s informacnim systém administratorsky nastaven podle potfeba podniku. Z mého
pohledu jsem mél pomémé velké benevolenci, co se tyce v ¢innosti provadéni riznych
akci v systému.

Praxe je vSak takova, Ze kazdy lidsky faktor, ktery pfijde se systémem do styku
se zametuje na své ptimo zadané ukoly. Samoziejme, co se tyce pristupu klientskych
organizaci, ktery jsou napojeny na tento systém, jsou jiZ omezeni nastaveny trochu

striktnéji.
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Graf ¢.2: HOS analyza ve spole¢nosti Ekoaudit
Zdroj: Vlastni

Hardware 2
Software 2
Orgware 1

Tabulka ¢.4: Hodnoceni prvki HOS analyzy ve spolecnosti Ekoaudit
Zdroj: Vlastni

Z grafu, ktery zachycuje analyzu HOS vyplyva, ze soucasny stav architektury,

ktera tvoti informacni technologie podniku je udrzitelna a pomérné stabilni.

2.8.8 Shrnuti analyz

Z vySe provedenych analyz spolecnosti Ekoaudit vyplyva, Ze nynéjsi stav
z hlediska HOS analyzy je pomé&rné uspokojivy.

Z grafu, ktery tyto skuteCnosti zachycuje mohu konstatovat stav kratkodobé
stability spolec¢nosti Ekoaudit v oblastech zkoumanych analyzou HOS.

Avsak, co se tyce provedené SWOT analyzy, by firma mohla uSetfit finan¢ni
naklady, protoze ve slabych strankach jsem uvedl nedostatek odborné pracovni sily
a nemoznost realizace dalSich projektl z divodu ¢asového omezeni.

Tyto nedostatky by mohly jistou mérou vytesit pfichod novych praktikantt,
jejichz zaclenéni by neslo nulové naklady.

J& osobné bych se urcit¢ radd podilel na realizaci projekti a navrhy feSeni
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v Atlassian Confluence bez naroku na finan¢ni odménu. Tim padem by se urCitou
mérou odleh¢ilo postaveni firmy z hlediska konkurence. Dale z provedené analyzy
vyplyvé, ze bych mohl realizovat rozsifeni baliku EasyHelper, coz by pro spole¢nost
melo urcité vyhody, a¢ uz po financni strance ¢i po strance kreativni prostiednictvim

novych napadi, které by mohly slouzit k dalSimu uspésnému vyvoji.
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3 Vlastni navrhy na reSeni

V této kapitole se budu zamétovat na celkové aplikacni feSeni. Nejprve popisi,
jaké predstavy ma spoleCnost, nasledné demonstruji konkrétni realizaci a srovnam

s jinou technologii.

3.1 Pozadavky spole¢nosti

JelikoZ informacni systém spolecnosti se dostal do zabéhnutych koleji a firma
ptes né¢j nerealizuje jenom projekty, které dostala ke zpracovani od svych zédkazniku, ale
i projekty, které se ji zdaji byt potencialni a které by v budoucnosti mohla nabizet jako
uzitecny doplnék do rtiznych organizaci, rozhodla se mi zadat za ukol zpracovat feSeni,
kde budu moci prodat svoje znalosti, svoje védomosti nabyté ve Skole a vnést do ngj
myslenku, kterd je naprosto nezavisld a svym zptisobem i jedine¢na. Nezavisld z toho
hlediska, ze pokud je n¢kdo ve spolecnosti n€kolik let a pohybuje se ve vnitinim
prostiedi dané organizace témét denné, ztraci ndhled zvenci a pak velmi komplikované
hledd néjaké feseni, které by dychalo novym ndpadem a tfeba i urcitou davkou

kreativity.

3.2 Zadani ukolu

Kazda firma pouzivd nejriznéjsi terminy a ndzvoslovi, metodiky a pracovni
postupy. Je potieba provést rozbor navaznosti a vztahli pojmu, katalogizaci na zakladé
kategorii dokumentt.

Definice zékladnich pouzitych pojmi, definice pouzitych jednotek SI, definice
sledovanych, ovéfovanych a méfenych velicin a metodika jejich méfeni véetné
ptislusnych formulait pro ovéfeni méfeni a jejich evidence.

Popis metodik a metod na firm¢ pouzivanych a jejich rozpracovani pro firemni
potieby.

Podrobny popis pracovnich krokl a postupti, postupné zmény a vyvoj s ohledem
na zkuSenosti a technologické zmény.

Rychla a snadna dohledatelnost vSech pojmt a informaci. Katalogizace a rychly
ptistup k potfebnym informacim podle pracovni pozice a kompetencniho modelu

s ohledem na procesni model. Snadny pfistup a dohledani vS§ech dokumenti a informaci
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podle klicovych slov, termint a kategorii dokumentt.

Tedy mym ukolem bylo zpracovat podrobny rozbor problému s ohledem na
dostupnou literaturu a navrhnout obecny model. Model by mél byt navrzen pro snadnou
implementaci v prostfedi Atlassian Confluence.

Po navrhu obecného modelu tohoto tikolu budu tedy v prostifedi informacniho

systému spolecnosti zpracovavat feseni do fyzické podoby pomoci maker.

3.3 Filozofie aplikace

Filozofie aplikace je postavena na dvou zakladnich kamenech, které tvoii stézejni
feSeni. Reseni, které se pak nasledné osvédci bude uvedeno i do celkového pouzivani.

Dva navrzené zakladni koncepty se budou lisit zejména uzivatelskym piistupem :

e Uzivatelsky omezena pfistupnost znalostni databaze — tento koncept se bude liSit
od ptedchoziho vtom, ze uzivatel bude moci data, které jsou uloZeny ve
znalostni databazi, ¢ist a nebude mit narok na jakékoliv zmény v zakladni
struktufe. Je pfirozené, ze administrator informacniho systému bude mit
moznost ménit celkova prava uzivatell ptistupovat k databazi. Vyhoda tohoto
feSeni je, ze data budou ukladany do struktury urCitym S$tabnim systémem,
zamezi se redundaci dat a jednotlivé pojmy by mély byt vice pochopitelné, napf.
firma pracuje pro firmy rizného vyrobniho charakteru. V jednotlivych odvétvi
jsou vyuzivany rizné pojmy ke komunikaci napi. podle urCitych norem,
povéreny spravee znalostni databaze, zalozené na této filozofii, pak mize zajistit
integritu ukladanych dat a jeji jasné stanoveny popis. Nevyhodou takového
feSeni miize byt takové, Ze se mize vyskytnout ptipad nenalezeni daného pojmu.
Tento nedostatek se vSak pokusim vyfeSit jistym sdilenim mezi uZivatelem

a ¢lovékem zodpovédnym za fizeni toku dat ve znalostni databazi.

e Uzivatelsky flexibilni znalostni databaze - vtomto zpracovani muze model
uzivatele ovliviiovat tok dat, tj. které data se budou v dané databazi vyskytovat.
Prakticky to bude znamenat, ze uZzivatelé ptistupujici k této aplikaci budou moci
svym pocinanim piidavat nebo odstraniovat jednotliva data. Vyhoda tohoto

feSeni je, Ze se v ulozisti dat mtze vyskytovat opravdu velka skala nejrtiznéjsich
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informaci. Aplikace nebude fungovat na jednom rozhodnuti, ale bude sdilena

uzivatelsky a mize ptinést jakousi variabilni vyhodu. Nevyhodou vSak mtize byt

redundace dat pii velkém mnozstvi zaznamt, uzivatelsky Spatn¢ definované

pojmy, datové typy, které definuji strukturu znalostni databaze.

3.4 Navrh uzivatelsky omezeného pristupu

Pomoci vyvojového diagramu demonstruji, jak funkcionalné tato ¢ast bude fungovat.

Znalostni Start —
databaze — ,Znalostni
z pohledu spravce databaze ,,
1
Info o 12/ 70brazeni 1.3 Navrat do Ptistup podle
zamitnuti zamitnuti pfistupu opravnéni
7'}
\ 4
Databaze
uzivatel
NE Miuzou
pristupovat?
Ano
A 4 2
Povoleni
vstupu do
databaze
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Uzivatelské
3 sluzby

Uprava dat v
databazi

Vyhledavani

zadanych
pojmu dle
oboru

Ano
1

Vyhledavani
zadanych
pojmu dle

oboru

&
<1

A 4

Databaze po

Zapisu
novych dat

A4

Filtrovani, fazeni,
rozkatalogizovani

Setiidéna a
zkatalogovana
databaze po
daném procesu

Obrazek ¢.13: Vyvojovy diagram znalostni databaze omezeného piistupu
Zdroj: Vlastni
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3.4.1 Analyza procesti omezeného pristupu

V ramci této kapitoly si z komplexné navrzeného procesu vyberu subprocesy
a popisi jejich funkcionalitu v rdAmci navrzené znalostni databaze. Vychazet budu ze
schématu rozdéleni procesti v procesu znalostni databaze.

Je potieba si vysvétlit nasledujici hierarchii popsanych procesi, jakou maji vahu
v uzivani, jak pro administratora tak pro bézného uzivatele.

Znalostni databaze — uzivatelsky omezeny pfistup je jméno celé aplikace, ktera
v sob& nese princip komplexniho fungovani, které je slozeno i z dalSich Casti, proto
tento nazev jsem pouzil jako ndzev nejvyssi instance pouzitych procesi.

Tato instance je slozena dale ze dvou dilezitych procest, jejichz platnost
a pusobnost jsem oznacil zlutou a zelenou barvou. Funkce téchto dvou procesii tvoti
jakousi stavebni patet uzivatelsky omezené znalostni databaze. Tyto procesy jsem
nazval:

e Znalostni databaze z pohledu spravce

o Uzivatelské sluzby

Tyto procesy jsou na sebe zavislé, protoZze zména v jednom procesu podminuje
zménu v procesu druhém. Pokud vSak procesy slouzi pouze ke ¢teni logicky se jejich
funkéni zavislost neprojevi. Tyto procesy jsem v hierarchii umistil na stejnou uroven,
z ditvodu jejich charakteru a funkénosti. Oba procesy jsou podiizené pouze procesu
znalostni databaze uZzivatelsky omezeného pfistupu.

Podprocesy, které do téchto procesii patii, jsou Cislovany dle jejich casové
posloupnosti dvou zminovanych hlavnich procesti - znalostni databdze z pohledu
spravce a v procesu uzivatelské sluzby.

Proces oznaceny hvézdici je nezavisly viici dvéma hlavnim procestim a vytvaii
onu zavislost mezi procesem uzivatelské sluzby a procesem znalostni databaze
z pohledu spravce.

Procesy, které zacinaji stejnou Cislici, ale i dalsi rovni Cislovani (1.2, 1.3) jsou
zavislé na rozhodovaci vétvi a jejich vykonani miize a nemusi nastat. Dllezité je zminit,

7e jsou soucasti urcitého podprocesu.
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Znalostni databaze
— uzivatelsky
omezeny piistup
*
Znalostni data})éze Filtrovani, fazeni, R Uzivatelské
z pohledu spravee rozkatalogizovani " sluzby
v | 2 3 v |
- , Vyhledavani
P rlSU{P PVOdrle 5| Povoleni vstupu ,| Uprava dqt v ;édanych
opravnent do databaze databazi pojmil
v 12
Info o
zamitnuti
v 13
Navrat do
pristupu
Obrazek ¢.14: Hierarchie procesi
Zdroj: Vlastni
34.2 Analyza schématu procest uzivatelsky omezené databaze

Pomoci hierarchické struktury jsem znazornil procesy, které zajistuji celkové
fungovani aplikace.
Hlavnim procesem znalostni databaze je ,,Znalostni databaze®, ktera se dale vétvi
na dal$i podprocesy:
e Znalostni databaze z pohledu spravce
e Filtrovani, fazeni a rozkatalogizovani dat

o Uzivatelské sluzby

Proces Znalostni databaze z pohledu spravce
Resi komplexné dataflow, fesi také, kdo za dataflow zodpovidd a v neposledni
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¢asti také spravuje nepovolené uzivatelské pristupy a kontroluje pfistup pro osoby,
které mizou zmény provadét. Tyto konkrétni funkce jsou realizovany v dalSich
procesech, které patii do mnoziny zkoumaného procesu. Mnozina procest, které tvori
proces znalostni databaze z pohledu spravce:

e Piistup podle opravnéni — verifikuje uzivatelsky pfistup ke znalostni databazi
Tento proces muize ovliviiovat spravce celé znalostni databaze, tim Zze muze
dynamicky ménit pfistupy uzivatelt

e Info o zamitnuti — upozornuje uzivatele o jeho nepovoleném pfistupu

e Navrat do pfistupu — vraci uzivatele k fazi, kdy se verifikuje k znalostni databazi

e Povoleni vstupu do databdze- uzivatel dostava prava k upravovani struktury
znalostni databaze

e Uprava dat v databéazi — diléi zmény struktury dat v databazi a dataflow

Proces Filtrovani, Fazeni a rozkatalogizovani dat
Tento proces je jakymsi mustkem mezi procesy znalostni databaze z pohledu
spravce a uzivatelské sluzby. Ukolem tohoto procesu je, aby podle urditych kritérii

filtroval data a nasledné je roztidil podle urCitych pravidel.

Proces Uzivatelské sluzby
Tento proces naopak fidi uzivatelské konkrétni uzivatelské pristupy tzn. pokud
uzivatel hledé urcity pojem, ktery potfebuje ve znalostni databazi vyhledat, pak patii do
tohoto procesu. Tento proces je tvofen pouze mnozinou jednoho procesu a to:
e Vyhledavani zddanych pojmi — uZzivatel se dostava do konkrétni databaze, ktera
uz je upravena, sefazena a rozkatalogizovana, a vyhledava v ni konkrétni

podméty.

3.5 Praktické reSeni

Praktické feSeni zkoumaného modelu — uzivatelsky omezeny pfistup. V této
kapitole znazornim svoji aplikaci prakticky - jak jsem ji feSil a co jsem pouzil za
technologii. Ukolem této kapitole nebude znazornit celkovy vyéet zdrojového kodu,

ktery byl potfebny pro vytvoreni aplikace, ale jeho nejdulezitéjsi Casti, jez tvofily

52



stavebni kamen aplika¢niho feSeni. Na piikladech bude zfejma uplna odlisnost syntaxe

maker od béznych programovacich jazyku.

3.5.1 Navrh datové struktury

Nasledujici tabulka znazoriiuje popis polozek, definici jejich datovych typa

prostiednictvim maker a ucel dané polozky ve strukture.

Nézev pojmu {Text — data:Data 1} - (fetézec) Uzivatelsky ucel
Popis pojmu {Text — data:Data 2} - (fetézec) Uzivatelsky ucel
Datum {Date-data:Data 3} - (datum) Nastroj k filtrovani
a tiidéni
Obor {list-data:Vyber} - (kolekce — typ Nastroj k filtrovani
fetézec) a tfidéni
Upravil {Text — data:jmeno} - (fetézec) Nastroj k filtrovani

a tiidéni

Dokumenty Attachement-data - (.*) Uzivatelsky ucel

Tabulka ¢.5: Navrh datové struktury znalostni databaze
Zdroj: Vlastni

Makra definujici datové typy jednotlivych polozek jsou uvedeny i v demonstrativni
tabulce, ktera se zabyva pribéhem realizace datové struktury, tedy jejich navaznost
a ucel bude ziejmy; pro jistotu tuto skutecnost v pasazi, ktera bude s touto informaci

spjata fadné okomentuju.

3.5.2 Realizace datové struktury

Tuto c¢ast aplikace budu navrhovat pres plugin Scaffolding, ktery slouzi pro
vytvareni trvalych ptedloh a inteligentnich formulafd. Pracuje s vkladanim dat do
datovych struktur nebo do obsahu samotnych stranek.

Samotna datova struktura bude tvofit znalostni databazi a bude pouzita jako zdroj
dat pro dalsi filtraci katalogizaci. Z vyvojového diagramu se bude jednat o polozku

databaze po uprave z nasledujiciho schématu.

53



Databaze po
uprave

Filtrovani, fazeni,
rozkatalogizovani

Setiidéna a
zkatalogovana
databaze

Obrazek ¢.15: Model k praktickému zpracovani
Zdroj: vlastni

Realizace kodu datové stuktury:

Reseni datové struktury

1.faze - zacatek

{report-block}
{local-reporter:data:Zadavajici}
{collection-
filter:data:Zadavajicijmatchltems=any }
{collection-filter}

{local-reporter}

{report-body}

Popis k 1.fazi - za¢atek

Tento vypis kodu napliuje predpoklady,
pro¢ jsem vubec uzivatelsky omezenou
databazi vytvofil, pro demonstrativni
priklad jsem zapsal, aby byl pfistup

odepfen mné samotnému.

2.faze

{table-data:Name }

|| Nazev pojmu || Popis pojmu || Datum ||
Obor || Upravil ||

| {text-data:Data 1} {text-data} | {text-
data:Data 2} {text-data} | {date-data:Data
3|format=d.MM.yyyy
HH:mm|width=250px } now {date-data}
|{list-data: Vyber|type=select} {list-
option: Tézky pramysl} Tézky

primysl {list-option}

{list-option:Lehky primysl}Lehky
pramysl{list-option} {list-data} | {text-

data:;jmeno} {text-data} |

Popis k 2.fazi

V tomto vypise je zrealizovan konkrétni
navrh datové struktury. Jednotlivé
Polozky jsou definovany datovymi typy,
které jsou v tomto piipad¢ fetézce a
datum. Komplexni nahled na tuto datovou

strukturu formou obrazku.

Poznamka
{text-data:Data 1}
{text-data:Data 2}
{date-data:Data 3}
{list-data:Vyber}

{text-data:;jmeno}
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{table-data}

Naésledujici makra jsou v ndvaznosti
s tabulkou, kde jsem popisoval, které

datové typy budu pouzivat.

1.faze — konec bloku

{report-body}

{report-empty}

{info}

h4. {color:red} Nemate moznost ménit
obsah tabulky {color}

{info} {report-empty} {report-block}
{show-if}

{show-if:action=view} {report-

info:data:Nazev|render=wiki} {show-if}

Popis k 2.fazi — konec bloku

Konec bloku s ptikazy, které definuji
omezenost uzivatelského pfistupu a
nepovolanym napisou hlasku, ze nemaji
moznost pristupovat k datim a ménit

jejich obsah.

Tabulka ¢.6: Popis maker pouzivané v Confluence pfi navrhu datové struktury

Zdroj: Vlastni
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Grafické ieSeni k 1. fazi

Na tomto obrazku je demonstrovano, co provadi blok 1.faze

' ExoAuD|T Data_structure ¢ Upavit 0 Share o Pridat £ Nasiroje »
&% Fiidalia Karel Balga naposledy uprav atelem Karel Balga dne 29 kvéten 2012 (nahled na zménu
Li]

Pridat jako Clone stranku podle stranku Data_structure

Obrézek &.16: Pistupové prava v aplikaci znalostni databaze'

Pribéh 2.faze

Pokud zménim makro 1.faze ptidanim filtru, ktery mi umoziuje ptistup, dostanu
nasledujici vystup dle kodu 2.faze. V tomto vystupu muizu pifidavat zdznamy,
automaticky je do struktury pfidano datum a doba provedeni zapisu dle aktualniho
nastaveni casovych hodnot. Pro pfedstavu jsem vystup znazornil v nésledujicim

obrazku:

." ExoaupiT Data_structure

Edit Data ahled Notation Guide
Nazev pojmu Popis pojmu Datum Obor Upravil
~ iSO norma Postup 31[=]-[01[=] VSeobecny pojem [~] |Karel Balga
2012[=] [21[=]
59
~ Hutnictvi Odvétvi 1 [=][02[=] Tézky primysl =] [Karel Balga
2012[7] [12[=)
32[=]
© Mittal Spolecnost 1 [=]-[02]=] Té&Zky pramysl Karel Balga
2012[~] [12[=]
32[~]
&

Pridat jako Clone sfranku podle stranku Data_ structure

Obrézek &.17: Datova struktura znalostni databaze®

! Print screen obrazovky znalostni databaze v informa¢nim systému spolegnosti Ekoaudit
2 Print screen obrazovky datové struktury znalostni databaze
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3.5.3 Realizace vystupu data ze znalostni databaze

Tato Cast navrhu bude editovat konecny vystup zdatové struktury a bude
zachycovat konkrétni data po samotném tfidéni, katalogizaci a filtraci. Samotny prib¢h
vykonavani maker opét znadzornim v tabulce formou zdrojového kodu maker, jejichz

funkcionalitu se budu snazit okomentovat. Kod maker opét nebudu zvetejnovat v celém

vvvvvv

pozadovaného vystupu s ocisténymi daty.

Realizace kddu vystupu dat ze znalostni databaze

Reseni datové struktury

1.faze
{table-plus:border=3|sortlcon=true
|[width=100%]sortColumn=1
|sortlcon=true|sortTip=Zména sméru
setfidéni vybraného sloupce

|columnTypes=S,S,S,S,S}

Popis k 1.fazi

Definovani atributti celkového ulozisté
s oCiSténymi daty. Jednotlivé atributy je
mozné nalézt v dokumentaci Atlassian

Confluence.

2.faze — zacatek

{list-data:choice} {report-block }
{grouping-reporter:data: Vyber|as=bi}
{local-
reporter:data:Name|source=Data_structure}
{text-sort:data:Vyber}

{local-reporter}

{grouping-reporter}
{report-body:injected=true}
{list-option} %grouped:bi% {list-option}
{report-body}

{report-empty } bez textu{report-empty}
{report-block} {list-data}

Popis k 2.fazi

V této Casti kddu maker jsem vytvofil
kritérium, podle kterého se vystupni
struktura bude chovat a fadit data, které jsou
exportovany.

Bylo tedy potieba provést export dat

z pivodni navrzené struktury. Parametr dat,
ktery mné slouzil pro exportovani jsem si
zvolil ze zakladni struktury — jednalo se

o polozku ,Obor¢ ({list-data:Vyber})

Po vyexportovani dat bylo potieba
zbavit se duplicit pomoci makra {text-

sort:data:Vyber}

3.faze — zacatek

Popis k 3.fazi
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{report-block}
{grouping-reporter:data:choice|as=mi}
{content-
reporter:space=@self]labels=stitek1}
{content-reporter}
{grouping-reporter}
{report-body:injected=true}
{card:label=%grouped:mi%}

{card}

{report-body}

{report-block}

Pomoci tohoto vytvoiim kartu, ktera
katalogizuje data podle daného oboru;
pfijima parametr choice z list data a dle
toho vytvoii danou kartu s danym

nazvem oboru.

4.faze — zacatek

{deck:id=Hlavni}

{report-block}
{grouping-reporter:data:Data 1>trim>upper
case>first 1|as=sorted}
{grouping-stats:data:Data
1|as=JmenoCount}

{local-
reporter:data:Name|source=Data_structure}
{text-

filter:data: Vyber|value=%data:choice%}
{text-sort:data:Data 1}

{local-reporter}

{grouping-reporter}

Popis k 4.fazi

Tento blok znazornuje dalsi katalogizaci
daného oboru. Jak jsem jiz zminoval

a naznacoval, kazdy vyraz je ve znalostni
databazi oznacen oborem. U jednotlivych
nazvu, které spadaji pod jednotlivé
obory, jsem rozpracoval prvni pismeno,
kterym nazev zacind a toto kritérium
jsem pouzil pro dalsi tfidéni ve vystupni

datové struktufe.

5.faze — zacdatek
{report-body:injected=true|trim=true}
{card:label=%sorted% }

{align:center} Pocet zaznamu:[ {report-
info:grouped:JmenoCount>stats:value
count} |{align}

{report-body}

Popis k 5.fazi
Toto makro ma za kol editovat pocet
polozek v jednotlivych sefazenych

pismen, které spadaji pod rizné obory.
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6.faze — zacatek

{report-body}

{report-table}

{local-reporter:grouped: @items}
{local-reporter}
{report-column:title=Pojem} {report-
info:data:Data 1|render=wiki} {report-
column}

{report-column:title=Popis pojmu} {report-
info:data:Data 2|render=wiki} {report-
column}

{report-column:title=Datum} {report-
info:data:Data 3|render=wiki} {report-
column}

{report-
column:injected=trueltitle=Obor} %data:Vy
ber% {report-column}
{report-column:title=Upravil } {report-
info:data:jmeno|render=wiki} {report-
column}

{report-table}

{card}

{report-body}

Popis k 6.fazi
Export jednotlivych zaznamt ze vstupni

do vystupni tabulky.

Tabulka ¢.7: Popis maker v Confluence pfi vytvofeni vystupni tabulky

Zdroj: Vlastni
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Dashboard » Diplomanti > Home » Warehouse » Edit Page Data Prohlizet * Karel Balga ~

' ExoaupiT Warehouse

Edit Data [lafhled Netation Guide Ulozit

J

Tézky promysl

| T&sky primys|

B0

PoEet zaznami:3

Pojemﬁ Popis pojmu Datum Obor Upravil
HUP Pajem 12.2.1212:80 Tézky pramys! Karel Balga
Hutnictvl Odvatvi 12121232 T&zky primysl Karel Balga
Hydratace proces 2121222:30 Tézky pramys! Karel Balga
Komentar : | _7 [ Drobna zména? (

Obrazek ¢.18: Datova struktura znalostni databaze 3

Legenda k obrazku ¢.19 dle jednotlivych fazi

2.a3. Faze
4.faze

5.faze

6.faze

Tabulka ¢.8: Popis fazi pfi realizaci vystupni tabulky
Zdroj: Vlastni

3 Print screen obrazovky vystupni datové struktury v informaénim systému spolenosti Ekoaudit
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3.6 Navrh uzivatelsky flexibilniho pFistupu

Pomoci vyvojového diagramu demonstruji, jak funkciondln€¢ tato Cast bude

fungovat.

Znalostni
databaze —
uzivatelsky

flexibilni pfistup

I

Zobrazeni
uzivatelské vizitky

Chci v databazi

4 NE
pridavat
zaznamy?
Prechod do rezimu
zmeén v 2a
Prechod k
l rozélenénym
pojmim

Zapis zmeény
pfistupu do databaze

A4 3

Pridani pojmu —
zména databaze

*

Databaze pojmu o
procesu filtrovani
atd.

Filtrovani, fazeni,
rozkatalogizovani

Ulozeni zaznamu
do Databaze pojmu
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3a

Zvoleni pojmu dle
stanoveného
kritéria

Editace zapis
zaznamu ve
znalostni databazi

Editace zmén po
procesu filtrovani
atd.

A

l

Konec

Obrazek ¢.19: Vyvojovy diagram flexibilniho pfistupu znalostni databaze
Zdroj: Vlastni

3.7 Analyza procesi flexibilniho p¥istupu uzivateli do databaze

V této casti se zaméfim opét na analyzu procesii a vazby naslednych procesi
znazornim opét ve schématu. Tento pohled slouZi, jak bylo vySe zminéné k tomu, abych
graficky demonstroval, jak dané procesy v aplikaci funguji a jakou pozici zastavaji
v celé aplikacéni hierarchii.

Cislovani procesti je obdobné jako vnavrhu feSeni uzivatelsky omezeného
pfistupu. Jedinym rozdilem je vSak, ze uzivatelsky flexibilniho pfistupu nejsou dva
nezavislé velké procesy, ale procesy, které¢ se vykonavaji na zaklad¢ logického vétveni.

Zde je vSak rozdil v oznaceni urovné ¢islovani, protoze vykonavajici procesy jsou
si hierarchicky rovné a vzajemn¢ nezavislé volil jsem uroven podprocesu, ktery je
podiizeny dale vykondvajicim procesim pomoci pismen abecedy.

Dale je zde opét proces, ktery spojuje hlavni procesy uzivatelsky flexibilniho
pristupu. Opét jsem jej oznacil symbolem hvézda. Naslednou realizaci miiZete vidét na

hierarchickém schématu.
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Znalostni databaze —
uzivatelsky flexibilni

piistup

Prechod do
rezimu
zmeén

A 4

Zobrazeni
uzivatelské
vizitky

Filtrovani, fazeni,

v 3

Pridani pojmu
- zména
databazi

A 4

ozkatalogizovani

2.a

Prechod k

Obrazek ¢.20: Dil¢i procesy flexibilniho piistupu znalostni databaze

Zdroj: Vlastni

»| rozclenénym
pojmim

\ 4 3a

Zvoleni pojmu dle
stanoveného
kritéria

3.7.1 Analyza schématu procesi uZivatelsky flexibilni databaze

Jako v ptedchozi kapitole, kdy jsem analyzoval procesy uzivatelsky omezené
databaze, budu i v této kapitole analyzovat procesy uzivatelsky flexibilni znalostni
databaze. Opét hlavnim procesem uzivatelsky flexibilni znalostni databaze bude, jak jiz

ve vySe zminéné analyze znalostni databdze. Tato znalostni databaze se bude skladat

z téchto vySe instancnich procest:

e Zobrazeni uzivatelské vizitky (jeji iloha bude popsana)

o Filtrovani, fazeni a rozkatalogizovani dat

e Proces zobrazeni uzivatelské vizitky
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Nez vysvétlim proces zobrazeni uzivatelské vizitky, je potfeba si jesté vysvétlit,
co to je tzv. uzivatelska vizitka. Jedna se o aplikaci, do niz jsem se rozhodl integrovat
i uzivatelsky flexibilni znalostni databazi a jejim tkolem bude monitorovat ¢innosti
jednotlivych uZzivatell, zkoumat jejich pracovni ndplii pii rlznych firemnich procesech
a zaznamenavat statisticka data v rdmci produktivity prace a plnéni tkolt ¢i projekti. Dilci
procesy uzivatelské vizitky a jeji samotnou implementaci nebudu popisovat, protoze tato cast
neni predmétem mé bakalarské prace, a zamétim se tedy pouze na charakteristiku a vlastnosti
uzivatelské vizitky, ktera zahrnuje tyto ukoly:

e Monitorovani projektd, na nichz jsou uzivatel¢ zainteresovani

e Monitorovani a kontrola tikold, které¢ uzivatelé v ramci organizace zpracovavaji

e Monitorovani produktivity prace

e Zaznamendni novych pojmi a metodik vyplyvajici zrealizace ukoli do
znalostni databaze

e Editovani pracovnich postupi pfi plnéni utkoll, tak aby dany nadfizeny mél
prehled, jak jsou plnény cile a tkoly, které byly stanoveny danému uzivateli

o Editace casovych termint daného tkolu

S daného vyctu vlastnosti uzivatelské vizitky je patrnd uziteCnost a pouziti
znalostni databdze — uzivatel bude do ni zaznamendvat pojmy a rizné metodiky
navazujici na obor, ktery souvisi s jeho pracovni Cinnosti. Tento fakt se bude chovat
jako zpétna vazba, protoze pokud uzivatel zada do databaze pojem z urcité¢ho vyrobniho
prostiedi, popise ho, pak nejen, ze tento pojem bude moci sdilet vice uzivateli, ktefi
budou s danym vyrazem pracovat vramci jednoho tymu kooperujiciho na jednom
projektu, ale také si ho uzivatel bude moci najit i ptfi budoucich realizacich jinych
projekta stejného oboru.

Kdyz jsem tedy vymezil ucel uzivatelské vizitky miizu se nyni vratit k samotnému
procesu zobrazeni uzivatelské vizitky. Tento proces ma za ukol editovat informace
o piislusném uzivateli a manipulovat s uzivatelsky flexibilni znalostni databazi. Pfi
manipulaci s databazi pak dle vySe zndzornéného grafického schématu se setkame

s témito podprocesy, které maji dvé urovné:
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Uroveii prvni:

Prechod do rezimu zmén — v tomto procesu se uzivatel dostane do rezimu, kdy
bude moci upravovat danou znalostni databazi, nebude omezen hlavné zadnym
ptistupem a bude moci volné sdilet data s ostatnimi uzivateli. Tento pfechod se provadi
prostfednictvim odkazu na uzivatelské vizitce

Ptidani pojmi — zména databaze — jedna se o proces, kdy uz je pfimo mozné
vkladat jednotlivé zaznamy do databaze a tedy je pfimo zménéné vysledné dataflow.

Editace vysledki po zménach — nahled do databaze po pfislusnych konecnych
zménach, tato databaze neni jesté¢ prefiltrovana a sefazena tuto skuteCnost provadi

meziproces mezi prvni a druhou trovni, ktery budu zminovat.

Uroveii druha:

Ptechod k roz¢lenénym pojmim — proces, pomoci néhoz se dostavame pies odkaz
v uzivatelské vizitce do databaze, kde jsou data setfidéné a zkatalogizované, je tedy
mozné rychle a prehledné nalézt pozadovany pojem ¢i metodiku.

Editace zmén po procesu filtrovani atd. — proces, ve kterém mame nahled na

komplexni a setfidéné data.

Proces filtrovani, Fazeni a rozkatalogizovani dat

Tento proces je, co se tyCe hierarchii procesti oproti procesu zobrazeni uzivatelské
vizitky nizZe, je vSak specificky, protoze se stava mustkem mezi nezavislymi procesy
prvni a druhé urovni. Jeho ukol je identicky s procesem Filtrovani, ftazeni
a rozkatalogizovani dat znalostni databazi s uzivatelsky omezenym pfistupem. Tedy

tfidi, katalogizuje data z piivodni databaze.

3.7.2 Praktické reSeni uzivatelsky flexibilni databaze

Prakticka cast uzivatelsky flexibilni znalostni databaze je feSena podobnym
zpisobem jako u uzivatelsky omezené znalostni databaze. Tedy koncepce vstupni
datové struktury a vystupni databaze, kde je provadéno tazeni, filtrace
a rozkatalogizovani je navrzeno stejnym zpusobem jako v pfedchozim modelu. Tento
koncept se ale 1isi ve dvou podstatnych vécech a to:

e Priistupu pies uzivatelskou vizitku
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e Neomezena prava pridavat do databaze dalsi pojmy a zdznamy

e Praktické feSeni téchto odliSnosti

e 7 datové struktury byla odejmuto makro, zpracovavajici ptistup do databaze.

Uzivatelska vizitka

Prakticky navrh uzivatelské vizitky

1.faze

{table:width=100%]|border=1}

{tr} {td:colspan=5|align=center } Card of
identity {td} {tr}

{tr} {td:width=20% }~Jméno:
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:global:current user}~{td}
{td:width=25%} ~email: {report-
info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:global:current
user>email }~{td} {tr}

{tr} {td}~Ukoly: {list-data: Vyber}
{list-option} A {list-option}
{list-option} B {list-option}
{list-option} C{list-option}
{list-data}~{td}

{td}~Pojmy k ukoltim (user solution)
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}

{link-

window:card|menubar=false|location=false|s

Popis k 1.fazi

Samotné implementacni feSeni
uzivatelské vizitky je znazornéno zde.
Neni zde dilezité ani vzhled ani jeji
samostatna funkcionalita. Cilem je
demonstrovat jak je v ni integrovana
znalostni databaze. Integrace je znalostni
databaze do uzivatelské vizitky je
oSetfena pomoci makra

{link-
window:Tabulkajmenubar=false|location
=false|statusbar=false|type=popup|width
=900px|height=500px|tip=Tvorba filtru}
{link-window}

Diky tomuto makru je uzivatel
pfesmerovan do datové struktury, kde
muze piimo zadat pojem a k nému

ptislusny dokument.
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tatusbar=false|type=popup|width=900px hei
ght=500px|tip=Tvorba filtru}
{link-window } ~{td}

{td}~Ptidat pojem {report-
info:data:Oddelovac} {report-
info:data:Oddelovac}
{report-info:data:Oddelovac}

{link-
window:Tabulkajmenubar=false|location=fa
Ise|statusbar=false|type=popup|width=900px
|height=500px|tip=Tvorba filtru}
{link-window } ~{td}

{tr}

{table}

Tabulka ¢.9:Navrh uzivatelské vizitky
Zdroj: Vlastni
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3.7.3 Rozdily FeSeni mého navrhu

Pro lepsi piehled jsem se rozhodl, ze demonstruji hlavni rozdily obou koncepti
znalostni databaze, aby bylo patrné, v jakych bodech se lisi. Rozdily obou databazi jsem
opét popsal prostrednictvim barevné legendy. Modra barva u jednotlivych poli znaci
rozdily, Zlutd pak znaci, ze byl navrh proveden stejnym zptsobem. U nékterych poli

jsem provedl i slovni popis, aby byly vS§echny skutecnosti ziejmé.

Znalostni databaze — Uzivatelsky flexibilni
uzivatelsky omezeny databaze
pristup

Navrh konceptu vstupni

datové struktury

Ptistupova prava vstupni

datové struktury

Omezenost

Uzivatelska vizitka

Vystupni datova struktura

Atlassian Confluence

Atlassian Jira

Tabulka ¢.10: Tabulka rozdilti mezi navrzenymi znalostnimi databazemi
Zdroj: Vlastni

3.8 Prinosy a naklady projektu

Ptinos mého navrhu zatim nelze kvantitativné vycislit. Co lze vSak vy¢islit je, ze
tento vyvoj nebude stat zadné financni prostfedky pro spolecnost a pokud se osveédci
muze na ném spolecnost vydélat, pokud se tedy bude toto feSeni rozvijet dal nemalé
finan¢ni prostiedky.

Navic se timto smérem lze ubirat i pii vyvoji dal§ich maker podobného ucelu.

Také bych chtél zduraznit, Ze se spole¢nost mize vzdalit konkurenci, protoze

pokud bude nadale rekrutovat praktikanty, ktefi pfedevSim sbiraji zkuSenosti nez
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finan¢ni pfilezitost, mize to prinést ur€ité velmi mnoho. Co se tyce ndkladlt nevidél
bych na tomto projektu relevantni vysoké naklady, snad jen cas, ktery mné vénoval

pracovnik IT.

3.9 Shrnuti

V této kapitole jsem popsal a komplexné¢ demonstroval dil¢i procesy, které
sestavuji funkcionalitu navrhované aplikaci v prostfedi informacniho systému Atlassian
Confluence a s pomoci analyz metod SWOT a HOS jsem optimalizoval a uzptsobil
konkrétni popis toho, co bych chtél realizovat.

Tento popis mné pomohl vytvofit a vysvétlit filozofii aplikace znalostni databaze.
Poté jsem se zaméfil na samotnou implementaci aplikace znalostni databaze pomoci
pluginu maker a vytvoril adekvatni nastroj, ktery by se mél nejvice blizit k pozadavkim
firmy.

Je dilezité shrnout, Ze se tedy jednalo o znalostni databazi, ktera je flexibilni tedy
i uzivatelsky ptistupna nebo s uzivatelsky omezenym ptistupem.

Duivodem vytvoteni téchto dvou feseni bylo provéfit, na co 1épe budou uzivatelé
a informacni systém reagovat. Nabizeji se zde vyhody a nevyhody, které obé feseni
budou v sobé skryvat, co se tyCe uzivatelsky omezeného pfistupu velka vyhoda je
v tom, ze data budou konzistentni, Ze budou v sob¢ nosit urCity tad, ze se zamezi
k redundanci dat a Ze firemni slovnik bude sjednoceny pod jednou spravou
administratora, na druhé stran¢ tato skute¢nost miize samoziejme s sebou nést i zna¢nou
nevyhodu vtom smyslu, Ze nemusi byt dostatecné porozuméno k danym vyraziim
a bude dochazet kurCitym problémim komunikace, protoze tuto databazi bude
spravovat pouze jeden clovek.

Co se tyCe uzivatelsky omezeného pfistupu, tak do znalostni databaze budou
ptispivat uzivatelé, ktefi se podileji na urcitém projektu, mohli by tudiz se tudiz stat
lepSim médiem pro ostatnim uZivatele, ktefi budou znalostni databazi vyuzivat.
Hlavnim ucelem vytvofeni obou feSeni bude zmapovat, ktera metoda se 1épe osvédcila
a tu pak nasledn¢ zacit i zlepSovat a implementovat do systému.

Je také potieba jesté zminit i vyvoj uzivatelské vizitky, kterd se zacne vyvijet, az

bude dokoncen proces integrace Confluence Jira, ktery je stavebnim kamenem vizitky.
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4 Zavér

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo vytvofit ve stavajicim informacnim
systému spolecnosti Ekoaudit doplnék, ktery by firma mohla nabizet svym stavajicim
zakaznikiim, jako néktery z doplnka balicku EasyHelper, ze kterého je informacni
systém tvofen, nebo pfipadné i jako samostatny balicek, ktery bude uzitenym
dopliikem pro jednotlivé ¢asti baliku EasyHelper.

Znalostni databaze jako podpirny projekt nebude mit zddné pocatecni nédklady,
bude ale potteba sledovat po jeho implementaci, jak na néj reaguji samotni uzivatelé
informacniho systému.

Protoze je vytvorena ve dvou verzich bude potfeba vysledovat, se kterou verzi se
dvé, pokud se prokaze, Ze jsou vhodné pro riizné situace, které vznikaji v podnikové
praxi.

Uzivatelsky flexibilni databazi chci vyvijet tim smérem, ze bude kontrolovat
¢innost uzivatelll, bude monitorovat jejich projekty a stane se tak dilezitym nastrojem
pro podporu rozhodovani manazerti, a¢ v personalni tak v ekonomické oblasti.

Je vyhodou, ze do Confluence Ize vlozit i sql makro, které podporuje sql databaze,
takze se pokusim znalostni databazi vytvofit i na tomto feSeni.

Co se tyc¢e dalsich pluginti maker, je mozné v prostfedi Confluence programovat
tyto pluginy prostiednictvim jazyka Javy a timto smérem bych se chtél v této nové
rozvijejici technologii se vydat.

Novy vyvoj v oblastech rozSifeni stdvajiciho zpracovani znalostni databaze
a dalSich produktii EeasyHelper a vyvoj maker prav€ prostfednictvim jazyka Javy
pfesune konkurenceschopnost, kterou jsem zafadil ve SWOT analyze k hrozbam
informacniho systému spolecnosti, k pfileZitostem, coZ pro spolecnost bude mit logicky

velky pfinos.
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