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Souhrn

Predkladana diplomovéa prace se v obecné roviné zaméfuje na fenomén socialni
exkluze a inkluze, jez je sledovéana na prikladu socidln¢ vyloucené lokality Prunéfov u
Kadang v Usteckém kraji. Po obsahové strance se prace vénuje romské narodnostni
mens$ing, kterd je jednou ze skupin nejvice postizenou socidlnim vylou¢enim v Ceské
republice. Zabyva se jejich piistupy k riznym aspektim bézného zivota a to i s ohledem na
jejich historii a koteny. Prvni ¢ast prace je psana v teoretické rovin€ a je zaméfena na
prezentaci nastudovanych odbornych informacénich zdroji dotykajicich se koncepti
socialni exkluze a inkluze. Je zde nastinén proces socidlniho zaclefiovani a popsana terénni
socialni prace jako nastroj pro socialni zac¢lenovani. Empiricka ¢ast je zamétena na zjisténi
odpovédi na vyzkumnou otdzku, jak ptislusnici vybrané komunity sami vnimaji socialni
exkluzi a jak hodnoti socialni sluzby poskytované Centrem socialnich sluzeb za ucelem
prevence a boje proti socialni exkluzi. Pro dosaZeni cile je vyuZit kvalitativné orientovany
vyzkum, jenz se opird o zaCastnéné pozorovani a provedeni polostrukturovanych
rozhovorli s vybranymi zastupci uzivateli sluzeb. Diky této zpétné vazbé od obyvatel,
kterym jsou sluzby urceny, je mozné ziskat nové podnéty pro dalsi vyvoj a realizaci sluzeb.

Terénni vyzkum je proveden v socialné vyloucené lokalit¢ Prunéfov u Kadang¢.

Kli¢ova slova: socialni exkluze, socidlni inkluze, chudoba, stigma, sociadlné¢ vyloucena

lokalita, identita, etnicita.



Uvod

Ceska republika se jiz fadu let fadi k zemim, kde se objevuje a fe$i problém
socidlniho vylouceni. Divodem k odsouvani urcitych osob a socidlnich skupin na okraj
spole¢nosti (marginalizace) ¢i mimo ni (exkluze) je redlné ¢i jen pfipisované porusovani
pravnich a etnickych norem, zvykt, modelt a zékladnich hodnot vétSinové spolecnosti.
Predmétem socialni exkluze jsou Casto prislusnici etnickych minorit. V tomto ohledu jsou
Vv ¢eském prostiedi nejpostizenéjSim etnikem Romové. Podpora a snaha o zaclenéni urcité
¢asti této skupiny, jez je socidlné¢ vyloucena, do spole¢nosti je tématem sklonovanym
Vv riiznych podobach politiky, odborniky 1 Sirokou vetejnosti. Toto téma, které¢ v posledni
dobé plni ptedni stranky informacnich médii, je vnimano jako celospoleensky problém.
Boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni je v souCasném socialnépolitickém diskursu

prioritnim tématem a heslem strategii socialnich politik vétSiny zemi EU.

Cil prace a metodika

Cilem ptedkladané diplomové prace je zjistit, jak sami piislusnici vyloucené
lokality Prunéfov u Kadan¢ vnimaji svoji situaci a jak hodnoti socialni sluzby, které jsou
jim poskytovany Centrem socialnich sluzeb za ucelem prevence a boje proti socialni
exkluzi.

Pro dosazeni cile je vyuzit kvalitativné orientovany vyzkum. K rozboru pisemnych
sdéleni 0 projektu ,,Centrum socialnich sluzeb — Komplexni program integrace obyvatel
Prunétova a Kadan¢ do spolecnosti je vyuzita kvalitativni obsahova analyza dokumentt.
Dalsi vyuzitou technikou sbéru dat bylo zGcastnéné pozorovani, které patii mezi
nejdilezitéjsi metody kvalitativniho vyzkumu. Posledni a nemén¢ diilezitou metodou pro
sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

Pti vybéru vhodného vyzkumného vzorku je vyuzita technika prostého zdmérného
vybéru. Tato technika umoziiuje zvolit bez pouziti jinych strategickych metod informatory,
ktefi jsou determinovani pouze tim, Ze s G€asti na vyzkumu souhlasi a jsou pro néj vhodni,
tudiz splituji pfedem stanovend kritéria. Do téchto kritérii patfi vek, bydlisté, status
uzivatele socialni sluzby a to, Ze se informator hlasil k romskému etniku. Vyzkumny
vzorek tvofilo dvanact osob, z toho sedm Zen a pét muzi.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno Vv socialn¢ vyloucené lokalit¢ Prunéfov u

Kadanég. Data byla sbirdna od 3. listopadu 2014, kdy byl osloven prvni dotazovany, do 30.



ledna 2015, kdy byl posledni rozhovor piepsan do pisemné podoby, tzv. transkriptu. Vstup
do terénu nebyl narocny, jelikoz autorka prace pilisobi v socialné vyloucené lokalité jiz
Ctyfi roky a dotazované osobné zna. Polostrukturované rozhovory s obyvateli lokality
probihaly v kontaktni mistnosti socialni sluzby Terénni programy v Centru socialnich

sluzeb, protoze v domacim prostiedi obyvatel nebyly vhodné podminky.

Vysledky a zavéry vyzkumného Setieni

Predkladand diplomova prace byla zaméfena na fenomén socialni exkluze a
inkluze. V teoretické Casti prace byla popsana problematika socidlniho vylouceni. Dale
byla ptfedstavena zéasadni dila, kterd byla na toto téma publikovana. Kromé socialniho
vylou€eni sezndmila ¢tenafe s marginalizaci a pasti chudoby. Byl zde nastinén problém
socialn¢ vyloucenych lokalit, jejich vznik a zplisob zivota v lokalité. Po obsahové strance
se diplomova prace vénovala romské narodnostni mensing, ktera je jednou ze skupin
nejvice postizenou socialnim vyloudenim v Ceské republice. Specifika romské minority
nebyla definovana jen v soufasném cCasovém horizontu, ale i v tom minulém, nebot
pohledem do minulosti ¢esko-romskych vztahii Ize nalézt néktera vysvétleni komplikované
situace, ve které se dnes romska minorita nachazi. V souvislosti s romskym etnikem byl
zminén problém rasismu a diskriminace. V zavéru teoretické c¢asti byly predstaveny
moznosti boje se socialni exkluzi v podobé socialniho zaclenovani za pomoci terénni
socialni prace.

Empiricka ¢ast prace se zabyvala zjisténim odpovédi na vyzkumnou otazku pomoci
vlastniho terénniho vyzkumu. Z polostrukturovanych rozhovorti vSech dvanacti
informatora vyplynulo, ze nejsou spokojeni s tim, ze Ziji v socidln¢ vyloucené lokalité, ale
zaroven si uvédomuji, ze toto je jedind moznost bydleni, na kterou jsou momentalné
schopni se svymi finan¢nimi prostfedky dosdhnout. Dfive se snazili informatofi lokalitu
opustit, ale nyni si jsou védomi drahého bydleni ve mésté¢ a boji se ztraty bydleni
Vv disledku dluhu na ndjemném. Po zapoceti spoluprace Mésta Kadan s Agenturou pro
socidlni zacleniovani, vypracovani a schvéleni Strategického planu Radou mésta je vySsi
pravdépodobnost ziskat finanéni prostfedky z operacnich programii evropskych fondd,
které je moZné vyuzit na rekonstrukci jednotlivych budov a financovéni socidlnich sluzeb
Vv lokalité. Cilem Evropského socidlniho fondu je podpofit vysokou Groven zaméstnanosti a

kvalitnich zaméstnani, mobilitu pracovnich sil, povzbudit k vyssi urovni vzdélavani a



vycviku, podporovat rovnost pohlavi, rovné ptilezitosti a nediskriminaci a podpofit
socialni zaclenovani a boj s chudobou.

Vsichni informatofi kladné¢ hodnotili sociadlni sluzby poskytované Centrem
socialnich sluzeb. Preferuji nejen sluzby zamétené na dospélé, ale velky zajem je i o sluzby
zaméfené na déti. Kazdému z informatord pomohly a nadale pomahaji socialni sluzby
vyfesit problémy, které se pojily s bydlenim, zaméstnanim, vzdélavanim, dluhy, socidlnimi
davkami atd. ZruSeni poskytovani socialnich sluzeb by mélo negativni vliv na jejich zivot
Vv lokalité. Nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou Terénni programy, které pomahaji nejen
jednotliveiim, ale 1 celym rodinam prostifednictvim odborného socidlniho poradenstvi
V oblasti zaméstnavani, vzdélavani, dluhti a bydleni. Dalsi velice potiebnou sluzbou je
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které podporuje déti v aktivnim traveni volného
¢asu, motivuje je k naslednému studiu na stfedni Skole po dokonceni zdkladniho vzdélani a
poskytuje moznost vyuzit prostori k domaci ptipravé déti do Skoly. Tyto sluzby vyuzivaji
zpravidla skoro kazdy den. Zavérem lze konstatovat, ze sledovana socidlni lokalita prosla
Jisté pozitivnim vyvojem v ramci zkvalitnéni Zivota, nicméné k aktivni integraci a kontaktu
obyvatel z a mimo lokalitu nedochazi a na obou dvou stranach bude proto nutna zmeéna.

Kvalitativni vyzkum prostednictvim polostrukturovanych rozhovori jednozna¢né
dokézal pottebnost socidlnich sluzeb v lokalité. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jak sami
piislusnici vyloucené lokality Prunéfov u Kadané¢ vnimaji svoji situaci a jak hodnoti
socialni sluzby, které jsou jim poskytovany za ucelem prevence a boje proti socialni
exkluzi, zdlraznila potfebnost terénni socidlni préace, kterd je zakladnim ndastrojem
Kk socialni integraci. Diky terénni socialni praci mohou lidé Zijici v socialné vyloucené
lokalité fesit bytovou situaci, zadluzenost, hledat a ziskat zaméstnani, ulehcit svym détem
cestu ke vzdélani a ziskat tak nové socidlni kontakty, protoze zajiStuje zékladni kontakt

mezi obyvateli socidln€ vyloucené lokality a institucemi.
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