Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra psychologie

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace
Socialni exkluze a inkluze na prikladu socialné vyloucené

lokality Prunérov u Kadané

Mgr. Miroslava Lizakova

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Mgr. Miroslava Lizadkova

Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Socialni exkluze a inkluze na prikladu socialné vylouéené lokality Prunérov u Kadané

Nazev anglicky

The social exclusion and inclusion according to the example of socially excluded locality Prunéfov
next to Kadan.

Cile prace

Diplomova prace se v obecné roviné zaméfuje na fenomén sociélni exkluze a inkluze, jez je sledovana na
pfikladu obyvatel Zijicich v socialné vyloucené lokalité Prunéfov u Kadané. Cilem prace je zjistit, jak sami
pfisludnici této vybrané skupiny obyvatel vnimaji svou situaci a jak hodnoti socidlni sluzby, které jsou jim
poskytovany za Gcéelem prevence a boje proti sociélni exkluzi.

Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na prezentaci nastudovanych odbornych informaénich zdroja doty-
kajicich se konceptu socidlni exkluze a inkluze. Empirickd ¢ast je zaméfena na zjisténi odpovédi na vy-
zkumnou otdzku, jak pfislusnici vybrané komunity sami vnimaji socialni exkluzi a jak hodnoti socialni
sluzby poskytované Centrem socidlnich sluzeb. Pro dosazeni cile je vyuZit kvalitativné orientovany vy-
zkum, jenZ se opird o zi¢astnéné pozorovani a provedeni polostrukturovanych rozhovor( s vybranymi
zastupci uzivatell sluZzeb. Terénni vyzkum je proveden v socidlné vyloucené lokalité Prunéiov u Kadané.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 80 stran

Klicova slova

Socialni exkluze, socialni inkluze, marginalizace, chudoba, stigma, socialné vyloucena lokalita.

Doporucené zdroje informaci

GOFFMAN, E. Stigma, 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-21-0.

HIRT, T., JAKOUBEK, M. Romové v osidlech socidlniho vylouéeni. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2006. ISBN 80-868998-76-8.

LOZOVIUK, P. Evropska etnologie ve stiedoevropské perspektivé. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
ISBN 80-7194-752-0.

MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN
80-85850-61-3.

Predbézny termin obhajoby
2015/06 (cerven)

Vedouci prace
PhDr. Sandra Kreisslova, Ph.D.

Elektronicky schvaleno dne 20.10. 2014 Elektronicky schvaleno dne 20. 10. 2014
PhDr. Pavla Rymesova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 16. 03. 2015

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycké 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci "Socidlni exkluze a inkluze na ptikladu
socialn¢ vylouc¢ené lokality Prunéfov u Kadané" jsem vypracovala samostatné pod
vedenim vedouci diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich
zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako
autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim

neporusila autorska prava tietich osob.

V Praze dne 31. 3. 2015




Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala PhDr. Sandfe Kreisslové, Ph.D. za cenné rady,
pfipominky a metodické vedeni prace. Dale bych chtéla podékovat za ochotu vsem

respondentiim, ktefi se podileli na diplomové praci.



Socialni exkluze a inkluze na prikladu socialné vyloucené
lokality Prunérov u kadané

The social exclusion and inclusion according to the example
of socially excluded locality Prunéfov next to Kadan

Souhrn

Tato diplomova prace se v obecné roviné zamétuje na fenomén socialni exkluze a
inkluze, jeZ je sledovdna na ptikladu socialn€ vyloucené lokality Prunéfov u Kadané
v Usteckém kraji. Po obsahové strance se prace vénuje romské narodnostni menging, ktera
je jednou ze skupin nejvice postizenou socidlnim vylou¢enim v Ceské republice. Zabyva se
jejich pristupy k riznym aspektim bézného Zivota a to i s ohledem na jejich historii a
kofeny. Prvni Cast prace je pséna v teoretické roviné a je zaméfena na prezentaci
nastudovanych odbornych informacnich zdroji dotykajicich se konceptl socidlni exkluze a
inkluze. Je zde nastinén proces socialniho zaclefiovani a popsana terénni socialni prace
jako nastroj pro socialni zaclenovani. Empirickd ¢ast je zaméfena na zjisténi odpoveédi na
vyzkumnou otazku, jak ptislus$nici vybrané komunity sami vnimaji socialni exkluzi a jak
hodnoti socialni sluzby poskytované Centrem socialnich sluzeb za t¢elem prevence a boje
proti socidlni exkluzi. Pro dosazeni cile je vyuzit kvalitativné orientovany vyzkum, jenz se
opird o zucastnéné pozorovani a provedeni polostrukturovanych rozhovort s vybranymi
zastupci uzivatell sluzeb. Diky této zpétné vazbé od obyvatel, kterym jsou sluzby urceny,
je mozné ziskat nové podnéty pro dalsi vyvoj a realizaci sluzeb. Terénni vyzkum je

proveden v socialné vylouc¢ené lokalité¢ Prunéfov u Kadang.

Summary

This diploma theses introduces a phenomenon of social exclusion and inclusion that
occurs in a the socially excluded place Prunéfov next to Kadai in the Region of Usti nad
Labem. The work contains a description of Roman minority that is one of the most
afflicted community excluded in the Czech Republic. The work deals with their attitudes
towards various aspects of everyday life regarding their history and roots. The first part is

written in a theoretical level and is focused on a presentation related to expert information



sources concerning the concepts of social exclusion and inclusion. There is a mentioned a
procedure of social inclusion and described a terrain social work as a way to be socially
included. The Empiric part deals with questions that the chosen community members
answer and what way they perceive their social exclusion and how they value social
services provided by the Centre of Social Service to prevent and fight against social
exclusion. The qualitatively oriented research is used to reach a target that corresponds
with participated monitoring and provided half-structured interviews with chosen service’s
users. Thanks to this users” feedback it is possible to gain new information for further
service’s development and realization. The terrain research is pursued in the socially

excluded locality Prunéfov next to Kadan.

Kli¢ova slova: socialni exkluze, socialni inkluze, chudoba, stigma, socialné vylou¢ena

lokalita, identita, etnicita.

Keywords: social exclusion, social inclusion, poverty, stigma, socially excluded locality,
identity, ethnicity.
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1 Uvod

Ceska republika se jiz fadu let fadi k zemim, kde se objevuje a fe§i problém
socialniho vylouceni. Divodem k odsouvani urcitych osob a socialnich skupin na okraj
spole¢nosti (marginalizace) ¢i mimo ni (exkluze) je redlné ¢i jen pfipisované porusovani
pravnich a etnickych norem, zvykti, modeli a zakladnich hodnot vétSinové spolecnosti.
Predmétem socialni exkluze jsou Casto piislusnici etnickych minorit. V tomto ohledu jsou
Vv ¢eském prostiedi nejpostizencjSim etnikem Romové. Podpora a snaha o zaclenéni urcité
¢asti této skupiny, jez je socidlné¢ vyloucena, do spole¢nosti je tématem sklonovanym
Vv riznych podobach politiky, odborniky 1 Sirokou vetejnosti. Toto téma, které v posledni
dob¢ plni pfedni stranky informacnich médii, je vnimano jako celospoleéensky problém.
Proto i v dnesni spole¢nosti zlistava otazka vztahli mezi minoritou a majoritou vyznamnym
fenoménem.

Tato diplomova prace se v obecné roviné zamétfuje na fenomén socialni exkluze a
inkluze, jez je sledovana na piikladu socialné vyloucené lokality Prunéfov u Kadané
v Usteckém kraji. Po obsahové strance se prace vénuje romské narodnostni mensing, ktera
je jednou ze skupin nejvice postizenou socidlnim vylouenim v Ceské republice, i kdyz je
znamo, ze samoziejm¢e neni skupinou jedinou.

Romové patii nejen k nejpocetndjsi minorité v Cesku, ale také k nejvice
diskutované a bohuzel nejcastéji negativné charakterizované a odsuzované. S intoleranci
k romské komunité se dnes setkdvame na kazdém kroku. Fakticky se Romové lisi od
ostatnich lidi jen nevyrazné. Stejn¢ se umi radovat ze Zivota, nendvidét, milovat, stejné se
boji nemoci a smrti. Pfesto vefejnost citi odstup a bariéru, kterd Romy od zbytku
spole¢nosti oddéluje. Soucasti celé problematiky je i stereotypni zpiisob medializace, ktery
utvrzuje Cleny majoritni spolecnosti v jejich ustidlenych nazorech na Romy jako na
jednolitou masu lidi s kolektivnimi negativy. Romové mnohdy musi ¢elit nejen problémim
jazykovym, ale i kulturnim, musi se pfizpisobovat novym podminkdm i chovani
spole¢nosti, zapasi nejen s finanénimi tézkostmi, ale pfedev§im s rasovymi piedsudky a
stereotypy na vSech trovnich zivota svého 1 své rodiny.

Diplomova prace vychazi z vlastniho terénniho vyzkumu. Autorka této diplomové
prace pracuje jako terénni socialni pracovnik Méstského ufadu v Kadani v Centru

socialnich sluzeb ptimo ve vyloucené romské lokalit¢ Prunéfov u Kadané v Usteckém
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kraji. Se socialné vylou¢enymi je v kazdodennim kontaktu jiz od roku 2010. Tito obyvatelé
Jsou vzdaleni od instituci a sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich prilezitosti. Typickymi
projevy vylouceni v této lokalité¢ jsou dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na pobirani
socidlnich davek, nizk4 uroven bydleni, zddnd nebo nizké kvalifikace, nefungujici socidlni
sité Ci ztrata sebetcty. Rodiny jsou tak dlouhodobé, Casto generacéné€, ve velmi obtizné
zivotni situaci, kterd se vzhledem k neustdlym socidlnim a ekonomickym zménam ve
spolecnosti zpravidla nezlepSuje. V rodinach dochédzi k hromadéni problémi, které omezuji
schopnosti a moznosti rodi¢l pe¢ovat o své déti. Nejpocetnéjsi skupinou, kterd ma tadu
znakl spoleCenského vylouceni vcetné negativnich duasledkd, které socidlni exkluze
obvykle pfinasi, jsou Romové. Sociadlni vylouceni znamena pro jednotlivce, kteti k takové
skupin€ nalezi, omezenou Sanci uspét v Zivote.

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku socialniho vylou¢eni na
piikladu socialn¢ vyloucené lokality Prunéfov u Kadané. Odpovida na otazku, jak sami
prislusnici této lokality vnimaji svoji situaci a jak hodnoti sluzby, které jsou jim
poskytovany za ucelem prevence a boje proti socialni exkluzi. Prace je rozdélena na dvé
¢asti. Prvni Cast je psana v teoretické roviné a je zaméfena na prezentaci nastudovanych
odbornych informa¢nich zdroju dotykajicich se konceptu socialni exkluze a inkluze.
Nejveétsimi socioekonomickymi prekazkami v integraci etnik a minorit do vétSinové
spolecnosti je bydleni, vzdélavani, silné podhodnocovani jejich kvalifikace nebo problém
s vysokou nezaméstnanosti viibec. Za nejvyznamnéjsi kulturni pfi¢iny jsou povazovany
problémy v komunikaci a odlisnosti kultury, které ve vétSin¢ ptipadii mohou vést k rasové
diskriminaci. Zaroven se prace snazi piiblizit cilovou skupinu, pro kterou je sluzba urcena,
nebot’ potfeba vnimat Romy s jejich historii a jedine¢nosti provazi socialni pracovniky
terénniho programu kazdy den. VétSina prace je vénovana specifikim romského etnika,
jejich pristupiim k riznym aspektim bézného zivota a to i s ohledem na jejich historii a
kofeny. Je zde nastinén proces socidlniho zaclefiovani a popséana terénni socidlni prace jako
nastroj pro socialni zacleniovani. Toto objasnéni je dilezité proto, Ze terénni socialni
pracovnici projektu poskytuji socidlni sluzby v pfirozeném prostfedi, dochazeji tedy za
rodinou a jejimi ¢leny. Terénni prace ma velky potencidl, jak pomoci obyvatelim
vyloucenych lokalit, a mulze byt alternativou k tradicnim vychovnym opatienim

Vv rodinach. Pfesto je novinkou, kterd si musi obh4jit své misto.
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Po uvodu a objasnéni cile a metodiky prace nasleduje literarni reSerSe, ktera
seznamuje ctenaie s publikacemi, které se vénuji zpracovavanému tématu. Jsou zde
predstavena zasadni dila, kterd byla na toto téma jiz publikovana. Prace je rozd€lena na dvé
Casti - Cast teoretickou a empirickou. Prvni kapitola vysvétluje pojem socidlniho vylouceni,
s kterym souvisi marginalizace a past chudoby. Dalsi Kkapitola identifikuje menSiny
s dirazem na romskou mensSinu véetné jeji kultury a historie. Vénuje se rasismu a
diskriminaci Romi. Ve tieti kapitole je obecné nastinéna problematika socialné
vyloucenych lokalita, jejich vznik a zpuisob zivota obyvatel v socialné vyloucené lokalité.
Ctvrta a posledni kapitola teoretické ¢asti predstavuje moznosti socialniho zaélefiovani.

Druha ¢ast - empirickd je zamétfena na zjisténi odpovédi na vyzkumnou otazku, jak
pfisluSnici romské komunity v socidlné vyloucené romské lokalité Prunéfov u Kadané
sami vnimaji socidlni exkluzi a jak hodnoti socidlni sluzby poskytované Centrem
socidlnich sluzeb. Je zde predstaven projekt Centrum socidlnich sluzeb - Komplexni
program integrace obyvatel Prunéfova a Kadan¢ do spolecnosti, objasnéna zakladni
¢innost projektu a nastinény problémy, které projekt fesi. Vyzkumna ¢ast je zamétena na
samotné romské obyvatele socidln¢ vyloucené lokality a na jejich vnimani sluzeb, které
jim jsou poskytovany. Diky této zpétné vazbé od obyvatel, kterym jsou sluzby urceny, je

mozné ziskat nové podnéty pro dalsi vyvoj a realizaci sluzeb.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak sami ptislusnici vyloucené lokality
Prunétov u Kadané¢ vnimaji svoji situaci a jak hodnoti socialni sluzby, které jsou jim
poskytovany za ucelem prevence a boje proti socialni exkluzi.

Pro dosazeni cile je vyuzit kvalitativné orientovany vyzkum, jenz se opira o
obsahovou analyzu dokumentd projektu, zucastnéné pozorovani a provedeni
polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi zastupci uzivateli sluzeb. Vyzkumné Setteni
bylo provedeno v socialné vyloucené lokalité¢ Prunéfov u Kadang.

Terminem kvalitativni vyzkum je rozumén jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobti kvantifikace. Zamétuje se
na to, jak jednotlivei a skupiny nahlizeji, chipou a interpretuji svét.' Kvalitativni
vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a ur¢i zdkladni vyzkumné otazky. Otazky
muze modifikovat nebo dopliovat v pribéhu vyzkumu. V jeho pribéhu nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale také hypotézy 1 nova rozhodnuti. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje
jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a
induktivni zavéry. Pracuje pfimo v terénu. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim
vyzkumu probihaji v del$im ¢asovém intervalu. Zprava o kvalitativnim vyzkumu obsahuje
podrobny popis mista zkoumani, citace z rozhovorii a poznamek, jez si vyzkumnik délal
pii praci v terénu.? Vyhoda kvalitativniho vyzkumu je piedevsim v tom, Ze tazatel je
s dotazovanymi v osobnim kontaktu a v pifipadé nepochopeni ¢i potieby ujasnéni si
odpovédi je mozné dotazované¢ho pozadat o upiesnéni odpovédi. Stejné tak v piipadé
nepochopeni otazky je mozné otazku blize specifikovat a dovysvétlit. Nevyhoda
kvalitativniho vyzkumu spoc¢ivéa v tom, Ze neumoziuje ziskat velké mnozstvi informaci od
velkého poctu osob. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat je rovnéz obtizné.

K rozboru pisemnych sdéleni o projektu je vyuzita kvalitativni obsahova analyza
dokumentii. Dal§i vyuzitou technikou sbéru dat bylo zacastnéné pozorovani, které patii
mezi nejditlezitéj$i metody kvalitativniho vyzkumu. Pozorovanim je mozné popsat, co se
déje, kdo se ucastni déni, kdy a kde se véci dé&ji, jak se objevuji a pro¢. Pozorovatel

nefunguje jen jako pasivni registrator dat, nybrz se sam 0castni déni v socialni situaci,

L STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu, s. 10.
2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 50 — 51.
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vV niz se predmét vyzkumu projevuje. Je v osobnim vztahu s pozorovanymi, to vede
k t&sn&jsimu ptiblizeni k predmétu a k moznosti odhalit vnitini perspektivy Gcastniki.

Posledni a neméné diilezitou metodou pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany
rozhovor. Tento typ rozhovoru piedstavuje seznam témat, jez je nutné v ramci rozhovoru
probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skute¢n¢ dostane na vSechna pro tazatele dulezita
témata.* Volng piidruzené otazky, jejich pofadi, formulace a volba slov miZe byt b&hem
rozhovoru pozménéna, popiipadé¢ mize byt néco dovysvétleno. Nekteré otazky mohou byt
vynechdny, pokud se zdaji tazateli v okamziku rozhovoru nevhodné. Jiné otazky naopak
mohou byt ptidany.

Pti vybéru vhodného vyzkumného vzorku je vyuzita technika prostého zdmérného
vybéru. Tato technika umoziiuje zvolit bez pouZiti jinych strategickych metod dotazované,
ktefi jsou determinovani pouze tim, zZe s ucasti na vyzkumu souhlasi a jsou pro n¢j vhodni,
tudiz spliuji predem stanovena kritéria. Do téchto kritérii patii vek, bydlisté, status
uZzivatele socialni sluzby a to, Ze se informator hlasil k romskému etniku. BliZsi informace

K prabéhu samotného vyzkumu viz kapitola Reflexe terénniho vyzkumu.

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 193.
* Tamtéz, s. 174.
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3 Literarni reSerse

Tato kapitola se zabyvd dosud publikovanymi pracemi, které se tykaji tématu
socialni exkluze a inkluze a romské nirodnostni mensiny, ktera je v Ceské republice
jednou ze skupin nejvice postizenou socialnim vyloucenim. Této problematice se vénuje
fada publikaci, jedna se o knizni publikace a odborné ¢lanky v recenzovanych casopisech.
Napfic literaturou lze rozeznat tii védni discipliny, které se touto problematikou zabyvaji -
romistika, sociokulturni antropologie (etnologie) a sociologie.

Nejznaméjsi romistka v Ceské republice Milena Hiibschmannova li¢i pocatek
svého celozivotniho zajmu o romsky jazyk a kulturu v knize MiiZeme se domluvit. Autorka
ve svém dile hovoti o ochoté a schopnosti se dorozumét, o sile stereotypu, o nehumannich
a humannich reakcich na odliSnost Romt a 0 mylIné iluzi civilizacni nadfazenosti.”

Dé&jiny Romt jsou podrobné popsany v knize romistky a feditelky Muzea romské
kultury v Brné¢ Jany Horvathové Kapitoly z déjin Romii. Publikace pfinasi zakladni fakta
z d¢jin a kultury romského etnika. Jedna se tedy o stru¢ny piehled historie Romt v Evropé
a Ceskych zemich. Zabyva se problematikou piivodu Romu, ptichodem do evropského
teritoria, jejich kulturou, jazykem a slovesnosti, profesnim zaméfenim a problémem
spolecenské asimilace.®

Antropologové Toma$ Hirt s Markem Jakoubkem v dile ,, Romové* v osidlech
Socidlniho vylouceni vysvétluji definici pojmu socialniho vylouéeni jako situaci, kdy
Clovék, rodina, domacnost, spoleCenstvi nebo cela subpopulace jsou vylouceny ze
socialnich vztahl a interakci a z provozu socialnich instituci, které jsou pfistupné vétSiné
spole¢nosti. Nejsou zde predstaveni jen Romové, ale piedevS§im celd problematika
socialniho vylouceni. Hirt s Jakoubkem z riznych odbornych hledisek analyzuji jednak
socialni, kulturni, pravni, ekonomické, politické, geografické a symbolické faktory, které
se podileji na vzniku a trvani socialné vylouGenych lokalit v Ceské republice.’

Sam Jakoubek popisuje romskou kulturu v dile Romové — konec (ne) jednoho mytu.
Tato kniha se opird o empiricky zéklad nashroméazdény béhem ctyt let soustavného

terénniho vyzkumu v prostiedi romskych osad a ptfiméstskych socidlné¢ vyloucenych

vvvvv

®* HUBSCHMANNOVA, M. MiiZeme se domluvit.
® HORVATHOVA, J. Kapitoly z déjin Romii.
7 HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,,Romoveé “ v osidlech socidalniho vylouceni.
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obrazu jejiho socialniho zivota. Tématem je analyza tradi¢ni romské kultury, zptsobu
zivota a uspofadani socialnich vztahti v romské osadé. Jakoubek touto knihou rozvitil
klidné vody &eské romistiky a vyvolal ostrou debatu nad svym popiranim romské etnicity.®
Se socialnim vyloucenim uzce souvisi marginalizace. Marginalizaci spole¢né se
socialnim vyloucenim se zabyval sociolog TomaS Sirovatka v dile Mensiny a
marginalizované skupiny v Ceské republice. Jedna se o soubor studii o postaveni mensin a
marginalizovanych skupin v ¢eské spole¢nosti. Zamérem knihy je ukazat na postaveni
mensin a marginalizovanych skupin z vice uhlii pohledu. Pozornost je vénovana skupinam
odliSujicim se zplsobem zZivota od vétSinové spolecnosti. Mezi tyto skupiny patii prave
Romové. VS§ima si vztahl Ceské vetejnosti a menSin, otazek kulturni identity etnickych
mensSin a v neposledni fadé se zabyva problémy souziti mensin a vétSinoveé spole(:nosti.g
Dalsim sociologem, ktery se ve svém dile vénuje socidlnimu vylouceni, je Petr
Mares. Se vznikem vyloucenych lokalit a koncentraci chudych na ur¢itd uzemi je velmi
Casto spojovana chudoba. Kniha Sociologie nerovnosti a chudoby pojednava o socialni
nerovnosti a chudobé, reflektuje zmény ve vyvoji spolenosti i v konceptech, jimiz
sociologie popisuje stav spolecnosti, k nimz patii i zména tradi¢niho konceptu chudoby za
koncepty marginalizace a socidlni exkluze. Autor se zabyva socidlnimi skupinami nejvice
ohrozenymi chudobou, mezi které Romové patfi, a zivotnimi strategiemi chudych. 10
Odborny casopis Socialni prdace Cislo 4/2003, ktery vydava Asociace vzdélavateli
Vv socialni praci v Brné, se cely vénuje problematice socialniho vylouceni romského etnika
a nese nazev Moznosti socidlni prace v romskych komunitach. Mezi nejvyznamné;jsi stati
patii stat’ od Petra MareSe Romove. Socialni exkluze a inkluze, kterd se zabyva koncepty
inkluze a exkluze a aplikuje je na situaci romskych komunit. Informuje o tom, Ze se
Romové nachézeji v nepfiméfenych rizicich, kterd mohou socidlni exkluzi zpusobit. Patii
obvykle mezi nezaméstnané a chudé skupiny. Cast&ji neZz jiné socialni skupiny Ziji
v chudych oblastech a preplnénych bytech. Mezi nimi a majoritni populaci se vyskytuje
socialni distance a jsou objektem diskriminace.'* Autorkou dali vyznamné stati Socidlni
price s Romy prizmatem hodnot Romii je Stanislava Sevéikova. Clanek diskutuje o

hodnotach Romu tak, jak je mozné se s nimi setkat v socidlni praci s Romy. Ukazuje

8 JAKOUBEK, M. Romové — konec (ne)jednoho mytu.

® SIROVATKA, T. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice.
9 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby.

Y MARES, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze.
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hodnoty jako mozné odrazové mustky pfijeti socialniho pracovnika romskou komunitou
jako Cloveka, ktery cti jeji tradice, hodnoty a nepsané zakony. Dal§im cilem stati je
poukazat na specifickou kulturu, kterou Romové vyvinuli jako adaptac¢ni strategii na utlak
a pronasledovani ze strany majority.™ Ivana Simikové v &lanku Dimenze a mira socidlniho
wlouceni prislusnikii romské komunity v CR ilustruje situaci socialniho vyloudeni
Vv prostfedi romské komunity v klicovych oblastech jako je postaveni na trhu préce,
vzdélanost, chudoba a bydleni.13

Na zdkladé vyzkumu zroku 2001 o Zivot¢ Roml v podminkach deseti mést
v Ceské republice podava Pavel Navratil v knize Romové v ceské spolecnosti aktualni
obraz situace Romti u nas s ohledem na vzajemné vztahy s majoritni spole¢nosti. Tyto
informace jsou zasazeny do SirSitho rdmce, ktery vysvétluje, jaké problémy zazivaji
menSiny zvlasté¢ z hlediska socidlniho vylouceni, jak mize a ma byt integracni politika
vazana na podminky konkrétni lokality. Velka pozornost je veénovana perspektivam
integrace ve svétle vyzkumu a ptikladim dobré praxe v boji proti socialnimu vylouéeni

o > , .. v, 14
Romt v Ceské republice i1 ze zahranici.

2 8EVCIKOVA, S. Socidlni préice s Romy prizmatem hodnot Romii.
13 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidalniho vylouceni prislusnikit romské komunity v CR.
Y NAVRATIL, P. Romové v ceské spolecnosti.
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4 Teoreticka vychodiska

4.1 Socialni vylouceni

Definic tohoto pojmu existuje mnoho, ale jeho obsah je prosty. Termin znaci
situaci, kdy ¢lovek, rodina, domacnost, spole¢enstvi nebo celd subpopulace jsou vylouc¢eny
z urcitych socialnich vztahi a interakci a z provozu socialnich instituci, které jsou
pristupné vétSin€ spolecnosti. Pojem socialni vylouceni se zacal pouzivat v osmdesatych a
devadesatych letech 20. stoleti v zapadoevropskych zemich zejména proto, aby zastoupil
vyraz ,.chudoba®, ktery evokuje pouze nedostatek hmotnych zdroji, ale dostatecné
nezohlediiuje dulezité kritérium kvality socialnich vztahéi.™ Pijmy nejsou jen nepiimou
indikaci chudoby a materialni deprivace a navic nemusi vzdy znamenat socialni exkluzi. 16
Pfestoze se socialni vylouceni stalo velmi rychle béZznou soucasti slovniku nejen sociologil,
antropologt ¢i socidlnich pracovniki, ale i laické vefejnosti, je to stile pojem relativné
novy."’

Fakticky znamend zivot bez ucasti na trhu prace, u mladych lidi bez ucasti na
systematickém vzdélavani, bez ptimeéfen¢ho bydleni, bez dostate¢ného piijmu, obvykle
V izolaci ¢i v malé skupiné podobnych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti. PfiCiny
sahaji od individudlnich az po systémové. Socialni vylou¢eni miize mit rtiznou uroven a
miiZe se ménit v Case.™®

Je sporné, zda koncepty socialni exkluze a inkluze podle tivah o chudobé nebo o
etnickych kulturach a souziti mezi nimi piedstavuji novy pohled na staré véci nebo jde jen
o ptizpusobenou terminologii nové realité. Tyto koncepty umoznuji jedinciim vnimat
nevyhody plynouci ze socidlnich nerovnosti ve spole¢nosti. Vedle klasického problému
vertikalnich nerovnosti se dnes ve spolecnosti objevuje problém nerovnosti horizontalnich.
Socidlni exkluze totiz neni tolik o ristu miry nerovnosti, ale o mechanismech, které
stanovuji hranice mezi témi, kdo jsou a nejsou cleny daného celku. Vyfazuji tak urcité
jedince nebo celé kolektivy z hlavniho spole¢enského proudu. Dotyka se tak identity osob
¢1 kolektivu, protoze jejimi mechanismy je urceno, kdo kam patii nebo naopak nepatii —

jakéd identita mu je upfena a jakd mu je pfisouzena. Zbavenim identity vyloucenim

B HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,,Romové “ v osidlech socidlniho vyloucent, s. 13.
8 ATKINSON, A. B. Social Indicators: The EU and Social Inclusion.

Y TOUSEK, L. Socidlni vylouceni a prostorovd segregace.

18 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 217.
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z ¢lenstvi vétSinou predstavuje také zbaveni prav, ktera jsou s timto ¢lenstvi spojena, nebo
alespoi zt&Zuje moznosti tato prava prosadit.™
Obecné je socidlni exkluze chapana nejen jako vylouceni ztrhu prace,

Z adekvatniho bydleni, vzdélani a zdravotni péce, ale dimenze socialniho vylouceni je vSak
mnohem §ir§i. Paul Littlewood se zminuje o péti hlavnich dimenzich socialniho vylouceni:

e ckonomicka (napf. nezaméstnanost, prijmova chudoba),

e socialni a kulturni (napft. vylouceni ze socialnich siti),

e symbolicka (napf. stigmatizace),

e politickd (napt. nizka ucast ve volbach),

, y 2
e prostorova (napf. segregace). 0

Ptic¢iny zplsobujici socialni vylouceni jsou riizné. Obecné je mizeme rozdélit na
pficiny vnéj$i a vnitini. Vnéj$i pficiny socidlniho vylouceni jsou takové jevy, které jsou
mimo dosah a kontrolu vylou¢enych osob a nemohou je ovlivnit vlastnim jednanim. Jsou
dany spoleCenskymi podminkami nebo vyplyvaji z jednani lidi, ktefi se nachazeji vné
socidlniho vylouceni. Mezi takové priiny patii napiiklad trh préace, bytova politika,
rasismus a diskriminace. Naopak wvnitini vlivy jsou jevy, které jsou disledkem jednani
konkrétnich lidi, kterych se socidlni vylouceni tyka. Ti mohou svym jednanim situaci
socialniho vylouceni zplisobovat anebo posilovat jeho stavajici existenci. Mezi tyto jevy
patii naptiklad ztrata pracovnich navyku pii dlouhodobé nezaméstnanosti, neschopnost
hospodafit s penézi, apatie a nizkd motivace k feseni vlastnich problémii.?*

Dle zdroje z roku 2008 s problémem socialniho vylouceni se v Ceské republice
potyka ptiblizné 80 tisic obyvatel socidln€ vyloucenych lokalit (z toho cca 70% je Romu).
Pocet 80 tisic 0sob predstavuje zhruba cca 16 tisic bytovych domacnosti a cca 20 tisic

rodin.??

4.1.1 Marginalizace
Socialni vylou€eni a marginalizace jsou chapany jako mechanismy fungovani

spole¢nosti, jejichz nezamysSlenym dasledkem je odsouvani nékterych lidi a skupin na

19 MAREg, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze, s. 67.

2 ITTLEWOOD, P. Social exclusion in Europe: problems and paradigma, s. 1 — 22.
2 TOUSEK, L. Socidlni vylouceni a prostorovd segregace.

2 DELOITTE BPO G | a.s. Ekonomické aspekty vyloucenych komunit.
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okraj. Jedna se ptitom mnohdy o mechanismy skryté, odsouvani lidi na okraj spole¢nosti
probiha bez Gcasti néiho zdméru a vile. Nékdy dokonce i bez povSimnuti zacastnénych.
Muze tak dojit k paradoxu, kdy se samotni vylouceni o aspektech své pozice dozvidaji
teprve od socialniho pracovnika. V dnesni spole¢nosti vnimame vylu¢ovani nékterych lidi
Z ni jako aktudlni problém. Zvysena horizontalni a vertikalni mobilita zesiluje konkurenci a
probouzi soutézivost na horizontalnich urovnich. Lid¢ se citi znepokojeni a nejisti ve svete,
na jehoz vazbach jsou zavisli. Lékem na nejistotu se miiZe stat socialni skupina a utvareni
mnoha subkultur, které svym ¢lenim poskytuji zdzemi pro utvareni socidlni identity.
Soudrznost a identita skupiny se vytvaieji nejen na zaklad¢ solidarity mezi Cleny, ale také
vymezovanim se viuci skupindm jinym. Upeviovani skupinovych hodnot znamena
odmiténi hodnot jinych skupin.23

Naptiklad marginalizace osob na trhu prace je spojovana nejen s jejich chudobou,
ale stale vice 1 s jejich socidlni izolaci a s oslabenim jejich aktivniho obcanstvi. VétSina
pracovnich pfileZitosti nabizenych nezaméstnanym Zadatelim o préaci byva na omezenou
dobu, nezajistuje pravidelny pfijem, neposkytuje zaméstnanci potfebnou jistotu a ani
nalezité¢ nemotivuje. V dusledku dlouhodobé nezaméstnanosti ztraceji tito lidé pracovni
navyky a socialni dovednosti, dale se znehodnocuje jejich lidsky kapital, jejich
znevyhodnénd pozice na stran¢ poptavky po pracovni sile se dale prohlubuje a uzavira se

tak kruh vylouceni z trhu praice.24

4.1.2 Past chudoby

Kulturu chudoby formuloval americky antropolog Oscar Lewis v roce 1959 jako
specificky konceptualni model, ktery popisuje subkulturu zapadni spolecnosti, ktera ma
vlastni strukturu, logiku a vlastni zpisob zivota, ktery je pfedavan z generace na generaci.
Kultura chudoby je podle Lewise reakce a adaptacni mechanismus na urcité podminky ve
spolegnosti, a jakmile jednou vznikne, ma tendenci se reprodukovat.?

Kritéria chudoby jsou zdvisld na tradici a na aktudlni koncepci socidlni
spravedlnosti. Dfive bézné uzivanymi objektivnimi métitky chudoby byly uroven ptijmui a
urovenl spotieby. Nov€jsi komplexng€jsi méfitka predstavuji dohodnuté standardy

minimalnich potfeb - minimdlni spotfebni ko§ zahrnujici statky a sluzby zajiStujici

2 SIROVATKA, T. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice, s. 28 — 29.
2 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni piislusnikii romské komunity v CR, s. 44.
% LEWIS, O. La Vida. A Puerto Rican Family in the Culture of Poverty.
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diistojné preziti. Nejsirsi pojeti chudoby zahrnuje vedle piijmii i dostupnost veiejnych
sluzeb a stav vyzivy. Zdrojem chudoby je nezaméstnanost, nizky pifijem ze zaméstnani,
nizka uroveii vlastnéného bohatstvi a nizké vzdslani.”®

Za hlavni pfic¢iny chudoby jsou povazovany rychld globalizace ekonomiky
provazena zesilenim svétové konkurence, rozsahla rekonstrukce ekonomik souvisejici se
ztratou jistoty zaméstnani a rastem strukturdlni nezamestnanosti. Technicky pokrok, ktery
nahrazuje Zivou pracovni silu, a globalizace svétové ekonomiky, ktera piesouvd vyrobu
tam, kde je pracovni sila levnd, dopadaji na nckteré socidlni kategorie, jako jsou
nekvalifikovani, prislugnici etnickych mensin a stafi pracovnici.?’ V souvislosti
S nezamé&stnanosti se hovofi o tzv. nové chudobé. Tento termin neodkazuje nejen
k nezamé&stnanosti, ale i k vzristajici nestabilité socidlnich vazeb a socialni solidarity
(rozpad rodin, socialni izolace skupin obyvatelstva, eroze tiidni solidarity a socidlnich
siti).28 Pti¢inou existence chudoby neni nedostatek zdroja ale jejich distribuce. Chudoba je
velmi Casto spojovana s nerovnosti a koncentraci chudych na urcitad izemi a se vznikem
vyloucenych lokalit. Chudobu Ize chapat jako vyraz extrémni nerovnosti, oddéleni urcité
¢asti populace nejen od bohatych, ale 1 od celého zbytku populace. NejviditelnéjSimi
formami nerovnosti jsou nerovnost bohatstvi a pfijmu. Nerovnosti v piijmech jsou dany
socialni pozici, ale mohou se jevit 1 jako nerovnosti dané etnickou pfislusnosti, pohlavim,
vékem a profesi. V Ceské spolecnosti je etnickd chudoba doménou Romi. Romové maji
nizkou uroven kvalifikace a povest nespolehlivych pracovnikl, coz je diskvalifikuje na
trhu prace. V téchto ohledech mohou byt diasledkem diskriminace ve formé odmiténi
zameéstnat osoby urcitych charakteristik nebo jim poskytnout niz§i mzdu za stejnou praci.
ZatlaCuje je to nejen na sekundarni trh prace, kde jsou vystaveni vysSSimu riziku
nezaméstnanosti, ale také do Gerné ekonomiky nebo do zavislosti na socialnich davkach.?®

Logicky lze ptredpokladat, Ze 1idé dlouhodobé¢ a opakované vylucovani
Z pracovniho trhu, nebudou finanéné a materidlné¢ zabezpe€eni. Piijmy dlouhodobé
nezaméstnanych tvoii pouze socidlni davky a dorovnavaji se do Zivotniho minima dané
rodiny. Zivotni minimum je viak zkonstruovano tak, aby zajistilo pouze kratkodobou

neptiznivou socidlni situaci, kterd nejcastéji vznikd pii ztrat¢ zaméstnani. Neni v ném

% MATOUgEK, O. Slovnik socidlni prdace, S. 81.

" MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 53 — 54.

% SILVER, H. Social exclusion and social solidarity: Three Paradigms, s. 532 — 533.
% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 53 — 54.
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zahrnuto riziko, Ze doba bez zaméstnani mize byt dlouhd az n€kolik let. Timto jedinym
pfijmem neni mozné hradit ndkup novych predmétt dlouhodobé spotteby nebo vydaje
vznikajicich pti ne¢ekanych Zivotnich udélostech.*

Chudoba je socialni problém vSude na svété. Bylo by tedy nespravné se domnivat,
7ze se jedna o problém romsky. Souvisi sice s postavenim Romi v ¢eské spolecnosti,
s diskriminaci, kvalifikaci, vzdélanim a zivotni urovni rodin, ale tato skupina obyvatelstva
nema obecné ,genetické dispozice” ktomu byt a zlstat chudi. Zpisob spotiebniho
chovani, jak a za co chudé rodina utraci penize, neni zavisla na etnicit€. Chudoba do
jistého okamziku reprodukuje sama sebe a to je moment, kdy je potieba jednotlivym
rodindm pomoci a zkusit narusit tento bludny kruh.®

Pti vypoctu socialnich davek se vychazi z poctu vSech osob, které spolecné Ziji

A4

V jedné domdacnosti. Pro romské rodiny je charakteristicky vyssi pocet déti v roding€. DéEti
do rodiny nepfinasi zadné ptijmy, potom je logické, ze ¢im je jejich pocet v rodiné vyssi,
tim je vyssi 1 riziko chudoby. Vétsi pocet déti ohrozuje finan¢ni zajisténi rodiny. Rodiny
S détmi potiebuji vice zdroji nez rodiny bez déti. DéEti znamenaji 1 bariéru pro ucast zeny
na trhu prace. Existuje pfitom mylna ptedstava, ze Romové zamérné rozsituji své rodiny
z davodu vyssiho Cerpani socidlnich davek. V praxi tomu tak neni. Chudé rodiny nemaji
vice déti proto, ze by si je prali mit, ale spiSe proto, Ze jejich plozeni nedokazou
preventivné branit. Chudoba se tyka také mladeze, kterda je vystavena vétSimu riziku
dlouhodobé nezaméstnanosti. Rada z nich se stava nezaméstnanymi okamzité po opusténi
Skoly a nema tak zadné zkuSenosti se zaméestnanim a narok na socidlni davky. Prodluzuje
se tak jejich zavislost na rodiCich. Roste pocet t€¢hotenstvi mladistvych jako alternativni
strategie, jak dosahnout statusu dospé€lé osoby a ziskat tak ptijem ze socialnich davek. Za
pfi¢inu chudoby byvd povazovadna i neochota chudych pracovat, neschopnost Setrnosti
nebo nizk4 mordlka spojend s jevy jako je alkoholismus, gamblerstvi atd.

Je mozné odvodit, ze zavislost na socidlnich davkach ptispiva k odkladani redlnych
potteb, protoZe si jejich uspokojeni nemohou lidé dovolit. U Romil casto dochézi
k ambivalentni situaci, kdy navenek ptsobi bohat¢ a pofizuji si zlaté Sperky apod. Jedna se

o nezamySleny efekt, protoze Romové nemaji stejnou strukturu navykt a v mnoha

% SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni piislusnikii romské komunity v CR, s. 45.
1 MORAVEC, S. Chudoba, vysokd zadluzenost, rychlé pijcky, interes nebo lichvari, s. 18 — 19.
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oblastech jsou skromnéjsi. Nejezdi na dovolené, neinvestuji do vzdélani, nemaji tak
vybavené byty atd.*

S chudobou uzce souvisi status chudoby. Chudoba neznamena, Ze clovék nema nic
nebo ma malo. Neni to malo majetku, je to pfedev§im vztah mezi lidmi, socidlni status.
Socialni status chudych se tyka rozsahu zaopatieni, které jim z titulu z tohoto statusu
nalezi. Jde o to, jaké potieby spoleCnost uzna jako nezbytné a je ochotna jejich
uspokojovani garantovat i tém, kdo si je nejsou schopni zajistit vlastni aktivitou. Rozsah
potieb je enormni a muze expandovat v ¢ase i prostoru. Nelze proto stanovit seznam
potieb, 1 kdyz n€které z téchto potieb jsou dilezitéjsi nez jin€. Nelze také dojit k iplnému
konsensu o tom, uspokojeni, kterych potteb a jakym zplisobem ma spolecnost svym
¢lenim garantovat. Jednim z velkych problémt je, jak sméfovat davky socialni pomoci ke
skutecné potfebnym. Chudi jsou svymi zivotnimi podminkami postaveni pied odlisné
zivotni problémy. Aby se s témito problémy mohli vypotadat, vytvareji si specificky
zivotni styl, ktery se stava jejich spoleCnou charakteristikou. Piedstavuje spolecné sdilené
hodnoty, postoje a vzorce chovani, které jsou genera¢né pienaSeny z rodic¢i na jejich déti.
To vSe jim pomaha ptizplsobit se zivotu v chudob¢ a piezit v jejim prostiedi, ale soucasné
jsou handicapovani pii pokusech se zchudoby vymanit. K charakteristikim tohoto
zpusobu Zzivota patii neustdly boj o Zivobyti, opusténost, hlad a ekonomicka nejistota.
Bydleni v malych, Spatné vybavenych a pfeplnénych bytech ztéZzuji moznosti
harmonického souziti. Na urovni rodiny jde o kratké détstvi, predCasné sexualni
zkusSenosti, nemanzelské souziti spojené s nestabilitou téchto svazki a vysoky podil
osamélych matek s détmi.®® Chudé déti neamérné zazivaji i jind znevyhodnéni jako je
deprivace, horsi zdravotni stav, slabsi Skolni vysledky. Hufe se jim dafi 1 v dospélosti,
oproti détem z jiného prostiedi maji v&tsi §anci stat se rodi¢i ve velmi nizkém véku.>

Na individualni rovin¢ se u chudych lidi jednd o silny pocit bezmocnosti a
zavislosti. S tim je spojeno slabé ego, nedostatecnd kontrola emoci, orientace na
ptitomnost s neschopnosti planovat a sklon K patologickému chovani. Kultura bidy je

zpusobem Zivota pfedavanym z generace na generaci. Typicky pifijemce socidlni podpory

5 éEVCHV(OVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romui, s. 115 — 116.
** MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 168 — 169.
3 SIROVATKA, T. Rodina, zaméstnani a socialni politika, S. 150.
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zije v roding, kterd pfinasi jen malou pravdépodobnost, ze détem budou ptedany aktivni

\: . . 35
zivotnl postoje.

4.1.3 Skupiny ohroZené socialnim vyloucenim

Lidé ohroZeni socialnim vyloucenim, to znamena, ze se v jejich situaci misi nékolik
ohrozujicich faktort, které nejsou schopni sami fesit, maji podobné charakteristiky, které
naptiklad dlouhodobé nezaméstnani, nemaji penize ani kvalifikaci a je pravdépodobné, ze
na tom budou jejich déti velmi podobné.36

Mezi skupiny osob, které se povazuji za ohrozené socidlnim vyloucenim, patii
piedev§im osoby bez pfisttesi, osoby zavislé na ndvykovych latkach a osoby vracejici se
z vykonu trestu.

Samostatnou kapitolu tvofi etnické a mensinové skupiny. V Ceské republice Ize
v tomto kontextu hovofit o riznych skupinach, Romové jsou vsak jednoznac¢né skupinou,
kterd je socidlnim vylouCenim postizena velmi vyrazn€é. Romové se ocitaji mezi
nezaméstnanymi a chudymi Castéji nez ostatni, castéji obyvaji nevyhovujici a preplnéné
byty situované v devastovanych oblastech, maji ztizeny ptistup k fad¢ sluzeb, jejichz
vyuzivéani je v majoritni spolecnosti standardni.*’

Vylou¢en miize byt Clovék na zakladé¢ své osobni charakteristiky (ptipad
handicapovanych osob), na zdklad¢ svého jednani nebo prislusnosti k urc¢ité kolektivite.
Timto zptisobem muze byt vyloucen cely kolektiv osob. Socidlni exkluze ohrozuje nejen
vyloucené, ale 1 majoritni spole¢nost, ze které jsou vylucovani. Ta je ohroZena predevsim

oslabenim socialni koheze, socialnich vazeb a vy3$§im riistem napéti ve spole¢nosti.®

4.2 MenSiny

Pokud se hovofti o socidlni praci s menSinami, obvykle mdme na mysli ndrodnostni
nebo etnické skupiny. Mezi minority tak mohou byt za¢lenény rizné skupiny obyvatelstva,
které se odliSuji svym postojem ¢i zplisobem Zivota od béznych norem spolecnosti. Jedna

se napiiklad o feministky, homosexualy.*

¥ MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 168 — 169.

% MORAVEC, S. Chudoba, vysokd zadluzenost, rychlé piijcky, interes nebo lichvdri, s. 19.
3 MARES, P. Romové: Socidini exkluze a inkluze, s. 68.

% Tamtéz, s. 69.

% SATAVA, L. Ndrodnostni mensiny v Evropé, s. 18.
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Mensina spiSe oznacuje skupinu, kterd ma vici jiné (vétSinové) skupiné specifické
znaky. Napf. télesné nebo kulturni charakteristiky, které jeji ptislusniky odlisuji od
ptislusnikti dominantni skupiny, a dané skupina na nich stavi svou kolektivni identitu. Za
prislusnika narodnostni skupiny lze povazovat toho, kdo vyznava spolecné nabozenstvi,
sdili stejnou kulturu, ma stejny narodni nebo geograficky ptivod a hovoii spolecnym
jazykem. Etnicka skupina je ¢ast vétsi populace, definuje sebe samu jako odlisnou a jako
takové je vniméana ostatnimi.** V Ceské republice pojem narodnostni mensina a prislugnik
narodnostni menSiny stanovuje zdkon ¢. 273/2001 Sb., o pravech prislusniku
narodnostnich mensin a o zmené nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii.
V prvnim odstavci § 2 je uvedena definice ndrodnostni menSiny: ,, Ndarodnostni mensina je
spolecenstvi obcanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné Ceské republiky, kteri se
odlisuji od ostatnich obcanii zpravidla spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a
tradicemi, tvori pocetni mensSinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povazZovani za
narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti,
jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zajmii jejich spolecenstvi, které
se historicky utvorilo.” Ve druhém odstavci je pak uvedeno, kdo je ptisluSnikem
narodnostni mensiny: ,, Prislusnikem narodnostni mensiny je obéan Ceské republiky, ktery
se hlasi kjine nez cCeské ndrodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika
ndrodnostni mensiny spolu s dalsimi, ktei se hldsi ke stejné narodnosti. “**

Existence etnickych mensSin je vyznaCovana fadou specifik. Kazdy ¢len nékteré
mensSinové populace je touto skuteCnosti determinovan a ovlivnén. U menSinovych
etnickych populaci se vrozsahlejsSi mife nez u velkych narodi setkame s potiebou
identifika¢nich znak, symboli & atributi.*? Zivot ve v&t§inové spolednosti ve spole¢ném
statnim tutvaru s sebou také Casto prfindsi fadu obtizi v praktickém kazdodennim zivoté.
Mnohdy se jednd az o traumatizujici otazky osobni identity, role narodnosti pii volbé
zivotniho partnera, otazku vychovy déti a jejich umisténi do Skol, v nékterych ptipadech 1
vnitini problémy spojené s otdzkou perspektivni budoucnosti a kontinuity samotného

trvani etnika. VéEtSinou tyto uvedené skutecnosti jsou v podvédomi piislusnikll vétSinove

spoleénosti nedostateéné znamy anebo podcetiovany. Obyvatelé Ceské republiky jsou pak

40 NAVRATIL, P. Romové v Geské spolecnosti, s. 16 — 24.
* Zakon ¢.273/2001 Sb., § 2.
“2 SATAVA, L. Jazyk a identita etnickych mensin, s. 46 — 47.
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povazovani za homogenni spole¢nost a dlouhodobé jsou kritizovani, ze nejsou ochotni

ptijimat odlignosti.*®

4.2.1 Romska mensSina

Romska narodnostni mensina patii mezi dvanact uznanych narodnostnim mensin
v Ceské republice. Na Gvod je nutné vyjasnit, kdo je viibec na mysli, kdyZ se mluvi o
romské mens$in€. Vychazi se z toho, jaké vyznamy se za romstvim skryvaji v redlném
zivoté socialn€ vyloucCenych, o kterych je psana tato prace. V dalsim textu, pokud nebude
uvedeno jinak, bude slovo Rom znacit ¢lovéka, ktery je Romem v jednom ze tii uvedenych
vyznamui. Pfedmétem zajmu této diplomoveé prace jsou ale jen ti Romové, ktefi se ocitli
Vv situaci socidlniho vylouceni.

Romové, nositelé romské kultury. Romem je tu minén ten, kdo si osvojil a
praktikuje urcity komplexni integrovany systém hodnot, norem, principli socialni
organizace, zpusobi feSeni problému a systém, ktery identifikujeme jako romskou
kulturu.**

Romové ve smyslu sebeidentifikace. Romem je ten, kdo se za Roma povazuje. Ne
vSichni, ktefi o sob¢ védi, Ze jsou Romové, se hlasi k romské narodnosti. S takovym
piedpokladem jsou né€kdy interpretovany vysledky sc¢itani lidu z roku 2001, kdy svou
romskou narodnost deklarovalo jen 11 746 osob Zijicich v Ceské republice.*

Rom jako charakteristika pfipsana zevnéjSku. Romem je zde ten, kdo je za Roma
povazovan vyznamnou ¢asti svého okoli. VétSina Romi je tak identifikovana druhymi
obvykle na zakladé¢ jakéhosi ,,typického vzhledu*.

Mezi nejvice viditelné mensiny v Ceské republice patii Romové nejen diky svému
fyzickému vzhledu, ale i pro socialné¢ ekonomické problémy, se kterymi se néktefi ze
zastupcl této skupiny potykaji. Od majority se odliSuji antropologickymi znaky a
specifickou kulturou.*®

Romové, podobné jako jiné menSiny na svéte, sdileji spole¢né uzemi s etnokulturné
a jazykové odli$nou majoritou, jsou tedy bilingvni a bikulturni. Ceskd komunikaéni

symbolika jim neni cizi a jsou plnopravnymi ob¢any tohoto statu. Nezalezi na tom, kdy na

* SATAVA, L. Ndarodnostni mensiny v Evropé, s. 20.

“HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,,Romové““ v osidlech socidlniho vylouceni, s. 14.

4 Cesky statisticky Gitad. [online] [cit. 2014-04-20]. Dostupné z
http://mww.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/p/4114-03

*® SEVCIKOVA, S. Socidlni préice s Romy prizmatem hodnot Romii, s. 105.
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zdejsi izemi ptisli. Romové jsou vsak stale vétSinovou spolecnosti povazovani za jakési
,hosty*. Tento egocentrismus, nadfazenost vétSinové spolecnosti pak logicky znesnadiuje
Romiim prinik do majoritni kultury a jazyka.*” Romové jsou zde nejprve vnimani jako
ptislusnici odliSného etnika a nasledné sekundarné jako obcané. Vefejnosti jsou
posuzovani piedevsim podle ochoty k asimilaci. Diskurs, ve kterém je vedena diskuse na
téma problému spole¢ného souziti v Ceské spole¢nosti, je jednostranny v tom smyslu,
protoze nevznika z dialogu. Ceska vefejnost o tento dialog s jinymi kulturami p#ili§ nestoj.
Stoji spiSe o potadek, ktery je narusen jiz samotnou odliSnosti Romi.*®

Dosud zatim nebyl formulovan oficialni postoj, ktery se tyka postaveni romské
populace v nasi zemi. Pokud maji byt Romové povazovani za osobité, plnohodnotné
etnikum, neni dofeSena otazka jejich rozvoje, vyuky a uziti romského jazyka. Pocet Romu
hlasici se ufedn¢ ke své narodnosti je nizky. Za touto skutecnosti stoji netolerance a
xenofobni naladéni éeské majority. Zit v Ceské republice jako Rom je tak udajné mnohymi

Cleny etnické menSiny chapano jako handicap.49

4.2.2 Identita a kultura romského naroda

Identita, podobné jako hodnoty, je neuchopitelna. Sklada se z hodnot, zkuSenosti,
osobnostnich a komunitnich prvki, které jsou zavislé na sobé navzajem a navic také na
kultute, ve které se utvareni identity déje. Je mozné tedy shrnout, Zze identita se méni
S materialnimi podminkami, v nichz dana osoba Zije. Je tedy dynamicky prvek, ktery se
utvari cely zivot.>®

Kolektivni identitu lze chéapat jako vyraz osobni identifikace Clena urcité skupiny
s touto skupinou.®® V této diplomové praci je nahliZena jako sociokulturni konstrukt, tedy
jako relace mezi MY a ONI, kterd se vytvari na zaklad¢ vybranych diferencia¢nich atributi
jako je napf. jazyk, zvyky a tradice, nabozenstvi &i fyzické rysy. >

Konkrétni podoba kolektivni identity se projevuje zejména spoleéné sdilenymi
idejemi a zdjmy. Je silnd nebo slabd podle toho, nakolik se uplatiiuje ve védomi ¢lenti

skupiny a nakolik dokaZe motivovat jejich mysleni a jednani. Kolektivni identita a jeji

4 HUBSCHMANNOVA, M. Miizeme se domluvit, s. 12 — 13.

48 MARES, P. Romové: Socidini exkluze a inkluze, s. 66.

* SATAVA, L. Jazyk a identita etnickych mensin, s. 111 — 112,
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manifestace mize byt produkovana pouze prostiednictvim symboli. Za témito symboly se
skryva kultura. Védomi kolektivni identity je tudiz odvozovéno ze soubort kulturnich
specifik skupiny. V jistém ohledu lze proto nékteré aspekty kolektivni identity zahrnout
pod Siroce chapany pojem kultury.®® Kulturou rozumime zptisob konani, citéni a mysleni,
ktery je vlastni urc¢itému lidskému spoleCenstvi. Kultura je vlastné vSe, co je ziskané a
predavané, tedy opak vrozeného. Je to soubor materidlnich a nematerialnich vytvora
socialnich instituci, hodnot a norem daného spoleCenstvi. >

Identita ¢lovéka a spolecnost se svou kulturou jsou tedy spojité nadoby. Tuto
spojitost lze dobfe pozorovat pravé na Romech, ktefi s vyS§Sim vzd€lanim, integraci do
spole¢nosti a ziskanim stabilniho zamé&stnani ptijimaji sdilené hodnoty majority. Spole¢né
S identitou urcité skupiny se vytvaieji 1 vzorce chovani, které jsou inherentni pravé dané
skupin€. Tyto vzorce jsou charakterizovany kolektivni zkuSenosti skupiny, jsou navzajem
piredavany a tradovany verbaln€ 1 neverbalné. Pokud jsou vzorce komunitou ptfijimany,
jedna se o koherentni systém forem chovani, hodnot a norem.””

Obvykle se na Romy nahlizi, Ze se nachazeji na nizké kulturni a civiliza¢ni urovni.
Interpretace, ktera Romy povazuje za zaostalé, je vSak ukazkou kulturni arogance a
etnocentrismu. Kulturu lze posuzovat pouze v jejim vlastnim kontextu, v souvislostech
jejich vlastnich hodnot, ideji, norem a tradic. Je zfejmé, ze mnoho kulturnich prvki a
mechanizmti, které jsou v souladu s hodnotami a obyceji kultur, jichZz jsou soucasti,
nevyhovuje normam a zvykim kultur jinych. Takova perspektiva je totiz k nositelim
odlisnych kultur vyrazné¢ netolerantni, protoze jiné kultury jsou posuzovany podle
standardli, které jim nejsou vlastni. Navic je takovy zpisob pohlizeni na jiné kultury
hodnotové¢ zatizeny, takze ostatni kultury nejsou chapany pouze jako jiné, ale rovnou jako
hor$i nez kultura vlastni. Proto takto nemiiZzeme srovndvat kulturu romskou a kulturu
majoritni spole¢nosti, nebot’” v tomto smyslu nejsou vzajemné souméfitelné. Chceme-li
tedy romskou kulturu poznat v jeji adekvatni roving, musime opustit slovnik, jehoz
soucasti jsou hodnotici vyrazy jako ,,nepfizpisobivi® nebo ,,neadaptovani®, protoze stavi

N . : i i 56
pometfovani romské kultury s hodnotami kultury vétSinové spolecnosti.
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4.2.3 Historie Romi

O ptuvodu Romt koluji odlisné ptedstavy. Koncem 18. stoleti bylo na zaklade
jazykového srovnavaciho studia prokdzdno, ze Romové pochazeji z indického
subkontinentu. Nékteti indologové a romisté se priklanéji k hypotéze, ktera predpoklada,
ze predkové dneSnich Romi nalezeli K pivodnim obyvatelim Indie. Mezi samostatna
etnika patfili z pivodnich obyvatel i Domové, ktefi jsou oznaceni za nejblizsi piibuzné
Romi, protoze zivot a kultura dne$nich indickych Domti vykazuje mnoho shodnych ryst
s kulturou Romi.”’

Romové tehdy uz v Indii patfili k riznym kastam a podkastam, z nichz kazdd méla
svoji profesi a vlastni zplsob obzivy a pravdépodobné i vlastni dialekt. Lze tedy
predpokladat, ze ptredkové Romu, kteti v ptibuzenskych skupinich postupné odchazeli
z Indie, hovotili dialektem té oblasti, ve které se pohybovali.*®

Stéhovani Romii z Indie bylo pravdépodobné motivovano nemoznosti najit
Vv ptivodni vlasti dostatek zdroji obzivy. Pii své cesté pobyvali riizné dlouho v rozli¢nych
zemich, v nichZ byli vyrazng ovlivn&ni majoritni kulturou.>

Tato migrace trvala fadu staleti a svou vlast opoustéli ve vinach. Dnes je najdeme
témer po celém sveté. Do Evropy, kde Romu ztistalo nejvice, doputovala prvni vina zhruba
pied rokem 1000 ptes dneSni Turecko. Dé&jiny Romt v Evropé jsou slozitou spleti ptib&ht
a osudi mnoha riznych skupin, jez se liSily zpilisobem obzivy, dialektem a kulturou.
Protoze piichazeli zuplné¢ jiného kulturniho prostfedi, postarali se svym odliSnym
vzhledem a vystupovanim o rozruch, navic se zivili zejména magii, pfedvadénim
cvicenych zvirat apod. Obyvatelim tehdy pfipominali uz rozprasenou heretickou sektu tzv.
Athinganli, za které je zaménili. Z tohoto oznaceni postupnymi jazykovymi zménami
vznikla dne$ni podoba slova Cikan. Proto se v dobovém diskursu Romové oznacuji jako
Cikéni, ale v diplomové préci se bude uZivat oznageni Rom.*

Prvni zpravy o Romech na tizemi ¢eskych zemi jsou z doby kratce po roce 1400.
Jejich pfijeti nebylo ptiznivé, byli podezirdni, ze Spehuji ve prospéch Turkii nebo Ze
zakladaji pozary. Na zékladé kralovskych natizeni byli vypoviddni ze zemé, muceni,

zabijeni nebo uzivani k nucenym pracim. Nékdy na né byly pofddany hony a zabit Roma
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bylo beztrestné. Déti byly davany na vychovani do neromskych rodin. Obyvatelstvo
navzdory perzeku¢nim vynosim jejich pfitomnost akceptovalo, zCasti ze soucitu a
solidarity, z&asti proto, Ze byli uZite¢ni.®® Prvni pokus zabyvat se tdmito negativnimi
vztahy mezi romskym obyvatelstvem a vétSinou spolecnosti ucinila Marie Terezie. V roce
1751 vydala novy protiromsky dekret, podle néhoz méli byt vyhoStovani a trestani ,,pouze
cizi Romové®. Od pocatku Sedesatych let 18. stoleti se pak pfistoupilo k asimilaénim
strategiim. Romové méli pravo pracovat v zemédé€lstvi, oblékat se jako ostatni, plnit
povinnosti nevolnikii vii¢i vrchnosti a nabozenské povinnosti viici cirkvi. Nesméli vSak
mluvit romsky a nechat si svd jména. Byli zamérné rozptylovani, aby v kazdé vesnici zila
pouze jedna romska rodina. Na vétsiné uzemi Cech a Moravy byli Romové znami jako
koCovnici. Pouzivali typické vozy kryté plachtami nebo maringotky tazené¢ kotnimi.
Prodavali kovaiské vyrobky, nepalené cihly, dratovali hrnce apod.®?

Prvni republika tolerovala Romy stéle hiife, zakazovalo se jim tabofit a koCovat ve
vétSich skupinach. Nejhorsi kapitolou historie Ceskych Romti byl holocaust za vlady
nacistll. Postupné se protiromska opatieni a diskriminac¢ni zakony zpfisiiovaly. Romové
nemeli pristup do vetfejnych mistnosti a parkdi, nesméli pouzivat vetejné dopravni
prostiedky. Do obci mohli vstoupit jen ve vymezenou dobu dvou hodin. Déti nesmély
chodit do Skoly. Muzi byli odvadéni do tdbori nucenych praci. Ale nebyly to tabory
Vyhlazovaci.63 Od jara 1943 do Cervence 1944 byla postupné deportovana naprosta vétSina
Romt z protektoratu do koncentracnich taborti. Rozhodujicim hlediskem pro zatazeni do
transportu byly vnéjs$i znaky: barva oci, vlasti a odstin pleti. Jen mizivé procento Romu
bylo deportaci ugetteno.** Z ptivodnich 6500 protektoratnich Romil bylo ponechano na
svobod¢ pouze 300 osob, zatimco zbyvajici vétSina se stala objektem soustfed’ovani
Vv taborech nucené koncentrace. Tam byli romsti véziiové vyhlazeni. Jenom v cikénskych
taborech zahynulo ptfes 3000 muzi, Zen a d&ti.®  V komplexu osvétimského
koncentra¢niho tdboru nalezlo svoji smrt témet 20 000 Romil z celé Evropy. Celkovy pocet

romskych obéti druhé svétové valky je odhadnut na pil milionu osob.®®

. HORVATHOVA, J. Kapitoly z déjin Romii, s. 11 — 36.
62 Tamtéz, s. 37.

63 HUBSCHMANNOVA, M. MiiZzeme se domiuvit, s. 30.
® HORVATHOVA, J. Kapitoly z déjin Romii, s. 46 — 47.
8 NECAS, C. Holocaust Ceskych Romii, S. 173.
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Povale¢né Ceskoslovensko bylo vté dobé prakticky bez Romi. Pavodni
integrovani Romové zemieli v koncentra¢nich tédborech a jednotlivei vracejici se
z koncentraénich tabort se zafadili mezi ostatni obyvatelstvo, se kterym splynuli. Do Cech
a na Moravu prichdzeli Romové ze Slovenska, ktefi se liSili zplsobem zivota
Vv izolovanych osadach na okrajich slovenskych obci. Romové hledajici praci, ale i
moznost lepSiho bydleni, pfichdzeli hlavné do pohrani¢i a primyslovych center. V roce
1952 byla vydana smérnice s nazvem Uprava pomérii osob cikdnského piivodu, jez kladla
hlavni diiraz na pfevychovu. Komunisticka strana Ceskoslovenska prosadila statem fizenou
asimilaci, z které vyplyvala snaha zafadit Romy mezi ostatni obyvatelstvo. Od roku 1965
byl realizovan rozptyl romskych obyvatel. Pti likvidaci romskych sidlist’ zanikaly 1 rodové
komunity, které byly zarukou moralniho fadu pro své ¢leny. Pravé v tomto obdobi doslo
k nejvétsi devastaci Romu jako svébytné etnické skupiny. Vlastni hodnoty byly hanobeny,
a tak se jich postupné sami Romové vzdavali. Upiralo se jim pravo na svébytnost kultury a
zivotniho stylu, na druhé strané¢ méli zaru€eno slusné bydleni a stalé zaméstnani. Na natlak
Skolskych pracovnikii prestavali rodice na své déti mluvit romsky. Dochazelo
K pfetfazovani déti do zvlastnich $kol, jelikoZ nebyla nutnd kvalifikace k ziskani
zamdstnani.®’

Listopad 1989 byl i v zivoté Romu velkym piedélem. Ptinesl jim svobodu uZzivat
svého jazyka a péstovat svou narodni kulturu. Romové hledé¢li do budoucnosti s velkymi
nadéjemi. Zacinaly se psat romské basné 1 proza, poradaly se kulturni akce, podporoval se
romsky tisk, televizni 1 rozhlasové vysilani. Na vysokych Skolach se zacal studovat romsky
jazyk a kultura. Brzy se ov§em ukazalo, ze Romové zatim nedokazou novych mozZnosti
dostateCn¢ vyuzit. Jejich situace se nezlepSila, doSlo naopak ke zhorSeni. Klicem
K pochopeni zmén, o které jde, je kontrast mezi komunistickym paternalismem a
soucasnym liberalismem. Doba, kdy se kazdy musi starat sdm o sebe a nést nasledky svych
¢ini nebo své necinnosti, postihla Romy pfedev§im v oblasti zaméstnanosti.
Nekvalifikovani Romové, cCasto absolventi zvlastnich Skol, se ocitli mezi prvnimi
nezaméstnanymi. Pochopitelné¢ se Romové v této situaci nachazeji predevsim v disledku
nedostateného vzdélani, ale sviij dil viny nese 1 skryty rasismus soukromych

zaméstnavateli. %

" HORVATHOVA, J. Kapitoly z déjin Romi, s. 50 — 53.
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4.2.4 Rasismus a diskriminace Romi v Ceské republice

Rasismus predstavuje velmi stary fenomén ve spolecnosti. Jedna se o presvédéeni o
vyjimeéném postaveni a hodnot& vlastni rasy a naopak mén&cennosti ras ostatnich.®®
Miuzeme se setkat se dvéma typy rasismu. Jedna se o rasismus klasicky, ktery je zalozen na
biologické podradnosti urcité rasy a v disledku toho i na odsouzenihodnych obecnych
vlastnostech a charakteristikach jejich prislusnikd, které opraviuji vyssi rasu k prosazovani
takového postoje. Tato forma rasismu se projevila nejvice ve 20. stoleti. U nekterych
skupin v dnesni dobé tento postoj opét vyrazné oziva nebo se transformuje do nenavisti
vaci dalSim skupindm povazovanych jejich zastanci za podfadné. Druhym typem je
rasismus novy. Tento typ rasismu se objevil proto, ze klasickd podoba rasismu se jiz
nejevila jako obecné piijatelna. Hlavnim pojmem je homogenni kultura a podpora kulturni
integrity. Vychazi z ptedpokladu, aby jakakoliv spole¢nost byla funkéné efektivni a
bezkonfliktni, potfebuje svou vlastni homogenni kulturu. Cokoliv ji ohrozuje, musi byt
odmitnuto. Proto se novy rasismus na prvni pohled mize zdat jako mravni a zadouci. Ve
skute¢nosti jde o rasismus klasicky, ktery je jen podavan piijatelnéj$im zptasobem. 70

Rasismus mtze mit mékkou a tvrdou podobu. MeEkky rasismus je spiSe
nevyhranény a latentni spoleCensky postoj. VétSinou se projevuje jako nesouhlas se
zivotem téch, kterych se tykd. Neprojevuje se jako promyslena ideologie. Nositelem neni
z4dné organizacni seskupeni. Lze charakterizovat pojmy jako je vylu¢ovani a omezovani.
Neni rozeznavan jako rasismus, ale je povazovan za diivodné vyhrady proti zpiisobu Zivota
téch, proti kterym je namifen. Tento postoj v této podobe obvykle sdili Sirokad vefejnost,
proto neni vniman jako nezdravy jev, ale jako celospolecensky sdilena norma. Tvrdy
rasismus je agresivni podoba tohoto postoje. Jeho projevy maji podobu vefejné
proklamovanych ideologii (faSismus, nacionalismus atd.). Jejich nositeli jsou spolecenska a
politickd organizacni seskupeni. Projevy jsou snadno rozpoznatelné. Jedna se o niCeni,
za8t, hanobeni, vyhroZovani a rasové nasili."*

V zemich jako je Ceska republika, ¢eli Romové rostouci agresi extremistickych

pravicovych skupin. Obéti obvykle nevyZaduji Z&dnou ochranu, protoze od pravniho

systému ocekavaji jen velmi malé zastani. Pfipady zlstavaji ¢asto nedofeSeny. Navic

% JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 201.

"0 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice: my a oni v multikulturni spolecnosti 21. stoleti,
S. 156 — 57.

n FRI§TENSKA, H. Pojmy xenofobie, rasismus, rasové nasili a diskriminace, S. 13.

32



soudci odmitaji ptipady predlozené Romy posuzovat jako rasové motivované trestné ¢iny.
Policejni brutalita proti Romim je dalsi bézny jev. Romové byli ¢asto v minulosti ob&ét'mi
pogromi. K pogromiim dochazi tehdy, kdyz se Sifi hnév kolem pravdépodobného
prestupku spachaného jednou osobou pattici k urcité skupiné a exploduje do fizeného
nasili namifeného proti viem ¢leniim této skupiny.

Ve spole¢nosti se rasismus projevuje rasovou diskriminaci, kterd ma rizné stupné
od ignorovani, pfes slovni a fyzické napadani aZ po snahu o totdlni likvidaci odlisné
skupiny. M4 slozku vrozenou (potieba lidi ztotoZiovat se s vlastni skupinou odliSovanou
od skupin napadné jinych) a slozku naucenou (zdroj v tradicich vlastni kultury, zemé,
regionu, rodiny). Rasovd diskriminace je jakékoliv rozliSovani zaloZené na odliSném
fenotypu, rodovém, narodnostnim nebo etnickém plvodu, jehoz cilem je omezeni lidskych
prav a svobod. Porusuje se tak princip rovnosti mezi lidmi."

Rasovéd diskriminace zahrnuje dva druhy chovani. Diskriminaci umyslnou,
védomou s konkrétnim obsahem (napf. pfi pfijimani do zaméstnani) a diskriminaci
strukturdlni. Umyslem neni diskriminovat uréitou skupinu lidi. Systém je pro ni obtizng
dostupny, protoZe nepocitd s jejimi odliSnostmi (napt. vzdélavaci systém, které nebere
v tvahu jazykové moznosti Romi).”

Pfima diskriminace je takové chovani, kdy je s osobou z divodu jeji odliSnosti
nakladdno nevyhodnéji, nez je, bylo a bude nakladano s jinou osobou ve srovnatelné
situaci. Nepiima diskriminace znamena jednani, kdy by zdanlivé neutralni ustanoveni,
kritérium ¢i praxe uvedlo osobu s urcitou odliSnosti do konkrétniho znevyhodnéni
V porovnani s jinymi osobami. Nepiima diskriminace je Castéjsi. Jde o diskriminaci, ktera
se netvafi jako diskriminace. Napiiklad je stanoveno né¢jaké kritérium, které plati pro
viechny, piitom ale ve skute¢nosti znevyhodiiuje piislusniky mensinovych skupin.”

Casto je uplatiiovan princip kolektivni viny, pii némz byvaji viichni Romové
zatazeni do jediného celku, z kterého nemaji Sanci uniknout. Princip kolektivni viny se na
Romy aplikuje snaze, protoze se svym zjevem vyrazné odliSuji od vétSinové populace.
Negativni osobni zku$enost s konkrétni osobou byva vztazena na celé etnikum. Nejsou

brani Vv potaz Romové Zijici v majoritni spolecnosti bezkonfliktné. Negativni

2 SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Romii, S. 14 — 15.

& MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, S. 179.

& FRIéTENSKA, H. Pojmy xenofobie, rasismus, rasové nasili a diskriminace, S. 14.

® NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, s. 32.
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celospolecenské naladéni ve vztahu k Romim existuje bohuzel ve vSech vzdélanostnich
urovnich. Nevyhyba se ani statni spravé a samosprave. Subjektivni pohled na Romy
zastavaji 1 nekteti soudci. Pro dnes$ni dobu je také pfiznacné, ze neptatelsky postoj neni
sméfovan k jednotliveim dopoustéjicim se nezakonnou c¢innost, ale k Romim jako
skupiné. Romsti jedinci, kteti dosahuji nadprimérné vzdélanostni i socialni urovné maji
Z tohoto duvodu tendenci se ke svému etniku nehlasit, aby se nepfijemné stigmatizaci
vyhnuli. Pfitom jako deklarovani Romové by mohli byt pro své etnikum, a tim i pro celou
spolec¢nost velkym pfinosem.76

V drtivé vétSiné se medializuji odliSnosti, zvyraziuje se jina stavba téla, zanedbany
chrup, nedokonald Cestina, nepotadek v prostredi, kde Ziji. Jejich prezentace je spojena
S problémy (prostituce, kriminalita, kalkulace se socidlnimi davkami atd.), které ukazuji
majoritni spole¢nosti neptiznivy obraz. To, Ze Romové jsou ochotni vykonat praci, kterou
by cClov€k z majoritni spole¢nosti za smésné zaplacenou sumu neodvedl, v médiich
neuvidime.

Romové tak byvaji Casto stigmatizovani. Autorem pojmu stigma je Erving
Goffman. Stigma je vysvétlovano jako atribut/nalepka, ktera je jedinci ¢i kolektivité
piisouzena zvenci a diskredituje jejich nositele ve spolecnosti. Lidé si ve styku s ostatnimi
vytvaieji urcité kategorie a s nimi spojené atributy, které jim umoziuji lepsi komunikaci.
Vytvati si o lidech jakousi virtudlni identitu, jaky ¢lovek asi je podle jeho zjevu, chovani,
vyjadiovani atd. Siln¢ diskreditujici atribut je povaZovan za stigma. Kazdy si pod pojmem
stigma predstavi néco jiného. Miize to byt jakékoliv vlastnost, ktera je typickd pro zdroj
hanby. Nejvyznamné¢j$i informace pro zkoumani stigmatu maji ur¢ité vlastnosti. Jsou
informacemi o jedinci. Tykaji se jeho ryst. Tyto socialni informace mohou stvrzovat to, co
jiz o dané osobé vime, nebo dopliiovat pfedstavu o ni a tim snizovat jeji hodnotu. Termin
stigma skryva dvoji hledisko. Pokud je jinakost zndma nebo jasna na prvni pohled, jedna se
o stigma zjevné (napf. télesné postiZzeni). Skryté stigma je pozorovatelné az po vzajemné
interakci s jedincem (napf. negramotnost). Jednim z typt stigmat jsou stigmata naroda a
nabozenstvi. Tedy ta, jez se mohou S§ifit po rodovych liniich a postihuji vSechny ¢leny
rodiny. Jedinec, ktery by mohl byt v béZné spolecnosti piijat zcela snadno, je nositelem
charakteristického rysu, ktery zplisobi, Ze se od n&j ostatni odvrati. Je nositelem stigmatu,

nezddouci odliSnosti. O tento ptedpoklad jsou opirdny rizné formy diskriminace.

"® HORVATHOVA, I. Kapitoly z déjin Romii, s. 58 — 59.
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Obrannou reakci takového osoby na situaci miizeme navic vnimat jako vyraz jeji vady.
Lidé, ktefi jednaji s takovym jedincem, mu neprojevuji takovou uctu a pozornost, jakou by

: . o TT
projevovali nékomu jinému.

4.3 Socialné vyloucena lokalita

Problém socialniho vylou¢eni a chudoby v Ceské republice je &asto spojovan
s existenci socidln¢ vyloucenych lokalit. Obecné se prepoklada, ze chudi a socialné
vylou€eni Ziji na jednom izolovaném misté, jsou navic oznaceni odlisnym fyzickym
vzezienim jako pfislusnici néjaké menSinové etnické skupiny, jejich problémy tim
narlstaji a pro spolec¢nost jako celek se tim situace stava hiife feSitelnou.

Jako socidln¢€ vyloucena romska lokalita je oznacovan prostor obyvany skupinou,
jejiz Clenové se sami povazuji za Romy ¢i je za Romy oznacuje jejich okoli a jsou socialné
vylouceni. Maji vyrazné znesnadnén nebo zcela zamezen pfistup ke zdrojim a
prilezitostem, které umoznuji zapojeni do socialnich, politickych a ekonomickych aktivit
majority. Tento prostor je misto, do né¢hoZz jsou socialné vylouc¢eni odkézani, ale 1 mistem,
které se na jejich vylouceni podili.78

Socialné vyloucené lokality vznikaji v poslednich letech v blizkosti nebo piimo
Vv ¢asti mésta nebo obce. Mohou byt tvoteny celymi ¢tvrtémi, ulicemi, ubytovnami, jednim
nebo vice domy. V Ceské republice neexistuje kraj, kterému by se fenomén socialné
vylouCenych lokalit vyhnul. Kazda lokalita je né¢im specifickd, napt. charakterem,
velikosti, historii, perspektivou vyvoje.”®

Dle slov Martina Simacka, feditele Agentury pro socidlni zaélefiovani v romskych
lokalitach, se v Ceské republice chudoba koncentruje piedev§im v mistech, kterd jsou
ozna¢ovany jako socialné vylou¢ené lokality. Z Gidajti z roku 2010 se v Ceské republice ve
vice nez 160 obcich a méstech nachazi okolo 400 socialné vylouc¢enych lokalit a Zije v nich
60 — 80 tisic obyvatel. Nejvice jich je na severu Cech, Moravy a ve Slezsku. Podle odhad
odbornikl ve ctyfech desitkach téchto lokalit dosahuje chudoba rozmérti pasti na hranici

v v+ r 80
preziti.
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Charakteristické rysy socidlné vylouc¢ené lokality:

e uzavienost spolecenstvi viici okoli

e prostorova segregace - nedostupnost infrastruktury (nedostupnost obchodii, absence
Skoly, plynovodu, piivodu teplé vody, zastavba na kraji mést nebo daleko za
méstem)

e Spatné bytové podminky, nekvalitni domy, zneciSténi, vétsi pocet prelidnénych
byt

e nedostupnost ufadi

e nedostupnost Iékaiské péce

e Spatna dopravni obsluznost

e Spatné hygienické podminky

e vysoka az uplna nezaméstnanost

e zavislost na socialnich davkach

e nizka vzdélanost vétSiny obyvatel

e velkd zadluZenost obyvatel

e napcti mezi obyvateli lokality a okolim®

Déle je popsan piehled nékterych zakladnich jevil, které maji vliv na situaci
socialniho vylouceni romskych populaci. Je pomérné problematické popisovat jednotlivé
oblasti oddélen€, nebot jsou znacné provazané. Nékteré informace se proto objevuji

opakovang.

4.3.1 Bydleni a vznik socialné vyloucenych lokalit

Problém bydleni je bezpochyby kli¢ovy pro celé pojedndvané téma. Ztrata bydleni,
postihujici jednotlivce a domacnosti, Casto vedou ke vzniku socidlné vyloucenych lokalit.
Mohou byt ale i1 trvalym ohroZenim pro ty, kteti se jiz obyvateli takové lokality stali.
Piistup k bydleni a jistota bydleni ptedstavuji podminky k uspokojovani zakladnich
lidskych potieb. Uroveii bydleni se stavé zaroveii ukazatelem Zivotni Girovng, %

Romové jsou vytlacovani z oblibenych lokalit sousedskou nevrazivosti nebo

vysokymi najmy, a tak se ocitaji v okrajovych méstskych zonach. K jejich koncentraci

8 GOJOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory, s. 457 — 458.
82 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni prislusnikii romské komunity v CR, s. 46.
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dochazi 1 na zéklad¢ aktivit obci, které se snazi zbavit neplati¢ii najjemného a sté¢huje je do
holobytl. Neuvédomuji si, ze si zakladaji na daleko zavaznéjsi budouci problémy, nez jsou
dne$ni ekonomické ztraty z neplaceni najemného.®

Ptislusnici romskych komunit obyvaji z velké ¢asti chatrajici obytné Ctvrti nebo
méstské periferie. Nejvétsi problém s bydlenim Romi vznikl v souvislosti s privatizaci
staitniho bytového fondu. Pravidla téchto privatizaci vétSinou vylucovala osoby
S problematickymi ndjemnimi vztahy a socidlné slabé ndjemniky, ke kterym Romové
zpravidla nalezeli, a dochazelo tak ke strukturalni diskriminaci romské komunity v oblasti
bydleni.®*

Statni bytovy fond pteSel do vlastnictvi obci, které ho spravuji v samostatné
plsobnosti, coZ znamena, ze stdt nema na podobu této spravy prakticky zadny vliv. O
nakladani s témito byty rozhoduji pfedevSim zastupitelstvo a rada obce (napi. o prodeji a
pronajmu). Obecni bytovy fond je ¢asto spravovan najatou soukromou firmou. Obce své
byty ve stale vétsi mife privatizuji a novi majitelé nemaji zajem o to, aby v jejich bytech
zili chudi ¢i romsti najemnici. Domacnosti s pfijmem na urovni Zzivotniho minima
pochopiteln¢ nemaji na bydleni za trzni ndjemné a jedinou cestou, jak ziskat najemni byt,
je zazadat si o byt obecni. Obce ale vétSinou maji byt nedostatek. Byty jsou piidélovany
obvykle na zakladé obecné =zavazné vyhlaSky nebo smérnice, kterou schvaluje
zastupitelstvo obce. Casty je ptipad, kdy samosprava vyhradi néjakou skupinu dom,
vétSinou mimo meésto, pravé pro tyto obyvatele. Timto zpiisobem vznikla socialné
vyloucena lokalita Prunéfov u Kadané, kdy mésto Kadan vyhradilo ¢tyfi domy pro
neplatie najemného a obyvatelé byli tak prestéhovani do bytii se snizenou kvalitou.

Proces socialniho vyluCovani a etnickd prostorova segregace predstavuje vsSak
nestandardni feSeni socidlnich probléml spojenych s romskou komunitou vedouci ke
vzniku socidlné¢ vyloucenych lokalit. Romskou komunitu v soucasnosti charakterizuje
rezidenéni segregace, coz je prostorova koncentrace piislusnikt této komunity v uréitych
lokalitdch. Z ptevladajicich charakteristik jde kromé¢ etnické sidelni segregace také o
segregaci socialni, protoze v téchto lokalitach ziji lidé nesouci vSechny znaky socialniho

< . : 85
vylouceni.

8 MARES, P. Romové: Socidini exkluze a inkluze, s. 69.
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Pro vznik a existenci vylouc¢enych lokalit je charakteristicka nizka kvalita bytového
fondu, nevyhovujici infrastruktura, funkéni nepropojenost s §irSim urbanistickym celkem
obce a to, ze jejich obyvatelé maji z rozliSnych divodi ztizené Sance na uspésné a
dlouhodobé zapojeni se do formalniho trhu prace. Mezi nejvétsi problémy s bydlenim
piislusnikti socialn¢ vyloucené lokality patii kvalita a staii bytového fondu, pieplnénost
bytli, obyvani bytti bez ndjemnich smluv, nedostate¢na pravni ochrana najemnikt a Spatné
vymahatelné pohledavky majitelii bytového fondu.®®

Byty jsou Casto ve Spatném stavu, fada véci se rychle opotiebovava, protoze
zafizeni uziva ptili§ mnoho lidi a nejsou zde provadény opravy. Najemnikiim pak casto
vznikaji dal$i dluhy na energiich a sluzbach. Naptiklad v téchto domech byva zpravidla jen
jeden vodomér a celkova spotieba vody se rozpocitava na vSechny obyvatele domu bez
ohledu na skute¢nou spotiebu. DIluhy na elektiin€ nuti najemniky se nacerno napojovat na
spole¢ny rozvod elektiiny na chodbé. Najemni smlouvy byvaji uzavirdny na dobu urcitou,
socialn¢ vylouceni tak nemaji zddnou zaruku, Ze o své bydleni neptijdou.

Charakter zastavby a lokalit, v nichz socialn¢ vylouceni prevazné Zziji, predurcuje
do jisté miry i Groveti jejich bydleni. Cast&ji obyvaji byty horsi kategorie nez obyvatelé
majority. Zaroven patii ke skupiné vicedétnych rodin, takova situace zaptiCifiuje dalsi
negativni dasledky jako nedostatek osobniho a intimniho prostoru pro vSechny cleny
domacnosti, nedostatek prostoru k hrani ¢i uéeni déti, zhorSené zdravotni a hygienické
podminky. Celkové vede k podstatné¢ nizSimu zivotnimu standardu, nez je priamérny
standard spole&nosti.®’

Kwvili nedostatku obecnich bytti z divodu absence socidlniho bydleni nemaji mladi
rodi¢e z romské komunity Sanci ziskat svij byt a kvili své socialni situaci si nemohou
vlastni bydleni pofidit. Velky pocet osob Zijici ve spole¢né doméacnosti se samoziejmeé
odrazi také na vysi poplatku za sluzby spojené s uzivanim bytu a vznikaji tak dluhy na
najemném.

Ziskat byt do prondjmu u soukromého vlastnika je z divodu diskriminace Romu
velmi obtizné. U socidln¢ slabSich obyvatel hraje roli také nedostatek finan¢nich
prostfedkil na slozeni kauce. VéEtSina pronajimateltl nemd z4jem o tyto nadjemniky, panuje

zde nediivéra, predstavy o devastaci bytu, hluku apod. Na strané¢ pronajimatele se také

8 Agentura pro socidlni zaGlefiovani. Oblasti podpory. [online] [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory-bydleni
8 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni prislusnikii romské komunity v CR, s. 46.
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muze jednat o nejriiznéj$i nezakonné praktiky, které pouziva k tomu, aby z bytu vystéhoval
,problémové najemniky*. Napt. natlakové techniky k podepsani novych, pro ndjemnika
nevyhodnych ndjemnich smluv, souhlas s ukonéenim najmu v byté, kriticky stav bytu
znemoznujici jeho obyvani. Také zneuzivani malé informovanosti, malého pravniho
védomi a nizké orientace v ufednich postupech.

U rodin v socialné vylouéené lokalité se v jednom byté tisni mnohem vic osob, nez
je obvyklé. Jsou zvykli spat pohromadé, dotykat se jeden druhého, ne vSichni maji svou
vlastni postel. I pfes nedostatecnou kvalitu bydleni a vysoky pocet bydlicich osob, byvaji
byty cisté. Hiibschmannova je na zéklad¢ vlastni zkuSenosti ptfesvédCena, Ze takovych
romskych bytd je vétSina. Bohuzel sdé€lovaci prostfedky zamérné upozoriuji na ty

zdevastované.®®

4.3.2 Zivot v socialné vylou¢ené lokalité

Zivot v socialné vyloudené lokalité miize byt pro obyvatele, bez ohledu na etnicky
puvod, velmi frustrujici. Nékteti z lidi zde ziji ve stavu celkové letargie, nejsou schopni si
pomoci vlastnimi silami, jsou demotivovani tim, Ze se stejné nic nezméni. Casto nerozumi
spolecenskému prostfedi a spoleCenskym normam, ziji v pocitu ohrozeni a strachu.
V ramci takového spolecCenstvi vznika vlastni svét pravidel a hodnot, ktery je vzdaleny
vétsinové spolecnosti. Lidé ze socialné vylouCenych lokalit postupné pfijimaji pozicCi
nejhiiife postavenych lidi ve spolecnosti. Ti, ktefi chtéji toto socidlni dno opustit, maji
hodné¢ omezené Sance se z této situace vymanit. Na druhou stranu je i Cast obyvatel, ktefi
jsou se svym zpuisobem Zivota spokojeni.®

Zivot vsocidlnd vylou¢ené lokalité je také velice ndkladny. Obyvatelé jsou
odfiznuti od sluzeb a musi vyuzivat drazsi ekvivalenty. Naptiklad jezdi ¢asto taxikem nebo
nakupuji v mistnim obchodé, ktery ma podstatné vyssi ceny. Nakladnou cast tvofii i tzv.
symboly, které socialné vylouceni nakupuji, aby se ptiblizili vétSinové spole€nosti. Jedna
se zejména o mobilni telefony, televize, pocitace, notebooky. Tyto symboly jsou pro né
Casto prednéjSi nez zaplaceni ndjemného a nakupuji je na tkor zékladnich potieb. Velké
castky penéz proto Casto byvaji investovany do kritkodobych pifedmétli bez moZnosti

navratu investice a nejsou vyuzivany ke splaceni pohledéavek.

* HUBSCHMANNOVA, M. Miizeme se domluvit, s. 41— 43.
8 GOJOVA, A. Sbornik studijnich textii pro socidlni kurdtory, s. 456 — 457.
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Chudoba pfislusnikii socialné vyloucené lokality vyplyva zejména z jejich
znevyhodnéné situace na trhu prace. Piijmy dlouhodobé nezaméstnanych plynou pouze ze
socialnich dévek na Girovni Zivotniho minima dané rodiny. Zivotni minimum je vsak
zkonstruovano tak, aby zajistilo pouze kratkodobou neptfiznivou socidlni situaci, ktera
nejCastéji vznika pfi ztrat¢ zaméstnani. Jednim z feSeni, jak se vypofadat s materidlni
deprivaci, je vyuziti strategie pijcovani penéz. Neni piekvapivé, Ze se v ramci této
komunity objevil fenomén lichvy, ktery v konecném dusledku chudobu prohlubuje a
uzavira bludny kruh socialniho vylou¢eni.”

Jednim z naprosto neptipustnych predsudki je néazor, ze rodiny z vyloucenych
lokalit, pro které je typicka vysoka mira porodnosti, jsou vicedétné pravé kvuli moznosti
ziskat finan¢ni prostfedky v podobé pridavki na dit€¢ a zneuzivaji 1 dalsi socidlni davky.
Realita vSak ukazuje, Ze mnozi, nejcastéji z divodu své nevzdélanosti, neinformovanosti a
socialni izolace od vétSinové spole¢nosti, neuméji vyuzivat vSech moznosti, ktery systém
statni socialni podpory umoziuje.

Socialné vylou€ené lokality byvaji obecné spojovany S vys$i mirou kriminality.
Pfi¢inou tohoto stavu je koncentrovany vyskyt jevl, které souvisi s zivotem v socialnim
vylouCeni. Kriminalita mivd casto svou specifickou podobu. Miizeme ji pfirovnat
K pyramid¢. Na jejim vrcholu stoji ti, ktefi zneuzivaji Zivotni situace socialné vylouc¢enych.
Jde o lichvare, drogové dealery, kuplife. VEtSina obyvatel pak byva obét'mi trestné Cinnosti
téchto osob. Specifikem je, Ze tato kriminalita je Casto latentni.*

Zivot déti v socialné vylougené lokalité se odviji odlisné od Zivota jejich vrstevniki
V majoritni spolecnosti. DéEti vyrustajici v socialné vyloucenych lokalitach maji velmi casto
vyrazné¢ omezeny zivotni prostor. Domacnost obyva zpravidla vétsi pocet Clenti rodiny,
déti nemaji dostate¢né soukromi ani vhodné podminky pro $kolni pfipravu. Z nedostatku
podnéti a kontakti se dit€ uchyluje k rizikovému zplsobu vyuziti volného casu
doprovazeného pocity nudy. Déti proto mohou hledat zdbavu v herndch, experimentovani
s drogami, vandalstvi a drobné trestné ¢innosti. 1zolace s uvedenymi negativnimi jevy

zpusobuje u ditéte pokiiveni Zivotnich a moralnich hodnot. To, co jeho vrstevnici vnimaji

% SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni piislusnikii romské komunity v CR, s. 44.
%8 Agentura pro socidlni zaclefiovani. Oblasti podpory. [online] [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/bezpecnost
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jako prekroceni uznavané normy, mize byt pro dité ze socialné vyloucené lokality normou
b&znou.”

Déti, které vyrastaji v prirozeném prosttedi komunity, jsou spontanni a ptrirozené,
nikdo se jim vlastné nevénuje a soucasné jsou pod kontrolou a dohledem vSech. Vychova
déti je vedena spiSe kolektivn€. Pti kontaktu s majoritou jsou nejisté, nevedi, jak se maji
chovat a co se od nich ocekava. Jsou v hor§im zdravotnim stavu, maji $patné stravovaci
navyky a konzumuji nevhodnou stravu. Jsou tak ¢astéji ohrozeny nemocemi. %

Mnoho obyvatel lokality je zadluZzenych. Mezi typické dluhy patii nedoplatky za
elektfinu a plyn, dluhy na najemném, zdravotnim pojisténi a Uvéry poskytované
nebankovnimi spolecnostmi. Potifeba penéz je obrovska, tak nékteré rodiny snadno
propadnou sluzbam lichvait, ktefi vymahaji splatky nasilim. Mnohdy se stava, ze se
jednotlivec nebo rodina uchyli k pijéce od nebankovnich spole¢nosti, které poskytuji tzv.
rychlé plijcky. JelikoZ jedinym piijmem rodiny jsou Casto pouze socidlni davky, stava se,
ze zacnou mit problémy s dodrzenim splatek. Sankce za nezaplaceni nenasleduje ihned,
n¢jakou dobu trva, nez veétitel zacne svou pohledavku vymahat. Mezitim pohledavka
vzroste o nékolik tisic korun na smluvnich pokutach za nedodrzeni termint splatek, za
poplatky z prodleni, za naklady firmy vymahajici dluh, za poplatky za exekuci atd.
Z n€kolika malo stovek se béhem doby placeni mohou stat tisicové Ci desetitisicové ¢astky,
které rodina zijici dlouhodob¢ jen ze socialnich davek nemuze splatit. Aby byla schopna
splatit alespoil né¢jakou castku nebo aby byla schopna uhradit necekany vydaj, pijcuje si
znovu penize od téchto spoleCnosti, 1 kdyZ uz ma problém se splacenim. Rodiny jsou Casto

uvéznény v kolob&éhu splaceni a nartistani dalSich dluhd, ze kterého neni mozné vystoupit

ven.

4.3.3 Nezaméstnanost prislusnikii socialné vyloucenych lokalit

Socidln€ vylouceni V produktivnim véku jsou velmi €asto nezaméstnani. Jedna se
pfedevSim o nezaméstnanost dlouhodobou delsi neZ jeden rok. Star$i obyvatelé vétSinou o
praci pifiSli a dalS$i uz nenalezli a mlad$i do prace nikdy nenastoupili. Pro dlouhodobé

nezaméstnaného je nezaméstnanost pfekazka sama v tom, aby si naSel praci.

%2 Agentura pro socialni zaclefiovani. Oblasti podpory. [online] [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/rodina-a-socialne-pravni-ochrana-ditete
% SEVCIKOVA, S. Socidlni préice s Romy prizmatem hodnot Romii, s. 112.
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Mezi vnéjsi pri¢iny vysoké nezaméstnanosti obyvatel socidln¢ vyloucené lokality
patii podle Agentury pro socialni zalefiovani zejména demotivujici socidlni systém,
nedostatecn¢ efektivni vyuzivani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, nizké
odménovani, ale také rizné formy diskriminace na trhu prace. Mezi vnitini pfiCiny
nezaméstnanosti lze zatradit zejména nedostatecnou kvalifikaci, nizkou troven vzdélani,
ztratu pracovnich navykd, nedostateéné socialni kompetence a piedluzeni.®*

Romové byli v minulosti zvykli obstaravat si Zivobyti ze dne na den. Nic
neplanovali. Komunisticky rezim protéZzoval nekvalifikovand délnicka povolani na
stavbach, v té&zkém primyslu a pravé téchto mist se nejvice dotkla transformace
ekonomiky po roce 1989. Romské obyvatelstvo tak v mnoha piipadech postihla
strukturovana nezaméstnanost. Takto postizeni Romové si  navykli, Zze jsou

re¢
1

,hezameéstnavatelni® a zvolili strategii pfeziti na socialnich davkach.® Otazkou je, zda jsou
piijmy ze zaméstnani ve srovnani se socialnimi ddvkami dostate¢nou pobidkou pravé pro
ty, ktefi jsou dlouhodobé zavisli na socialnich davkach. V jejich piipadé mize hrat
negativni roli skutecnost, Ze socidlni davky umoziuji pfijem Casto dokonce srovnatelny
S piijmy pracujicich nizkopfijmovych domacnosti. Romové davaji Casto prednost jistoté
socidlnich davek pfed nejistym zaméstnanim, rizikem =ztraty naroku a nejistotou
opétovného ziskani davek.%®

Situaci celé komunity romskych obyvatel charakterizuje ztizeny pfistup na trh
prace. K hlavnim pfi¢indm vysoké miry nezameéstnanosti romské populace patii nizka
vzdélanostni uroven a kvalifikace a soucasné diskriminace ze strany majority, ktera souvisi
S negativnimi heterostereotypy o Romech. Velka ¢ast romské komunity ma pouze zékladni
vzdélani, predstavuje tedy nekvalifikovanou pracovni silu a vzhledem k poméru nabidek
pracovnich mist pro nekvalifikované Zadatele o praci ziistava tak v kone¢ném disledku
nezaméstnand. Romové jsou zaroven nejvice postizeni dlouhodobou a opakovanou
nezaméstnanosti. Vzhledem k vysoké nekvalifikovanosti se vétSina pracovnich ptileZitosti
omezuje na pomocné, nekvalifikované, fyzicky ndro¢né prace a sezénni a ptilezitostné

. L. . 97
prace v ramci sekundarniho trhu prace.

* Agentura pro socidlni zallefiovani. Oblasti podpory. [online] [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:

http://www.socialni-zaclenovani.cz/zamestnanost

® SEVCIKOVA, S. Socidini préice s Romy prizmatem hodnot Romii, s. 115.

% SIROVATKA, T., MARES, P. Chudoba, deprivace, socidlni vylouceni: nezaméstmani a pracujici chudi,
S. 647.
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Sezonni a prilezitostné formy zaméstnani predstavuji pro obyvatelstvo lokality,
vétSinou muze, jednu z mala moznosti, jak prostfednictvim ufadu prace ziskat pracovni
prilezitost. Obyvatelé tohoto zplisobu pracovniho uplatnéni vyuzivaji a maji o néj velky
zajem. Dals$im alternativnim zdrojem financi je naptiklad sbér kovi.

Bohuzel socialn¢ slabi pfislusnici romské komunity ve velké mife vyuzivaji
pracovni uplatnéni, které se jim nabizi v ramci tzv. Sedé ekonomiky. Dostavaji se na
hranici ptekroceni zédkona (pokud zaroven pobiraji podporu v nezaméstnanosti ¢i davky
statni socidlni podpory) a vypadaji ze systému socidlni ochrany (uzaviraji nechranéné
pracovni vztahy, ze kterych jim neplyne zdravotni ani socialni pojisténi). Dal$im rizikem je
nedostateCna bezpe€nost prace nebo smlouvy o praci, ktera neni pravné¢ vymahatelna.
Dochazi tak k nevyplaceni mzdy za pfedem odvedenou pre’lci.98

Vysoka mira nezaméstnanosti, ktera je casto opakovania nebo dlouhodoba, méa na
obyvatele socialné vyloucené lokality fadu negativnich dopadl. Vedle materialni chudoby
se jedna o socialni dusledky (vylouceni z participace na ekonomickém a socialnim Zivoté)
a psychické dusledky (rezignace na opakovaném hledani préace, ztrata pracovnich navykda,
podléhani zavislostem). Clovék se na tento stav adaptuje. Odvykne Easovému rezimu,
zhorsi se mu sebevédomi, dostavi se pocit zbytecnosti a beznadéje. Tyto duasledky se tak
zpétné negativné odrazeji ve sniZzenych Sancich na zaclenéni se na trh prace. Vysoka
nezaméstnanost ma rovnéz makroekonomické dusledky (vydaje statniho rozpoctu na
nezaméstnané).99

Souvislost urovné vzdélani s postavenim na trhu prace ve smyslu ¢im vyssi uroven
vzdélani, tim lepsi uplatnéni na trhu prace ma vSeobecnou platnost, pro romskou komunitu
ma vSak drtivy dopad. Omezeny pfistup na trh prace je kliCovou oblasti, ktera utvaii
podminky pro zahajeni procesu socialniho vylu¢ovani.'® Agkoliv je snaha o zménu situace
ve vzdélavani romskych déti deklarovana na nejriiznéjSich urovnich, naSe Skolstvi jesté
romského Zaka a jeho specifika nevzalo dostateéné na védomi. Ug¢itelé doposud nejsou
Vv pribéhu pfipravy na povoldni ucitele o romském etniku dostate¢né informovani.
Nésledné¢ dochazi k tomu, ze ve srovnani s primérnym cCeskym Zzakem ponékud

,problematické* romské dité neni ve Skole piijimano s pochopenim, a proto se u néj k této

% SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidlniho vylouceni piislusnikii romské komunity v CR, s. 44.

% Agentura pro socidlni zaGlefiovani. Oblasti podpory. [online] [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/zamestnanost
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instituci vytvari negativni vztah. Romské déti neptichazeji do prvnich tiid dostatecné
pFipraveni na vyuku z rodiny ani ze strany statu.'**

Z téchto dliivodi romské déti oproti ostatnim détem cCastéji propadaji, dostavaji
druhy ¢i treti stupenn z chovani a ukoncuji skolni dochazku v niz§im nez zavéreCném
ro¢niku. Bezradnost statnich skol a jejich ucitelti v pfistupu k romskym zakiim se odrazila
a dodnes odrazi v jejich ptrefazovani do praktickych Skol. Tak se vétSinou mezi mentalné
postizenymi neromskymi détmi ocitaji romské déti, jejichz nedostatecnost spociva spise
v socialni oblasti.'%?

V Kadani se zacalo eliminovat umistovani romskych zakt do Skol praktickych.
Otevrtely se pripravné ro¢niky, kde jsou déti ptipravovany na vstup do prvni ttidy, protoze
rodina zijici v socialné vyloucené lokalité¢ zpravidla své dit€ dostatecné neptipravi. Na
Skolach zacali pusobit asistenti pedagogu, ktefi se znevyhodnénym détem vénuji. Pokud
dité¢ vystuduje béznou zakladni Skolu sice s hor§imi znamkami, eliminuje tak stigma
praktické Skoly. Zaci jsou motivovani ke studiu na stfednich $kolach. Napiiklad
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy kazdy rok rozd€luje stipendia pro romské
sttedoSkoldky, ktera mohou byt pouzita na thradu vydaji souvisejicich se vzdélanim.
Vyssi vzdélani je pro spéch na trhu prace nutné.

Moznost zlepSeni zaméstnanosti Romii Ize vidét ve vyuziti nastroja aktivni politiky
zaméstnanosti financované ze statniho rozpoctu a Evropského socidlniho fondu. Soucasti
statni politiky zaméstnanosti je podpora zfizovani novych pracovnich mist poskytovanim
prispévkli zaméstnavatelim pii zaméstnavani uchazeci o zaméstnani. Nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti jsou rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné prospesné prace,
spolecensky ucelna pracovni mista, pfispévek na zapracovani, ptispévek pii pfechodu na
novy podnikatelsky program. Sougasti aktivni politiky zaméstnanosti je i poradenstvi.*®

Evropsky socialni fond (ESF) je jednim ze strukturdlnich fondi Evropské unie.
Hlavnim poslanim ESF je rozvoj zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti, podpora
socialniho zacleniovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a

lidskych zdrojii. Objem finanénich prostiedkii z ESF pro Ceskou republiku na
programovaci obdobi 2007 — 2013 <¢inil 3,8 mld. Eur. Cilem ESF je pomoc

19 HORVATHOVA, J. Kapitoly z déjin Romi, s. 57.

102 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidiniho vyloucent prislusnikii romské komunity v CR, s. 45.

108 Integrovany portal MPSV. [online] [cit. 2014-04-20]. Dostupné Z:
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz
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nezaméestnanym lidem pfi vstupu na trh prace, rovné prilezitosti pro vSechny, socialni
zaClenovani, celozivotni vzdélavani, rozvoj kvalifikované a ptizpisobivé pracovni sily,
zlepsSeni pfistupu a ucasti Zen na trhu préace, zavadéni modernich pfistupli organizace prace
a podnikani, boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem
prace. Nékteré projekty jsou cilené pfimo na podporu zaméstnavani osob ze socidlné

vylougenych lokalit. 1%

4.4 Socialni zaclefiovani

Koncept socialni inkluze je ¢asto vniman jen jako opak socialni exkluze. Hovofi-li
se dnes o exkluzi a inkluzi, nejde nezbytné¢ o zrcadlové protipély. Inkluze jednoho
spoleCenstvi, naptiklad asimilovanych jedinci do majoritni spole¢nosti, muize byt
doprovazena exkluzi zjiného spolecenstvi, napiiklad asimilovanych jedinct z romské
komunity.'® Oba koncepty jsou zasazeny do $ir§iho kontextu socialni integrace, socidlniho
fadu a socialni prislusnosti a identity. Koncept socialni inkluze stejné jako socidlni exkluze
je nejednoznacny a ma ruzny vyklad. Klasicky liberdlni koncept inkluze je zaloZen na
rovnosti prilezitosti, solidaristicky koncept na rovnosti pfistupu a rovnosti potieb a
v soucasné diskusi o socialnim statu asi nejvlivnéj$i koncept socidlni inkluze je
charakteristicky pro aktivni obCanstvi a je zaloZen na rovnosti participace. 106

Socialni zaclenovani je orientovano na pozitivni zménu, zvySovani socialni
participace a redukovani socialniho rozdé€leni. To ptedpokladé usili obou stran - majoritni
spolecnosti 1 samotnych vyloucenych. Spole¢nost musi byt oteviend, vstiicnd, schopna dat
prilezitost a nediskriminovat. Vylou¢eny musi opustit svlij apaticky postoj a aktivn¢ hledat
cesty, jak se integrovat do spole¢nosti. Reseni je téeba hledat spolu s mistnimi ufady a
institucemi a dal$imi organizacemi.'®’

Existuji tfi cesty pfekondni problému socidlni exkluze Romi. Prevence socidlni
exkluze, jejich motivace k integraci s otevienou volbou mezi kolektivni a individualni

strategii integrace a dodrZovani jejich zakladnich prav a ochrana pfed diskriminaci.

Implementace téchto prav, tykajicich se pfedevS§im zdravi, zaméstnanosti, piijmu

104 Evropsky socialni fond v CR. [online] [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:http://www.esfcr.cz/evropsky-
socialni-fond-v-cr

105 MAREg, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze, s. 70.

106 | |ISTER, R. Strategies for Social Inclusion: Promoting Social Cohesion or Social Justie?

107 SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Romii, S. 25.
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z pracovni ¢innosti a vzdélavani, je ovSem nemozna bez spoluprace s Romy k dosazeni
obecnych cilii i kazdodennosti jejich Zivota.*®

Boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni je v soucasném socidlnépolitickém
diskursu prioritnim tématem a heslem strategii socidlnich politik vétSiny zemi EU. Pro
potfeby ucinného boje proti socidlnimu vylouceni je nezbytny jejich monitoring.
Pouzivané indikatory se soustfeduji do urcitych tematickych oblasti podle dimenzi
socidlniho vylouceni, které sleduji. Mezi tyto dimenze patii postaveni na trhu prace,
vzdélanost, chudoba a bydleni. Nékdy jsou rozSifovany o dimenze dalsi, jako naptiklad
dostupnost a vyuzivani sluzeb, kvalita zivota, lidskych zdroji atd. Sledované indikatory
pomahaji monitorovat miru socidlniho vylouceni, ale zaroven umozZnuji ukazatele
socialniho vylouceni diferencovat na zaklad¢ urcitych socioekonomickych charakteristik, a
tak identifikovat socialni skupiny, které jsou riziku socialniho vylouceni nejvice vystaveny.
Mezi takové charakteristiky patti veék, pohlavi, vzd€lani, ale taky etnicka pfislu§nost.109

Obce v Ceské republice podporuje pti zadlefiovani obyvatel socialné vyloudenych
lokalit Agentura pro socidlni za¢lenovani, kteréd je jednim z odborii Sekce pro lidska prava
pii Utadu vlady CR. V soucasné dob& Agentura spolupracuje s 26 mésty a obcemi (véetné
Kadang) z celé Ceské republiky. Poméha obcim a méstiim pii mapovani problémi socidlng
vyloucenych lokalit a jejich obyvatel, propojuje mistni subjekty (afady mést a obci, Skoly a
Skolska zatizeni, neziskové organizace, ufad préce, policii a vefejnost), aby pti socialnim
zaclenovani spolupracovaly, komunikuje s ministerstvy a podili se na formovani statni
politiky socialniho zaclenovani. 110

Na zacatku procesu socialniho zac¢leniovani musi stat pevné rozhodnuti, Ze situaci
v socialn¢ vylouCenych lokalitach je obec odhodland fesit. Jednd se o jeden
z nejkomplikovanéjSich procesi. Piestoze feSeni neni zcela univerzalni a je nutné ho
upravit podle mistnich pomérii, nejlepSim rddcem je piiklad dobré praxe realizovany
Vv jinych obcich. Mezi nejcastéjSi osoby, se kterymi jsou obyvatelé socidlné vyloucené
lokality v kontaktu, patii socialni pracovnice socialniho odboru, neziskovych organizaci,
Utadu prace, ucitelé atd. Ti tvoii zdkladni instituciondlni sit’, kterd rozhoduje o tom, jaké

podnéty poskytne socidlné vyloucenym. Vzajemné spoluprace a koordinace je podminkou.

108 MARES, P. Romové: Socidlni exkluze a inkluze, s. 66 — 67.

109 SIMIKOVA, 1. Dimenze a mira socidiniho vyloucent prislusnikii romské komunity v CR, s. 41.

1o Agentura pro socialni zac¢leiiovani. [online] [cit. 2014-07-24]. Dostupné z: http://www.www.socialni-
zaclenovani.cz/o-agenture
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Zékladni roli hraje porozuméni mezi aktéry institucionalni sit¢ a lidmi z vyloucené
lokality. Ob¢ strany musi dokonale znat vytyceny cil, ktery pro né musi byt srozumitelny.
Globalnim cilem je integrace a dil¢imi cili, které k nému vedou, jsou zejména oddluzeni,
ziskani zaméstnani, zajisténi vhodného bydleni, motivace ke vzdélavani, zlepSeni
zdravotniho stavu atd. Cilovym stavem procesu integrace je Uplné zaclenéni jednotlivce
nebo rodiny do spoleCnosti ve vSech oblastech. Kazdy jedinec by mél mit moZnost
prestéhovat se vramci obce na jakékoliv misto, vykonavat kterékoliv zaméstnani,

limitujici by p¥itom mély byt pouze jeho individualni vlastnosti a schopnosti.***

4.4.1 Strategie boje proti socidlnimu vylou¢eni na obdobi 2011 — 2015 '

Strategie boje proti socidlnimu vylouc¢eni na obdobi 2011 — 2015 je material
vychazejici z usneseni vlady ze dne 14. cervna 2010 €. 462. Sleduje hlavni strategicky cil,
kterym je eliminace socidlniho vylouceni a chudoby v socialné vyloucenych lokalitach.
Vytycuje nejen lokality, které jiz existuji, ale také mista (obce, méstské ¢tvrti), ve kterych
obyvatelstvo mize byt ohrozeno socialnim vyloudenim. Uelem Strategie je navrh
opatteni, ktera budou tuto situaci fesit. Strategie se zaméiuje na nasledujici hlavni oblasti -
bezpecnost, bydleni, socialni sluzby, rodina a zdravi, vzdélavani, zaméstnanost a davkové
systémy, regionalni rozvoj.

Oblast bezpecnosti se opira o vznik komunikacnich pracovnich skupin, ve kterych
by mélo dochazet k vyméné informaci o bezpecnostni situaci v jednotlivych socidlné
vyloucenych lokalitdch s cilem efektivné zasahovat v ramci prevence i1 pii feSeni trestné
¢innosti. Dale se jedna o zvySeni ochrany obé¢ti trestnych ¢inti prostiednictvim legislativni
upravy a podporu preventivnich vzd€lavacich programi pro nezletilé osoby ze socidlné
vyloucenych lokalit zaméfenych na téma finanéni gramotnosti, zékladniho pravniho
védomi, primarni prevenci a dostate¢né nabidky volnocasovych aktivit pro déti a mladez.

Oblast bydleni vychazi z ptipravy nové koncepce podpory socidlniho bydleni.
V ramci forem socidlniho bydleni 1ze rozliSit krizové ubytovéni, tréninkové bydleni a
dlouhodobé socidlni bydleni. Z hlediska dlouhodobé perspektivy by méla koncepce

socialniho bydleni vést k efektivn€jSimu uspokojeni potieb cilové skupiny v oblasti

1 Agentura pro socidlni zacleiovéni. Prirucka pro socidlni integraci. [online] [cit. 2014-07-28]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni

112" Agentura pro socialni za&lefiovani. Strategie boje proti socialnimu vylougeni 2011 - 2015. [online] [cit.
2014-07-29]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-
vylouceni/

47



bydleni. Mezi pottebnymi kroky V oblasti bytovych politik obci patii u€init zpracovani
koncepci rozvoje a udrzitelnosti bytovych politik obci. Mély by usilovat o zvySeni
finanén¢ dostupného a kvalitniho bytového fondu pro nizkopifijmové skupiny obyvatel,
vytvofeni sytému prostupného bydleni, zvySeni vymahatelnosti najemného a posileni
prostifedki ochrany a pomoci najemnikiim ve vztahu k poskytovatelim najemného bydleni.

Oblast socidlnich sluzeb, rodiny a zdravi zahrnuje vytvofeni metodiky pro
planovani rozvoje socialnich sluzeb na urovni obci a krajl, zajisténi funkéni sité
dostupnych socidlnich sluzeb zohlednujici potieby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit.
Jedna se zejména o terénni programy, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladdez a sluzby azylového bydleni. Dale sem patii
multidisciplinarni pfistup v ramci socidlné-pravni ochrany déti, pfedchazeni umisténi déti
mimo rodinu a zlepSeni dostupnosti zdravotni péce.

Oblast vzdelavani vyzaduje zménu ve financovani matefskych, zakladnich a
sttednich Skol, posileni dostupnosti, kvality a vyuzivani ptfedSkolni péce, posileni
otevienosti a kvality zdkladniho a stfedniho vzdélavani s diirazem na kvalitni profesni
piipravu. Kvalitni vzdélavani déti a mladych lidi je zdkladem pozitivniho a dlouhodobého
feSeni situace socialné¢ vyloucenych lokalit. Cilem je zajistit, aby pokud mozno vSechny
déti prosly béznym vzdélavacim systémem v tzv. hlavnim vzdélavacim proudu, tedy
dohromady s détmi ostatnimi. Pro koncept, kdy se vSechny déti s riznymi specifickymi
potiebami vzdélavaji dohromady, se pouzivd pojem inkluzivni vzdélavani. Skoly
vyuzivajici tento koncept pracuji se specifickymi dovednostmi, naddnim, ¢i naopak
riznym typem znevyhodnéni déti, aby nemusely absolvovat specialni vzdélavani.

Oblast zaméstnanosti a davkovych systémil €itd opatfeni spoc¢ivajici v prohloubeni
motivace K praci, sob&stacnosti a k aktivnimu piistupu feSeni socialni situace. Poukazuje
na dilezitost komplexnich programii na podporu zaméstnanosti osob ze socidlné
vyloucenych lokalit. Dillezita je také navaznost programi na podporu zaméstnanosti na
vzdélavaci programy. Nesmi chybét spoluprace se Skolami a ufady préace k pfipravé a
realizaci projektl usnadiujicich vstup mladych lidi na trh prace. Tyto projekty by mély byt
prevenci jejich evidence na ufadu prace a pobirani socialnich davek ihned po absolvovani
Skolni dochazky. Nakonec je zde zahrnuta prevence zadluZovani a feSeni ptedluZenosti

Vv socialné vylou€enych lokalitach.
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Oblast regionalniho rozvoje se opird o rozvoj komunitni prace, kterd méa potencial
vyuzit prirozenych zdroji uvnitt komunity. Nejednd se tak o univerzalni nastroj feSeni

problematiky socialn¢ vyloucenych lokalit, ale o aktivizaci a zapojeni obyvatel.

4.4.2 Strategie socialniho zaclefiovani 2014 — 2020

Pro oblast socialniho zaglefiovani a boj s chudobou vlada Ceské republiky svym
usnesenim €. 24 dne 8. ledna 2014 schvalila narodni rdamcovy dokument pod ndzvem
Strategie socialniho zaclenovani 2014 — 2020. Tento dokument zastieSuje hlavni oblasti
vyznamné pro socidlni za¢leiovani osob socidln¢ vylou¢enych nebo socialnim vylou¢enim
ohrozenych. Strategie stanovi prioritni témata Ceské republiky v oblastech, které jsou
dilezité pro socialni zaclenovani, pro nadchazejici obdobi az do roku 2020. Je rovnéz
vyznamnym dokumentem z hlediska ¢erpani finan¢nich prostfedkt z vetejnych rozpocti
CR i vyuzivani Evropskych strukturalnich a investiénich fond& Evropské unie. Obsahuje
ptehled opatteni, kterd maji vliv na socidlni zaclenovani a boj s chudobou, a ptehled
relevantnich materidlit a zdroji. Jako zadkladni ndstroj pro socidlni zaclefovani osob
socialn¢ vyloucenych nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenych je zdiraznéna socialni
prace. V ramci posileni socidlni prace bude tfeba zajistit navySeni poctu socidlnich
pracovnikil na obcich. Soucasny stav je znacn¢ poddimenzovany. Strategie ukazuje smer,
kterym by se feSeni socialniho vylouceni mélo ubirat, prosazuje spolecensky odpoveédné
hodnoty vztahujici se k socialnimu vylouceni a snazi se o Sifeni mainstreamingu socialniho
zaClenovani na vSech spravnich trovnich. DalSim z cila Strategie je ptispét ke vzniku
spolecenského klimatu, ve kterém bude fungovat politika, jejimz cilem je oslabovani ¢i

. o At « s 113
zpomalovani procest socialniho vylouceni.

4.4.3 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy pro obdobi 2014 — 2020

Jednémi z nejvyznamnéjSich kapitol evropského rozpoctu v nadchézejicim obdobi
budou i ty, jez obsahuji fondy zamétené na podporu politiky soudrZnosti. Souhrnné se tyto
fondy nazyvaji Evropské strukturdlni a investicni fondy. Jedna se pfedev§im o Evropsky
fond pro regiondalni rozvoj a Evropsky socidlni fond. Cilem Evropského socialniho fondu
je podpofit vysokou Uroveinl zaméstnanosti a kvalitnich zaméstndni, mobilitu pracovnich

sil, povzbudit k vyssi Grovni vzdélavani a vycviku, podporovat rovnost pohlavi, rovné

13 MPSV. Strategie socialniho zaélefiovani 2014 - 2020. [online] [cit. 2014-07-29]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17081
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ptilezitosti a nediskriminaci a podpofit socidlni zaclefiovani a boj s chudobou. Svych cilt
dosahuje naptiklad posilovanim socidlnich programii c¢lenskych statl, pomdahanim
rizikovym skupindm obyvatel a podporou rovnych pftilezitosti na trhu prace. Podporuje
neinvesti¢ni projekty, jako napf. rekvalifikace nezaméstnanych, specialni programy pro
osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez, etnické mensiny a dal$i znevyhodnéné
skupiny obyvatel. Zamérem Evropské unie je, aby zminéné fondy maximalné moznym
zpusobem ptispély k naplnovani strategie EU 20201

Obdobné jako v pfedchozich programovacich obdobich bude 1 v obdobi 2014 —
2020 podpora z fondi EU rozdé€lovana prostifednictvim operacnich programi. Jednim
Z nich je OP Zaméstnanost, jehoz fidicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci.
OP Zaméstnanost pokryva oblasti podpory zaméstnanosti, rovnych piilezitosti Zen a muzi,
adaptability zaméstnancli a zaméstnavateld, dal§iho vzdelavani, socidlniho zaclenovani a
boje s chudobou, modernizace vefejné spravy a vetejnych sluzeb a podpory mezinarodni
spoluprace a socialnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socidlniho za¢lenovani a vefejné
spravy. Celkova alokace OP Zaméstnanost je cca 70 mld. K¢ (konecna ¢astka se muze
jesté meénit). Vice nez polovina této alokace bude vénovana na podporu zaméstnanosti a
témer 1/3 celkové alokace bude vénovana na aktivity vénované socidlnimu zaclenovani a

financovani socialnich sluzeb.'*®

4.4.4 Evropa 2020

V Cervnu 2010 ptijala Evropskd rada novou strategii pro rist a zaméstnanost
Evropa 2020. Tato strategie navazala na koncici Lisabonskou strategii. Strategie Evropa
2020 ma pireménit EU v inteligentni a udrzitelnou ekonomikou podporujici zaclenéni a
vykazujici vysokou miru zaméstnanosti, produktivity a socialni soudrznosti.

Jadrem strategie jsou tfi priority, které se vzijemné podporuji a nabizi vizi
evropského socidln€ trzniho hospodarstvi:

e Inteligentni rlst — rozvijet ekonomiku zaloZenou na znalostech a inovacich.

114 Fondy Evropské unie. [online] [cit. 2014-06-19]. Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/Informace-o-fondech-EU

15 Evropsky socialni fond. [online] [cit. 2015-01-13]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/op-zamestnanost-
2014-2020

18 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Evropa 2020. [online] [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:
http://mww.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/strategie-evropa-2020
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mén¢ naro¢nou na zdroje.
e Rust podporujici zaclenéni — podporovat ekonomiku s vysokou zaméstnanosti, jez

se bude vyznacovat hospodarskou, socialni a izemni soudrznosti.

Dle strategie Evropa 2020 ma byt dosazeno do roku 2020 téchto péti cilt:

e 75% obyvatelstva ve véku 20 — 64 let by mélo byt zaméstnano,

e 3% HDP Evropské unie by méla byt investovana do vyzkumu a vyvoje,

e v oblasti klimatu a energie by mé¢lo byt dosazeno cild ,,20-20-20° (v¢etné zvySeni
zé&vazku na snizeni emisi na 30%, pokud budou podminky piiznivé),

e podil pred¢asnych odchodt ze vzdélani by mél klesnout pod 10% a nejméné 40%
populace ve v€ku 30 — 34 let by mélo dosdhnout terciarni tirovné vzdélani,

e pocet osob ohrozenych chudobou by mél klesnout o 20 miliond.

Uspé&snost projektu by méla byt zarudena piesné definovanymi strategickymi cili a

jejich métitelnosti.

4.4.5 Terénni socidlni prace jako nastroj pro socialni za¢lenovani

Terénni socialni prace je metoda socidlni prace s rizikovymi jednotlivei nebo
skupinami vykonavana v ptfirozeném prostiedi klienta. Soucésti terénni socialni prace je
depistdz, navazovani kontaktl, poskytovani sociadlni pomoci, mapovani lokality vcetné
sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci o pfi¢indch, charakteru a intenzité
nepiiznivé socialni situace cilové skupiny.*’

Terénni socidlni prace je zdkladnim ndstrojem k socialni integraci, protoze zajistuje
zakladni kontakt mezi obyvateli socidlné vyloucené lokality a institucemi. Terénni socidlni
pracovnik pisobi pfimo ve vyloucené lokalit¢ — v misté bydlisté klienta. Je seznamen
S jeho pfirozenym prostfedim, podminkami k Zivotu a vSemi jeho problémy. Mezi
pracovnikem a klientem se buduje vztah divéry, mize tak pracovat s motivaci klienta a
vést ho k podstatnym rozhodnutim. Terénni socidlni prace netfe$i pouze uZ vzniklé
problémy, ale plisobi také preventivné a pomahd piedchazet dalSim krizovym situacim.

Diky terénni socidlni praci mohou lidé Zijici v socialné¢ vyloucené lokalité fesit bytovou

17 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, S. 242.
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situaci, zadluzenost, hledat a ziskat zaméstnani, ulehcit svym détem cestu ke vzdélani a
ziskat tak nové socialni kontakty. To vS§e miize vyznamné prispét ke zlepSeni jejich situace.
Uginna terénni socialni prace vyzaduje zkusené a kvalifikované socialni pracovniky nebo
pracovniky v socidlnich sluzbéach s praxi v socialng vylougenych lokalitach.*®

K socialni praci s Romy je nezbytna ucta, dale pravdivé a dikladné poznatky o
Romech, jejich historii a kulturnich rysech. Dulezité pro praci s romskou komunitou je
respektovat svét romskeého klienta, zintenzivnit neverbalni slozky komunikace, snazit se
overit, zda klient porozumél, co se od né¢j ocekédva, nebat se komunikovat emotivné a

v vr . v oy / v s 11
predevsim aktivng predchazet syndromu vyhoteni. ™™

118 Agentura pro socialni zaGlefiovani. Prirucka pro socialni integraci. [online] [cit. 2014-07-28]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni
W SEVCIKOVA, S. Socidlni prace s Romy prizmatem hodnot Romii, s. 116.
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5 Empiricka cast

5.1 Reflexe terénniho vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v socialné vyloucené lokalité Prunéfov u
Kadang. Data byla sbirana od 3. listopadu 2014, kdy byl osloven prvni dotazovany, do 30.
ledna 2015, kdy byl posledni rozhovor ptepsan do pisemné podoby, tzv. transkriptu. Vstup
do terénu nebyl naro¢ny, jelikoz autorka prace pusobi v socidlné vyloucené lokalité jiz
Ctyfi roky a dotazované osobné zna.

Vyzkumny vzorek tvotilo 12 osob, z toho sedm Zen a pét muzi. VSichni jsou starsi
18 let, bydli vsocialné¢ vyloucené lokalit¢ Prunéfov a wvyuZzivaji alespoil jednu
z poskytovanych socialnich sluzeb. Pfi vybéru dotazovanych byl kladen diraz na to, aby
zde byl zastoupen vyrovnany pocet lidi opacného pohlavi, pocetné rodiny s détmi, partneti
sedm dotazovanych souhlasilo s pofizenim nahravky rozhovoru na diktafon. Tento zdznam
byl vyuZit pouze pro Ucel dané¢ho Setfeni. U ostatnich rozhovorii byly potizeny poznamky
do terénniho deniku. Pfi transkripci byla vyuzita pravidla pfepisu rozhovoru volné dle

Hanse Joachima Schrddera®,

Veskeré nahravky 1 transkripce zrozhovori jsou
k nahlédnuti v archivu vyzkumnika.

Polostrukturované rozhovory s obyvateli lokality probihaly v kontaktni mistnosti
socialni sluzby Terénni programy v Centru socidlnich sluzeb, protoze v domacim prostredi
obyvatel nebyly vhodné podminky. Zde se projevily disledky nevyhovujiciho bydleni a
nedostatek soukromi. Dotazovani byli ruSeni détmi a rozhovor nebylo mozné nahrat na
diktafon v disledku vysokého Sumu v byté. V Centru socialnich sluzeb byla zajiSténa
atmosféra bezpeci a divery. Obyvatelé lokality neméli problém s odpovédi na kladené
otazky. Nekteré otdzky musely byt blize specifikovany, aby dotazovany porozumél
spravnému  vyznamu. Za ucelem vyzkumného Setfeni bylo provedeno 12
polostrukturovanych rozhovorii s obyvateli vyloucené lokality a zarovenl uzivateli

socialnich sluzeb. Délka jednotlivych rozhovort byla kolem 40 minut. Dulezité bylo se

vyvarovat sugestivnim a nekonkrétnim otazkam, které by mohly ovlivnit odpovéd'.

120 NOSKOVA, I. Reemigrace a osidlovani volyriskych Cechii v interpretacich aktérii a odborné literatury, s.
187 —188.
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Vsechny realizované rozhovory byly provedeny po ptredeslé dohodé
s dotazovanymi a za jejich uplného souhlasu dle Etického kodexu Ceské asociace pro
socidlni antropologii.*** Vsichni se rozhodovali s védomim, Ze jde o Gdast dobrovolnou.
S kazdym z dotazovanych byla pfedem dohodnuta schizka, kde jim bylo srozumitelné
vysvétleno, ¢eho se vyzkum a nasledny rozhovor tyka. Dotazovani byli seznameni
S vyzkumnym tématem, cilem a ucelem vyzkumu. Byly jim zodpovézeny ptipadné dotazy.
Nasledn¢ byla dohodnuta dalsi schiizka, kdy bude provedena realizace rozhovoru vcetné
terminu, mista a ¢asu.

V dohodnuté dny pted realizaci rozhovori byly dotazovanym opét zodpovézeny
vSechny jejich otazky. VSichni z dotazovanych souhlasili s uvedenim svého kiestniho
jména. Jinak je cténa anonymita z divodu etiky vyzkumu a zdkon ¢ 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajii. VSem dotazovanym byla nabidnuta moZnost sezndmit se
s vysledky tohoto Setieni po zpracovani ziskanych dat. Dotazovani o toto sezndmeni zajem
neprojevili. VSichni byli také informovani o moZnosti neodpovidat na nékteré otazky a
kdykoliv svou ucast na vyzkumu ukoncit.

Polostrukturované rozhovory jsou rozdéleny na tii tematické celky. Prvni Cast se
tyka biografickych tdaji, druha zivota v socialné vyloucené lokalit¢ a tfeti Cast je
zaméfena na socialni sluzby, které obyvatelé lokality vyuzivaji. Prvni ¢ast rozhovoru je
pouze informativni k utvofeni zékladni pfedstavy o dotazovanych. Druha a tieti ¢ast se jiz

zaméfuje na otazky, které vedou k odpovédi na vyzkumnou otazku.

121 Ceska asociace pro socialni antropologii. Eticky kodex Ceské asociace pro socialni antropologii. [online]
[cit. 2014-03-04]. Dostupné z: http://www.casaonline.cz/?page_id=7
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Tabulka ¢. 1:

Hlavni vyzkumné otdzky a otazky pouzité v polostrukturovanych

rozhovorech

Hlavni Jak prislusnici romské komunity v socidlné vyloucené romské
vyzkumna lokalité Prunéifov u Kadané sami vnimaji socialni exkluzi a jak
otazka hodnoti socidlni sluzby poskytované Centrem socialnich sluZeb.

Tematické celky

Biografické

udaje

Jaké je Vase jméno?

Kolik je Vam let?

Jaké mate vzdélani?

Chodite do zaméstnani?

Kolik déti s Vami Zije ve spole¢né domacnosti?

Jak dlouho zijete v lokalité?

Zivot

V socialné

Pro¢ jste se do lokality ptistéhoval/a?

Jste spokojeny/a s Zivotem v lokalité?

Citite se zde bezpecne?

vylouCené€ | Chtél/a byste bydlet jinde? (Pokud ano - Co pro to d&late?)
lokalit¢ | Co Vam v lokalit& nejvice chybi?
Jste spokojeny/a s dopravnim spojenim do okolnich mést?
Citite se byt stigmatizovan/a tim, ze bydlite v Prunéfové? (Zde je
potieba laicky vysvétlit pojem stigmatizace.)
Které socidlni sluzby v Centru socialnich sluzeb v lokalité¢ vyuzivate?
Socialni | Které sluzby vyuzivate nejcastéji a jak Casto?
sluzby v | Pomohly Vam vyiesit n&jaky problém? (Pokud ano - Jaky?)
lokalité¢ | Pokud by zanikla n&ktera ze sluzeb, zhorilo by to Vasi soucasnou

situaci?

Potiebujete jesté néjakou dal§i sluzbu, kterda by Vam pomohla

s Vasimi problémy?

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka ¢.

2: Pasportiza¢ni udaje o respondentech

Jméno | VEék | Vzdélani | Zaméstnani Pocet déti v | Délka | Datum
domacnosti | Zivota | provedeni
Vv rozhovoru
lokalité
Jana 30 |ZS nezameéstnana 6 4roky |7.12.2014
Renata |35 |ZS nezameéstnana 5 2roky |15.12. 2014
Zuzana |48 |ZS nezaméstnana 2 14 let 8.12. 2014
Jarmila |52 | ZS zaméstnana - 0 11let |6.11. 2014
uklizecka
Roberta |44 |ZS nezaméstnana 0 8 let 5. 1. 2015
Renata |38 |ZS nezameéstnana 1 3roky |16.11. 2014
Alzbéta |38 | ZS na matefské 5 2roky |17.1.2015
dovolené
Ondrej 47 ZS zaméstnan na 3 12 let 26. 11. 2014
vetejné prospesné
prace v Prunétové
Vratislav | 51 | SOU nezaméstnany 0 11 let 5. 1. 2015
Eugen 71 | SOU starobni diichodce | O 2roky |14.11. 2014
Zden¢k |53 |ZS invalidni dichodce | O 10 let 17. 1. 2015
Petr 23 | Z8 zaméstnan U 1 6 let 10. 1. 2015
Technickych
sluzeb

Zdroj: Autorka préace

5.2 Socialné vylouc¢ena lokalita Prunérov u Kadané — popis vyzkumné lokality

Lokalita je vyrazné prostorové odloucend, nachazi se ptiblizné 4 km od centra

Kadané¢ a je zasazena do z ¢asti opuSténé primyslové zony. Vyznacuje se ¢tyfmi jedno az

tiipodlaznimi domy (byvalé nadrazni budovy). Je rozdélena na dvé ¢asti, které jsou od sebe

vzdaleny cca 0,5 km. V kazdé casti jsou dva domy. Lokalita vznikla na zacatku

devadesatych let pro tzv. neplatiée najemného v Kadani. Od Ceskych drah budovy
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odkoupilo Mésto Kadann a umistilo si tam socidlné¢ slabé obyvatelstvo. Celd 1éta se o
objekty nikdo pfili§ nestaral. Pozd¢ji zaCalo mit Mésto Kadan obavy z problému, které
Vv lokalité nartstaly, a zacalo se pracovat na jejich feSeni. V roce 2012 navazalo spolupraci
S Agenturou pro socidlni zaclefiovani. Pribézna udrzba domul je hrazena z méstskych
penéz, z prostiedkll bytové spravy. Pobliz nestoji zadné dalsi obytné budovy, jen objekty
slouzici rGznym podnikatelskym subjektim a Technickym sluzbam. Pfimo v lokalité se
nachazi pouze maly obchod se smiSenym zbozim. Ceny jsou zde velmi vysoké. Zakladni
obcanska vybavenost je dostupna v Kadani, kterd je vzdalena 20 az 25 minut chize. Do
Kadané¢ jezdi autobus ze zastavky vzdalené 5 az 10 minut. Od roku 2011 zajizdi v rannich
hodindch do lokality autobus méstské hromadné dopravy z Kadané, ktery vyuzivaji
predevs§im prunéfovské déti k dopravé do Skoly. V roce 2013 byla méstska hromadna
doprava rozsitena o dalsi dva spoje. Jeden v rannich hodinach slouzici k dopravé osob do
zaméstnani do Kadané a jeden v odpolednich hodinich, ktery mohou vyuzivat déti pii
cesté zpét ze Skoly domti.

Lokalita Prunéfov je situovana na konci mésta pobliZ hlavniho silni€niho tahu
smérem na Chomutov a do SRN. V blizkosti domu je velka frekvence kamionové dopravy,
kterda je nucena lokalitou objizdét nizky zelezni¢ni viadukt. VétSina déti, mladistvych 1
dospélych se pohybuje v blizkosti domt, posedavaji pred domy v bezprostiedni blizkosti
komunikace a dochazi tak velmi Casto k nebezpecnym situacim pii piebihani ulice a
nepozornosti déti pii hrach. Tento stav je o néco lepsi po instalaci zpomalovacich
retardéra.

V souCasné¢ dobé jsou obydlené pouze tfi budovy. Jedna z budov prochazi
rozsédhlou rekonstrukci a od 5/2015 bude postupné obsazovana najemniky v ramci
prostupného bydleni. Najemnici, s podporou socidlné aktivizacni sluzby, by se v ni méli
postupné naucit fadné bydlet, chovat se slusné k sousediim 1 majetku. Pokud uspé&ji, mohli
by se prest¢hovat do Kadané, do standardnich ndjemnich byti mésta, které budou
vyClenény pro dalsi stupeni prostupného bydleni. Do nové¢ zrekonstruovaného bydleni by se
mély dostat jen rodiny, které pravidelné€ plati, posilaji déti do Skoly a nemaji zadné dalsi
vazné problémy.

Celkem je v lokalité 78 byt tfeti a ¢tvrté kategorie 0 velikosti 1+0 a 2+0. V nové
zrekonstruované budové bude 10 byt prvni kategorie 0 velikosti 1+kk a 2+kk. V bytech

¢tvrté kategorie jsou spole¢na WC a sprchy na chodbach, pro vodu se musi dochazet do
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umyvaren nebo pradelny. Byty tieti kategorie maji vlastni koupelny a WC. Tece zde pouze
studend voda. Teplou vodu je nutné ohfdt na kamnech. V objektech jsou vybudovany
sprchy s automaty na mince. Po vhozeni desetikorunové mince tece tepla voda cca 8 minut.
Néjemnici musi myslet na to, aby méli zdsobu minci a mohli se vykoupat. V koupelnach
neni topeni. Cést standardni vybavy bytt chybi, topi se kamny na tuha paliva. V bytech
jsou problémy s vlhkosti a plisnémi. Prakticky se vétSinou jedna pouze o jednu mistnost,
kde kamna na tuha paliva a lino jsou jedinym vybavenim bytu. Je b&éZné, Ze tuto jednu
mistnost obyva rodina se dvéma az tfemi détmi. Velikost bytu Casto nepfesahuje 15 m?.
Této rozloze musi odpovidat vybaveni bytu. Celé rodiny vétSinou spi na velké manZzelské
posteli a rozkladacim gauci. Jidlo se podava u konferen¢niho stolku. Prostor pro velky stil,
kde by si déti mohly psat doméaci tkoly, chybi.

Stav domt neni Spatny, objekty byly pied nékolika lety rekonstruovany. V roce
2013 si najemnici svépomoci vymalovali spole¢né prostory domil. Bytova sprava Mésta
Kadan dodala ndjemnikiim materidl. Kolem domi jsou nacerno postavené kiilny, kde
obyvatel¢ skladuji topivo, které je potieba nejen k zajisténi tepla v byté, ale 1 k vareni.

V kazdé budové byl zaveden institut domovnikid. Najemnici si sami na domovni
schiizi, kterd probiha pravideln¢ kazdé 3 meésice, zvolili domovnika. Ten dohlizi na
poradek v domée a okolo n¢j. Vytvaii rozpis smeén na uklid chodeb a dohlizi, zda neni ni¢en
obecni majetek. Na pravidelnych domovnich schiizich jsou také diskutovany potieby
najemniki. Dale je VPrunéfov€é zaméstnano cca sedm obyvatel vramci vefejné
prospesnych praci. Maji na starosti rekonstrukci bytii pro nové najemniky. Na bezpecnost
dohlizi tii asistenti prevence kriminality. Jsou také z fad najemnikt, a jsou zaméstnani u
Megstské policie. V pravidelnych intervalech prochazi jednotlivé budovy a celou lokalitu.
Diky nim se podafilo vymytit problémy s vyrobou a distribuci drog a rozebirdnim starych
aut.

Vlastnikem domi je Mésto Kadan, ndjemni smlouvy jsou uzavirdny na tfi mésice
z diivodu prevence vzniku dluhl na ndjemném. O pfidéleni volného bytu Vv Prunéfové si
muze zadat kazdy, kdo nemad jiné vlastni bydleni a je ptihlasen k trvalému pobytu na Gzemi
Kadané. Po pfidéleni volného bytu je nutné slozit kauci ve vysi jednoho najemného, coz
¢ini v rozmezi 1000 — 3500 K¢ podle velikosti bytu a po¢tu ¢lentt domacnosti. Pokud
najemnik neuhradi ndjemné ttikrat za sebou, neni mu ndjemni smlouva prodlouZena a musi

byt opustit. Stava se Casto, Ze obyvatelé, kteti chtéji lokalitu opustit, zZdmérné piestanou
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platit najemné, aby si uSetfili finance na kauci v jiném byté. VétSina téchto ndjemnikt
lokalitu opousti z diivodu nevyhovujiciho bydleni. V nékterych piipadech vSak nedokazou
vyhodnotit své budouci zdvazky — tedy naklady na ndjemné ve mésté¢ a mnohdy pak skonci

po urcitém Case zase zpatky v Prunérove.

5.2.1 Obyvatelé socialné vyloucené lokality Prunéiov u Kadané

Béhem poslednich ¢tyi let vyznamné poklesl pocéet obyvatel Zijicich v socialné
vyloucené lokalité Prunétov. V roce 2010 obyvalo lokalitu cca 270 osob, k 1. 1. 2015 je
zde ptihlaseno k trvalému pobytu 110 lidi, z toho 28 déti do 15 let. Zna¢nou ¢ast obyvatel
lokality (témet 80%) tvoti Romové. Skoro vSichni vykazuji znaky socialniho vylou€eni. Se
snizenim poctu najemnikd se také zménila skladba obyvatelstva. VétSina rodin s détmi se
odstéhovala z divodu nevyhovujiciho bydleni do Kadan¢ a v Prunéfove nyni bydli z vétsi
¢asti jednotlivci nebo star§i pary, které uz déti nevychovavaji. V Kadani a okolnich
meéstech skoupilo volné byty mnoho pronajimatel, kteti radi pronajimaji své byty osobam
pobirajicim socialni davky, konkrétné ptispévek a doplatek na bydleni, a mohou tak za
prondjem bytu ziskat mnohem vyssi ¢astku. Z této davky je hrazena podstatna ¢ast nakladt
na bydleni a obyvatelim Prunéfova se tak nabizi cesta, jak vyloucenou lokalitu opustit.
Najdou se vSak i rodiny, které nedokazou ze svych piijmi piedrazené najemné v Kadani
hradit a musi se vratit zpét do Prunéfova. Pokud ovSem v Prunéfové zanechaly dluh na
zazadat o byt. Kazdy meésic se zpravidla uvolni dva az tii byty a ty jsou po opravé

pracovniky vetejné prospéSnych praci ptidélovany novym najemnikiim.

5.2.2 Zpisob Zivota obyvatel lokality

V Prunéfové je mozné pozorovat nipadnou skupinovou kohezi, kterd souvisi
s kolektivismem, se sklonem byt spolu. Zdejsi déti jsou stale pohromadé a spole¢né si
hraji. S timto jevem souvisi potieba télesné blizkosti.

Rodina je obecné pro Romy zaklad, coz plati do jisté miry i v socialné vyloucené
lokalité. Kazdy €len rodiny ma v piibuzenské pospolitosti své vymezené misto a ulohu.
Z toho vyplyvaji jeho prava a povinnosti. Jedinec neni od své rodiny oddélitelny.
Kolektivni identita pfislusnika rodiny pfevladd nad individudlni identitou jednotlivce.

Jednotliva osoba je vzdy chdpéana jako pfislusnik rodiny a ve vztahu k ni. V romské
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velkorodiné se neocekava, ze dit€ bude individualita. Jednou z hlavnich charakteristik
rodiny v socialné vyloucené lokalité¢ je vyrazny kolektivismus. Neexistuje zde intimni
zoOna, ktera je typicka pro majoritni spole¢nost. Romové potiebu soukromi zcela nechapou.
Rodina vse sdili spole¢né, od obytného prostoru ptes obleceni a jidlo az po fyzickou praci
a penize. Rodina je neustale spolu. Byt sim ani neni mozné. Totéz lze fici i o majetku.
Majetek nalezi celé roding.*?

V Prunéfové mizeme stale pozorovat vicegeneraéni rodiny bydlici v jednom dom¢.
Mnohé z rodin si zde dosud udrzuji patriarchalni raz. O tom, Ze je otec hlava rodiny a
vladne silnou rukou, se obcas presvédcujeme dikazy domaciho nasili pachaného na
zenach. Od Zeny je ocekavano, Ze obstara déti a nakrmi rodinu, stard se o jidlo a
doméacnost. Stava se, Ze rodina nedokdze zajistit vhodné podminky pro vychovu déti a déti
jsou pak socidlnimi pracovnicemi odebirany do détskych domovi a kojeneckych ustavi.
V lokalité se jednd predevSim o velmi mladé rodiCe, ktefi zaroven byvaji zavisli na
navykovych latkach.

Pro mladsi a nejmladsi generaci Romi Zijicich v Prunéfové je charakteristické, Ze
nemluvi romsky. Romstiné nebo jejim zakladiim vSak Casto rozumi, protoZe u stfedni a
star§i generace je romstina stale domacim komunika¢nim prostfedkem. Romové obecné
nevnimaji svoji fe¢ jenom jako komunikacni prostiedek, ale také jako nastroj zachovani
intimity. To, Ze jejich feCi skoro nikdo nerozumi, je pro né zarukou svobody ve
vyjadiovani svych nazorti tak, aby je nemohl slySet pfisluSnik majoritni spolecnosti.
Typickym problémem u déti a dospé€lych je nedostateCna zasoba Ceskych slov dana tim, Ze
ceStina neni pro romské déti matefskym jazykem. Dochazi k promichavani romského
jazyka s ¢eStinou a vznika tak specificky Cesko-romsky jazyk, ktery pak mize Romy
v majorité¢ diskreditovat. Nejvétsim ,,problémem® je vSak pfizvuk. Pfizvuk je patrny
natolik, Ze Roma lze identifikovat i v telefonu, coz vede napiiklad k jejich diskriminaci
vV zaméstnani. Dal$im znakem vydélujici Romy z majoritni spole¢nosti jsou jejich pfijmeni.
Napt. Horvath, Oladh, Balog, Demeter, Cervenak, Balaz. K identifikaci osoby jako ¢lena
romské komunity dojde tedy jiz pfi predstavovani.

Za silnou stranku romské kultury je tradicné povazovana hudba. Také ptimo
V Prunétové plisobi romska hudebni skupina. Dé&ti se pravidelné schazeji v Nizkoprahovém

zatizeni, kde tancuji a hraji na hudebni néstroje.

122 JAKOUBEK, M. Romové — konec (ne)jednoho mytu, s. 118 — 121.
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Orientace na pfitomnost je dal$im rysem chovani Romi v lokalité. Pohled do
budoucna je vyrazné potlacen. Mezi obyvateli v lokalité se projevuje chronicky nedostatek
discipliny, spolehlivosti a vytrvalosti. Déti mivaji potize ptinutit se k nezazivnému uceni,
dospéli se bavi dlouho do noci a maji problém s rannim vstavanim do zaméstnani, déti pak
do skoly. Problémy se netesi s predstihem, odkladaji je a fesi je az tehdy, kdyz uz je
vétSinou pozdeé. KdyZz na problém nikdo neupozorni zvenci a nedozaduje se feSeni,
problém ,,jakoby neexistoval®. Typickym piikladem jsou dluhy na najemném. Pro rodinu
neni ostuda, Ze dluzi na nijemném. Ostuda pro né je, pokud se o tom mluvi. Casto se stava,
7e obyvatelé vyloucené lokality dluhy zapiraji, protoze se za n¢ stydi.

Dalsi problematickou otazkou je ptistup Romt Zzijicich v lokalité¢ ke vzdé€lani, coz
vyplyva ze zkusenosti z dob socialismu. Skola je zdej$im obyvatelstvem chapana jako
represivni instituce. Maji k ni nediivéru a ta se prenasi na déti. Tuto nediivéru je potieba
prolomit nebo alespon oslabit. Vzdélani déti zde neni prioritni, ¢asto je vnimano jako
dostacujici, Ze déti absolvuji pouze zakladni ¢i praktickou Skolu. V tomto sméru je ukolem
pedagogickych pracovnikll najit jiné motivacni faktory, které by romské déti povzbudily.
Déti ¢asto nechodi do $koly z malichernych duvodi, napf. Ze se jim nechce. Disledkem je
pak vysoka absence zavinéna malou snahou rodi¢i o pravidelnost $kolni dochazky,
nedostatek péce o domaci piipravu a minimalni spolupréace se Skolou. Velkym handicapem
je nevyhovujici bydleni. Dit€ nema prostor pro domaci piipravu. Nékolikrat se stalo, ze
tfidni ucitelka romského ditéte oslovila socialni pracovnici, ze dité ,,nepiijemné zapacha“.
Tomuto aspektu se nelze divit, kdyz Zije v jedné mistnosti spole¢né s celou rodinou. V této
mistnosti se topi, vaii a spi.

Velmi malo romskych déti v lokalit¢ navstévuje matefskou Skolu a vychova
v rodiné neni dobrou piipravou na $kolu v majoritnim prostiedi. Dité neziska zkuSenosti
S knizkou, hrackami, tuzkou a papirem. Chybi ¢eské omalovanky, stavebnice. V socidlné
vyloucené lokalité¢ Prunéfov tuto sluzbu zajiStuje Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
S détmi prostfednictvim pifedskolniho klubu, kde si dit€¢ osvoji chybéjici hygienické
navyky, nauc¢i se listovat v knizkéch, kreslit a malovat. Do hry vstupuje také faktor
socidlni. Pro chudé romské rodi¢e Skolné v matefskych Skolach pifedstavuje vyrazné
zatizeni rodinného rozpoctu. Velmi ¢asto dochdzi k odkladu skolni dochézky, protoze dité
neni zralé k ndstupu do prvni tfidy. DalSim handicapem téchto déti byva nezvyk

komunikovat s dospélym. Nejsou zvyklé fesit ukoly a rozhodovat se individualné. Romska
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rodina od déti nezada, aby se samostatné rozhodovaly. Pfekazkou je také jazykova bariera.
Casto rozuméji $patné esky a slovni zdsoba je znatné omezend, z ¢ehoz plynou dalsi
problémy s u¢enim. Mnohdy byva pro pedagogy pohodIngjsi doporucit dité k pretazeni na

Skolu praktickou. Tomuto by se dalo zabranit vyuzivanim asistentti pedagoga.

5.3 Terénni programy V lokalité

Terénni programy jsou registrovanou socialni sluzbou, ktera ptisobi v Prunérové od
roku 2008. Poskytovatel socialni sluzby je Meésto Kadan. V obdobi 2008 — 2010
V Prunéfové terénni socialni praci vykonavala jedna socialni pracovnice z odboru
socialnich véci a zdravotnictvi diky dotaci z Ufadu vlady. Do Prunéfova pouze dochazela,
neméla zde Zadné zazemi. VéEtSinu Casu travila v rodinach. Néplni jeji prace byl pfedevSim
dohled nad pravidelnou dochazkou déti do Skoly a upozorniovani odboru socialnich véci a
zdravotnictvi na nevyhovujici podminky v rodindch. Diky v€asnému podchyceni problému
bylo mnohokrat zamezeno odebrani ditéte z rodiny do ustavni vychovy. JelikoZ tato
pracovnice byla Romka, navazala s obyvateli velmi rychle blizky vztah postaveny na

o ww

vzajemné duvéie a timto se podafilo oteviit dvete pro vstup dalSich socialnich sluzeb.

5.3.1 Terénni program ,,Spole¢ny start“ Prunéiov u Kadané

Terénni socialni prace se v Prunéfové osvédcCila, proto Meésto Kadai zacalo
uvazovat o vybudovani zazemi pro socidlni pracovnice, které by mohly sidlit pfimo
v lokalit¢ a byt tak s obyvateli v kazdodennim kontaktu. Protoze je vlastnikem bytovych
domui, rozhodlo se vyuzit dv€é mistnosti v jedné zbudov a vnich vytvofit zdzemi a
kontaktni misto pro terénni socidlni praci.

V obdobi od 1. 9. 2010 do 31. 8. 2013 byl v lokalité realizovan tiilety projekt
Terénni program ,,Spolecny start” Prunéfov u Kadané. Tento projekt byl financovan
Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operacniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost. Na tento projekt byla z Evropského fondu poskytnuta dotace ve vysi
3934 908,00 K¢. Veskeré aktivity projektu byly financovany pouze z této dotace, Mésto
Kadan se finan¢né podilet nemuselo. Hlavnim cilem kli¢ovych aktivit projektu bylo zlepsit
zivotni situaci prisluSnikdl socidlné vyloucené komunity a pfispét k jejich intenzivni
integraci do spolec¢nosti. V ramci terénniho programu socidlni pracovnice poskytovaly

ey

socidlni sluzby jednotlivcim 1 rodindm Zijicim v lokalit¢ Prunéfov, kteti byli ochotni
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pracovat na zmén¢ vlastni situace, nebyli spokojeni se svym zivotem a méli zajem vymanit
se z zivotni krize. Jednim z hlavnich cilii terénni prace bylo posilovat schopnost klientii
fesit své problémy samostatné. Terénni pracovnice dochazely za svymi klienty do jejich
domacnosti a spole¢né s nimi hledali divody socialniho vylouceni a na zakladé zjisténych
informaci spolu s klienty navrhovali jednotlivd opatfeni, kterd vedla ke zlepsSeni jejich
socialni 1 ekonomické situace. V ramci socialni prace pracovnice klienty motivovaly a
usmérnovaly jejich jednani a chovani. Svoji ¢innost zaméfily 1 na feSeni a zvladani
drobnych konfliktd vyplyvajicich z kazdodennich situaci. Vztah mezi pracovnicemi a
Klienty byl zaloZzen na vzajemné davéfe, socialni pracovnice postupovaly vzdy podle
standard socidlni sluzby a etick¢ého kodexu. Sluzby byly poskytovany pouze tém
klientim, ktefi chtéli spolupracovat a o asistenci ¢i poradenstvi si zddali. Terénni programy
probihaly v Prunéfové od pondéli do patku od 7 do 18 hodin. V terénu pracovala jedna
socialni pracovnice a dvé pracovnice v socialnich sluzbach.

Soucasti projektu byly doprovodné programy zaméfené na poradenstvi, rodinu,
zaméstnani a jednani s ufady. Dny pro rodinu byly jednodenni spolecné akce rodicu
s détmi zaméfené na spravné fungovani rodiny a podpory rodinnych vztahii v ramci
komunity. Naplni bylo aktivné posilovat a zlepSovat rodinné a mezilidské vztahy, zvySovat
socialni dovednosti jednotlivych ¢lenti rodiny, motivovat k feSeni problémt a k aktivnimu
traveni volného Casu.

Dny za praci cilily predev§im na pomoc dlouhodobé nezaméstnanym obcaniim
V pristupu na trh prace. Aktivita byla zaméfena na vycvik praktickych ¢innosti (jak napsat
zivotopis, jak napsat zadost o pracovni misto), sebeprezentaci vlastnich dovednosti a
zkuSenosti, redlné zhodnoceni vlastnich moznosti a moznosti uplatnéni na trhu préace.
Vybrana personalni agentura vyhledavala volna pracovni mista v regionu, jednala se
zaméstnavateli o umisténi nezaméstnanych osob ze socidln€¢ vyloucené lokality. Ve
spolupraci s ufadem préce jednala o rekvalifikacnich kurzech, vytipovéavala vhodné
ucastniky do dalSich projekti a motivacnich programtl.

V ramci dni poradenstvi probihaly akce zaméfené na poradenstvi a feSeni
konkrétnich problémil obyvatel Zzijicich v lokalité. Jednalo se pfedevSim o poradenstvi
zaméfené na socidlni oblast, feSeni Zivotnich situaci, poradenstvi v oblasti drogové
problematiky a poradenstvi zaméfené na zvladani dluhti. Probihalo jak individualni tak

skupinovou formou. Partnerské organizace timto posilovaly schopnost klienti fesit své
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problémy samostatné a poskytovaly jim potfebné mnozstvi informaci k feSeni osobnich
problémi.

Dny na tfad byly zaméteny na praktické feSeni problematiky efektivni komunikace
sufady. Néplni byla prace na zlepSeni komunikace a ziskani novych dovednosti
potfebnych k efektivni komunikaci s urfady. Zaroven tim dochazelo ke zvySovani
socialnich dovednosti klienti a motivace k feseni osobnich problémd.

Diky projektu Terénni program ,,Spolecny start* Prunéfov u Kadané se podatilo
ziskat jeSté veétsi diveéru klientth v socidlné vyloucené lokalité a piimét je tak k aktivni
spolupraci. Klienti pfestali nahlizet na ¢innost socialnich pracovnic jako na kontrolni ¢i
represivni. Tato divéra byla ziskana kazdodennim stykem s nimi, zajmem o jejich zivot a
problémy. Jiz b&hem kratké doby se podafilo upozornit na nékteré¢ nedostatky
nevyhovujiciho bydleni, které byly nasledn¢ odstranény. Napi. zapojeni osvétleni na
jednotlivé budovy, vybudovéani a renovace sprch ve spole¢nych prostorach, oznaceni
jmenovek na domovnich dvetich, pfidéleni poStovnich schranek najemnikim.

Netinosna byla také vysoka absence déti ve Skole. Rodice tyto absence vysvétlovali
mimo jiné velkou vzdalenosti vyloucené lokality od zakladnich §kol v Kadani a neexistenci
meéstské hromadné dopravy. Blizko vyloucené lokality je sice autobusova zastavka linkové
meziméstské dopravy, ale fidi¢ autobusu Casto nezastavil a déti tak musely do Skoly pésky
a nestihly zacatek vyucovani. VéEtsina déti se pak ze zastdvky vracela domti misto toho, aby
piisly pésky do skoly pozdé. Vzhledem k témto zkuSenostem se v dubnu 2011 podatilo za
podpory M¢sta Kadan do vylou¢ené lokality zavést zkuSebné méstskou hromadnou
dopravu. Tato sluzba byla plné vyuzita a od zaii 2011 se jiz zacalo s plnym provozem. Na
zakladé vyuzitelnosti a potfebnosti doSlo v roce 2013 K rozsifeni linky. Détem byly
vyfizeny prukazky a obyvatelé lokality brzy pochopili vyhodu vyuzivani méstské
hromadné dopravy na tkor jinych dopravnich prostiedkli (napt. taxi). Diky zavedeni
méstské hromadné dopravy bylo také zaznamendno sniZzeni zamesSkanych hodin déti ve
Skole.

Velmi uzite¢na se ukézala spoluprace s Ufadem vlady CR vramci Lokélniho
partnerstvi Kadan. Lokalni partnerstvi je dobrovolnym sdruZenim subjektd aktivné
podporujici inkluzi socialné vyloucenych obyvatel v lokalité¢ svého piisobeni. Diky aktivni
ucasti v Lokalnim partnerstvi se podafilo navazat kontakty s riznymi institucemi, které se

vénuji praci s romskou komunitou. Velkym problémem bylo ruseni no¢niho klidu a ¢asta
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ptitomnost drogove zavislych v lokalité. Na zékladé nadvrhu Lokalniho partnerstvi vznikla
tfti pracovni mista pro asistenty prevence kriminality. Mista byla obsazena mistnimi
obyvateli, ktefi o tuto praci projevili zajem. Jejich pracovni naplni je kontrola potadku
vV domech i venku a hlidani dodrzovani zakazu vstupu nezvanych hosti (napt. drogoveé
zavislych).

Postupné se podatilo zvelebit prostfedi lokality. Sami obyvatelé zjistili, ze
Vv uklizeném prostredi se jim zije 1épe a néktefi z nich se aktivné podileji na udrzovani
potadku. Obyvatelé si vytvofili navyky pravidelného uklidu. Diky dopomoci s vyfizenim
ptispévkil na bydleni se snizZily dluhy na ndjemném.

K dosazenym uspéchliim patii samoziejmé 1 nelspéchy. Pres motivaci déti
vychazejicich ze ZS a jejich rodi¢h, aby se déti dale vzd&lavaly a nepiesly ihned do
evidence tfadu prace a nepiebiraly tak zivotni styl od rodi¢t a svého okoli, poméhalo se
détem s vybérem vhodné Skoly, vyplnénim piihlasky, ale zddné z déti nakonec na Skoly
nenastoupilo. Vsichni se zaevidovali na ufadu prace a tim bohuzel ztraceji mozZnost se
uspésné zapojit do pracovniho procesu. V tomto ohledu se tedy stale ukazuji znacné

rezervy, predevsim by se mélo apelovat na zintenzivnéni inkluzivniho vzdélavani.

5.3.2 Centrum socialnich sluzeb — Komplexni program integrace obyvatel Prunérova
a Kadané do spolecnosti

V souladu s podminkami pro poskytovani finan¢nich prostfedki stanovenymi
Opera¢nim programem Lidské zdroje a zaméstnanost byla dne 29. 11. 2012 poskytnuta
dotace ve vysi 15 612 170,00 K¢ na realizaci projektu Centrum socialnich sluzeb Prunétov.
Opét neni nutna finanéni podpora Mésta Kadan. Projekt cili na socialné vyloucené a
socialnim vylou¢enim ohrozené obyvatelstvo Kadan&. Soustiedi se hlavné na lokalitu
Prunétfov, do které jednak zavadi v ni dosud zcela absentujici ¢i pouze okrajové fungujici
socialni sluzby a programy a podstatné rozsifuje sluzby stavajici. Projekt chce dopomoci
cilové skupiné vymanit se ze Zivota bez perspektivy, jako je napft. zivot v zadluzeni, bez
prace, bez vzdélani, bez kvalitniho bydleni, na hranici zdkona, v kolotoci ptijcek a splatek,
v odkazanosti na socialni davky, v utéku k navykovym latkam a bez schopnosti tento
charakter existence, predavany z generace na generaci, vlastnimi silami zménit. Chce tedy
postavit rezignované obyvatele lokality na vlastni nohy na cesté integrace do spole¢nosti.

To znamena motivovat je a podpofit ve snaze po oddluZzeni, zaméstnani, zajisténi vzdélani
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a zdravého podnétného prostfedi détem a uspénim na trhu se standardnim bydlenim.
Projekt je dusledkem celostniho uchopeni problému a pokryje terén vzijemné se
dopliujicimi a kooperujicimi sluzbami. Jejich sladéni je zakladem uspéSnosti. Projekt
vychazi z analytickych a koncepénich materiali mésta a cili podpofit béhem dvou let 550
0sob z cilové skupiny.

Projekt Centrum socidlnich sluzeb navazuje na predchozi projekt Terénni program
»Spolecny start™ Prunéfov u Kadan¢ a zapocal realizaci sluzeb 1. 9. 2013. Stavajici socidlni
sluzba Terénni programy byla navysSena o jednu socialni pracovnici. Déle doslo k roz§iteni
pusobeni socidlnich sluZzeb v lokalit¢ o Socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi,
Dluhové poradenstvi, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ, Pracovni poradenstvi a
Drogovy terénni program. UdrzZitelnost projektovych aktivit a jejich vzajemné
korespondence chce Mésto Kadain zabezpecit po dobu 5 + 5 let (do roku 2023). To se tyka
Ctyt ze Sesti sluzeb.

Terénni socidlni pracovnice pusobi v lokalit¢ dvé a nabizeji jejim obyvatelim
socialni sluzby, které konzultuji bud’ ptfimo v domacnostech, nebo na konzultacnim misté.
Na tvod spoluprace klienta motivuji, vedou ho k aktivni zméné zivotni situace. Nejprve
obvykle realizuji jednodussi zakazky (vyfizeni zdkladnich dokumentt, Zadosti o vyplatu
socialnich davek, zprostiedkovani komunikace se Skolou), postupné fesi komplikovanéjsi
problémy (planovani oddluzeni, Gpravu rodinného rozpoctu, hledani bydleni a zaméstnani).
Vrcholem je dlouhodoba spoluprace klienta s terénnimi socialnimi pracovnicemi, pii které
spolecné stanovuji cile, jejichz plnéni vede k integraci klienta a opusténi vyloucené
lokality. Terénni socidlni pracovnice s klientem konzultuji, doprovazi klienta na jednani,
realizuji nacvik praktickych dovednosti, uci klienta vyfidit si své zaleZitosti samostatné.
Terénni socidlni pracovnice musi byt oborové vysokoskolsky vzdélany, dale pravidelné
vzdelavany a supervidovany.

V ramci socialni sluzby Terénni programy pusobi v lokalité dal$i dvé pracovnice
Vv socidlnich sluzbach, které zamétuji svoji pozornost na jednotlivce i rodiny ohrozené
socialnim vyloucenim. Na zdklad¢ znalosti terénu a kontaktu s lidmi Zzijicimi v lokalité
navrhuji optimalni feSeni jejich problémi. Konkrétné aktivné vyhledavaji socidlné
ohrozené rodiny a jednotlivce Zijici v socialné vyloucené lokalit¢ Prunétfov, pomahaji pti
minimalizaci rizik jejich zpisobu Zivota a pfi uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmi

a obstaravani osobnich zaleZitosti. Ptispivaji ke zvySovani kvality Zivota, nabizeji pomoc,
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podporu a poradenstvi v obtiznych zivotnich situacich (nedostacujici piijmy, dluhy,
nezaméstnanost, Spatny stav bydleni, nizké vzdélani a kvalifikace) a motivuji osoby
k ziskani pracovniho mista.

Socialn¢ aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany rodinam s ditétem,
jehoz vyvoj je ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokazou sami bez pomoci piekonat, a u které existuji dalsi rizika ohrozeni jeho
vyvoje. Podle statistik odboru socialnich véci a zdravotnictvi v Kadani se to tykd vSech
rodin v Prunéfové. Terénni pracovnice sluzby vykonavaji vychovné vzdélavaci a
aktivizaéni c¢innosti (nacvik rodiovskych roli, nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, podpora sourozeneckych vztahti a
vztahii rodi¢l s détmi, zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro vzdéldvani a
volnocasové aktivity déti), zprostiedkovavaji kontakt Clenti rodiny se spoleCenskym
prostfedim (Skola, Iékaf, krouzky), vykonavaji socidln¢ terapeutické¢ cinnosti (feSeni
problémt s bydlenim, dluhy, zaméstndnim) a pomahaji pfi uplathovani prav, opravnénych
z4jmi a obstaravani osobnich zalezitosti rodiny. Cilem je vyvést rodinu z krize ¢i zménit
rodinné prosttedi tak, aby rodina byla zdrava, funk¢ni, nerozd€lena a samostatna.

Dluhové poradenstvi je bezplatné poradenstvi spotiebiteliim, a to zejména v situaci,
kdy v dusledku své Zzivotni situace nemohou fadné platit své dluhy tak, aby se dostali
z dluhové pasti ven. Radi klientim, jak se lze zadluzit zodpovédné a tim piedejit
problémim fadnym a v€asnym splacenim. Cilem je tedy dopomoci klientim sluzby
uspésné dluh splacet nebo se zcela oddluzit. Soucasti sluzby je nejen podpora pii jednani s
veéfiteli (véetné sestavovani navrhti splatkového kalendaie), ale i s exekutory. Vedle
poradenstvi v oblasti piredluzenosti, exekuci a dluhti sluzba dle zakézky klienta poskytuje
odborné poradenstvi i v oblastech jako jsou socidlné pradvni pomoc, pracovné pravni
vztahy, ndjemni vztahy a bydleni, rodinné a partnerské vztahy, majetkopravni vztahy,
ochrana spotiebitele ¢i obfanské soudni fizeni. Soucasti sluzby je Sest vzdélavacich
seminafd na téma finan¢ni gramotnosti.

Cilem sluzby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez nad 15 let je snizovani
ohrozeni socidlnim vyloucenim, prevence socidlné patologickych jevii a dorovnavani Sanci
u mladych lidi ve véku 15 az 26 let prostfednictvim nabidky bezpecného prostoru pro
socioterapeutické, volnoCasové, zajmové aktivity, vzdélavaci a poradenské aktivity ve

vazbé na trh prace (kariérové poradenstvi, sebepoznani a sebehodnoceni) a podpiirné a
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poradenské cCinnosti sméfujici k ndhledu a néapravé nepfiznivych zivotnich situaci
uzivatell. Soucdasti programu je i vychova k rodi¢ovstvi (sexudlni vychova, partnerské role,
starost o dit¢ a domacnost véetné rozpoctu).

Pracovni poradenstvi zlepSuje informovanost obyvatel lokality o moznostech
ziskani zaméstnani, o pozadavcich zaméstnavatelll a struktufe volnych pracovnich mist
Vv regionu. Zaméfuje se na nezaméstnané klienty a poskytuje jim dovednosti a znalosti
(sebeprezentace, jednani se zaméstnavatelem, rozhled na trhu préace, redlné sebehodnoceni
a realnd oCekavani), bez nichZ se prace jen obtizn¢ ziskdva a jeSté hife udrzi. Pracovni
poradenstvi se sklada ze skupinovych a individualnich vzdélavacich porad, motivac¢nich
programi, bilancni diagnostiky, sestaveni individudlnich pland, podpory pii hledéani
legélniho zaméstnani (vytvofeni databaze klientli, zaméstnavateli a nabidek na trhu prace)
a pracovni asistence v adaptacni fazi po umisténi klienta do zaméstnani (dopomoc
s orientaci klienta v novém prosttedi).

Terénni program pro uZzivatele navykovych latek je orientovany na uzivatele drog a
provadi socidln¢ terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socidlnich schopnosti nebo dovednosti, poskytovani informaci o rizicich
spojenych se soucasnym zpusobem zivota a snizovani téchto rizik, zprostiedkovani
testovani infekénich onemocnéni, krizovou intervenci a zprostiedkovani navazné péce
(reference do navaznych sluzeb). Nejvice vyuZzivanou ¢innosti uzivateli drog je vyména
kontaminované¢ho materidlu za Cisty, zdravotni vychova pro nitrozilni uzivatele drog a

ochrana vefejného zdravi.

5.4 Socialni exkluze z pohledu obyvatel socialné vylou¢ené lokality

Socialn€ vyloucena lokalita Prunéfov vznikla na zacatku devadesatych let pro tzv.
neplati¢e najemného v Kadani. Od Ceskych drah budovy odkoupilo Mésto Kadaii a
zpocatku sem umistilo socidln€ slabé obyvatelstvo, pozdéji se do Prunéfova zacali st€hovat
dalsi najemnici, kteti neméli dostatecné finan¢ni prostiedky na pro né nékladny Zivot
v Kadani. Po postupném rozprodavani bytového fondu Mésta je prakticky nulova Sance
ziskat méstské ndjemni bydleni v Kadani. VétSina prisluSnikl socidlné vyloucené lokality
je nezaméstnand a nema prostfedky na zakoupeni vlastniho bytu, je tak zavisla na bydleni
V bytech pronajimatelll. Tito pronajimatelé bud’ nejsou ochotni do svého bytu nasté¢hovat

nezaméstnané najemniky, nebo naopak tyto nadjemniky vitaji, ale poZaduji po nich vysoké
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najemné. Takto vysoké najemné nejsou ndjemnici schopni ze svych ptijmi hradit, proto

nezbyva jind moznost, nez si zazadat o byt v Prunétove, kde tak vysoké ndjemné neni:

,,Mél jsem v podnajmu byt a nestacil jsem na to. Pani mi umrela a zistal jsem sam, tak
jsem skoncil tady. Kdo si najde bydleni v Kadani, tak jde do Kadane, ale dlouho tam
nevydrzi. “ (Eugen, 71 let)

Podobné svoji situaci popisuje i informatorka Jarmila (52 let): ,, Bydlet v Kadani je

problem. V podnajmu clovek nevi, jak dlouho tam bude, tady to mame jisty.

Nékteré rodiny s détmi by chtély lokalitu opustit predev§im kviili nevhodnému
bydleni, nevyhovujicimu prostiedi pro vychovu déti a velké vzdéalenosti do Skol.
Z raznych divodia vSak neni snadné se ze socidln€¢ vyloucené lokality odstéhovat.
Dutivodem je Spatna finanéni situace rodin a neochota pronajimateltt obyvatelim z lokality
byt pronajmout, nebot’ jejich soucasné¢ bydlist€¢ se ve vétSinové spolecnosti stalo
stigmatem. Informatorka Zuzana (48 let), ktera vychovava dvé déti, sdéluje:

., To vite, ze bych sla do Kadané. Moje starsi deti bydli v Kadani. Holka by sem ani

neprisla. Tam maji Skolu, tam se déti ucej. Tady si déti nemaj ani kde hrat.

Informatorka Jana (30 let), matka Sesti déti, by preferovala bydleni s topenim a
teplou vodou. Jeji byt je vlhky, pIlny plisni. Z divodi nevhodnych podminek pro bydleni
zépasi déti s nemocemi a zanedbavaji tak Skolni dochazku. Opakovan¢ proto informatorka

kontaktuje pronajimatele bytt v Kadani, marné.

., Minule jsem volala a rekl mi, Ze se miizu nastéhovat, ale chce ndjem trindct tisic a jesté
kauci. Kde ja bych to vzala. Nezbejvd mi nic jinyho, nez ziistat tady. Pres léto to jde, to
Jjsou déti venku, ale v zimé je to hrozny. \ baraku vihko, plisné a zima. Musim sekat drevo

a topit.

Pouze jeden z informatord nahlizi bydleni v Prunéfové pro sebe a své déti jako

pfinosné. Pfed domem maji hfiSt€, déti mohou byt neustdle venku. Nemusi travit Cas
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V malé mistnosti. Do mésta by nechtél. Bydli zde 12 let, je zaméstndn piimo v lokalité.

Negativné hodnoti pouze Spatnou kvalitu bydleni.

,Ja bych do mésta ani nechtél. Mam tady praci a deti si uz zvykly. Miizu je pustit ven,
nemusim je hlidat, ve mésté bych se bal. Jezdi tam auta a tady je klid. Kazdej den chodi do
klubu, délaj si tam vukoly, nic nam nechybi. “ (Ondtej, 47 let)

Jelikoz se vznik vyloucené lokality datuje cca pied 20 lety, ziji zde dnes i potomci
ptvodnich obyvatel. Ziskat byt v Prunéfové je nejsnaz$i a nejdostupnéj§i moznost
osamostatnéni se od rodi¢d. VétSina téchto potomkl v lokalité bydlet zlstava a zaklada

svoji vlastni rodinu.

,,Nasel jsem si holku tady v Prunérove. Bydlela ve stejnym bardku. Minulej mésic porodila,
protoze uz jSme nemohli bejt u tdty, zazadal jsem si tady o bytovku. Na bydleni ve mésté
nemam. Sice pracuju, ale ted maly dité, to bych dohromady vSechno nedal. Ted’ cekame na

ty lepsi byty, jak se rekonstruovaly, tam to bude dobry pro decko. “ (Petr, 23 let)

Lokalita je vyrazné prostorové odloucena, nachazi se piiblizné 4 km od centra
Kadané. Autobusova zastdvka linkové meziméstské dopravy je vzdalena 5 az 10 minut
chiize od lokality. V dubnu 2011 se podaiilo za podpory Mésta Kadain do Prunéfova
zkuSebné zavést méstskou hromadnou dopravu, kterou vyuzivaly v rannich hodinach
rodiny s détmi k dopravé déti do Skoly. Tato sluzba byla pIné vyuzita a od zafi 2011 se jiz
zaCalo s plnym provozem. Na zaklad¢ vyuzitelnosti a potiebnosti doSlo v roce 2013
K rozsifeni linky. Jeden spoj v rannich hodinach slouzici k dopravé osob do zaméstnani do
Kadan¢ a jeden spoj v odpolednich hodinach, ktery mohou vyuzivat déti pii cesté zpéct ze
Skoly domti. Dale je zhruba 20 minut pé&si chlizi vzdéalena vlakova zastavka, odkud jezdi
vlaky jednim smé&rem na Chomutov a Usti nad Labem a druhym smérem do Klasterce nad

Ohfti a Karlovych Vart.
,,Ja rada chodim pésky. Rano jezdim s klukem autobusem. Nechci, aby kluk chodil do skoly

pesky. Ale zpatky domii jdu pésky a pro kluka zase pésky. Aspon se projdu. Co jinyho mam

délat. Sedet v tom malym byté celej den, to nechci. “ (Zuzana, 48 let)
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Informatorka Alzbéta (38 let) pofidila détem prukazky na méstskou hromadnou dopravu,
cesta do skoly ji vyjde levnéji: ,, Udélala jsem détem pritkazky na autobus, neni to pak tolik
drahy. Starsi kluk vzdycky vezme mladsi déti a nemusim jezdit i ja. Jsou Sikovny, zvladnou

to samy.

Informatorka Roberta (44 let) naopak pfiznava, ze kdyz déla velky nakup, jezdi domu
taxikem: ,, Kdyz jedu nakoupit, musim si vzit taxika. Vezu toho hodné a sama bych to
nepobrala. Je to daleko a manzel je nemocnej, ten mi nepomiize. Taxik vyjde draho, ale co

Jjinyho mam délat.

Pozitivni ptinos piisobeni socidlnich sluzeb v lokalité a ochota Mésta Kadan fesit
situaci je evidentni. V poslednich péti letech se zvysila kvalita bydleni, doSlo k Caste¢né
rekonstrukci jednotlivych budov, odstranil se nepotadek v okoli, zavedla se pravidelna
linka méstské hromadné dopravy a vybudovalo se détské hiisté. Jednotlivei, kteti ziji sami,
jsou s mensimi vyhradami S Zivotem V lokalit¢ spokojeni, naopak rodiny s détmi by
piivitaly bydleni ve mésté. Negativné hodnoti, v jakém prostiedi jejich déti vyrustaji, ale

zéaroven si uvédomuji, Ze jinou moznost nemaji.

., Ted se tady Zije celkem dobre, bylo tady hir. Kromé toho, Ze nemdm vodu v byté, jsem

spokojenej. “ (Vratislav, 51 let)

., Tady se hodne zmenilo, uklid, délam spravce, je tam cisto. Byl tady bordel, smetiste. Ja

jsem tady zvyklej. ** (Eugen, 71 let)

,,Je to dobry. Bydlel jsem venku, takze jsem spokojenej. Mdam sviij zachod. Nic mi nechybi.
Jsem spokojenej tady. “ (Zdengk, 53 let)

., Mohlo by to bejt lepsi pro ty deéti, aby si mély kde hrat. Mam bytovku, to jesté jde, Ze mam

vSechno v bardku. Vodu tam mam, zachod tam mam. *“ (Zuzana, 48 let)
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Prestoze se kvalita bydleni v lokalit¢ diky socidlnim sluzbam, vstticnému postoji
Me¢sta Kadan a spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenéni zvysuje, neni povazovéana za
vyhovujici. Chybi piedev§im voda, tepla voda a topeni v bytech. Stale je také nedostacujici

obcanska vybavenost, napi. absentuje obchod s potravinami:

,,Nemélo by bejt tak draho v kramé. Taky vétsi, aby lidi si mohli koupit jako treba maso,
salam nebo tak. Takovej malej kram a jesté to je drahy. To nejde. V Kadani koupim tieba

za 25 korun chleba a tady musim dat 30.“ (Zuzana, 48 let)

,, Chybi tady obchod. Je to drahy.* (Zdenék, 53 let)

,, Chybi mi voda v byté. Stacila by jenom studena.* (Vratislav, 51 let)

.Chybi mi WC, Ze jsou spolecny, koupelky. Chtélo by to upravit. “ (Eugen, 71 let)

Na bezpecnost dohlizi tfi asistenti prevence kriminality, ktefi jsou vybrani z fad
najemnikl, a jsou zaméstnani u M¢estské policie. V pravidelnych intervalech prochazi
jednotlivé budovy a celou lokalitu. Diky nim se podafilo vymytit problémy s vafenim drog
a rozebiranim starych aut. V dolni ¢asti lokality je zaveden kamerovy systém napojeny na
Meéstskou policii v Kadani, kterd do Prunéfova zajizdi hlavné v no¢nich hodinach. Tyto
¢innosti zajist'uji pocit bezpeci a prevenci kriminality a vandalismu. Co se tyce pocitu
bezpeci v lokalité, objevuji se zde genderové rozdilné postoje. Bézné je, ze Zeny maji vétsi

obavy nezli muzi.
., Ve 4,40 odchazim na autobus do prace. Bojim se, ale uz jsem si zvykla. *“ (Jarmila, 52 let)
Obyvatelé Prunéfova se citi byt stigmatizovani adresou svého bydlisté, coz je ve

vétSinové spolecnosti diskredituje. Ze stigmatizace vyplyva diskriminace, ktera se

projevuje predevsim pii hledani zaméstnani nebo bydleni.
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. Myslim si, Ze se na nds divaj jinak. Jak ktery. Sel jsem se zeptat na praci, tak se mé
zeptali, kde bydlim, tak jsem rekl v Prunérove. Tak mi dali dotaznik a rekli, az budu mit

cas, to mé zarazilo. Nechtéj brat lidi do prace odsud. ** (Vratislav, 51 let)

., Kolikrat jsem volala na inzeradt, Ze mam o ten byt zajem. Kdyz jsem rekla, odkud jsem,
tak byl najednou uz obsazenej. Mysli si o nas, Ze neumime zit jako normdlni lidi. Ale at se
sem prijdou podivat, vidyt je tady Cisto. Ze nemdme vodu v byté a musime topit v kamnech,
za to nemiizem. Venku je cisto. Doma mam taky uklizino. Nejsme Zdadny prasata. *“ (Jana, 30

let)

5.5 Percepce terénnich programi z pohledu uZivateli sluzeb

Centrum socialnich sluzeb v Prunéfové v soucasné dobé poskytuje celkem Sest
registrovanych socialnich sluzeb za ucelem prevence a boje proti socialni exkluzi. Jedna se
o Terénni programy, Socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi, Dluhové poradenstvi,
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, Pracovni poradenstvi a Drogovy terénni
program. Je velmi individudlni, které socialni sluzby v Centru socialnich sluzeb obyvatelé
lokality vyuzivaji. Kazdy ze socialné vyloucenych se potyka s jinym problémem, jenz
potiebuje feSit. N&kdo bydli v domdcnosti sam, jiny s manZelem/manzelkou,
druhem/druzkou nebo s détmi. V¢tsina obyvatel pravidelné vyuziva Terénni programy,
piedevsim odborné socialni poradenstvi. Tato sluzba zacala pisobit v lokalité jako prvni, je

tudiz zfejmé, Ze bude nejvice vyuzivana.

,Ano, chodim tam casto. Pomahaji mi vyplnit papiry, co odevzdavam na socidlku. Na
bydleni, na jednordazovku a tak. Vidycky mi s tim pomiizou. Ja tomu nerozumim, nevim, co

v o6«

kam mam napsat, mam plno déti, je toho hodné. “ (Renata, 35 let)

Informatorka Alzbéta (38 let) naopak ocefiuje moznost vyuziti telefonni linky: ,,Je to
dobry, ze tady jsou. Chodim tam vidycky, kdyz jsou deéti nemocny. Miizu zavolat do skoly a
omluvit je. Takhle bych je musela nechat doma, jit do Kadané do Skoly a zase zpatky. Taky
si mizu zavolat na socidlku, jestli uz tam je Sek, a nemusim tam chodit kazdej den

‘

Zbytecne.*
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Dalsi velmi zddanou sluzbou je Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Vzhledem
K tomu, ze podminky v bytech jsou nedostaCujici a nevyhovujici, déti navstévuji toho
zatizeni kazdy den. Vyuzivaji ho k napsani si domacich ukoli v klidu u stolu, ktery doma
zpravidla nemaji. Skupinové se zde vzdélavaji, doucuji, hraji spolecenské a zabavné hry.
Kazdy den je jinak tematicky zaméten. Nékdy se vénuji sportovnim aktivitdm jako hrani
stolniho tenisu nebo mini fotbalu. Jindy zpivaji karaoke nebo hraji na bici. DéEti toto

zatizeni mohou vyuZivat pouze v ptipadé€, ze v ten den nemély absenci ve Skole:

,,Jsou tam kazdej den, piSou tam ukoly, ctou, hrajou si. Jsem za to rada. Mam ctyri déti,
ktery chodi do skoly, a jestée dvé maly doma, je nds tam plno. Prijdou a maj napsany iikoly.

Aspon jim s tim nekdo pomiize, ja tomu stejné nerozumim. “ (Jana, 30 let)

,,Jo, kluk tam chodi pordd. Hraje na ty bubny, md to rdd. * (Zuzana, 48 let)

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny S détmi vyuZivaji nejen rodiny s détmi, jak
by se ptedpokladalo, ale i1 jednotlivci. V ramci pravidelnych aktivit je zde moznost vyprat

si $pinavé pradlo nebo naucit se uvafit jidlo z levnych surovin.

,» Chodim si tam prat. Rozbila se mi pracka, na navou nemam. Socialka vam da jen patnact

stovek, kdyz nemdme déti a kde ja bych vzala ten zbytek. “ (Roberta, 44 let)

Informatofti téz ocenuji predskolni piipravu malych déti:
. Manzelka tam chodi s klukem. Skolka je daleko a musi se za ni platit. Tohle mame doma.
U¢i ho tam rizny véci, aby néco vedeél, nez piijde do Skoly. Ja jsem v prdci pres den a
manzelka je s klukem tam. Obcas tam i néco vari a pecou, vidycky to bylo dobry. “ (Ondfej,

47 let)

Obyvatelé lokality jsou skepti¢ti k dluhovému a pracovnimu poradenstvi. Za svoje
dluhy se stydi, nechtéji si je pfiznat sami sobé ani svému okoli, jsou pro né stigmatem.
Sluzbu vyhledaji vétsinou v dobé&, kdy uz byva pozdé€. Nekteti propadaji skepsi pii hledani

zaméstnani a pocituji ze strany potencialnich zaméstnavateli diskriminaci.
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., Byl jsem tam, ale k cemu to bylo. Uz mi s tim stejné nepomohli. Neda se s tim nic délat.

(Vratislav, 51 et)

,Pani byla mild, napsala tam néjakej dopis a ted cekame, jak to dopadne. Snad mi

pomiize, jinak ja uz nevim, co dal. ** (Roberta, 35 let)

Pracovni poradenstvi hodnoti podobné: ,, Do prdace mé stejné nikdo nechce, tak co
mam déelat. Doma mam pét deti, jak bych se o né starala. Musela bych nékam jezdit a to by

neslo. Nepomohli mi ani tam. “ (Renata, 35 let)

Kazda socidlni sluzba ma také svoji cilovou skupinu uzivateli. Zda pomohly sluzby
socialné vylouéenym vyiesit néjaky konkrétni problém, je proto individualni. Dle
informaci od dotazovanych vyplyva, Ze Terénni programy, protoze jsou urceny Siroké

cilové skupiné, pomahaji fesit problémy mistnich obyvatel:

,,Pomohli mi tam hodné. Dostala jsem penize na postele pro deti. Spaly mi na

gauci a potiebovala jsem jim koupit palandy, abysme se vsichni vesli. “ (Jana, 30 let)

Informator Zdenék (53 let) mél naopak problém s bydleni: ,, Pomohli mi sehnat byt.
Bydlel jsem v boudé venku. Ta jedna pani tam za mnou chodila a vzala mé na bytik a
pomohla mi vyridit si bydleni tady. Sam bych to nezvladnul. Ja na tohle nejsem. Ale ona mi

pomohla.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v lokalit¢ je pro rodiny s détmi také
velkym ptinosem: ,, Pomahaji mi viastné kazdy den, Ze si tam déti napiSou ukoly. Doma to

nejde, je nds tam hodné. * (Alzbéta, 38 let)

Informatorka Zuzana (48 let) je spokojend, Ze jeji syn, ktery byl evidovan na Utadu
prace, opét nastoupil na stiedni odborné uciliste: ,,Jsem rdda, Ze kluk zase zacal chodit do
Skoly. Uci se na zednika a bavi ho to, hlavné ta praxe. Tady mi s tim pomohli. Papiry mu

‘

zaridili a $li s nim do Skoly, on by sam nesel a ja taky ne, nevim, jak se to tam deéla. "
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Socidlni sluzba Pracovni poradenstvi pomahd obyvatelim lokality ziskat
zaméstnani: ,, Nejdriv jsem chodil na néjakej kurz, byly tam i pocitace a psycholog. Potom
mi pomohli praci najit, Sli tam se mnou. Sam bych se bdl, Ze se mé zeptaj na néco a ja

nebudu vedet. Jsem rdad, Ze pracuju. Dneska je to tézky. Mam maly dite. “ (Petr, 23 let)

OhroZeni své soucasné situace vidi obyvatelé predevsim v tom, pokud by zanikla

sluzba Terénni programy a Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

., Nevim, co bych bez toho deélala. Vidycky mi poradi, kdyz nevim. Hlavné ty papiry vyplnit.

Sama to nedokazu. Nevim, co kam psat. “ (Renata, 38 let)

Bylo by to zase jako driv. My to sami nedokazeme. Byl by tady zase bordel, Spina. Takhle

na nas nekdo dohlizi, my se snazime. “ (Ondtej, 47 let)

., Pomahaji mi hodné s davkama a tak. Co bych bez toho délala. Hlavné ten telefon. Miizu

zavolat do skoly, omluvit Kluka, musela bych tam jit pésky jinak. *“ (Zuzana, 48 let)

Informatorka Alzbéta (38 let) by zase postradala Nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez: ,, Nevim, kde by délaly ukoly. Doma na to misto neni. Ja se s nima ucit neumim,

nerozumim tomu a nemadm nda to cas. “

Pocet socidlnich sluzeb v Centru socidlnich sluzeb je povazovan za dostacujici
k feSeni socialnich problému obyvatel lokality.

., To nam staci. Myslim si, ze toho je dost, co potrebujeme. “ (Renata, 38 let)
,,Nevim, co dalsiho by tady jesté mélo bejt. Je tady vSechno potrebny. “ (Ondfej, 47 let)
5.6 Shrnuti vysledki vyzkumu
Tato kapitola shrnuje vysledky kvalitativniho Setfeni s obyvateli socialné vyloucené

lokality Prunéfov u Kadang, které bylo uskutecnéno v socialné vyloucené lokalité. Cilem

vyzkumu bylo zjisténi odpovédi na vyzkumnou otdzku, jak pfislusnici romské komunity
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Vv socialn¢ vylouc¢ené romské lokalité Prunéfov u Kadané sami vnimaji socidlni exkluzi a
jak hodnoti socidlni sluzby poskytované Centrem socialnich sluzeb.

Z polostrukturovanych rozhovora vSech dvanacti informatord vyplynulo, Ze nejsou
spokojeni s tim, Ze ziji v socialné¢ vyloucené lokalité, ale zaroven si uvédomuji, Ze toto je
jedind moznost bydleni, na kterou jsou momentdlné¢ schopni se svymi finanénimi
prostiedky dosahnout. Dfive se snazili informatofi lokalitu opustit, ale nyni si jsou védomi
drahého bydleni ve mésté a boji se ztraty bydleni v disledku dluhu na ndjemném. Po
zahajeni poskytovani socidlnich sluzeb v lokalit¢ vidi pomalé, ale postupné zlepSovani
kvality bydleni a na svoji situaci si zvykli. Za nejvétsi nedostatek povazuji absenci WC,
teplé vody a topeni v byté. Po zapoceti spoluprace Mésta Kadan s Agenturou pro socialni
zaClenovani, vypracovani a schvaleni Strategického planu Radou mésta je vysSi
pravdépodobnost ziskat finan¢ni prostfedky z opera¢nich programi evropskych fondd,
které je mozné vyuzit na rekonstrukci jednotlivych budov. Jiz v brzké dobé (5/2015) bude
pfipravena jedna zrekonstruovand budova k nastéhovani. V budoucnu se pocitd
s rekonstrukci ostatnich budov nebo alesponl zajisténim, aby ke kazdé bytové jednotce
nalezelo vlastni WC. Za dal$i nedostatek povazuji vzdalenost od obCanské vybavenosti
v Kadani. Diky spolupraci terénnich pracovnic s Méstem Kadan byl zifizen autobus
meéstské hromadné dopravy, ktery tesi dopravu déti do Skoly. Dospéli tento autobus
vyuzivaji také k dopravé do prace, k 1ékafi a na tGfady. Soucasné s Centrem socialnich
sluzeb bylo vybudovano asfaltové hiisté, kde je mozné hrat fotbal, volejbal a basketbal.
V jeho blizkosti byly pro men$i déti osazeny herni prvky (klouzacka, prolézacka)
s piskovistém. Velice intenzivné informatofi pocituji stigmatizaci v dusledku zivota v
lokalité. Nejen bézni obyvatelé, ale také tufednici a zaméstnavatelé na né¢ pohlizeji
negativng, s ¢imz souvisi diskriminace na trhu prace a pifi hleddni bydleni ve méste.
S Prunéfovem coby segregovanou lokalitou je tedy spojeno stigma chudoby, na které jsou
také vazany razné stereotypni predstavy a predsudky namifené vii¢i Romim, coz zdejSimu
obyvatelstvu znacné znesnadiiuje ptijeti do majority. Jako stigmatizujici se Zivot v lokalité
jevi téz pii kontaktu s romskym obyvatelstvem Zijicim v Kadani, naptf. nové vznikajici
partnerské vztahy jsou tak Casto vdzany na Zivot v lokalité. Mésto Kadail pravidelné
prostfednictvim obecnich novin a regiondlni televize seznamuje obyvatele Kadané se
zlepSenim situace v Prunéfoveé a snazi se o vytvoreni pozitivnéjSiho obrazu tohoto mista.

Lze napf. navstivit Centrum socialnich sluZeb a sezndmit se socidlnimi sluzbami, které jsou
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obyvatelim lokality poskytovany, zajem je vSak velmi nizky a k bliz§imu kontaktu mezi
obyvateli lokality a méstskym obyvatelstvem tedy nedochazi, coz lze povazovat za jeden
z dalSich faktord, ktery socialni vylouceni dané skupiny prohlubuje.

Vsichni informatofi kladné¢ hodnotili socidlni sluzby poskytované Centrem
socialnich sluzeb. Preferuji nejen sluzby zaméfené na dospélé, ale velky zajem je i o Sluzby
zaméfené na déti. Kazdému z informatord pomohly a naddle pomdhaji socialni sluzby
vyresit problémy, které se pojily s bydlenim, zaméstnanim, vzdélavanim, dluhy, socialnimi
davkami atd. ZruSeni poskytovani socialnich sluzeb by mélo negativni vliv na jejich zivot
Vv lokalité. Nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou Terénni programy, které pomahaji nejen
jednotliveiim, ale 1 celym rodinam prostifednictvim odborného socialniho poradenstvi
V oblasti zaméstnavani, vzdélavani, dluhi a bydleni. Dalsi velice potiebnou sluzbou je
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které podporuje déti v aktivnim traveni volného
Casu, motivuje je k naslednému studiu na stfedni §kole po dokonceni zakladniho vzdélani a
poskytuje moznost vyuzit prostorti k domaci piipraveé déti do Skoly. Tyto sluzby vyuzivaji
zpravidla skoro kazdy den. Zavérem lze konstatovat, Ze sledovana socialni lokalita prosla
Jjisté pozitivnim vyvojem v ramci zkvalitnéni Zivota, nicméné k aktivni integraci a kontaktu

obyvatel z a mimo lokalitu nedochazi a na obou dvou stranach bude proto nutna zmeéna.
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6 Zavér

Predkladana diplomova prace byla zaméfena na fenomén socidlni exkluze a
inkluze. Tento fenomén byl sledovan ve vyloudené lokalité v Usteckém kraji v Ceské
republice. Prace vychazela z vlastniho terénniho vyzkumu. Cilem bylo zjistit odpovéd’ na
vyzkumnou otdzku, jak sami ptislusnici vyloucené lokality Prunéfov u Kadan¢ vnimaji
svoji situaci a jak hodnoti socialni sluzby, které jsou jim poskytovany za ucelem prevence
a boje proti socialni exkluzi.

V teoretické Casti prace byla popsana problematika socialniho vylouceni. Dale byla
predstavena zasadni dila, ktera byla na toto téma publikovana. Kromé socialniho vylouceni
seznamila Ctendfe s marginalizaci a pasti chudoby. Byl zde nastinén problém socidlné
vylou€enych lokalit, jejich vznik a zplsob Zivota v lokalité. Po obsahové strance se
diplomova prace vénovala romské narodnostni mensing, kterd je jednou ze skupin nejvice
postizenou socidlnim vyloucenim v Ceské republice. Specifika romské minority nebyla
definovana jen v souc¢asném ¢asovém horizontu, ale i v tom minulém, nebot’ pohledem do
minulosti ¢esko-romskych vztahl 1ze nalézt néktera vysvétleni komplikované situace, ve
které se dnes romska minorita nachazi. V souvislosti s romskym etnikem byl zminén
problém rasismu a diskriminace. V zavéru teoretické ¢asti byly pfedstaveny moznosti boje
se socidlni exkluzi v podob¢ socidlniho zaclefiovani za pomoci terénni socialni prace.

Empiricka ¢ast prace se zabyvala zjisténim odpovédi na vyzkumnou otdzku pomoci
terénniho vyzkumu. Byla zde popsana reflexe terénniho vyzkumu. V dalsi kapitole bylo
piiblizeno misto, kde byl terénni vyzkum realizovan. Jednalo se o socidln¢ vylouc¢enou
lokalitu Prunéfov u Kadané. Byl zde piedstaven zpisob zivota mistnich obyvatel. V
nasledujici kapitole byly uvedeny socialni sluzby, které v lokalité¢ ptisobily a doposud
pusobi. Zavére¢na ¢ast empirické ¢asti diplomové prace seznamuje s percepci terénnich
programu  z pohledu uzivateld  sluzeb. Kvalitativni vyzkum  prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti jednoznaéné dokéazal potiebnost socidlnich sluzeb
Vv lokalité. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jak sami pfisluSnici vyloucené lokality
Prunétov u Kadané vnimaji svoji situaci a jak hodnoti socidlni sluzby, které jsou jim
poskytovany za ucelem prevence a boje proti socidlni exkluzi, zdliraznila potifebnost
terénni socialni préace, kterd je zdkladnim ndstrojem k socidlni integraci. Diky terénni

ey

socialni praci mohou lidé zijici v socialné vyloucené lokalité feSit bytovou situaci,
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zadluzenost, hledat a ziskat zaméstnani, uleh¢it svym détem cestu ke vzdélani a ziskat tak
nové socialni kontakty, protoze zajiStuje zakladni kontakt mezi obyvateli socidlné

vyloucené lokality a institucemi.
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