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Anotace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je prozkoumat a také popsat zastoupeni specialnich

pedagogii na béznych zékladnich $kolach a jejich uplatnéni v daném regionu.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé stézejni ¢asti — na teoretickou a praktickou.
Bakalafska prace pojednava 0 specialnim pedagogovi na bézné zakladni Skole
v mikroregionu Unicovsko. Teoretickd Cast se zabyva specidlnim pedagogem, dile
profesi specialniho pedagoga a predpokladim k vykonu jeho prace ve Skolstvi,
zdravotnictvi i socialni sféfe. Dutlezita je i kvalita Zivota specialnich pedagogu, kde se

zaméfujeme na profesni zatéz, syndrom vyhoteni a zpisoblim piekonavani stresu.

Empiricka ¢ast prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni, které bylo vedeno formou
strukturovaného rozhovoru s fediteli a specialnimi pedagogy na béznych zakladnich
Skolach v mikroregionu UniCovsko. Cilem vyzkumu bylo popsat a zaméfit se na
specialniho pedagoga, jeho profesi, a to nejen v oboru samotné specialni pedagogiky, ale
také z pohledu vyvoje od historie az po soucasnost. Celkem bylo realizovano pét

rozhovoru.

Kli¢ova slova
Kompetence specialniho pedagoga, kvalita zivota specialniho pedagoga, osobnost
specialniho pedagoga, profese specialniho pedagoga, pfekonavani stresu, rozhovor,

specidlni pedagog, syndrom vyhoteni.



Annotation

The main aim of the bachelor thesis is to examine and describe the representation of
special pedagogues at common elementary schools as well as their application in given

region.

This work is divided into two main parts — theoretical and practical. It focuses on
special pedagogues at common elementary school in microregion Uni¢ov. Theoretical
part deals with special pedagogue, the profession of special pedagogue and prerequisites
for work performance in education, healthcare and social sphere. It also studies the
importance of the special pedagogue’s quality of life, taking into consideration the

professional burden, burnout and stress management.

Empirical part is based on research investigation in the form of structured interviews
with school directors and special pedagogues at common elementary schools in
microregion Uni¢ov. The aim of the research was to describe and focus on special
pedagogue and the profession of special pedagogue not only in terms of the special
pedagogy‘s field itself, but also viewed from the perspective of its development from

history to the present. Overall, five interviews were conducted.

Keywords

Burnout, interview, personality of special pedagogue, profession of special
pedagogue, skills of special pedagogue, special pedagogue, special pedagogue‘s quality

of life, stress management.
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UvVOD

Cilem bakalafské prace je popsat a zamé&fit se na specialniho pedagoga (SP) jako
profesi, a to nejen v oboru samotné specialni pedagogiky, ale také z pohledu vyvoje — od
historie az po soucasnost. Vyzkumnym cilem piedkladané prace je prozkoumat a popsat
zastoupeni specialnich pedagogli na béznych zékladnich Skoldch a jejich uplatnéni
v mikroregionu Unicovsko. Soucasti vyzkumného cile je zjisténi samotné¢ho profesniho

postoje respondent — tedy i specialnich pedagogu.

., Kolik je skolnich specialnich pedagogii v nasich skolach a jaké je jejich rozdeleni
mezi zakladnimi, strednimi a specialnimi skolami, neni presné znamo, odhaduje se, Ze je
to nejméné 150 odbornikii a Ze nejvice z nich pracuje v zakladnim Skolstvi. Je to dano mj.
tim, Ze neexistuje centralni registr, ktery by se touto problematikou zabyval, ale také tim,
Ze miize reditel skoly financovat tuto pozici z ruznych zdrojii (napv. doplitkova

ekonomicka cinnost Skoly, fakturace sluzeb). * (clanky.rvp.cz, online, cit. 2021-12-5).

Tématu se vénuje napiiklad — doc. PhDr. PaedDr. Anna Kucharska, Ph.D. (2013),
jenz se zaméfuje na Skolniho specidlniho pedagoga spoleéné s Mgr. Janou Mrazkovou,
Ph.D., PaedDr. Renatou Wolfovou a PhDr. Vaclavou Tomickou, Ph.D.. Dale pak Mgr. et
Bc. Veronika Ruzi¢kova, Ph.D. (2018) ve své publikaci Specialni pedagog jako profese

a dalsi.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje specialnimu pedagogovi, jeho osobnosti
a kompetencim. V druhé kapitole se zamétujeme na profesi specialniho pedagoga
a profesnim predpokladiim, kterymi by mél kazdy specidlni pedagog disponovat. Dale si
vymezujeme profese specidlnich pedagogi nejen ve Skolstvi, ale i ve zdravotnictvi
a socialni sféfe. Ve treti kapitole se dotykame tématu kvality zivota specialniho pedagoga,

profesni zat¢zi, syndromu vyhoieni a zptisobtim, jak piekonavat stres.

Empirickd ¢ast nam pftiblizuje charakter a cile vyzkumu, popis vyzkumné metody,
prabeh vyzkumu a nasledné zpracovani vysledkil vyzkumu. Stanovend vyzkumna metoda
je strukturovany rozhovor, kde respondenty jsou specialni pedagogové ptisobici na téchto

Skolach. Na zaklad¢ uskute¢nénych rozhovort provadime celkové vyhodnoceni vyzkumu



a zodpovidame tim vyzkumné otazky, které jsme si stanovili v samotném zacatku

bakalafské prace.

Uplatnéni specialnich pedagogti na béznych zakladnich Skolach zacalo autorku
bakalaiské prace zajimat v okamziku, kdy sama nastoupila na pozici ucitelky na bézné
zékladni Skole. Z pohledu autorky je dlilezité vénovat se specialni pedagogice jako profesi

a samotnym vykonavatellim této profese.

10



TEORETICKA CAST

1  SPECIALNIi PEDAGOG

wpecidlni pedagogika je velmi vyznamny a rozvinuty obor pedagogiky. Jeji poslani
a vyznam spociva v Specialni edukaci a rozvoji jedincii, kteri maji oproti vétsiné ostatnich
specialni edukacni potreby a kteri pro sviij rozvoj potrebuji specialni pristup a péci.
(Fischer, a dalsi, 2014, s. 13). Pojem specialni pedagogika se povazuje za pomérné mlady
obor, prestoze Slowik (2016) uvadi, ze tento pojem byl poprvé pouzit pied vice nez
padesati lety a z historického hlediska to, ¢im se tento obor zabyva, je staré jako lidstvo
samo. Specialni pedagogiku lze podle Valenty (2014) definovat ze dvou thli pohledu.
, V uzsim pojeti je specialni pedagogika pedagogickou disciplinou, ktera se zabyva
edukaci deéti, Zaku a dospélych osob se specialnimi vzdélavacimi potirebami a zkoumanim
formativnich (vychovnych) a informativnich (vzdélavacich) viivii na tyto jedince. V Sirsim
kontextu je mozno na specidlni pedagogiku nahlizet jako na interdisciplinarni obor
zabyvajici se péci o jedince minoritnich skupin obyvatelstva se zietelem na edukaci,
reedukaci a kompenzaci, diagnostiku, terapeuticko — formativni intervenci, rehabilitaci,
inkluzi (integraci) a socializaci ¢i resocializaci, prevenci a prognostiku osob se

zdravotnim postizenim a zdravotnim ¢i socidalnim znevyhodnenim.* (Valenta, a dalsi,

2014, s. 8).

Specialni pedagogika v historickych souvislostech a v kontextu stadii vyvoje péce
0 0s0by s postizenim spatifuje rtizné pristupy. Pristup represivni, zotro¢ovaci, charitativni
a posledni stadiem je piistup socializacni. V navaznosti na vyvojova stadia zacinaji
vznikat rizné specializované Ustavy, které se v druhé poloviné 19. stoleti zacinaji
specializovat na n€které typy postizeni. Teprve koncem 19. stoleti se v téchto institucich
zaCina vzdélavat. Zde pak vznikaly prvni kompenzac¢ni pomucky. Dale jsou zde
zaznamenavany prvni zkuSenosti a metodické postupy pro vychovu a vzdélavani, které
jsou pozdéji publikovany a staly se zdkladem prvnich ucebnich textl oboru specidlni

pedagogiky. (Kucharska, a dalsi, 2013).

Pricha (2001) oznacuje specidlniho pedagoga jako kvalifikovanou osobu se
vzdélanim a kvalifikaci pro praci s jedinci, kteti potiebuji specidlni péci a vzdélavani

nejen ve Skolach, ale 1 ve specidlnich zafizenich pro potfeby osob se specidlnimi
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potfebami. Legislativné tuto pozici upravuje zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich. Pedagogicky pracovnik vykonava piimou vyucovaci, vychovnou,
specialné-pedagogickou, pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym pusobenim na
vzdélavané, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani. Pedagogickym pracovnikem je
také zaméstnanec, ktery vykonava pifimou pedagogickou ¢innost v zafizenich socialnich
sluzeb. Zakon déle stanovuje, Ze jednim z fady pedagogickych pracovniki vykonavajici
piimou préci s ditétem ¢i zakem je také specidlni pedagog, ktery musi spliiovat podminky
stanovené na pozici pedagogického pracovnika. (Razickova, 2018). Vyuziti specialni
pedagogiky ve vzdélavani zadkl se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami jsou takeé
ukotveny ve vyhlaSce ¢. 73/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych zafizenich. (Kucharska, a dalsi, 2013).

Vsichni vyse uvedeni autofi, nahlizeji na specialni pedagogiku obdobnym zptisobem.
Specialni pedagogika je tedy specialni pedagogicky obor, ktery je velice rozvinuty
a zasahuje do veskerych ¢innosti osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Zabyva
se péci, vychovou, vzdélavanim, socializaci, diagnostikou a zkouméanim vychovnych
a vzdélavacich vlivi na déti, zdky a dospélé se specidlnimi potfebami. Specialni
pedagogice se pak vénuje specialni pedagog, ktery pisobi v mnoha oborech ve Skolach,

Skolskych zatizenich, zdravotnictvi a poradenskych sluzbéch.
1.1 OSOBNOST A VLASTNOSTI SPECIALNIHO PEDAGOGA

U specialniho pedagoga musime brat v tivahu i osobnost ¢loveéka jako takovou.
Osobnost tvoii vrozené a ziskané vlastnosti, které se v pribéhu vyvoje dopliuji o vrozené
dispozice napi. temperament a ziskané vlastnosti napt. charakter. (Ruzickova, 2018).
Rizickova (2018) uvadi, Ze mezi dilezité osobnostni rysy specidlniho pedagoga patii
uroven frustracni tolerance, odolnost vuc¢i zatézi, flexibilita a psychickd odolnost.
Kucharska (2013) ve své knize Profese Skolniho specidlniho pedagoga zmiiuje mnohem
Sirsi charakterové vlastnosti specialniho pedagoga, a to pedagogicky takt, komunikacni
schopnosti, smysl pro spravedInost, vtah k détem, schopnost fesit problémy, schopnost

improvizace, organiza¢ni schopnost, dovednost spoluprace a uméni vyjednavat, mit

kultivované vystupovani a upraveny zevnéjsek a schopnost flexibilné reagovat na zmeény.
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Obecné Ize tici, ze zakladnimi vlastnostmi specialniho pedagoga jsou empatie, schopnost

naslouchat, spoluprace, tymovost. (Kucharska, a dalsi, 2013).
Mezi dalsi vlastnosti specialniho pedagoga patii:

1) ,, Trpélivost — je zdkladni stavebni kdmen profese specidlniho pedagoga. Urover
trpélivosti pedagogii spoluutvari prostredi divery a bezpeci ve tride. Je na uciteli,
aby vytvoril pratelské, pozitivni, veselé a podporujici klima, které napomiize
studentum v dosazeni uspéchii a rozvoje vlastniho potenciilu — ktomu je
bezesporu trpélivost potieba. Tato viastnost soucasné umozni pedagogovi, aby si
vyclenil prostor na kazdého studenta, a mohl tak lépe pochopit jeho individualni
potieby.

2) Organizace — organizace je pro vSechny ucitele klicova. Schopnost organizace
prace, casu i lidskych zdrojut zvysuje efektivitu prace specialniho pedagoga.

3) Kreativita — vzhledem Kk tomu, zZe kazdé dité ma sviij jedinecny ucebni styl, musi
byt pedagog schopen flexibilné reagovat a vyzdvihnout silné stranky studenta.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o specifickou klientelu, musi byt specidalni pedagog
schopen pohotovée ménit denni aktivity a plany podle aktualnich potreb déti.

4) Prijeti — specidlni pedagog musi umét prijmout vSechny déti a spolupracovat
s nimi s diistojnosti a respektem. Toto jedndni miize byt klicem k pocitu pohody
a maximalizovat Sanci na uspéch. Bezpodminecné prijeti je podminkou
porozuméni individualnim potrebam a predpokladiim kazdého klienta
a spoluurcuje uspésnost specialnépedagogického piisobeni.

5) Intuitivni a uklidnujici prostredi — dobry ucitel se bude snazit docilit pocitu
bezpeci a atmosféry otevienosti, bude projevovat snahy o udrzeni harmonie
a bude vytvaret dobre fungujici prostredi pro praci a hru. Facilitujici klima je
jednou z vychozich podminek nejen v ramci edukace, ale obecné v procesu

diagnostiky a intervence. “ (Razi¢kova, 2018, s. 12-13).

Dalsi autofi uvadi, Ze specialni pedagog by mél znat i dalsi faktory, které budou pro
jeho praci dualezité napt. prace s chybou, hledani smyslu zivota, tvorbu hranic a dalsi.

(Rizickova, 2018).
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1.2 KOMPETENCE SPECIALNIHO PEDAGOGA

Ve slovniku specialni pedagogiky (Valenta, 2015) je definovan pojem kompetence
jako podavani kompetentniho vykonu v urcitém situaénim kontextu, tedy zptisobilost,
kompeten¢nost a kvalifikace. Kompetence je brana jako soubor lidskych kvalit —
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které jsou potieba ke

kompetentnimu vykonu.

Kompetence nam urcuji zpusobilost, pfipravenost, vybavenost vykondvat urcité
¢innosti, chovat se urCitym zptsobem a plnit ur€ité¢ funkce, socialni role. Jde o Siroky
pojem, ktery je spojen s celozivotnim vzdélavanim, 0 konkretizace cilli vzdélavani

V podobé& konkrétnich, obecnich znalosti, dovednosti a navyki. (Kolat, 2012).

., Uceleny navrh profesnich kompetenci pedagogickych pracovnikii byl v Ceské
republice vytvoren v ramci projektu Podpora prace ucitelu, ktery v letech 2000 a 2001
S financni podporou MSMT realizovali pracovnici z Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze ve spolupraci s kolegy z Pedagogické fakulty Masarykovy Univerzity
Vv Brné. “ (Némec, 2014, s. 6).

Zvoleny piiklad kompetenci vychazi z projektu od Vasutové, protoze je obsahove
nejblize specidlnimu pedagogovi, jedna se o vymezeni standardu ucitele prvniho stupné

zakladni Skoly:

e predmétova kompetence

e didakticka a psychodidakticka kompetence

e Obecné pedagogicka kompetence

e diagnosticka a intervenéni kompetence

e socialni, psychosocialni a komunikativni kompetence
e manazerska a normativni kompetence

e profesné a osobnostn¢ kultivujici kompetence

e ostatni predpoklady — psychicka odolnost, fyzicka zdatnost a dalsi. (Némec,
2014).
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Podle ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani vymezujeme
klicové kompetence pedagogického pracovnika. Mezi tyto kompetence patii: kompetence
k u¢eni, kompetence komunikativni, kompetence k feSeni problémii, kompetence socialni
a personalni, kompetence obCanské, kompetence pracovni. Tyto kompetence jsou dale
rozpracovany do konkrétnéjSich podob, piedstavuji rozpracovani cili v operativni

dimenzi. (Kolat, 2012).

Zde vyvstava otazka etického kodexu a pedagogické profese. U pedagogickych
pracovnikl zatim eticky kodex nebyl stanoven. I kdyz je ucitelstvi jedna z nejstarSich
profesi, tak nema ve vétSina zemi tento soubor pravidel stanoveny. Eticky kodex nam
urcuje profesni hodnoty a normy dané profese, jak by se mél pedagog chovat, jednat
ataké i jakym zptisobem by mél usmériiovat své jednani. V Ceské republice neméame
vydan eticky kodex jako pravni legislativu, protoze ucitelska profese, nemé své vlastni
sdruzeni, které by zastitovalo vSechny pedagogy na naSem tzemi. Vznikaji zde vSak
rizné asociace, Které si tento kodex vytvorili a nasledné schvalili a vSichni ¢lenové téchto
asociaci se témito pravidly musi fidit. Etika neni jen o kodexu, ale jedna se i o lidi, které
muzeme oslovit prostfednictvim jejich ¢innosti nebo necinnosti. VSichni pracovnici,
nejen pedagogi¢ti maji moralni ukol, ale i odpovédnost. Diky kodexu ma kazdy ptedstavu
o tom, co je dobré¢ a spravné. Smyslem kodexu je ochrana prostfednictvim uréeni hranic.
(Starek, 2021). Z mého pohledu by bylo dobré, aby byl eticky kodex pro pedagogickou
profesi stanoveny, alespon by kazdy védél, co délat, jak se ma chovat a jak postupovat

pfi feSeni daného problému.

Oproti tomu pii1 vykonu profese Skolniho specialniho pedagoga, jsou eticka hlediska
zminovana v pomahajicich profesich velice ¢asto. Etikou se zde rozumi dodrzovani
obecnych a moralnich zasad, které by se méli dodrzovat, predevS§im na zachovani

prospéchu klienta. (Kucharska, a dalsi, 2013).
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2 PROFESE SPECIALNIHO PEDAGOGA

Jiz z nazvu vyplyva, ze specialni pedagog je urcity pedagog, ktery je néjakym
zpusobem zvlastni, specificky. Konkrétni definici specidlnich pedagogii nabizi zékon
¢. 563/2004 Sb., o pracovnicich pedagogickych (zakonyprolidi.cz, online, cit. 2021-11-
19). Tento zakon definuje v prvé fad¢ specidlni pedagogické pracovniky jako ty osoby,
které konaji pfimou vychovnou, vyucovaci a také pfimou specidlné¢ pedagogickou ¢i
pedagogicko-psychologickou aktivitu. Pomoci riznych aktivit poté ptimo pusobi na
osobu vzdélavanou. T¢ nabizi a realizuje vychovu a vzdélavani na zéklad¢é speciadlni
legislativy. Jak je z vySe uvedeného patrné, uvedena profese se od béznych pedagogt lisi
tim, Ze se zamétuje na jinou cilovou skupinu vyucovanych a vychovavanych déti. Proto

Casto pracuje s détmi a mladistvymi individudlné a musi realizovat diagnostiku.

Jak uvadi Velky sociologicky slovnik (1996, s. 852), profese specialniho pedagoga
piedstavuje jak ,,odbornost, tak i povolani. Jinymi slovy je to odbornost, odborna

I3

priprava, podlozeného povolani “.

Jedna se dle Pesatové, Tomické (2007) o pedagogy, ktefi maji vzdélani a kvalifikaci
pro vychovnou a vzdélavaci praci s jedinci, ktefi maji specialni vzdélavaci potieby. Tak,
jak existuji v ramci specidlni pedagogiky urc¢ité podobory, lze také rozdelit specialni
pedagogy, napt. na psychopeda, logopeda. Psychoped je takovy specidlni pedagog, ktery
se zamé&fuje na vychovu a vzdélavani osob s mentalnim postizenim. Pracovnik v oblasti
somatopedie se zaméfuje na vychovu a vzdélavani osob s chronickym onemocnénim
a s télesnym postizenim. V centru pozornosti odborniki logopedickych stoji jedinci
s feCovou vadou. Odbornici v oblasti surdopedie se zaméfuji na osoby s riznorodym
sluchovym postizenim. Odbornici v oblasti oftalmopedie poskytuji své sluzby détem
amladezi se zrakovym postizenim, které se snazi vzdélavat, vychovavat. Odbornici

v oblasti etopedie se soustfed’uji na vzdélavani a vychovu jedinct s poruchami chovani.

Hadj Moussova (2002) uvadi, Ze jsou to nejéast&j§i poradci, kteii v Ceské republice

pusobi. Casto spolupracuji s vychovnymi poradci a psychology.
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2.1 PROFESNI PREDPOKLADY

Kazdy specialni pedagog by mél mit urcité pfedpoklady pro svou praci. Obdobné jako
plati u vychovateli, pedagogii, zadny jedinec se dle Sekery (2009) nenarodil jako
vychovatel, pedagog. Je mozné se jim vSak stat dikladnou piipravou védeckou, tedy

vlastnim pfi¢inénim.

Pokud se poohlédneme do Ceské legislativy zjistime, Ze v prvé fad¢ zde plsobi jiz
vySe definovany zakon ¢. 563/2004 Sb., o pracovnicich pedagogickych (zakonyprolidi.cz,
online, cit. 2021-11-19). Tento zakon mimo samotnou definici specialniho pedagoga, také
definuje pfedpoklady pro vykon sledované profese. Jak tedy tento zédkon konkrétné uvadi,
specidlni pedagog musi byt osoba beziahonna, musi byt zdravotné zplsobild, musi mit
dostate¢nou odbornou kvalifikaci, musi mit znalost jazyka ceského. Mimo to musi byt

také zpusobily k pravnim jednanim.

Déle se na oblast specialni pedagogiky zamétuje zakon €. 561/2004 Sb., skolsky
zakon (zakonyprolidi.cz, online, cit. 2021-11-19). Tento zakon uvadi, Ze specialni
pedagogové mohou byt vychovatelé, ucitelé, psychologové, pedagogové volného casu,

trenéfi, asistenti pedagoga, vedouci pedagogickych pracovniki.

Na ¢innost specialnich pedagogt se zamétuje vyhlaska €. 116/2011 Sb., v piivodnim
znéni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Sskolach
a skolskych poradenskych zatizenich (zakonyprolidi.cz, online, cit. 2021-11-19). V ramci
této vyhlasky je definovan obsah a podminky sluzeb, které tyto profese realizuji. Jsou zde
mimo jiné popsany aktivity Skolskych poradenskych zafizeni, ¢innosti pedagogicko-

psychologické poradny a ¢innosti specialné pedagogického centra.

Poté se jedna o vyhlasku ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, zak nadanych. Dale je ve vyhlasce ¢. 103/2014 Sb. upravena
forma vzdélavani, které specialni pedagogové realizuji, typy skol atd. (zakonyprolidi.cz,
online, cit. 2021-11-19).

Mimo to jsou aktivity specidlnich pedagogli zminény v zdkoné ¢. 109/2002 Sb.,

0 vykonu ustavni vychovy, ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich (zakonyprolidi.cz,
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online, cit. 2021-11-19). Je tomu tak proto, Ze s aktivitami specialnich pedagogt je mozné

se setkat 1 v ramci ochranné a ustavni vychovy.

Pokud pedagogicky pracovnik pracuje se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, mél by mit dle zdkona 563/2004 Sb., zakona o pedagogickych pracovnicich
(zakonyprolidi.cz, online, cit. 2021-11-19). vysokoskolské vzdélavani. Musi se jednat
0 magisterské studium v oboru specidlni pedagogika pro ucitele, v oboru specialni
pedagogika doplnéné o celozivotni vzdélavani na vysoké Skole pro ptipravu uciteld nebo
studium zaméfené na oblast pedagogickych véd, orientované na pfipravu uciteld, kdy
rozs§ifi studium o vysokoskolské vzdélani v oboru specidlni pedagogika. V zakonech je
tedy uvedeno predevsim pozadované povolani a bézné kompetence typu bezihonnost,

znalost jazyka atd.

Kromé téchto zakonem definovanych pozadavkil, musi specidlni pedagog napliovat
urcité predpoklady. Sekera (2009) tika, ze by mél mit specialni pedagog pedagogicky
takt. M€l by mit ochotu ndro¢nou profesi pfijmout. Mél by umét jednat nejen s dospélymi,
ale samoziejme 1 s détmi a mladistvymi. Mél by mit pedagogickou orientaci, tvotivost
a postieh. M¢l by mit schopnost spolecenského piizpiisobeni. Mél by byt rozvazny,
otevieny, mé&l by mit Cestny pfistup, ale i sebekriti¢nost a kriticnost. M¢l by byt
spravedlivy, iniciativni, pilny. Tyto vlastnosti a schopnosti slouzi pouze jako pfedstava

idealniho modelu.

Dle Kuchraské (2013) by mél projit specidlni pedagog vycvikem terapeutickych
technik, které uplatni v ramci pfimého kontaktu s rodici i zaky. Je vhodné, aby se specialni
pedagog neustale vzdelaval a rozsifoval své znalosti a zkuSenosti v ramci celozivotniho
vzdélavani. Zde miize absolvovat nejriznéjsi kurzy, mezi néz fadi opét Kucharska (2013)
kurz pro vzdélavani na mobilitu, na praci se zrakovym postizenim a jiné. Dle autorky by
m¢él specialni pedagog zlstat s trendy moderni doby. M¢l by ziskavat nové praktiky
v oboru. Diilezité také je to, aby byl citlivy k problémtm druhych a aby byl empaticky.
Nem¢él by mit problémy navazovat socidlni kontakty. Je také vhodné, aby byl pruzny
a schopny adaptace. Protoze se jedna o naro¢nou profesi plati, ze by mél byt specialni

pedagog vyvéazenou osobou, kterd ma dostatecny odstup. Mél by také byt odolny a mél

by vykazovat vysokou toleranci k frustraci.
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Slowik (2007, s. 222-223) poté uvadi, ze by mél ,, vykazovat fyzickou a psychickou
Sikovnost. Meél by byt schopen demonstrovat dirveru, mél by byt odolny vici zastrasovani,
provokaci, stresu a autenticnosti.“ Stankowski (2004) uvadi, Zze vzhledem k tomu, ze
pracuje s détmi, by je také mé¢l mit rad. M¢El by byt chapajici a klidny. M¢l by mit
nejriznéjsi zajmy. Mélo by se také jednat o sportovni typ. Mezi dalsi vlastnosti autor fadi
tvrdost, shovivavost, moudrost. M¢l by byt také vesely, vlidny, mél by byt dobrym

organizatorem.

Zde je patrné, ze predpokladii a kompetenci je cela fada, od viditelnych az po méné

viditelné vlastnosti.
2.2 VYMEZENI PROFESE SPECIALNIHO PEDAGOGA

Z vyse uvedeného je mozné vyvodit, ze specialni pedagog mtize byt zptisobily k praci
v riiznych oblastech §kolského i socialniho systému v Ceské republice. V nasledujicim
textu jsou popsani specialni pedagogové ve trech sférach, kterou je Skolstvi, socialni sféra
a zdravotnictvi. Napln prace je tedy u specialnich pedagogt riiznorodd, s ohledem na
misto vykonu profese. Jedno vSak mayji tito specialni pedagogové spolecné. Jedna se
0 stale vice potiebnou profesi. Je tomu tak proto, Ze diky kvalitn€jsi diagnostice jsou tito
pracovnici schopni identifikovat mnoho jedinct s handicapem, kteti vyzaduji podporu

a specialni pomoc.
2.2.1 SPECIALNI PEDAGOG VE SKOLSTVIi

S praci specidlniho pedagoga je mozné se v prvé fad¢ setkat na ptde¢ skoly. Z tohoto
pohledu jsou specidlni pedagogové zaméstnani piedev§im ve Skolach, skolskych
zatizenich, které jsou urCeny pro osoby se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

V soucasném 21. stoleti jsou tito pedagogoveé hojné zaméstnani i v béznych Skolach.

V tomto piipadé je specidlni pedagog odbornikem, ktery pusobi na pracovisti
poradenském. Samoziejmé, ze z pohledu riznych Skol, ma prace specialniho pedagoga

razné zaméieni.

V ptipadg¢, ze piisobi na bézné zakladni Skole, zamétuje své aktivity na déti, u kterych

je predpoklad vzniku specialnich vzdélavacich potieb. Poskytuje odbornou pomoc, pokud
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je sestaven u zaka individualni vzdélavaci program. Zaméiuje se také na problémy, které
se u déti mohou objevit v zavislosti na vzdélavani. Naopak v piipad¢, ze bude specialni
pedagog pracovat na specidlni Skole, bude se zaméfovat na odborné a metodické aktivity
s osobami se zdravotnim postizenim (Kucharska, 2013). Pipekova (2010) dale doplnuje,
ze specialni pedagog na zékladni Skole své aktivity zaméfuje na poskytovani podplirnych
vychovnych programi u zakt se specifickou poruchou uceni. Specidlni pedagog zde
vytvari vyukovy program zalozeny na specialnich pfistupem v procesu uceni. VEtSinou
se zam¢iuje na péci v oblasti ¢eského jazyka. Miize také poskytovat individualni péci
vV podobé& krouzkd, jako je napt. krouzek pro dyslektiky. Mize také vyucovat ve tfidach

specidlnich, kde jsou Zaci s poruchou chovani a u€eni.

Kucharska (2013) dale uvadi, ze specidlni pedagog pomahd vytvofit vhodné
podminky pro integraci déti se zdravotnim postizenim do bézné koly. Naslednou integraci
také sleduje a vyhodnocuje. Realizuje mimo jiné specidlné-pedagogické diagnostické
aktivity. Sleduje praci asistentll pedagogu, které také koriguje. Ma poradni funkci ve
vztahu k ostatnim pedagogtim ve Skolce v oblasti specialni pedagogiky. Ma také poradni
funkci ve vztahu k rodi¢im, kterym poskytuje konzultace a nasledné spolupracuje

s odborniky.

Do systétmu péce ve Skolskych zafizenich patfi 1 vychovni poradci, Skolni
psychologové a skolni specialni pedagogové. Vychovny poradce pracuje na vSech typech
a stupnich skol a pIni tkoly pedagogicko-psychologického poradenstvi v oblasti vychovy
a vzdélavani ptimo ve $kole. (Sauerova, a dalsi, 2012). Kucharska (2013) uvadi, Ze se ve
velké mife vénuje problematice kariérového poradenstvi a mize byt i koordinatorem
zajistovani prabehu vzdeélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Dale se také
podili na ptipravé podminek pro vzdélavani cizincti, socialné znevyhodnénych zakt. Jeho

¢innosti jsou organiza¢ni, metodické, diagnostické a intervencni.

Skolni psychologové a $kolni specialni pedagogové jsou odbornici jejichz cilem je
snizovani rizika vzniku vychovnych a vyukovych obtizi zakd, jejich pisobeni saha od

diagnostiky k nasledné pééi o konkrétni jedince. (Sauerova, a dalsi, 2012).

Aktérem v oblasti prevence socialné nezadoucich jev, kde sleduje jejich vyskyt na

dané Skole je Skolni metodik prevence. Ten se podili na pfipravé preventivnich programi
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a sleduje jejich ucinnost, poskytuje konzultaéni a poradenskou ¢innost v oblasti prevence

rizikového chovani. (Kucharska, a dalsi, 2013).

Stiediska vychovné péce, nejsou vymezena Vyhlaskou ¢.72/2005 Sb., poskytuji
poradenské sluzby Skolam. (Kucharska, a dalsi, 2013). Jsou to tedy skolska zafizeni, ktera
zacaly vznikat v devadesatych letech. Poskytuji preventivné vychovnou péci détem
a mladezi s rizikem poruch chovani nebo jiz s rozvinutymi projevy této poruchy, u nichz
nebyla nafizena tUstavni vychova. PéCi poskytuji formou jednorazové poradenské
intervence nebo skupinovou cinnosti s klientem. VétSina téchto stiedisek je

ambulantnich, nékolik z nich je v§ak také pobytovych. (Sauerova, a dalsi, 2012).
2.22 SPECIALNi PEDAGOG VE ZDRAVOTNICTVi

Specialni pedagogové mohou ptisobit i ve zdravotnictvi. Jsou to uditelé zakladnich
Skol pfi nemocnicich. V tomto pfipadé vyucovani probiha, jak uvadi Plevova (1997),
v hernach, jidelnach atd. Vyuka v8ak muze probihat i na pokoji, pokud doporuci 1ékaf
izolaci ¢i klidovy rezim. V tomto piipadé vétSinou zadava tikoly, pomahé a radi, poté se
vrati pro kontrolu ukolu. VétSinou jsou do tfidy seskupeny déti shodnych rocniki,
kamaradi. Pedagog se zamétuje na tyto déti frontaln€ i individudlné. Vyuka je naruSovéana
sestrami a 1€kafi, kteti provadi kontrolu zdravotniho stavu, odvadi déti na rtizna vySetieni,
vizitu, rehabilitaci. Na druhou stranu je zde vysokd motivace téchto déti, kteti se také

navzajem podporuji.

V tomto piipadé by vSak méli byt specialni pedagogové jesté vice tolerantni, trpélivi.
Pracuji totiZ ve velmi psychicky naro¢ném prostredi. Musi umét také pracovat s rodici,
ktefi se Casto vychovy a vzdélavani ucastni. Problematické je u této prace fakt, ze se
V nemocni¢nim prostredi setkavaji Casto s jedinci, ktefi maji nejriznéjsi osudy, a proto je

zde patrny Casto syndrom vyhoteni (Kiivohlavy, 2002).

Déle se muze jednat o matetské Skoly, které pisobi v nemocnicich. I zde mtize byt
vyuka organizovana spolecné v hernach, jidelnach ¢i individualné na pokojich. Herny, ve
kterych je vyuka organizovana, by mély byt vybaveny hrackami, kobercem, nabytkem.
V piipadé¢, ze tyto mistnosti v nemocnicich nejsou, déti mladsi jsou spojeny se star§imi.

V tomto ptipad€ ma specidlni pedagog o to slozit¢jsi ikol. Musi zajistit, aby se starsi déti
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soustiedily na praci, na své ukoly. Mladsi déti naopak musi vhodné motivovat ke hram.
Musi byt tedy zajiSténa dostateCna spoluprace s rodi¢i. Vyuka a vychova specidlnich
pedagogli se v rdmci zdravotnictvi 1i$i, od bé€znych matetskych skol. Je nutné, aby
pedagogové diky své empatii, ptizplisobili své aktivit¢ ndladé a potiebam ditéte. Musi se

také prizpiisobit poctu déti a jejich rozdéleni.

3

,Zdravotnickd zarizeni zatim nejsou prilis zvykla na spoluprdci se Skolou. "
(Kucharska, a dalsi, 2013, s. 97). Kucharska (2013) uvadi, Ze z tohoto divodu zde
vyvstava nutnost pro praci specidlniho pedagoga, ktery by si zde mél zajistit dostate¢nou

sit’ odbornikl, na které se miZe v pfipad€ nutnosti obratit a pozadat o konzultaci.

Ve zdravotnictvi je také dualezita péce pedopsychiatrii. Do jejich péce se prevazné
dostavaji zavazngjsi formy SPU/SPUCH nebo déti v pfipadech psychiatrické
komorbidity (vyskytu dal§i psychiatrické poruchy). Tato skupina déti piedstavuje

rizikovy faktor pro rozvoj emoénich poruch a poruch chovéni. (Sauerova, a dali, 2012).

Ve zdravotnictvi také pracuje klinicky logoped. Ke klinickému logopedovi jsou déti
primarn¢ odesilany pediatry, psychology, neurology, psychiatry a dalSimi odborniky

kvili narusené komunikaéni schopnosti. (Sauerova, a dalgi, 2012).
2.2.3 SPECIALNIi PEDAGOG V SOCIALNI SFERE

Tretim zde uvedenym typem specidlnich pedagogt, jsou specidlni pedagogové

pusobici ve sfétfe socialni.

V tomto ptipadé ptisobi specidlni pedagogové ve Skolskych poradenskych zatizenich,
ktera jsou zamétfena na déti, zaky, studenty, zadkonné zastupce, i na Skolské zatizeni.
Nabizi informacni, poradenské, diagnostické aktivity. Dale poskytuji odborné specialné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci,
napomahaji pti volbé vhodného vzdelavani a piipraveé na budouci povolani. Tato zatizeni
pracuji také s organy socialné pravni ochrany déti, organy péce o mladez a rodinu,
zdravotnickymi, popiipadé s dalsimi organy a institucemi (Svarcova, 2005). Veskeré
¢innosti téchto zafizeni jsou koordinovany Skolskymi ufady. Kromé specialnich
pedagogt zde plisobi i samostatni logopedi, psychologové a socialni pracovnici. Aktivity

mohou vSechny uvedené osoby realizovat pouze se souhlasem rodici a zdkonnych
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zastupcti, mladistvych, I¢kafi, a pedagogi. V ramci poradny zajistuji specialni
pedagogové a jiné subjekty pripravenost zaki na Skolni dochézku. Vydévaji doporuceni
k odkladu skolni dochazky, vydavaji odborné posudky, vydavaji doporuceni smétujici
k zatazeni zakt do urcité téidy. Analyzuji specidlni vzdélavaci potieby zaka. Tyto
poradny také nabizi sluzby jedinctim, ktefi vykazuji vyssi riziko Skolni netispéSnosti, ¢i

problémy v socidlnim a osobnim vyvoji.

Specialné¢ pedagogicka centra zacala vznikat v devadesatych letech, jako nova
poradenska zafizeni zaméfend vyhradné na klienty se zdravotnim postiZenim. Nejcastéji
byla tato centra zfizovana pii specialnich $kolach. (Sauerova, a dalsi, 2012). V ramci
specidlné pedagogickych centrech jsou poskytovany sluzby, zaméiujici se na urcity typ
zdravotniho postizeni. Jsou jimi napf. t€lesné postizeni, smyslové postizeni, mentalni
postizeni, vady fec€i. Proto, aby mohla byt poskytnuta vhodna ¢innost ndpravna, je nutna
komplexni diagnostika. Tu provadi specialni pedagog ve spolupraci s psychology
a jinymi subjekty. Naslednou podporu realizuje taktéz specialni pedagog ve spolupraci se
socialnimi pracovniky, psychology atd. Nejrizn€jsi aktivity se zamétfuji na otazky

vzdélavani, vychovy, integrace populace s postizenim. (Hucik, 2013).

Zakladnimi slozkami systému vychovného poradenstvi a prevence jsou zafizeni

vychovného, psychologického a specialné pedagogického poradenstvi. (Hucik, 2013).

V pedagogicko-psychologickém poradenstvi jsou sluzby a péce o osoby s mentalnim
postizenim stanoveny zakonem. Poskytuji komplexni psychologickou, specidlné
pedagogickou diagnostiku, vychovnou, poradenskou a preventivni péci. Sluzby jsou
poskytované détem, zdkonnym zastupcim, ucitelim a dalSim pedagogickym
pracovnikim. (Hucik, 2013). Mezi standartni Cinnosti poraden patii diagnosticka,
interven¢ni, informacni a metodické ¢innost. Podle soucasné legislativy jsou tyto poradny
spolu se specialnépedagogickymi centry garanty diagnostiky pro zarazeni zéka se
zdravotnim postizenim do nékteré z forem specidlniho vzdélavani. (Sauerova, a dalsi,

2012).
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3 KVALITA ZIVOTA SPECIALNIHO PEDAGOGA

Kazdy znés, 1 specidlni pedagog, se ve svém zivoté i zaméstnani potykame
s mnohymi uskalimi. Zalezi pak na kazdém z nas, jak se s danymi problémy dokdzeme
vyrovnat. Pedagogicky pracovnik se setkdva se situacemi, se kterymi si nebude védét
rady, nedostava vzdy zpétnou vazbu v takovém rozsahu, jakou by si pfedstavoval, nebo
muze mit pocit, Ze je jeho prace poslani, a aniz by si to uvédomoval, tak svoji praci bude

vykondvat na tkor rodiny a sebe sama. (Riizickova, 2018).
3.1 PROFESNI ZATEZ

Vyznamnym slovem v kazdé profesi se stal pojem stres. O stresu v dne$ni dobé
mluvime vSichni, a to nejen ve vztahu k pracovnim povinnostem, ale v podstaté ke
v§emu, co nas obklopuje. Stres prozivame od narozeni denng. Je to v podstaté konfrontace
nasich schopnosti, predstav, moznosti s realitou, ktera nas obklopuje. Kazdy z nas proziva

stres rozdilnym zptsobem. To, co jednoho ,,polozi“, druhého ,,posili“. (Petlak, a dalsi,
2016).

Pojd’'me si polozit jednu zasadni otazku: ,,Co je to stres? Najit pfijatelnou definici
stresu neni vibec jednoduché. S timto pojmem se zachdzi volné€, rizni lidé a rtzné
skupiny mu davaji odlisny vyznam. Pro lékafe, inZenyry, psychology, ucitele a pro
laickou vetejnost, je slovo stres pouzivano vlastnim specifickym zptisobem. Vypada to,
ze koteny slova stres se dostaly do anglictiny ze starofrancouzského destresse (nachazet
se ve stisnéném prostoru ¢1 pod utlakem), kde stfedni anglictina pro to méla vyznam
distress. V prubéhu staleti se ,,di” komolenim zacalo vytracet, takze zustala dvé slova
stress (stres, tlak, diraz) a distress (nouze, tisen, stradani), kdy dnes maji tyto dvé slova
vyznam odli$ny. Prvni je spiSe ambivalentni, druhé ukazuje na néco neptijemného.

(Fontana, 2016).

Petlak (2016) ve své knize uvadi definici uitelského stresu jako stres souvisejici
s ucitelskou profesi, kde podle empirickych vyzkumii jsou hlavnimi zdroji zéci, ktefti
vyrusuji a maji Spatné postoje k praci, dale zmeény ve vzdélavani, organizace Skoly, Spatné
pracovni podminky, konflikty s kolegy a pocit, ze spole¢nost nedocefiuje praci ucitele.

Pokud je ucitel pod vlivem stresu, tim se snizuje jeho kvalita vykonu, ztraci uspokojeni
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Z prace a motivaci k jejimu vykonu. Z mnoha vyzkuma vyplyva, Ze uéitelska profese je

psychicky naro¢né povolani.

., Urover frustracni tolerance, odolnost viici zatézi a schopnost redukovat stresory
V pracovnim prostredi je predpokladem pro efektivni zvladani zatéze specialniho
pedagoga Vv bezné kazdodenni specidlnépedagogické praxi. Jiz samotny charakter
efektivity specidlnépedagogického pusobeni ve smyslu nedostatecné zpémé vazby ci
relativni neuspésnosti s nutnosti opakovani miize byt potenciondlnim zdrojem
opakovanych frustraci a v dlouhodobém horizontu miize pusobit jako stresor. Z tohoto
pohledu patii profese specialniho pedagoga, resp. veskeré pomdhajici profese mezi

vysoce stresove. “ (Razi¢kova, 2018, s. 22-23).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud nebudeme umeét zvladat stresové situace, které
jsou v profesi specialnich pedagogii a béznych pedagogti na dennim potadku, tak se mize

nas organismus zcela vycerpat a miize u nas nastat tzv. syndrom vyhoteni.
3.2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni byl poprvé odborné pojmenovan vroce 1974 psychiatrem
prace a ubyva jim energie. Definuje ho jako stav vyCerpani energetickych zdroji. (Petlék,
a dalsi, 2016). Zanedlouho tento pojem pievzala psycholozka Christina Maslach, ktera
zkoumala pracovniky v pomadhajicich profesich. Zjistila jejich emocni vycerpéni,
profesni krize, negativni vnimani klienti a dalsi. Od té¢ doby se syndrom vyhoteni stal
nedilnou soucasti naSich zivoti. Vyhoteli lidé se chovaji otravenég, vyhotely pedagog
sefve dit& ve tfid¢é. Ten, kdo pracuje ve Skolstvi, si nemiize byt jisty, kdy tyto ptiznaky
udefi na jeho osobu. (Capek, a dalsi, 2021). ,, Syndrom vyhoreni predstavuje plizivy
proces, ktery nemusi byt subjektivné zjevny — miize byt pracovnikem vniman nedostatecné

nebo vitbec. “ (Ruzickova, 2018, s. 24).

Cely jev je natolik komplikovany, ze se odbornici dok4zali shodnout snad jen na
¢tyfech jeho znacich. Prvnim znakem syndromu vyhotfeni je, Ze se jednd predevS§im
0 psychicky stav, prozitek, vyCerpani. Druhy znak je, Ze se vyskytuje u profesi, kde je

pracovni napli prace s lidmi, ¢i pravidelny kontakt s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni.

25



Tretim znakem, ze ho tvoii fada symptomu piedevsim v psychické oblasti, ¢aste¢né také
v oblasti fyzické a socialni. Poslednim spole¢nym znak je, Ze klicovou slozkou je emoc¢ni
exhausce, kognitivni vyc€erpani a celkova tnava. Jednoznacné vSak nelze fict co

k syndromu vyhoieni vede. (Capek, a dali, 2021).
Petldk (2016) ve své knize uvadi tfi modely syndromu vyhoteni:

1. Freudenbergiv model - zafazujeme ho ktzv. profesnim, nebo
zaméstnaneckym modelem vyhoteni. Kde ve svém prvnim modelu popisuje
tyto priznaky syndromu: pocit namahy, Gnava, sniZené imunitni reakce,
bolesti hlavy, stfevni potize, nespavost, emocni labilita, rigidnost mysleni,
socialni unavenost apod. V roce 1992 spole¢né s Northovou sestavili 12 — ti
fazovy model syndromu vyhoteni. Tento model 1ze znazornit 1 hodinami a je
dobfe srozumitelny. Zobrazenim jednotlivych kroki umoznuje jednotlivci
prezkoumat jeho osobni i profesni orientaci a ukazuje kritické irovné vedouci
k syndromu vyhoteni — mezi posledni faze zde patii vnitini prazdnota, deprese
a uplné vycerpani.

2. Chernissiv model — fadime ho do tzv. procesniho modelu. V jeho pojeti je
vyhoteni chapano jako vysledek nerovnovahy mezi uspokojenim z prace,
vnimanym piinosem vykondvané prace pro zaméstnance a vlastni investici
sebe samého do této prace. RozliSujeme zde tfi zdkladni skupiny proménnych,
které se podileji na vniku vyhotfeni — proménné pracovniho prostiedi, osobni
proménné a zdroje stresu.

3. Maslachovsky model — jedna se o nejCastéji pouzivany model syndromu
vyhoteni. Vyhoteni je vném definovano tfemi zakladnimi slozkami —

emocionalni vycerpani, depersonalizace a sniZeni osobni vykonnosti.

Metoda na zjiSténi trovné vyhoteni je dotaznik, ktery pracuje se tiemi slozkami, které
uvadi Maslachova viz. vyse. Obsahuje 22 polozek, které jsou formulovany jako vyroky,
ke kterym respondenti pfifazuji cetnost vyskytu na sedmibodové Skale. Dale byl vytvoien
jeste dalsi dotaznik, ktery je uren vyhradné pomahajicim profesim. Je tedy ziejmé, ze
prevence a v€asna diagnostika syndromu vyhoteni ve vSech pomdhajicich profesich je

velice dulezita. (Ruzickova, 2018).
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Pii zkoumani syndromu vyhoteni vyplynulo, Ze vyhofeni ptedchazi né&kolik fazi.
Proces vyhofeni mizeme rozdélit na pét fazi — nadseni, stagnace, frustrace, apatie a faze

vyhoteni. (Capek, a dalsi, 2021).
3.3 ZPUSOBY PREKONAVANI STRESU

Pro vykon profese specialnich pedagogti a ucitell, které patii mezi nejrizikovejsi
profese syndromu vyhoteni, je dilezité si udrzet psychické a fyzické zdravi. (Capek, a

dalsi, 2021). Dle Razickové (2018) plati, Ze preventivni pisobeni u vyhoteni je snazsi

nez feSeni jiz vzniklého problému.

Jedno zteSeni pro predchazeni syndromu vyhoteni je supervize. Jedna se
0 bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizi nam zprosttedkovava
supervizor, ktery ma byt priivodcem supervidovanému, vnimat a reflektovat vlastni praci
a nachazet nova feSeni v problematickych situacich. Supervize se také miize zaméfit na
prohloubeni prozivani, lepSimu porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni
a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani, mize pro nas byt také modelem uceni.
Cilem supervize je prevence syndromu vyhoteni, ale i mozné zvySeni kvality prace.
Kazdym zakladem spravné supervize je kontakt, ktery ma vétsinou dvé ¢asti — technickou
a obsahovou. Supervize muze ptinaset nesporny benefit, a to nejen na individualni, ale

I kolektivni trovni, jeji pfinos je pro pracovniky enormni. (Kucharska, a dalsi, 2013).

Pro ptedchazeni syndromu vyhoteni je dilezité znat i strategie na zvladani stresu.
V odborné literatuie se tyto strategie déli do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu tvofi
strategie zaméfené na feSeni problému, ve kterych jde o vyvinuti vlastni aktivity a snahy
konstruktivné fteSit danou situaci. Druhou skupinu tvofi strategie zaméfend na
vyrovnavani se s emocionalnim stavem, pfi kterych se jednotlivec zamétuje na regulaci

vlastni emocionalni reakce na zatézovou situaci. (Petlak, a dalsi, 2016).

Dal§i zptisoby, jak na prevenci proti stresu popisuje Capek (2021). Dilezité je si podle
n¢j vybudovat ptiznivé prostfedi v podobé smysluplného a uspokojujiciho zaméstnani,
utulného domova, spokojeného osobniho zivota bez problémii, které jsou Casto zbytecné.
Mit spoustu zajimavych zalib a harmonické rodinné vztahy. ProtoZe vyrovnany zivot

S podporou zazemi zarucuje, Ze budeme mit dostatek prostoru na nacerpani nové energie,
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ktera je vyCerpavana naroky pracovniho zivota. Odd¢lovat pracovni zatéz od ostatnich
osobnich zivotnich aktivit. M€li bychom zit zdraveé a osvojovat si zdravy zivotni styl, ten
Vv sob¢ zahrnuje aktivni pfistup ke zdravi a k Zivotu. Mit vyvazenou stravu, optimalni
mnozstvi spanku, dostatek odpocinku, relaxace a pfimérenou pohybovou aktivitu. Snazit
se zachovat si smysl pro humor, zivotni optimismus, vyfadit uzivani Skodlivych
a neprospésnych navykl. Oteviit se svému okoli a spole¢nosti, protoze v okolnim
prostredi se déje mnoho zajimavych udalosti, které nas mohou obohatit. Nem¢li bychom
se bat zmén. Zmeény jsou soucasti zivota a umoziuji ndm dalsi vyvoj, nové ptilezitosti na
cesté Zivotem, proto bychom se méli snazit vytéZzit z nich co nejvice. Oddélovat pracovni

zatéz od ostatnich osobnich Zivotnich aktivit.

Stres ma pro kazdého z nas jiny vyznam a my mu ho davame svym postojem — bud’
ma pro nas vyznam pozitivni, nebo negativni. Pro zvladani stresu musime najit pro sebe
optimalni miru stresu, kterou jsme schopni sami vyfeSit a naucit se odreagovat

(relaxovat). (Petlak, a dalsi, 2016).
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EMPIRICKA CAST

4  CHARAKTER A CILE VYZKUMU

Empiricka ¢ast prace je zaméfena na popis uvedené problematiky prace, a to
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu (viz. kapitola 4.1.), pfesn¢ji strukturovaného

rozhovoru pomoci koédovani (Piiloha A).

Vymezeny cil prace by mél byt peclivé definovan tak, aby byl dostate¢né konkrétni
a reflektoval vyzkumny problém a otazky (viz nize). Taktéz by mél v zavéru prace nabizet
prostor pro napravu a feSeni vyzkumneé problematiky. (Hendl, a dalsi, 2017). Cilem mého
vyzkumu je tedy prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogli na béznych

zékladnich skolach a jejich uplatnéni v mikroregionu Unicovsko.
Na zakladé uvedeného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké ¢innosti na béZznych zdkladnich Skolach specidlni pedagogové vykondvaji
prostiednictvim jejich reflexe?

2. Jaké je zastoupeni specidlnich pedagogl na zakladnich Skolach mikroregionu
Unicovsko?

3. Jaké kompetence shledavaji specidlni pedagogové za nejvice stézejni pro vykon
jejich profese?

4. Co specialni pedagogové vnimaji jako nejvétsi profesni zatéz pii vykonu jejich
prace?

5. Jakymi zplsoby specialni pedagogové piekondvaji nejcastéji mozZné stresové
situace?

6. Shledavaji specialni pedagogové mozné mezery pii vykonu jejich profese, jejichz

vyteSeni by vedlo ke zkvalitnéni jejich prace?
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4.1 POPIS METODY VYZKUMU

V ramci empirické Casti prace je vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Dle
Chrasky (2016) je cilem kvalitativniho vyzkumu porozuméni smyslu dané problematiky,
pfi¢emz je dulezitad jedinecnost, vciténi se a jednotlivé slovni vyznamy (které jsou vyuzity

pii aplikaci zakotvené teorie — axialni kodovani).

Pouzitou kvalitativni metodou je strukturovany rozhovor. Pfi realizaci rozhovoru
tazatel postupuje dle piesné urcenych vyzkumnych otazek a dodrzuje jejich potadi.
Tazatel pouze Cte otazky, nekomentuje je svym ndzorem, pouze zaznamenava odpoveédi
respondenta. Vyhoda rozhovoru spociva v tom, ze se da dobfe statisticky zpracovat
a taktéz poskytuje validitu a reliabilitu, jelikoz jsme s tazatelem v ptimém kontaktu.

vvvvvv

a respondentem. (Chraska, 2016).
Chraskova (2016) pravidla pro realizaci rozhovoru:

e Vybér vhodné situace, Casového prostoru a prirozeného prostiedi.

e Zaciname obecnymi otdzkami, pro uvedeni do problematiky.

e Je potieba pocitat s psychologickymi proménnymi, které mohou negativné
ovlivnit rozhovor (psychicky a fyzicky stav respondenta).

e Brat zfetel na navazani kontaktu s respondentem a tim vhodné volit pfistupy
ke komunikaci s nim.

e Dulezitd je pifesnost zaznamenavani prubéhu rozhovoru pro zajisténi

reliability a validity.

Jak uvadi Pelikan (2007), dilezité je, aby nebyly respondentovi pokladany navodné
otazky, které by mohly ovlivnit naslednou respondentovu odpovéd, a tim tak cely
vysledek vyzkumu. Déle bychom méli byt obezietni pti pokladani otazek, které zasahuji
do intimnich zalezitosti respondenta. Tim by mohl byt narusen vztah mezi tazatelem
a respondentem. Zaroven apeluje na pouziti metody ,,trychtyie, u které postupujeme od
obecnéjsich po konkrétn€jsi otazky. Dilezité je vnimat cely prabéh rozhovoru, jelikoz

respondent nemusi byt ochotny spolupracovat, nebo mitize odbocovat od tématu.
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V takovém piipad¢€ je mozné pouzit rizné komunikacni prostfedky, napiiklad pauzu,

pritakani, dopliikové otazky a dalsi.

Jak uvadi Chréska (2016), pfi realizaci rozhovoru, bychom méli brat zietel na urcita
pravidla, o které¢ jsem se pfi samotné realizaci vyzkumu taktéz opirala. Rozhovor by mél
byt veden za vhodné situace. V pribéhu realizace rozhovoru jsem si s pedagogy vymezila
klidné, nerusivé Skolni prostredi, kde by se mohl pedagog maximaln¢ soustiedit na mé
otazky. Tim byla zaru€ena validita a reliabilita vyzkumu. Pfi konstrukci rozhovoru byl
dén zfetel na dalsi s Chraskovych (2016) pravidel, a to za¢inat nejobecnéjSimi otazkami.

V nasem ptipad€ zahtivaci otdzkou — Jaka je VaSe délka praxe? Dale jsem postupovala

vvvvvv

Dale Chraska (2016) uvadi, Ze je potfeba celit ptisobeni psychologickych faktort
a taktéz navazat dostateény kontakt s respondentem, aby jeho motivace ke spolupraci
byla maximalni. Proto jsem se snazila pracovat s intonaci svého hlasu a celkovym

piijemnym dojmem na respondenta.

Ve své publikaci dava Chraska (2016) zietel taktéZz na pifesny zaznam pribéhu
rozhovoru, v mém piipadé jsem cely rozhovor ruéné zapisovala do zdznamového archu,

ktery jsem si po ukonceni rozhovoru ptepsala do elektronické podoby.

Pied samotnou realizaci rozhovori na Skolach bylo dulezité ovéfit si, zda jsou
rozhovorové otazky dostateCné srozumitelné, jednoznacné, a zda zjistuji vSe, co od
vyzkumu o¢ekavam. Proto jsme Vv ramci pied vyzkumného Setfeni zrealizovali tento
rozhovor se dvéma nezavislymi respondenty (kolegy z oboru, kteti nejsou specidlni
pedagogové). Na zéklad¢é tohoto predvyzkumu bylo zjisténo, Ze rozhovor nema zadné

nedostatky.
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4.2 PRUBEH VYZKUMU

Cely prubéh vyzkumu zapocal literarni resersi, tzn. peclivym nastudovanim odborné
literatury, kterd se vaze k problematice této prace. Na zakladé literarni reSerSe byla

vypracovana teoreticka ¢ast, ze které vyvstal hlavni cil, teze a vyzkumné otazky.

Na zaklad¢ definovani hlavniho cile a vyzkumnych otazek, byly zkonstruovany
vyzkumné otazky, tzn., Ze kazda polozka rozhovoru je spjata s vyzkumnou otazkou.

V rozhovoru se také objevuji dopliujici otazky.

Pred realizaci samotnych rozhovord, byl zajistén vypis seznamu $kol z mikroregionu
Unicovsko. Z tohoto seznamu byli telefonicky kontaktovani teditelé téchto Skol za
ucelem ziskani informaci, které by napomohly vyzkumu mé bakalaiské prace —

zastoupeni ¢i absence specialnich pedagogt na jejich skole.

Mikroregion Uniovsko sdruZuje tyto mésta a obce: Uni¢ov, Oskava, Ujezd, Zerotin,
Dlouh4 Louc¢ka, Nova Hrade¢na, Troubelice, Medlov, Paseka, Sumvald, Zelechovice,
Lipinka, Strukov a Pnovice. Bylo zjisténo, Ze v tomto mikroregionu je celkem 13
zakladnich §kol, protoZe v obcich Zelechovice, Lipinka a Strukov nejsou zfizeny Zadné

zakladni Skoly. Z toho na péti skolach jsou zaméstnani specialni pedagogové.
421 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Dle Petruska (1996) je respondent vniman jako ucastnik sociologického vyzkumu,
pficemz tento vyzkum je postaven na pokladani pfedem ptipravenych otdzek, které slouzi
ke sbéru dat a vyfeseni dané¢ho vyzkumného problému. Respondent piijima svou roli

dobrovolné a nenabizime mu za ni Zadnou finané¢ni odmeénu.

V naSem pfiipadé€ byl vyzkumny vzorek zuzen na specialni pedagogy, kteti piisobi na
béznych zakladnich Skolach. Vybér respondenti byl orientovan pouze na oblast
mikroregionu Unicovsko, tim padem nebyl vyzkumny vzorek tak rozsahly. Zastoupeni
specidlnich pedagogt na zékladnich skolach v mikroregionu UniCovsko, je zndzornéno

Vv nasledujici tabulce (Tab. €. 1).
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Tab. €. 1: Zastoupeni specialnich pedagogt

Mésto/obec Zikladni Skola Pritomnost SP
Unicov Ano (3x) Ano (3x)
Oskava Ano Ne

Ujezd Ano Ano
Zerotin Ano Ne
Dlouha Loucka Ano Ne
Nova Hradecna Ano Ne
Medlov Ano Ano

Troubelice Ano Ne

Paseka Ano Ne
Sumvald Ano Ne
Piovice Ano Ne
Lipinka Ne Ne
Strukov Ne Ne

Zelechovice Ne Ne

Zdroj: Viastni, 2022
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Pro piehlednost vyzkumného vzorku byla vytvofena nasledujici tabulka (Tab. ¢. 2).

Tab. €. 2: Charakteristika respondenti

Respondent Pohlavi Délka praxe
SP1 Zena 2 roky
SP2 Zena 1 rok
SP3 Zena 2 roky
SP4 Zena 1 rok
SP5 Zena 5 let

Zdroj: Viastni, 2022
422 ETIKA VYZKUMU

Diilezitou soucasti vyzkumné casti této prace, je taktéz zaclenéni etickych pravidel

vymezenych pro podstatu kvalitativni metody vyzkumu — rozhovoru.

Starek (2021, s. 101) vymezuje etiku jako ,,obecny ndrok na to, aby jednani ¢lovéka
bylo v souladu se spolecnosti, ktera urcuje spolecenské hodnoty, normy a moralku.* Sdm
vyzkumnik by se proto pii realizaci vyzkumu mél opirat o zdkladni eticka pravidla
a normy, a to i dle svého vlastniho védomi i svédomi. Napomocny by mu mél byt zejména
Zakon o ochrané osobnich tdaji (GDPR) a Listina zakladnich prav a svobod. Cilem
téchto dokumentt je predchazeni vzniku konfliktl mezi jednotlivymi Gi€astniky (tzn. mezi

vyzkumnikem, respondenty nebo také tietimi osobami). (Starek, a dalsi, 2021).

»Ve vyzkumu by mélo dochazet k plnému respektovani bezpecnosti, integrity,
anonymity, postojii/nazorii a soukromi.* (Starek, a dalsi, 2021, s. 102). Respondent musi
byt informovan o tom, jak bude s jeho udaji nakladano a pro jaké ucely budou pouzity —
Vv tomto pfipadé pro vyzkumné ucely bakalaiské prace. Kazdy vyzkum s sebou nese urcita

rizika, které je potteba co nejefektivnéji eliminovat. (Starek, a dalsi, 2021).

34



4.3 KODOVANIi ROZHOVORU (ZAKOTVENA TEORIE)

,,Zakotvend teorie je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje.
To znamend, ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym
shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. Proto se
shromazdovani udaju, jejich analyza a teorie vzajemné doplnuji. Nezaciname teorii,
kterou bychom nasledné ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, at

se vynori to, co je v této oblasti vyznamné.* (Strauss, a dalsi, 1999, s. 14).
Zakotvené teorie a jejich analytické postupy jsou navrZeny tak:

e Aby spiSe vytvarely teorii, nezZ ji ovéfovaly.
e Aby obsahovala charakter kriti¢nosti.
e Aby pickonavala zazit¢ domnénky.

e Aby rozvijely citlivost a integraci dané problematiky. (Strauss, a dalsi, 1999).
43.1 OTEVRENA TEORIE

Strauss (1999, s. 43) definuje oteviené kodovani jako ,,cast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii. Bez tohoto prvniho
a zakladniho analytického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani nasledna

komunikace.

Pii procesu kodovani oznaCujeme dva zdkladni analytické postupy. Jedna se
0 porovnavani a kladeni otdzek. Tyto postupy davaji danym pojmim presnost
a specifi¢nost. Prvnim krokem je oznacovani jevli — to znamena konceptualizace udaju,
rozbor dan¢ho rozhovoru, roz¢lenéni textu. Druhy krok je urCovani kategorii — jedna se
o0 seskupeni pojmil, vytvareni kategorii. Tietim krokem je pojmenovani kategorii —
kategorie si pojmenovavame sami, nékteré pojmy si mizeme pievzit i z védecké
a odborné literatury. Mezi nasledujici kroky patii — rozvijeni vlastnosti a dimenzi danych

vvvvvv

je zéznam kodovani. (Strauss, a dalsi, 1999).
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4.3.2 AXIALNI TEORIE

Axialni kédovani je skupina postupt, diky nimz jsou tdaje z otevieného kodovani
nove usporadany, prostiednictvim vytvafenim spojeni mezi kategoriemi. (Strauss, a dalsi,

1999).

Diky otevienému kdédovani (kapitola 4.3.2) rozdélujeme udaje a uréujeme do
kategorii. Axidlni kodovani sklada zase tyto idaje dohromady novym zpisobem a vytvari
jejich spojeni do jejich subkategorii. V podstaté se jedna o nové kategorie, ale protoze
jsou v uréitém vztahu k danym kategoriim, tak je nazyvame subkategorie. I kdyz se
Vv tomto piipadé jedna o dva odlisné postupy, tak se vyzkumnik pti analyze pohybuje mezi

ob&ma postupy. (Strauss, a dalsi, 1999).

Paradigmaticky model Strauss (1999)
Obr. ¢. 1: Paradigmaticky model

Intervenujici

podminky

Nasledky

Jednani/interakce

Pii¢né podminky |::> Jev |::> Kontext |::>
— —>

Zdroj: Viastni, 2022

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, ze pri¢né podminky (udalosti, ptipady, déni...)
vedou k vyskytu, nebo vzniku néjakého jevu (Gstfedni myslenka, déni, udalost...). Tyto
jevy spole¢né musi mit né¢jaky kontext (konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi),
kde jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce. Podminky souvisejici s t€émito
strategiemi jsou intervenujici podminky, které jevu naleZi. Z danych strategii vyvstava
tak zvané jednani/interakce, kde se snazime reagovat na jev za urcitych podminek,

a nakonec nam vyvstanou nasledky (vysledky) jednani a interakce. (Strauss, a dalsi,

1999).
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4.4 ZPRACOVANI VYSLEDKU VYZKUMU

V ramci této kapitoly je proveden popis realizovanych rozhovort se specialnimi
pedagogy. Kapitola je ¢lenéna na dvé dalsi podkapitoly, a to na otevienou teorii, ve které
jsou rozepsany a nasledné¢ prodiskutovany jednotlivé kategorie, které vyvstavaji
z vyzkumnych otazek. Dal$i ¢ast je vénovana axidlni teorii, ve které se jednotlivé
kategorie sdruzuji do tfech subkategorii. Z téchto subkategorii jsou nasledné vyjmuty
nejdilezitéjsi teze vyzkumu. Doslovné ptepisy rozhovort jsou umistény v piilohdch

(Ptiloha B-F).
441 OTEVRENA TEORIE

V této podkapitole bylo definovano deset jednotlivych kategorii, které vyvstavaji

z polozek realizovaného rozhovoru, a tudiz i z vyzkumnych otazek a cile prace.
Kategorie jsou nasledujici:

Nedostatky profese SP

Prostor pro zkvalitnéni profese SP

Zastoupeni profese SP

Cinnosti SP

Profesni kompetence SP

Osobnostni predpoklady pro vykon profese SP
Profesni zatéz

Stresové situace

© 0o N o g Bk~ w NP

Metody zvladani stresu
10. Prezence syndromu vyhoieni

11. Prevence syndromu vyhoteni

Pro kazdou z jedenécti kategorii byly pti¢lenény jednotlivé kody, to znamena piepisy

jednotlivych polozek rozhovori. S t€mi je dale pracovano v kapitole axialni teorie.
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1. KATEGORIE NEDOSTATKY PROFESE SP

Nasledujici kategorie obsahuje popis jednotlivych kodua, které se vztahuji
k rozhovorové polozce €. 6 (,,Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity

nedostatek, ktery byste chtéli zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace? *).

SP 1 odpovédél: ,Je potreba se stile ucit nové znalosti a dovednosti o konkrétnich

znevyhodnénich a je to casové ndrocné.

SP 2 odpovédél: ,,Urcite konecné zrusit soubeh zakovskych knizek. Dal by se mohlo
veskeré papirovani, které delame co nejvice zkrouhnout, aby se zapisovaly jen ty

nejdulezitéjsi veci.*
SP 3 odpovédél: ,,Vétsi pravomoce.
SP 4 odpovédél: ,,Rozhodné ulevit s nadbytecnou administrativou.*

SP 5 odpovédél: ,. Jako nedostatek vnimam nedostatek casu na sebevzdélavani a riiznou
realizaci kurzii, i kdyz je riizné vzdélavaci instituce nabizeji. Prace je casové i psychicky
narocna. A kdyz clovek prijde domii, uz nema energii se dal vzdelavat, neni na to prosté

prostor i kvili velké administrative.*

Z vyse uvedenych kodi vypliva nasledujici. U 3 z 5- ti respondentti se objevoval
nedostatek v oblasti administrativni zatéze, u dvou ¢asova naro¢nost a naro¢nost v oblasti

nabyvani novych znalosti.
2. KATEGORIE PROSTOR PRO ZKVALITNENI PROFESE SP

Tato kategorie popisuje jednotlivé kody, které se vztahuji také k rozhovorové polozce
€. 6 (,,Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli

zmenit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace? *).
SP 1 odpovédél: Nelze podle odpovédi vyhodnotit.

SP 2 odpovédél: ,,Zajistit dostupnost internetu ve vsech tridach a také veétsi zakoupeni

interaktivnich tabuli, které jsou v dnesni dobé dobry pomocnik a zabavny pomocnik pro
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deti. Je potreba, aby skoly sly vic s dobou, bohuzel je ted virtualni svet vsude a je potieba

to zaradit i do bézné vyuky, aby to déti bavilo .
SP 3 odpovédél: ,,Vétsi pravomoce.
SP 4 odpovédél: ,,Rozhodné ulevit s nadbytecnou administrativou.*

SP 5 odpovédél: ,,Takze administrativa je asi velky problém celého skolstvi. Z mého
pohledu by kazdy specialni pedagog potreboval mit po ruce svého administrativniho

pracovnika.*

U jednoho z péti respondentll nebyla moznost tuto kategorii vyhodnotit, tudiz byly
ziskany pouze 4 relevantni odpovédi respondentli. Z toho 2 ze 4 respondentli zminili
nadbyte¢nou zatéz z hlediska administrace, jejiz tleva by piispéla na zkvalitnéni realizace
profese. Dalsi respondent zminil zat¢z z hlediska snizené trovné pravomoci, které
pocit'uje ze strany systému. Posledni s respondentt zminil prostor pro zlepseni z hlediska
didaktickych technologii a moderniho piistupu ke vzdé¢lavani, jelikoz vSe uvedené

pedagoga metodicky i ¢asove s rozvojem moderni doby zatézuje.
3. KATEGORIE ZASTOUPENI PROFESE SP

Nasledujici kategorie uvadi jednotlivé kody vztahujici se k rozhovorové polozce €. 7

(,,Kdo pracuje na Vasi skole se Zaky s SVP?*).

SP 1 odpovédél: ,Zdkiim se hodné vénuji asistenti pedagoga ve spoluprdci

s pedagogem.*
SP 2 odpovédél: ,,Vétsinou asistenti, i ja, ale ne vsichni jsou studovani bohuzel.*

SP 3 odpovédél: ,,Specialni pedagog, tedy ja, vychovny poradce a metodik prevence,

samoziejmé asistenti pedagoga.
SP 4 odpovédél: ,.Ja.*

SP 5 odpovédél: ,,Ja.“
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Z vyse uvedenych realizovanych rozhovoru jednoznacné vyvstalo, Ze pomérnou ¢asti
pracujici se zaky s SVP jsou specialni pedagogové, jak vyplyva ze 4 z 5 — ti rozhovord.
U3 z5 — ti rozhovorl byla zminéna prace asistentd pedagogii, pfi¢emz se po jedné

odpovédi objevuji funkce vychovného poradce a metodika prevence.
4. KATEGORIE CINNOSTI SP

Kategorie obsahuje jednotlivy popis koda, které se vztahuji k polozce rozhovoru €. 2

(,»Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavdte? ).

SP 1 odpovédél: ,,Primarné odborna podpora integrovanych zakit s nejruznéjsimi
specialnimi vzdélavacimi potiebami, konzultace s rodici takovych Zakii, spoluprdce

S dalsimi pedagogy a samoziejmé vzdélavani Zaku bez specidlnich vzdélavacich potieb.
SP 2 odpovédél: ,,Tak nejcastéji ucim déti a néjaka administrativni prace.*

SP 3 odpovédél: ,,Provadim pedagogickou, diagnostickou, terapeutickou cinnost.

Vyhodnocuji reedukacni a kompenzacni postupy. Spolupracuji s uciteli, detmi a rodici.*

SP 4 odpovédél: ,,Nejcasteji vvkondvam primou pedagogickou cinnost. Vyucuji Zaky se

specialnimi vzdélavacimi potrebami. *

SP 5 odpovédél: ., Vetsinou travim cas s zZaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Hodné komunikuji s asistenty pedagoga, protoze jejich funkce na skole je velmi duleZita
a ulevuje mi od ostatnich pracovnich zaleZitosti. VeétSinu casu vénuji pripravam na

hodiny. “

Jako stézejni Cinnost SP shledavam zejména vzdelavani zaku s SVP, jelikoz tato odpoved’
byla zahrnuta u vSech respondenti. Dalsi dilezitou cinnosti prace SP je zejména
komunikacni, ktera je reflektovana do spoluprace s ostatnimi uciteli, komunikace
s asistenty a konzultacemi s rodi¢i zaku. Jako dalsi byla zminéna odborna ¢innost,

administrativni prace, diagnosticka, terapeuticka, reedukaéni a kompenzacni ¢innost.
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5. KATEGORIE PROFESNi KOMPETENCE SP

Tato kategorie obsahuje popis jednotlivych koda, které se vztahuji k rozhovorové
poloZzce €. 3 (,,Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stézejni pro vykon Vasi
profese? Myslim tim tedy napr. znalosti (predmétova kompetence), didakticka,

diagnosticka, intervencni, socialni, komunikativni, manaZerska a jiné.*).

SP 1 odpovédél: ,,Za sebe si myslim, ze diilezZitéjsi nez znalost o néjakém predmétu, je
znalost toho konkrétniho ditéte, a predevsim toho konkrétniho znevyhodneéni. Kdyz znam
problém, miizu s nim lépe pracovat. Dadle je pak ta stranka didakticka, kdy musim védet
metody, kterymi miizu s takovymi détmi pracovat. Takze pravdépodobné nejduleZitéjsi je
schopnost diagnostiky, didaktika. Ale to se takhle tézko urcuje do téch odbornych slov.
Specialné pedagog by mel byt v prvni radé hlavne clovek, ktery ma néjakou zakladni
schopnost empatie a dokdze se tak vcitit do toho konkrétniho Zacka. Samozrejmé, Ze bez

odbornych znalosti by to neslo, ale ta lidska stranka je strané diileZita.*

SP 2 odpovédél: ,,Urcite nejdulezitéjsi je komunikace jak s détmi, tak s rodici, s kolegy.
Dalsi velmi duleZita je podle mé didakticka a socialni. Také je podle mé dulezita i néjaka
empatie vuci zakum, abychom jim mohli byt také psychologem, kterého obcas potrebuji,
napriklad v puberte, nebo kdyz prochazi téezkym obdobim, nebo také v prvni tride, kdy si

najednou dité zvyka na nove prostredi, pravidla a néjaky nastaveny casovy rad. “
SP 3 odpovédél: ,,Komunikacni, intervencni a didaktickou.*

SP 4 odpovédél: ,,Rozhodné je v této profesi dilezité umét spravné identifikovat
individualni potieby u jednotlivych zZaki s SVP a spravné jim tak predat zdakladni znalosti
z jednotlivych predmétu. V soucasné dobé se také domnivam, Ze je u Zaku diileZita

pozitivni motivace k prdci a celkovad podpora jejich rozvoje.*

SP 5 odpovédél: ,,Urcite bych zminila kompetenci didaktickou a psychodidaktickou,

JelikoZ kazdy Zak je individuum a tomu musim prizpiisobovat i ostatni okolnosti vyuky.

VétSina respondentii zminovala jako dilezitou kompetenci diagnostickou, coz je zcela

pochopitelné. Nasledovala kompetence didakticka, ktera byla zminéna u 3 z5 — ti
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respondentd. Jako neméné diilezitou kompetenci shledavali pedagogové komunikaéni

schopnost a taktéz urcité charakterové vlastnosti, tak zvané osobnostni kompetenci.
6. KATEGORIE OSOBNi PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE SP

Vyse uvedena kategorie obsahuje popis kodu, které se vztahuji k rozhovorové polozce

¢. 8 (,Jaké vlastnosti by dle Vas mel mit specialni pedagog pri vykonu své profese?).

SP 1 odpovédél: ,,Urcite by meél byt trpélivy, empaticky a se schopnosti vysvétlit Zakiim

| obtiznejsi latku hravym stylem.

SP 2 odpovédél: ,,Empatii, trpélivost, autoritu, dobré komunikacni schopnosti, trochu

3

byt i hercem pro déti, protoze déti to maji radi a zaujme je to.

SP 3 odpovédél: ,,Empaticky, komunikativni, mél by mit odborné znalosti a dovednosti,

umét naslouchat.”
SP 4 odpovédél: ,,Byt trpelivy, soucitny, laskavy a oddany své praci. *

SP 5 odpovédél: ,,Urcite by mél svoji profesi zboznovat, protoze bez toho ji nemiiZete
delat kvalitné. Navic déti jsou velice intuitivni osoby. Dle mého ndzoru by mél byt

psychicky odolny, vytrvaly a cilevéedomy.*

Za nejvice dulezité osobni predpoklady povazuji SP zejména trpélivost a schopnost
empatie, pficemz oba dva tyto charakterové rysy se objevily u 4 z 5 — ti respondentd.
U2 z 5 — ti respondentll byl zminén hravy pfistup k profesi. V responzich byla zminéna
I autorita, komunikaéni a kognitivni predpoklady, schopnost sebereflexe i reflexe celého

vyucovaciho procesu dale laskavost a laska k profesi.
7. KATEGORIE PROFESNI ZATEZ

Tato kategorie obsahuje popis jednotlivych kodu, které se vztahuji k rozhovorové

polozce €. 4 (,,V jakych oblastech shleddvate nejvetsi profesni zatéz?*).

SP 1 odpovédél: ,.,Papirovani, papirovani a zase papirovani. Kdyby to nebylo vsechno

tak narocné na papirovani, bylo by mi lépe.
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SP 2 odpovédél: ,,Urcite v papirovani, my mame na skole momentalné soubéh papirové

Zakovske knizky a formy online Zdakovské knizky. To je spousty prace navic, kterou bych

‘

mohla vénovat nécemu jinemu. ‘
SP 3 odpovédél: ,,Obecné ve vsech. “
SP 4 odpovédél: ,,S administrativou.«

SP 5 odpovédél: ,,Myslim si, Ze v ramci moji profese je diilezité stale samostudium, takze
shledavam jako obtizné stale si studovat nové pristupy k vyuce, metody a podobné. Také

mé hodné zatézuje administrativa.

V této kategorii se vSichni respondenti shoduji v odpoveédi administrativni zatéze a taktéz
zatéze v oblasti nekonciciho samostudia. U jednoho respondenta se objevila odpoved’, ze

jako zat€z vnima vSechny oblasti vykonu prace.
8. KATEGORIE STRESOVE SITUACE

Nasledujici kategorie obsahuje popis jednotlivych kodu, které se vztahuji
k rozhovorové polozce €. 5 (,,Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zpiisoby se

s ni vyporadate? ).

SP 1 odpovédél: ,,Do stresovych situaci se dostavam casto ...*
SP 2 odpovédél: ,,... v nasi profesi je stres snad vsude ... "

SP 3 odpovédél: ,,Stresoveé situace jsou vsude kolem ndas. ,,

SP 4 odpovédél: ,,Stresu v praci je hodné, samoziejmé i doma.*

SP 5 odpovédél: ,,... okolnosti vyuky ...*

VSichni respondenti se dostdvaji v odlisSnych intenzitdch do stresovych situacich
spojenych s vykonem prace SP. Jeden z respondenti zminil, Ze zalezi na okolnostech

vyuky.
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9. KATEGORIE METODY ZVLADANI STRESU

Tato kategorie obsahuje popis jednotlivych kodu, které se vztahuji taktéz
k rozhovorové polozce €. 5 (,,Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zpiisoby se

s ni vyporadate? ).

SP 1 odpovédél: ,,... zakladem je stoupnout si na misto, rozdychat se, uklidnit se, neresit

situaci s horkou hlavou. Pokud je to mozné, je dobré ze stresové situace odejit.*

SP 2 odpovédél: ... vétsinou se snazim uklidnit a vyresit to, co nejrychleji a co nejlépe

to jde.

SP 3 odpovédél: ,,Ucim se ji kompenzovat. Vyrovndvat stres v praci se seberozvojem,

konicky, odpocinkem a tak dale.

SP 4 odpovédél: ,,Snazim se nad takovéto situace povznést a podivat se na né s odstupem.

Resim je radéji az s klidnou hlavou a po dikladném rozmysleni.*

SP 5 odpovédél: ,,Snazim se si okolnosti vyuky nepripousteét tak moc k télu a nebrat si je
osobné. Protoze kazdy Zak miize mit svoje problémy a tomu odpovida i jeho chovani. Dale
se snazim o naleZitou psychohygienu pomoci poslechu pisnicek a néjaké mentalni

relaxace.

U nasledujici kategorie byla zminéna zejména metoda zvladani stresu prostfednictvim
uklidnéni sebe sama, a tou 3 z 5 —ti respondentil. Dale byla zminéna kompenzace pomoci

riznorodych volno¢asovych aktivit a uplatnovani pozitivniho pfistupu,atou 2 z 5 —ti.
10. KATEGORIE PREZENCE SYNDROMU VYHORENI

Tato kategorie obsahuje popis jednotlivych koda, které se vztahuji k rozhovorové
polozce €. 9 (,,Citite se byt ohrozeni, pri vvkonu sve prace, syndromem vyhoreni? Pokud

ano, jak ho resite? ).

SP 1 odpovédél: ,,Domnivam se, ze kazdy, kdo pracuje s lidmi (a je uplné jedno, jestli
S malymi détmi nebo dospéliky) je vyrazné ohrozen syndromem vyhoreni. Ja osobné jsem

V praxi prozatim kratkou dobu, ale jsem si védoma toho, Ze takové obdobi miize prijit. “
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SP 2 odpovédél: ,,Zatim ne, zatim jsem nadsend a prace mé neskutecné bavi a naplnuje

na 100 %. "
SP 3 odpovédél: ,,Rozhodné ano.*
SP 4 odpovédél: ,.Prozatim syndrom vyhoreni nepocituji.*

SP 5 odpovédél: ,,Zatim se necitim byt ohroZena syndromem vyhoreni, i kdyz jsou
situace, kdy prijdu domu uplné hotova a je mi do breku. A to ne z toho ditvodu, Ze by mée
prace nenaplnovala, ale z hlediska jinych faktori, které na ucitele pusobi, treba

i Z osobniho hlediska.*

U vétSiny respondentli byla zminéna absence syndromu vyhoteni, pfi¢emZz vétSina
z tohoto vybéru si je védoma nebezpeci jeho pusobeni. Jeden respondent zminil, ze

rozhodné citi u¢inky syndromu vyhoieni na sebe sama.
11. KATEGORIE PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

V této kategorii je popis jednotlivych kodi, které se vztahuji také k rozhovorové
poloZce €. 9 (,,Citite se byt ohrozeni, pri vvkonu své prace, syndromem vyhoreni? Pokud

ano, jak ho resite? ).

SP 1 odpovédél: ,,Odvratit syndrom vyhoreni se snazim predevsim tim, zZe si netahdam
praci domu. Mam sviij volny cas vyplnény nejruznejsimi aktivitami (od cteni knih, sport,

kynologie atd.).

SP 2 odpovédél: ,,4 aby nedoslo k vyhoreni, tak se snazim tomu predchdazet néjakym
sportem, posezenim u kavy s kamarddkami nebo u vina. Prosté se snaZit nemit jen praci,
ale najit si i jiné konicky, kterym se bude clovék venovat, aby se odreagoval, uvolnil

endorfiny a psychicky si odpocinul.

SP 3 odpovédél: ,,Kompenzuji si prdci zajmy, které mam rada.*

SP 4 odpovédél: ,,Pokud bych jej pocitovat zacala, pokusila bych se nejdrive praci

nebrat domu a pripadné ji nebrala jako to hlavni ve svém zivoteé.
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SP 5 odpovédél: .,V takovych pripadech se snazim uplné vypnout, dobit baterky a najit

pozitiva toho, proc¢ tuhle praci délam. Nekdy si dam i dvé, tri sklenky vina.*

U vétSiny respondentil byla zminéna kompenzace volnocasovymi aktivitami,atou 4z 5
— ti respondenttl, pficemz u jednoho z respondentii se odpovéd’ vyznamoveé ptiblizovala

ostatnim responzim, a to presné&ji nebrat si praci domd.
442 AXIALNI TEORIE

Na zaklad€ provedeni prvotni ¢asti empirického vyzkumu, tzn. na zdklad¢ provedeni
oteviené teorie, byla provedena teorie axialni. Jejim cilem je sdruzit kategorie popsané
Vv kapitole Cislo 4.4.1. do jednotlivych subkategorii, které odpovidaji na predem urcené

vyzkumné otazky.

Piehlednost jednotlivych subkategorii a k nim pfidruzenych kategorii zobrazuje
nasledujici tabulka Tab. €. 3.
Tab. ¢. 3: Prehled subkategorii a kategorii

Subkategorie Kategorie
Naplii prace SP Cinnosti SP (4), Profesni kompetence SP
(5), Osobnostni piedpoklady pro vykon
profese SP (6)
Syndrom vyho¥eni Profesni zatéz (7), Stresové situace (8),

Metody zvladani stresu (9), Prezence
syndromu vyhofeni (10), Prevence

syndromu vyhoteni (11)

Problematika profese SP Nedostatky profese SP (1), Prostor pro

zkvalitnéni profese SP (2), Zastoupeni

profese SP (3)

Zdroj: Viastni, 2022
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Prvni definovanou subkategorii je ,,Napli prace SP*, kterd pod sebou sdruzuje
kategorie ¢islo 4, 5, a 6. Tato subkategorie nam pomuze prostudovat a zodpovédét na tyto

vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké cCinnosti na béznych zékladnich Skoldch specialni

pedagogové vykonavaji prostfednictvim jejich reflexe?

Na zaklad¢ studia popisu kategorie ¢. 4 a 6 bylo zjiSténo, ze primarni funkci vykonu
zastupuje vzdélavani samotnych zaku, a to jak s SVP, tak i bez SVP. Tato skutecnost je
urcité relevantni z hlediska harmonogramu uditele a jeho pifimé pedagogické ¢innosti.
Déle je dualezita cinnost komunikacni, kterda je reflektovand na vSechny participanty
vzdelavaciho procesu. Neméné dilezité jsou také osobnostni pfedpoklady, za nejvice

stézejni jsou povazovany trpelivost a schopnost empatie.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké kompetence shledavaji specialni pedagogové za nejvice

stézejni pro vykon jejich profese?

Na zakladé¢ studia kategorie €. 5 vyvstaly hlavni teze vyzkumné otazky €. 3. Bylo zjisténo,
ze respondenti spatfuji za nejdilezitéj$i kompetenci diagnostickou spolu v ptisobeni
s kompetenci didaktickou. Je vice nez pochopitelné, ze tyto dvé kompetence pracuji ve
vzdjemné synergii, jelikoz po pedagogické diagnostice musime aplikovat vhodné

didaktické postupy, které jsou odrazem individualnich potieb Zaka.

Dalsi definovanou subkategorii je ,,Syndrom vyhoreni“, kterd pod sebou sdruzuje
kategorie ¢.7, 8,9, 10 a 11. Tato subkategorie nam pomtize prostudovat a zodpovédét na

nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 4: Co specialni pedagogové vnimaji jako nejvétsi profesni zatéz pii

vykonu jejich prace?

Na zékladé odpovédi z kategorii €. 7, 8, 10 bylo zjisténo, ze za nejvétsi profesni zatéz
respondenti povazuji zat€Z administrativni a v oblasti seberozvoje. TaktéZ bylo zjisténo,
ze vétsina respondentli se dostava z tohoto hlediska do stresovych situaci, pficemz byla

detekovana absence syndromu vyhoteni u vétSiny respondentd.
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Vyzkumna otazka €. 5: Jakymi zplsoby specidlni pedagogové piekonavaji nejcastéji

mozné stresové situace?

Z kategorii €. 9 a 11 vyvstaly nésledujici teze. Mezi nejcastéj$i metody zvladani stresu
pii vykonu profese SP patii metody zklidnéni svého téla a mysli, a to pfimo na pracovisti.
Dale byla zminovana kompenzace pomoci riznych volnoc¢asovych aktivit a aplikace

pozitivniho pfistupu.

Dalsi definovanou subkategorii je ,,Problematika profese SP*, ktera pod sebou
sdruzuje kategorie ¢.1, 2, 3. Tato subkategorie nam pomiize prostudovat a zodpovédét na

nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké je zastoupeni specidlnich pedagogt na zakladnich skolach

mikroregionu Uni¢ovsko?

Otazka zastoupeni SP na zakladnich $koldch mikroregionu Unicovsko, byla ziskéna
z kategorie €. 3. Pomérnou ¢ast prace se zaky s SVP zastupuji SP spole¢né s asistenty
pedagoga. Funkce vychovného poradce a metodika prevence nejsou hojné pii praci se

zaky zastoupeny.

Vyzkumna otazka ¢. 6: Shledavaji specidlni pedagogové mozné mezery pii vykonu

jejich profese, jejichz vyteseni by vedlo ke zkvalitnéni jejich prace?

Na zékladé informaci z kategorie ¢. 1 bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentd spatiuje
obrovskou mezeru pfi vykonu jejich profese v administrativnich zaleZitostech, které je
zdrZuji od ostatnich dilezitych ¢innosti. Dale potom z kategorie €. 2, ktera se vénovala
prostoru pro zkvalitnéni profese SP, se znova objevuje problematika administrativy, dale
problematika pravomoci a problematika nastupu modernich technologii a prace s moderni

technikou ve vyu€ovani.
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4.5 SHRNUTI

vvvvvv

odpovézeno na vyzkumné otazky, na dalsi dilezita fakta, kterd z vyzkumu vyvstala, a na

cely hlavni cil prace.

Na zaklad¢ vyzkumné otazky €. 1 byly zjistény nésledujici fakta. Jako stézejni ¢innost
Z hlediska osobni reflexe vnimaji SP vzdélavani samotnych zakl a také ¢innosti, které
jsou spojené s komunikaci ve Skole obecné. Dalsi oblasti, kterd byla zkouména jsou
pro SP je kompetence diagnosticka, ktera je Uizce spjata s kompetenci didaktickou. Tento

fakt koreluje s vysledky vyzkumné otazky ¢. 1, to znamena se vzdélavanim zaku.

Vyzkumna otazka €. 4 se vénovala velice dulezitému tématu, a to profesni zatézi
pedagogi. Jak jiz bylo zminéno, pedagogové vnimaji jako nejvétsi zatéz administraci,
jejiz uvolnéni by bylo velkym pozitivnim posunem pro praci SP. Dale nemaji SP prostor

pro dalsi vzdélavani v oblasti seberozvoje.

V ramci vyzkumné otazky €. 5 bylo zjisténo, ze pokud se SP dostava do stresové
situace, nejcastéjs$i metodou pro jeji vyfeseni je okamzité zklidnéni piimo na pracovisti

a dale individudlni volnocasové aktivity SP.

Dale bylo zjisténo, Ze na béznych zdkladnich Skolach nejvice pracuji se zaky s SVP
specialni pedagogové spolecné s asistenty pedagoga. Prostor pro zamysleni a dalsi
vyzkum nabizi skute¢nost, Zze vychovni poradci a metodici prevence nejsou hojné pii

praci se zaky s SVP zainteresovani.

Vysledky vyzkumné otazky ¢. 6 nam potvrzuji pravdivost ziskanych dat, a to, ze

administrativni zaleZitosti zdrzuji SP od dalSich dalezZitych ¢innosti.

Velice dilezitym zjisténim, je skuteCnost, Ze vétSina SP na bézné zékladni Skole
vykonava vétSinou svoji pracovni népln, jako praci bézny pedagog. Tudiz je tézce
zjistitelné kolik SP v ramci Skolstvi svoji funkci vykonava. To znamena, ze pedagog

muze pracovat s détmi s SVP, ale pfitom je veden v jiné platové tiidé, nez SP.
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Jelikoz bylo zodpovézeno na vSechny vyzkumné otazky, byl splnén také hlavni cil
prace, ve kterém jsme meli za ukol prozkoumat a popsat zastoupeni SP na béznych
zékladnich Skolach a jejich uplatnéni v mikroregionu Unicovsko. Bylo zjisténo, Ze SP
jsou na béznych zakladnich $kolach v mikroregionu UniCovsko piitomni, ale nejsou
zastoupeni v hojném poctu, pficemz jejich pracovni napln je velmi rtiznoroda, nejcastéji
se vSak uplatnuji jako bézni pedagogové a jejich specializace je brana jako nadstandard

pro vykon jejich préce.
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4.6 DOPORUCENI PRO PRAXI

vvvvvv

prace, jsou nize predstaveny mozna doporuceni pro praxi.

Na zaklad¢ zjisténych informaci od respondentl vniméme jako dilezité zjednoduseni
administrativni prace SP, jelikoz vétSina respondentd vnima jako stézejni Cinnost
vzdélavani zakt. Sulevou od administrativni prace, by vznikl novy prostor pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki, ktery by mél pozitivni dopad na efektivitu jejich

prace.

Zvyzkumné otdzky ¢. S5 vyvstalo dilezit¢é doporuceni. V ramci zakona
0 pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. neni definovano a ukotveno, Ze by
celkové pedagogicti pracovnici meli byt pod dohledem supervize. Jelikoz je profese
pedagoga velice naro¢na, urcité by si zaslouzila prostor pro podporu z hlediska raznych

oblasti prace a psychologického hlediska pedagoga.

Na zaklad¢ vyzkumné otazky ¢. 2 se nabizi prostor a doporuceni pro praxi, a to, ze na
kazdé¢ bézné zdkladni Skole by mél byt pfitomen SP, a to hlavné¢ z divodu stale

narustajiciho inkluzivniho pfistupu.

Dalsi zajimavou otazkou pro vyzkumy by bylo zjisténi, jaky typ administrativni prace

pedagogy nejvice zatézuje.
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ZAVER

Bakalaiska prace zkoumala zastoupeni specialnich pedagogli na béZnych zakladnich
Skoléch a jejich uplatnéni v mikroregionu Uni¢ovsko. V ramcei vyzkumné ¢ésti prace byla

pouzita kvalitativni metoda strukturovaného rozhovoru.

Teoretické atributy prace byly zaméfeny na osobnost a vlastnosti SP, na jeho profesni
kompetence a profesni predpoklady, vymezeni profese SP ve skolské a jinych sférach, na
profesni zatéz, problematiku syndromu vyhoieni a zpiisoby piekonavani stresu. Tyto
teoretické podklady byly pouzity ve vyzkumné Casti prace, pro sestrojeni rozhovoru

a popisu nejdiilezitéjSich vysledkl prace.

Na zéklad¢ vysledkil bylo zjisténo, Zze primarni Cinnosti SP je vzdélavani zakd,
pticemz jako dilezitou spatiuji diagnostickou a didaktickou kompetenci. Nejvétsi

profesni zatézi je administrativa, ktera brani pedagogim v dal§im seberozvoji. Pokud je

vvvvvv

to, Ze je potrebné pedagogiim ulevit od administrativnich zalezitosti, a naopak posilit

komplexni podporu pedagogt, naptiklad z hlediska supervize.

Tato prace by mohla byt vyuzita pro dalsi studenty oboru specidlni pedagogiky, kde
by jim mohla pfiblizit problematiku specidlnich pedagogti na béznych zakladnich Skolach

a jejich uplatnéni.
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Priloha A — Otazky rozhovoru

Polozky rozhovoru:

1. Jaka je délka Vasi praxe?

2. Jaké ¢innosti pti Vasi profesi nejcastéji vykonavate?

3. Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stézejni pro vykon Vasi profese?
Myslim tim tedy napft. znalosti (pfedmétova kompetence), didakticka, diagnosticka,
intervenéni, socialni, komunikativni, manazerska a jiné.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?

5. Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zpusoby se s ni vypotradate?

6. Vnimate v rdmci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli

zménit a ktery by pfispél ke zkvalitnéni Vasi prace?
Doplnujici polozky:

7. Kdo pracuje na Vasi skole se zaky s SVP?

8. Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specidlni pedagog pii vykonu své profese?

9. Citite se byt ohrozeni pii vykonu své prace syndromem vyhoteni? Pokud ano, jak
ho fesite?

10. Pro¢ plsobite na bézné zakladni Skole, a ne na specidlni?



Priloha B — Zaznamovy arch: Rozhovor SP 1

Piedstaveni vyzkumu a vyzkumnika

Dobry den, jmenuji se Jitka Valentova, jsem studentka 2. ro¢niku oboru Specialni
pedagogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Nyni pisi bakalatskou praci na
téma, Specialni pedagog na bézné zakladni Skole mikroregionu Unicovsko. V mé praci je cilem
vyzkumu prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogii na béznych zakladnich skolach
a jejich uplatnéni v daném regionu. Odpovédi na rozhovorové otazky budu zaznamenavat do
zdznamového archu s otazkami a poté je piepisi do bakalarské prace. Polozky a jejich odpovédi

cwwr

otazky budou slouZit pouze k vyzkumu moji bakalarské prace.

PoloZky rozhovoru

1. Jaka je délka Vasi praxe?
Jeden rok.

2. Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavate?

Primarn¢ odbormna podpora integrovanych zakl s nejrizn€jSimi specialnimi
vzdélavacimi potiebami, konzultace s rodi¢i takovych zaki, spoluprace s dalSimi
pedagogy a samoziejme vzdeélavani zakl bez specialnich vzdélavacich potieb.

3. Jaké kompetence shledivite z pozice SP za nejvice stéZejni pro vykon Vasi

profese? Myslim tim tedy napf. znalosti (pFedmétova kompetence), didakticka,
diagnosticka, intervencni, socialni, komunikativni, manazerska a jiné.
Za sebe si myslim, ze dulezit€jsi nez znalost o né&jakém predmétu, je znalost toho
konkrétniho ditéte, a pfedevs§im toho konkrétniho znevyhodnéni. KdyZ znam problém,
muZu s nim lépe pracovat. Dale je pak ta stranka didaktick4, kdy musim védét metody,
kterymi miizu s takovymi détmi pracovat. Takze pravdépodobné nejdulezitéjsi je
schopnost diagnostiky, didaktika. Ale to se takhle t€zko urcuje do téch odbornych slov.
Specialné pedagog by mél byt v prvni fad€ hlavné ¢lovek, ktery mé néjakou zékladni
schopnost empatie a dokdze se tak vcitit do toho konkrétniho zacka. Samoziejmé, ze
bez odbornych znalosti by to neslo, ale ta lidska stranka je stran¢ dulezita.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?

Papirovani, papirovani a zase papirovani. Kdyby to nebylo vSechno tak narocné na

papirovani, bylo by mi Iépe.



5.

Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zptsoby se s ni vyporadate?

Do stresovych situaci se dostdvam casto, takze zakladem je stoupnout si na misto,
rozdychat se, uklidnit se, nefesit situaci s horkou hlavou. Pokud je to mozné, je dobré
ze stresové situace odejit.

Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli
zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace?

Je potieba se stale ucit nové znalosti a dovednosti o konkrétnich znevyhodnénich a je

to ¢asove naro¢né.

Doplitujici poloZky rozhovoru

7.

10.

Kdo pracuje na Vasi Skole se zaky s SVP?

Zaktm se hodné vénuji asistenti pedagoga ve spolupraci s pedagogem.

Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specialni pedagog pri vykonu své profese?
Ur¢ité by mél byt trpélivy, empaticky a se schopnosti vysvétlit zaktm 1 obtiznéjsi latku
hravym stylem.

Citite se byt ohroZeni, pri vykonu své prace, syndromem vyhoreni? Pokud ano, jak
ho FeSite?

Domnivam se, ze kazdy, kdo pracuje s lidmi (a je Gplné€ jedno, jestli s malymi détmi
nebo dospélaky) je vyrazné ohrozen syndromem vyhofeni. J4 osobné jsem v praxi
prozatim kratkou dobu, ale jsem si védoma toho, Ze takové obdobi mize pfijit. Odvratit
syndrom vyhoieni se snazim pfedevsim tim, ze si netaham praci domt. Mam sviij volny
¢as vyplnény nejriznéjsimi aktivitami (od ¢teni knih, sport, kynologie atd.).

Pro¢ piisobite na béZné zakladni Skole, a ne na specialni?

Zatim jsem neméla pfilezitost nastoupit na specialni zakladni Skolu, a 1 tady jsou mé

znalosti potfebné.



Priloha C — Zaznamovy arch: Rozhovor SP 2

Piedstaveni vyzkumu a vyzkumnika

Dobry den, jmenuji se Jitka Valentova, jsem studentka 2. ro¢niku oboru Specialni
pedagogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Nyni pisi bakalatskou praci na
téma, Specialni pedagog na bézné zakladni Skole mikroregionu Unicovsko. V mé praci je cilem
vyzkumu prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogti na béznych zédkladnich skolach
a jejich uplatnéni v daném regionu. Odpovédi na rozhovorové otazky budu zaznamenavat do
zdznamového archu s otazkami a poté je piepisi do bakalarské prace. Polozky a jejich odpovédi

cwwr

otazky budou slouZit pouze k vyzkumu moji bakalarské prace.

PoloZky rozhovoru

1. Jaka je délka Vasi praxe?
Uc¢im teprve prvni rok.

2. Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavate?
Tak nejcastéji uc¢im déti a n¢jaka administrativni prace.

3. Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stéZejni pro vykon Vasi

profese? Myslim tim tedy napfr. znalosti (predmétova kompetence), didakticka,
diagnosticka, interven¢ni, socialni, komunikativni, manaZerska a jiné.
Urcité nejdulezitéjsi je komunikace jak s détmi, tak s rodi¢i, s kolegy. Dalsi velmi
dulezita je podle me¢ didakticka a socialni. Také je podle m¢ dilezita i né¢jakd empatie
vuci zakim, abychom jim mohli byt také psychologem, kterého obcCas pottebuji,
naptiklad v puberté, nebo kdyZ prochazi té¢Zkym obdobim, nebo také v prvni tidé, kdy
si najednou dité zvyka na nové prostiedi, pravidla a n€jaky nastaveny casovy rad.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?

Urcité v papirovani, my mame na Skole momentalné soub¢h papirové zakovské knizky
a formy online zédkovské knizky. To je spousty prace navic, kterou bych mohla vénovat
nécemu jinému.

5. Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zptisoby se s ni vyporadate?
Stresové situace zvladam jak kdy a jak které, v nasi profesi je stres snad vsude, ale

vetsinou se snazim uklidnit a vyfesit to, co nejrychleji a co nejlépe to jde.



6.

Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli
zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace?

Urcité konecné zrusit soubéh zakovskych knizek. Dal by se mohlo veskeré papirovani,
které délame co nejvice zkrouhnout, aby se zapisovaly jen ty nejdiilezitéjsi véci. Zajistit
dostupnost internetu ve vSech tiidach a také vétsi zakoupeni interaktivnich tabuli, které
jsou v dnesni dob& dobry pomocnik a zabavny pomocnik pro déti. Je potieba, aby skoly
Sly vic s dobou, bohuzel je ted’ virtualni svét vSude a je potieba to zaradit i do bézné

vyuky, aby to déti bavilo.

Doplitujici poloZky rozhovoru

7.

10.

Kdo pracuje na Vasi Skole se zaky s SVP?

VéEtsinou asistenti, i ja, ale ne vsichni jsou studovani bohuzel.

Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specialni pedagog pri vykonu své profese?
Empatii, trpélivost, autoritu, dobré komunikacéni schopnosti, trochu byt 1 hercem pro
déti, protoZe déti to maji radi a zaujme je to.

Citite se byt ohroZeni, pi'i vykonu své prace, syndromem vyhoreni? Pokud ano, jak
ho FeSite?

Zatim ne, zatim jsem nadSena a prace mé neskute¢né bavi a napliuje na 100 %. A aby
nedoslo k vyhoteni, tak se snazim tomu pfedchazet né¢jakym sportem, posezenim u kavy
s kamaradkami nebo u vina. Prost¢ se snazit nemit jen praci, ale najit si i jiné konicky,
kterym se bude ¢loveék vénovat, aby se odreagoval, uvolnil endorfiny a psychicky si
odpocinul.

Pro¢ piisobite na béZné zakladni Skole, a ne na specialni?

Po Skole jsem si zacala hledat praci a narazila jsem na inzerat, kde hledaji ucitele na
zékladni Skolu. Vim, Ze s mym vzdélanim maZu ucit, tak jsem prosté odpovédéla a oni

mé vzali.



Priloha D — Zaznamovy arch: Rozhovor SP 3

Piedstaveni vyzkumu a vyzkumnika

Dobry den, jmenuji se Jitka Valentova, jsem studentka 2. ro¢niku oboru Specialni
pedagogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Nyni pisi bakalatskou praci na
téma, Specialni pedagog na bézné zakladni Skole mikroregionu Unicovsko. V mé praci je cilem
vyzkumu prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogti na béznych zédkladnich skolach
a jejich uplatnéni v daném regionu. Odpovédi na rozhovorové otazky budu zaznamenavat do
zdznamového archu s otazkami a poté je piepisi do bakalarské prace. Polozky a jejich odpovédi

cwwr

otazky budou slouZit pouze k vyzkumu moji bakalarské prace.

PoloZky rozhovoru

1. Jaka je délka Vasi praxe?
Dva roky.

2. Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavate?

Provadim pedagogickou, diagnostickou, terapeutickou ¢innost. Vyhodnocuji
reedukacni a kompenzacni postupy. Spolupracuji s uciteli, détmi a rodici.

3. Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stéZejni pro vykon Vasi
profese? Myslim tim tedy napf. znalosti (pFedmétova kompetence), didakticka,
diagnosticka, interven¢ni, socialni, komunikativni, manaZerska a jiné.
Komunika¢ni, interven¢ni a didaktickou.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?

Obecné ve vsech.

5. Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zptisoby se s ni vypoiadate?
Stresové situace jsou vSude kolem nas. UcCim se ji kompenzovat. Vyrovnavat stres
V praci se seberozvojem, konicky, odpocinkem a tak déle.

6. Vnimate v ramcisvé profese ze strany systému urc¢ity nedostatek, ktery byste chtéli
zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace?

V¢étsi pravomoce.

Vi



Dopliujici polozKky rozhovoru

7. Kdo pracuje na Vasi Skole se zaky s SVP?
Specialni pedagog, tedy ja, vychovny poradce a metodik prevence, samoziejmeé asistenti
pedagoga.
8. Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specialni pedagog pri vykonu své profese?
Empaticky, komunikativni, mél by mit odborné znalosti a dovednosti, umét naslouchat.
9. Citite se byt ohroZeni, pii vykonu své prace, syndromem vyhoieni? Pokud ano, jak
ho reSite?
Rozhodn¢ ano. Kompenzuji si praci zajmy, které mam rada.
10. Proc¢ piisobite na bézné zakladni Skole, a ne na specialni?
Protoze jsem prvni rok své praxe jiz na specialni Skole byla a bylo to pro mé

Z psychického hlediska vice naro¢né nez na normalni skole.

VIl



Priloha E — Zaznamovy arch: Rozhovor SP 4

Piedstaveni vyzkumu a vyzkumnika

Dobry den, jmenuji se Jitka Valentova, jsem studentka 2. ro¢niku oboru Specialni
pedagogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Nyni pisi bakalatskou praci na
téma, Specialni pedagog na bézné zakladni Skole mikroregionu Unicovsko. V mé praci je cilem
vyzkumu prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogli na béznych zédkladnich skolach
a jejich uplatnéni v daném regionu. Odpovédi na rozhovorové otazky budu zaznamenavat do
zdznamového archu s otazkami a poté je piepisi do bakalarské prace. Polozky a jejich odpovédi

cwwr

otazky budou slouZit pouze k vyzkumu moji bakalarské prace.

PoloZky rozhovoru

1. Jaka je délka Vasi praxe?

Ve Skolstvi plisobim druhym rokem.

2. Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavate?

Nejcastéji vykonavam piimou pedagogickou ¢innost. Vyucuji zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

3. Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stéZejni pro vykon Vasi
profese? Myslim tim tedy napf. znalosti (pFedmétova kompetence), didakticka,
diagnosticka, interven¢ni, socialni, komunikativni, manaZerska a jiné.
Rozhodné je v této profesi dulezité umét spravné identifikovat individualni potieby
U jednotlivych zaki s SVP a spravné jim tak piedat zakladni znalosti z jednotlivych
predméti. V soucasné dobé se také domnivam, Ze je u zakh dilezitd pozitivni motivace
k praci a celkova podpora jejich rozvoje.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?
S administrativou.

5. Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zpiisoby se s ni vyporadate?

Stresu Vv praci je hodné&, samoziejmé¢ 1 doma. SnaZzim se nad takovéto situace povznést
a podivat se na né s odstupem. Re§im je radéji aZ s klidnou hlavou a po diikladném
rozmysleni.

6. Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli
zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace?

Rozhodné ulevit s nadbyte¢nou administrativou.

VI



Dopliujici poloZzKky rozhovoru

7. Kdo pracuje na Vasi Skole se zaky s SVP?
Ja.
8. Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specialni pedagog pii vykonu své profese?
Byt trpélivy, soucitny, laskavy a oddany své praci.
9. Citite se byt ohroZeni, pfi vykonu své prace, syndromem vyhoreni? Pokud ano, jak
ho Fesite?
Prozatim syndrom vyhoteni nepocit'uji. Pokud bych jej pocitovat zacala, pokusila
bych se nejdiive praci nebrat domt a ptipadné ji nebrala jako to hlavni ve svém Zivot¢.
10. Proc¢ piisobite na bézné zakladni Skole, a ne na specialni?
Nevim, prosté se objevila prace, kterou jsem vzala, mozna se ¢asem posunu jinak, ale

zatim nemam duvod, tady se mi libi.



Priloha F — Zaznamovy arch: Rozhovor SP 5

Piedstaveni vyzkumu a vyzkumnika

Dobry den, jmenuji se Jitka Valentova, jsem studentka 2. ro¢niku oboru Specialni
pedagogika na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Nyni pisi bakalatskou praci na
téma, Specialni pedagog na bézné zakladni Skole mikroregionu Unicovsko. V mé praci je cilem
vyzkumu prozkoumat a popsat zastoupeni specialnich pedagogli na béznych zédkladnich skolach
a jejich uplatnéni v daném regionu. Odpovédi na rozhovorové otazky budu zaznamenavat do
zdznamového archu s otazkami a poté je piepisi do bakalarské prace. Polozky a jejich odpovédi

cwwr

otazky budou slouZit pouze k vyzkumu moji bakalarské prace.

PoloZky rozhovoru

1. Jaka je délka Vasi praxe?
Aktualné pracuji ve Skolstvi 4 roky.

2. Jaké cinnosti pri Vasi profesi nejcastéji vykonavate?

Vétsinou travim Cas s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Hodné komunikuji
s asistenty pedagoga, protoze jejich funkce na Skole je velmi dulezita a ulevuje mi od
ostatnich pracovnich zaleZitosti. VEtSinu ¢asu vénuji ptipravam na hodiny.

3. Jaké kompetence shledavate z pozice SP za nejvice stéZejni pro vykon Vasi
profese? Myslim tim tedy napf. znalosti (pFedmétova kompetence), didakticka,
diagnosticka, intervencni, socialni, komunikativni, manazerska a jiné.

Ur¢ité bych zminila kompetenci didaktickou a psychodidaktickou, jelikoz kazdy zak je
individuum a tomu musim pfizplisobovat 1 ostatni okolnosti vyuky.

4. V jakych oblastech shledavate nejvétsi profesni zatéz?

Myslim si, ze v ramci moji profese je diilezité stale samostudium, takze shledavam jako
obtizné stale si studovat nové pristupy K vyuce, metody a podobné. Také mé hodné
zatézuje administrativa.

5. Pokud se dostanete do stresové situace, jakymi zpusoby se s ni vypoiadate?
Snazim se si okolnosti vyuky nepfipoustét tak moc k t€lu a nebrat si je osobné¢. Protoze
kazdy zak mize mit svoje problémy a tomu odpovida i jeho chovani. Dale se snazim

0 naleZzitou psychohygienu pomoci poslechu pisni¢ek a néjaké mentalni relaxace.



6.

Vnimate v ramci své profese ze strany systému urcity nedostatek, ktery byste chtéli
zménit a ktery by prispél ke zkvalitnéni Vasi prace?

Jako nedostatek vnimam nedostatek ¢asu na sebevzdélavani a riznou realizaci kurza,
i kdyz je ruzné vzdélavaci instituce nabizeji. Prace je Casové i psychicky naro¢na.
A kdyzZ ¢lovék piijde domil, uz nema energii se dal vzdélavat, neni na to prosté prostor
i kvuli velké administrativé. Takze administrativa je asi velky problém celého Skolstvi.
Zmého pohledu by kazdy specidlni pedagog potieboval mit po ruce svého

administrativniho pracovnika.

Doplitujici poloZky rozhovoru

7.

10.

Kdo pracuje na Vasi $kole se Zaky s SVP?

Ja.

Jaké vlastnosti by dle Vas mél mit specialni pedagog pri vykonu své profese?
Urcité by mél svoji profesi zboznovat, protoZe bez toho ji nemulzete délat kvalitné.
Navic déti jsou velice intuitivni osoby. Dle mého ndzoru by mél byt psychicky odolny,
vytrvaly a cilevédomy.

Citite se byt ohroZeni, pri vykonu své prace, syndromem vyhoreni? Pokud ano, jak
ho reSite?

Zatim se necitim byt ohrozena syndromem vyhoteni, i kdyz jsou situace, kdy pfijdu
domt uplné¢ hotovd a je mi do breku. A to ne ztoho divodu, Ze by mé prace
nenapliiovala, ale z hlediska jinych faktord, které na ucitele ptisobi, tieba i z osobniho
hlediska. V takovych ptipadech se snazim Gplné vypnout, dobit baterky a najit pozitiva
toho, pro¢ tuhle praci délam. Nékdy si dam i dvé, tii sklenky vina.

Pro¢ piisobite na béZné zakladni Skole, a ne na specialni?

V minulosti jsem pracovala ve specialné pedagogickém centru, ale vysledku jsem potad

d¢lala administrativni praci. Chtéla jsem si zkusit i néco jiného.

Xl
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