Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Bakalarska prace

PROBLEMATIKA AZYLOVEHO
BYDLENI

Vedouci préace: Mgr. Helena Machulova
Autor prace: Jarmila Fronkova

Studijni obor: Sociélni a charitativni prace
Forma studia: Prezenc¢ni

Ro¢nik: 1.

2019



PROHLASENI

Prohlasuji, ze svoji bakalaiskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s
pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze, v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni,
souhlasim se zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené¢ podobé
elektronickou cestou ve vefejné pristupné Casti databaze STAG provozované
Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich internetovych strankéch,
a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifika¢ni
prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s
uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky Skolitele a
oponentll prace i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni préce.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi
kvalifikaénich  praci  Theses.cz  provozovanou  Narodnim  registrem

vysokoSkolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

Dne 29.3.2019 v Ceskych Budgjovicich

Jarmila Fronkova



PODEKOVANI

,, Touto cestou bych rada podekovala vedouci mé bakalarské prace Mgr.
Helené Machulové za jeji ochotu a vstiicnost, ale také za cenné, smyslupIné rady
a postrehy, které mne donutily nad praci hloubéeji premyslet. Mé podékovani také
patii socidlnim pracovnicim z Mélnického azylového domu, které mi umoznily
ziskat podklady pro zhotoveni bakalarské prace, Konkrétné WMQr. Petie
Prochazkové, ktera se mne ujala. A v neposledni radé bych rdada podékovala moji

3

badjecné rodiné a prateliim za neustalou podporu. *



[ LY ] RO URTRROURRPPRIN 5
1 NAroCna ZIVOTNT STEUACE ...eeeiuvvvieeiiiiiieeeeiiiee e ettt e et e e e e e snnaeae e 7
1.1 BEZUOMOVECEVH ...ttt 9
1.1.1 PFi¢iny DEZAOMOVECIVI ......veviiiiiiiiie e 9

2 Bydleni jako prirozend potreba...........ccceriuviiriiiieiiiieiiiie e 12

3 AZYIOVE DYAIENI ... 14
3.1 AZYIOVY QUM .eeiiiiiieiiiie et e e eneee e e 14

4 AZYIOVA TUFISTIKA. ... 19
B.1 ZAVOUNT SEYL ..ottt 20

4.2 NemoZznost odejit ze SIUZDY ........coooiiiiiiiiiii 22
4.2.1 BYTOVA POIIIKA. ..o 22

4.2.2 SOCIAINT STIGIMA. .....eiiiieiiieee e 26

4.2.3 Vliv socialniho pracovnika..........ccccoiviiiiiiiiiiii e 27

4.3 Dusledek dlouhodobého plisobeni cirkulace klient po azylovych domech
.................................................................................................................... 30

S VYZKUMNE SEFENT ....vvvviiiiiieiiiiiiiiiice ettt 31
5.1 Cil vyzKumného SetTend ...........coouviiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiice e 31

5.2 Metodika vyzKumného SetFeni..........ccvuveeiieeiiireiiiee e 31

5.3 Vysledky vyzKumného SEtFeni..........ccvvveiiireiiire i siee e 33
5.3.1 Cirkulace 0sob v azylovém dome............ccceeeviveiiine e, 33

5.3.2 Priciny cirkulace 0sob v azylovém dome. ...........ccceevvveevineeiineennnen. 34

5.3.3 Dasledky cirkulace 0sob v azylovém domé. ...........cccceveviiiniiennnnnn, 38

5.3.4 Mozna teSeni cirkulace 0sob v azylovém domé. ..........ccccoveiiinnnnn, 41

5.4 DISKUZE ... 43
ZAVER ..o 47
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...cooioriiiiriiiineieisisesissssseessseseesssssenne 49
PRILOHY ..o 54



UvoD

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou azylového bydleni. Jejim
cilem je popsat problematiku azylovych domt s poukazem na problematické
situace, které se s touto socialni sluzbou poji. Zejména jeji neefektivnost, ktera
spociva v cirkulujicim vyuzivani sluzby ze strany klientt.

Téma prace jsem si zvolila na zdklad¢é vlastnich postiehti, které jsem
nacerpala v Mélnickém azylovém domé, kde jsem pracovné pusobila na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach. Z mého pohledu je cirkulace klient v azylovych
domech pomérné castym jevem, kterému vSak neni vénovana dostate¢na pozornost
a prostor, a proto se v nasledujicich radcich pokusime definovat nejenom samotny
problém, ale i objasnit pficiny, které vedou k jeho vzniku nebo podpote. Rovnéz se
pokusime nastinit disledky a mozna vychodiska ¢i feSeni problematiky cirkulace.

V uvodni ¢asti prace se zaméfime na pojem ndrocnd Zivotni situace, jehoz
znalost je nezbytna pro pochopeni proZivani situaci nejenom klientd, ale také
socidlnich pracovnikd. V této kapitole blize osvétlime fenomén bezdomovectvi,
jakozto hlavni ndro¢nou Zivotni situaci, kterd vede jedince k vyuziti systému
pomoci v podob¢ socialni sluzby azylovy dum, a to véetné jejich pii¢in, které jsou
spojeny se ztratou bydleni.

Vzhledem k tomu, Ze vznik naro¢nych Zzivotnich situaci je podminén
nenaplnénim individualnich potteb, tak budeme v nasledujici kapitole pohlizet na
bydleni, jako na jednu z nejzakladnéjSich lidskych potieb, ktera ovlivituje celou
fadu dalSich sfér zivota. Obé zminéné kapitoly jsou do obsahu prace zarazeny
zamérné, a to predevsim protoze maji vyznamny vliv na funkci a poslani socialni
sluzby azylovy dim.

Pro lepsi uchopeni problematiky se v nésledujici kapitole budeme zabyvat
samotnou socialni sluzbou azylovy dim a jejim poskytovanim, kde se pokusime
poukazat na cil a poslani sluzby, které by nemélo vychazet pouze ze zajisténi
prechodného bydleni lidem v nouzi, jak stanovuje zakon o socialnich sluzbach, ale
predev$im z podpory zplnomocnéni, ktera vede ¢loveéka k integraci do bézného
zivota. AvSak vzhledem k tomu, Ze dochazi k opakovanému vyuzivani sluzby ze
strany klientd tak se pokusime v navazujici kapitole s ndzvem azylovy turistika
poukézat na neefektivnost této sluzby, coz je i1 stéZejnim bodem mé bakalaiské

prace. V této kapitole se také budeme blize zabyvat pfi¢inami, ktery tento jev pfimo



podporuji. Na zakladé vyse zminénych zkuSenosti z praxe a snadnéjsiho uchopeni
problematiky budeme ¢lenit ptivod pfi¢in na dva okruhy, a to na zivotni styl, ktery
je dan individualnim postojem klienta a na nemozZnost odejit ze sluzby, ktera
poukazuje na nedostatky v systému pomoci a spole¢nosti. Zde se rovnéz pokusime
nastinit jiz zminéné disledky a mozna vychodiska ¢i feSeni cirkulace klientt
azylovych domi.

Posledni ¢asti prace je kvalitativni vyzkumné Setieni, které se
prosttednictvim polostrukturovaného rozhovoru se ttemi socidlnimi pracovnicemi
Mélnického azylového domu pokusi navazat na teoretickou ¢ast bakalarské prace,

a tim ptispét k naplnéni stanoveného cile.



1 Naroc¢na Zivotni situace

V této kapitole se budeme zabyvat ¢lenénim zatézovych situaci, jimiz jsou
frustrace, konflikt, stres, trauma, krize a deprivace. Znalost pojmoslovi je zasadni
pro pochopeni prozivani situaci klientd a pracovnikd azylovych sluzeb. VSechny
uvedené pojmy jsou spolu vzajemné provazané a nutno podotknout, jejich vnimani
je zcela subjektivni. Nervozita, nedostatecna soustiedénost, napéti, disharmonie,
uzkost, pocit zmatecnosti nebo somatické obtiZze, jako naptiklad bolesti zad,
tachykardie a dusnost, nadmérné poceni a jiné, jsou typickymi ptiznaky prozivani
naroéné Zivotni situace.

Clovek jako takovy, se musi jiz od utlého véku Zivota potykat s pestrou
paletou riznorodych zivotnich situaci, které mnohdy nejsou primarné pozitivni,
nybrz 1 negativni. Na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych prozitim téchto situaci je
jedinec schopen jednat. AvSak v momenté, kdy ¢loveék neni schopen uspokojit své
potieby tak, jak by si ptal, dochazi k naro¢né zivotni situaci. Kazdy jedinec se musi
naucit, jak s tizivou zivotni situaci pracovat a jak ji prekonat. Tyto podnéty jsou
zésadni pro rozvoj a aktivitu jedince.? Naroéna Zivotni situace se stava zatézi
nejenom pro samotného jedince, ale mnohdy i pro jeho okoli. Plisobeni negativnich
vlivih miize vést k naruseni psychické pohody, ktera vede k zméné jednani a
prozivani. Obranné reakce na nepiiznivou situaci mohou mit formu Utéku nebo
naopak Utoku.

Jednim z vySe zminénych pojmi je pojem frustrace. Frustraci se rozumi
nahla ztrata nadéje pro uspokojeni individualné stanovené potieby. Odezvou na
negativni zkusenost jsou pocity zmaru a zklamani.® Avsak frustrace miZe byt pro
jedince motivaci k pozitivni zméné. Mezi takzvané “denni mrzutosti”” spolecné s
frustraci patfi i konflikty, které nepfedstavuji pro jedince vyrazné ohrozeni.’
Neprozivat konflikt rovnéZ znamena neprozivat pocity, zmény a radosti, jednoduse
byt bezduchy.® Je nutné si viak uvédomit, Ze¢ z dlouhodobého hlediska stoupa
pravdépodobnost zhorSeni kvality Zzivota jedince. Jedna-li se o dlouhodobé

neuspokojeni potieb, hovotfime o takzvané deprivaci. Deprivace se fadi

1 Srov. STIBALOVA, K. Naroéné Zivotni situace — spoitejte si svou zat&z, Odborny casopis
Socialni sluzby, 2011, ro¢. 13, €. 1, s. 16-18.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, 2014, s. 39.

3 Srov. Tamtéz. s. 40.

4 Srov. Tamtéz.

5 Srov. KERN, H. a kol. Prehled psychologie, 2015, s. 244.

7



K nejzavaznéjsim zatézovym situacim, které mohou neptiznivé ovlivnit psychicky
stav jedince, ale také jeho psychicky vyvoj.°

Nahle vzniklou situaci, ktera ma na jedince zna¢n¢ silny dopad nazyvame
psychické trauma. Trauma vede k ur¢itému poskozeni nebo ztraté, které se projevi
ztratou bezpeci a jistot, uzkosti z obav o svou budoucnost, smutkem a celkovou
zkreslenosti emocionalniho prozivani.’

S terminem stres se setkdvame dnes a denné. Jedna se o fenomén dnesni
doby, jenz v globalnim méfitku ptispiva k vzniku mnoha civiliza¢nich chorob. V
béZné fec€i se o stresu hovoii spiSe jako o zatéZové situaci pro organismus. Za
stresové vSak lze oznaCit 1 faktory, takzvané stresory, které svym pisobenim
nepfiznivé naruSuji duSevni pohodu jedince, kterd je zadkladnim cinitelem pro
komplexni zdravi clovéka, jak vyplyva z definice zdravi Svetové organizace zdravi
(WHO). Avsak v pripadé, kdy je mira intenzity stresové situace vyssi nez samotné
moznosti a schopnosti jedince tuto situaci zvladnout vlastnimi silami, dochézi k
nadlimitni zatéZzi, kterd vede k vnitfnimu napéti a ke kritickému naruSeni rovnovahy
organismu.® Z behavioralniho pohledu mohou mit disledky stresu u ¢lovéka
podobu piejidani, konzumace alkoholu, koufeni nebo jinych forem uzivani
navykovych latek.® Zminéné napéti nesetrvava vyhradné v podobé distresu neboli
., Spatného stresu ““, ale naopak mnohdy miva formu takzvaného eustresu, ktery nam
jako naptiklad sportovni vykon, svatba, studium, vyhra a jiné.

Krize predstavuje ur¢ité pasobeni stresu a mize byt jednim z mozZnych
vystupti zatézove situace. Vznik krize je signalem, Ze vyuzivané adaptacni strategie
nejsou dostatecné efektivni, a proto je tteba piehodnotit nezdravou situaci a hledat
(¢inng&ji zpiisoby feseni.’® Krizi Ize chdpat jako subjektivni ohroZeni se znaénym
dynamickym nabojem a prostorem pro zmény, bez které by nebylo mozné docilit
zivotniho posunu.!! Vniméni krize se odliuje v jednotlivych etapach vyvoje Zivota,

individudlnim proZivanim a rovnéz i rozli¢nosti pohlavi.

6 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie, s. 43.

" Srov. Tamtéz. s. 42.

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2003, s. 171.

% Srov. JOSHI, V. Stres a zdravi, 2007, s.19.

10 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie, s. 43.

11 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence, 2002, s. 28.
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1.1 Bezdomovectvi

Jednou z mnoha naro¢nych Zivotnich situaci, ktera negativné ovliviiuje
zivot Clovéka je potencionalni ztrata bydleni nebo jeho piima ztrata, jenz je
spojovana s terminem bezdomovectvi. Vzhledem Kk tématu bakalaiské prace, je
nezbytné nutné zabyvat se fenoménem bezdomovectvi, a to ptredev§im kvili
pochopeni smyslu fungovani sociélni sluzby azylovy dim. Evropska federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci vytvotila ETHOS neboli Evropskou
typologii bezdomovectvi a vylou¢eni z bydleni v prostiedi CR, ktera definuje &tyti
typy bezdomovectvi: bez sttechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni,
piicemz viechny dané situace poukazuji na absenci bydleni. 2

Bezdomovectvi tak neni spojovano pouze se ztratou bydleni, ale také
S nevyhovujicimi podminkami bydleni a absenci domova, a to predevS§im jako
prostoru pro socialni zazemi, tedy s rodinou a mistem, kam se jedinec mize vzdy

uchylit, a kde je mu dopian pocit fadu, soukromi a bezpe¢i.*3

1.1.1 P#iciny bezdomovectvi

Bezdomovectvi je mnohdy podminéno celou fadou okolnosti, které se
pokusime uchopit a konkretizovat v jejich pivodu, ktery jedince vede k vyuziti
systému pomoci v podobé dané socialni sluzby. Jednotlivé pti¢iny budeme ¢lenit a
odvozovat na zdklad¢ pojmenovanych faktori vyvolavajicich fenomén
bezdomovectvi dle Hradeckého, Hradecké, ktefi ve své knize uvadéji dvoji zakladni
rozdéleni vySe zminénych faktora. A to na objektivni faktory, které jsou podminény
socialni politikou statu a na subjektivni faktory, které jsou ovlivnény jednotlivci,
rodinami nebo skupinami na zékladé blizSich individudlnich specifikaci, které jsou
dale uspotadany do kategorii faktort materialnich, vztahovych, osobnich a
institucionalnich.* Pro zmapovani situace klienta se budeme blize zabyvat
subjektivnimi faktory.

Faktory materialni ptedstavuji oblast, jejiz soucasti je nedostatecné
mnozstvi finan¢nich prostfedkli nebo ztrata bydleni. V praxi azylovych domi

pfedstavuji materialni faktory nejcast€jSi oblast pfiCin, které vedou jedince

2 Srov. FEANTSA. ETHOS-Evropskd typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v prostiedi
CR [onling], 2017, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<https://www.feantsa.org/download/cz___ 8621229557703714801.pdf>.

13 Srov. MAREK, J. a kol. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb, 2012, s. 13.
14 grov, HRADECKY, |. a HRADECKA, V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, 1996, s. 33.
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k vyhledani pomoci v podob¢ této socialni sluzby a ve vétsiné piipadi spolu tzce
souviseji. Naristajicim fenoménem se stava zadluZzeni domacnosti, které se
pohybuje v rozpéti od desitek tisic az po miliony korun, a to nejcastéji z divoda
nezaplaceni zdravotniho pojiSténi, neplaceni alimentd, ¢i neschopnosti splacet
osobni uvéry. Vtomto sméru je nutné vzdélavat spolecnost Kk finanéni
odpovédnosti. Zde vznika prostor i pro samotné azylové domy.

Faktory vztahové se odvijeji od zmén ve struktuie rodiny, naruSeni osobnich
vztahtl, narastajiciho poc¢tu rozvodu a rozpadi rodin, nasili v rodinach nebo riznych
forem sexualniho zneuzivani a v neposledni fadé také od osamélosti.® Specifickou
cilovou skupinou miize byt i rodina u které se vyuzivad metoda sanace rodiny. Cilem
je poskytnout pomoc a podporu rodi¢um i ditéti, k zachovani rodiny jako celku,
konkrétné¢ v podobé souboru opatieni a ¢innosti OSPOD sméfujici k odvraceni
moznosti odebrani ditéte z rodiny nebo k bezpe¢nému navratu ditéte z Gstavni
péce.1®

Faktory osobni, jsou nejcastéji podminény fyzickym ¢i psychickym
handicapem, nebo také patologickym jednanim ve formé latkovych i nelatkovych
zavislosti. Vztahneme-li dané faktory na klienty azylovych domt, muizeme
polemizovat nad vhodnosti socialni sluzby, z hlediska velmi specifickych potiteb
jedinct. Neni v silach Zzadného azylové zatizeni suplovat nedostatecnou sit’ systému
pomoci, obzvlasté pii praci s klienty s dusevni poruchou. V této problematice je
nezbytna reforma psychiatrické péce, jejiz koncept se zabyva zejména rozvojem a
transformaci socidln¢ zdravotniho aspektu péce a sluzeb, ale také vzdélavani
odbornych pracovniki.}” K dané kategorii lze prifadit i faktory, které se projevuji
socialni nezralosti nebo také nesamostatnosti.

Obsahlou cilovou skupinou azylovych domi tvoii také jedinci, kteti byli
propusténi z riznych forem dustavni péce ¢i napravnych zafizeni. V téchto
piipadech hovoiime o institucionalnich faktorech.

Je nutné si uvédomit, Ze klient azylového zatizeni se mnohdy nepotyka
pouze s jednou pti¢inou vedouci k bezdomovectvi, nybrz s komplexnim balickem

na sebe navazujicich a vzajemné se ovliviiyjicich problémt.

15 Srov. HRADE@KY,’L a HRADECKVA, V. Bezdomovectvi, 1996, s. 33-34.
16 Srov. BECHYNOVA, V. a KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 2008, s. 18.
17 Srov. JURICKOVA, L. a kol. Opatrovnictvi 0sob s dusevni poruchou, 2014, s. 115.
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Z praxe socialnich pracovnikli vyplyva, ze dochazi k omlazovani a nartistu
mladych lidi bez domova, ktefi nejcastéji pochézi z prostiedi détskych domovi, a
proto jim chybi zachrann sit’ rodinnych vazeb. Specifickou ¢ast osob bez domova
tvofi také seniofi a invalidni diichodci. Z hlediska vzdélani pak pievazuji osoby

s nizkym stupném vzdé&lanosti.*®

18 Srov. LUX, M. a kol. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohroZené socidlnim
vyloucenim — mezinarodni perspektiva a navrhy opatieni v CR, 2010, s. 42.
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2 Bydleni jako pfirozena potieba

V piedchozi kapitole jsme se pokusili objasnit, prozivani naro¢nych
zivotnich situaci, jejichz vznik je nej¢astéji podminén nenaplnénim individuélnich
potieb. V této kapitole budeme pohlizet na bydleni jako na jednu z nejzakladnéjsich
potieb, kterd ovliviiuje celou fadu dalSich sfér zivota ¢lovéka, naptiklad zit distojny
a kvalitni zivot.

Americky psycholog A. Maslow sestavil hierarchii potteb na zakladé¢ které,
je mozné sledovat potadi naléhavosti potieb u jedince. Z teorie vyplyva, ze bez
naplnéni zékladnich potieb nelze ocekavat, Ze u ¢lovéka dojde k naplnéni vyssich
potieb, a tim k osobnimu rozvoji. U 0sob ohrozenych bezdomovectvim je patrna
absence zékladnich potieb, a to konkrétné v podobé nedostatku hygieny, stravy,
oSaceni, ale také tieba trvalého prostoru k odpocinku v teple a suchu. Nelze
piedpokladat, Ze u osob bez stfechy nad hlavou dojde k napInéni potfeby bezpeci a
jistoty, vzhledem k frustraci z nenaplnéni danych zakladnich potieb. Bydleni jako
takové, je vSak schopno poskytnout jedinci podminky pro naplnéni danych potieb.
Zajisténi standardniho bydleni vyrazné snizuje miru stresu. ZvySuje potiebu jistoty,
a tim umoziuje snadnéjsi piistup k normalizaci a stabilizaci Zivota.®

O dilezitosti bydleni, jakozto zakladni lidské potieby pojednava i velmi
zasadni soubor pravnich norem na ochranu lidskych prav, ato Vseobecnd deklarace
lidskych prav, ktera stanovuje v ¢l 25 ze ,, kazdy ma prdavo na takovou Zivotni
uroven, ktera by byla s t0 zajistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blahobyt jeho
rodiny, pocitajic v to zejména vyZivu, Satstvo, byt a lékarskou péci, jakoz i nezbytna
socidalni opatieni.“?® V roce 2007 schvalil Evropsky parlament usneseni o
regionalni politice, v némz zatadil pravo na pfiméfené a kvalitni bydleni mezi
zakladnich pét lidskych socialnich prav. Je zde snaha o podporu finanéni
dostupnosti standardniho bydleni a minimalizaci nedistojného bydleni.?* Z textu
vyplyva, ze provazanost mezi kvalitou Zivota a potfebou bydleni je ve vyspélych

zemich silné ukotvena.

19 Srov. ZLONICKY, J. Socialni bydleni — proc a jak? [online], 2016, [cit. dne 29.3.2019],
dostupné na WWW: <http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=856#_ftn8>.

20 Vseobecnd deklarace lidskych prav [onling], 2016, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://mww.osn.cz/wp-content/uploads/fUDHR_2016_CZ_web.pdf>.

21 Srov. KUCHAROVA, V. a kol. Zprdva o rodiné [online], 2017, [cit. dne 29.3.2019], dostupné
na WWW: <https://www.mpsv.cz/files/clanky/30514/Zprava_o_rodine_2017.pdf>.
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Na zakladé konceptu sociélniho fungovani, lze pfedpokladat, ze Groven
bydleni ovliviiuje kvalitu zivota napii¢ vSemi jeho sméry. Jedna se o myslenku,
kterd udava ze, lidé¢ a prostiedi jsou v neustdlé vzajemné interakci, pfiCemz
prostiedi klade na ¢lovéka ur¢ité pozadavky a ten je nucen na né reagovat.?2

Problematika bydleni a jeji zasadni vyznam je rovnéz uchopen v socialni
politice, a to konkrétné v jeji specifické oblasti zvané bytova politika, ktera se téze
opira o tvrzeni vlivu prostiedi na jedince, ale také vétSinovou spole¢nost. V §ir§im
kontextu lze fici, Ze pokud nedojde u ¢Elovéka k uspokojeni zakladni potieby
bydleni, je pravdépodobné, Ze se nespokojenost spojena s nenaplnénim dané
potieby projevi 1 v jinych aspektech Zivota jedince, a tim dojde k naruSeni zivotni
rovnovahy. Pokud jedinec nebo rodina nema stalé a piiméfené zazemi, nelze
dostatec¢né uspokojovat dalsi zivotni potieby, spokojeny rodinny zivot, zaméstnani,
koni¢ky anebo podilet se na obéanské ¢innosti.?

Ptikladem feSeni bytové problematiky miiZze byt noveé vznikly pfistup zvany
housing first neboli bydieni predevsim, jehoz hlavni myslenka spociva v uchopeni
bydleni jako zakladni lidské potieby. Z potieby bydleni se razem stava vychodisko
namisto cile, a to pfedevsim pro jedince kteti potfebuji socialni oporu k opusténi
situace bezdomovectvi.?* V podkapitole o bytové politice se budeme danym

pristupem zabyvat blize.

22 grov. Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace, 2013, s. 227.

2 Srov. BALAZ, R. Zavedenti socidlniho bydleni mize byt malou revoluci v oboru [onling], 2016,
[cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=862>.

24 Srov. Housing first/Bydleni predevsim [onling], 2015, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<https://hf.socialnibydleni.org>.
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3 Azylové bydleni

Neuspokojeni ptirozené potieby bydleni vychazi z nejistého bydleni nebo
jeho ztraty. U jedinct ohroZenych bezdomovectvim nabizi systém pomoci zachytné
lano, a to v podob¢ azylového bydleni, jenZ poskytuje svym klientim utocisté a
prostor pro reintegraci. Pod slovnim spojenim azylové bydleni si socialni pracovnik
predstavi hned nekolik typi sluzeb. Sluzby lze od sebe vzajemné oddélit z hlediska
jejich doby trvani na kratkodobé, které maji za cil zajisténi Zivotnich potieb béhem
krizové situace, ptikladem muze byt nocleharna nebo dlouhodobé, které vedou
klienta k postupnému zplnomocnéni. Hlavnim obsahem bakalaiské prace je
konkretizace jedné dlouhodobé socialni sluzby. V této kapitole se budeme zabyvat
socialni sluzbou azylovy dum, jejim vyznamem a definici, ¢lenénim, cilovou
skupinou a také pticinami, které vedou k vyuzivani systému pomoci v podobé
azylovych domt.

Prvni formy azylového bydleni v podobé azylovych domd, jak je zname
dnes, zacaly vznikat po roce 1989, ostatné tak, jako vétSina socidlnich sluzeb na
tizemi Ceské republiky. Po prvni polistopadové amnestii, kdy bylo propusténo
z véznic velké mnozstvi osob, nariistajicim poctem rozvodl a ztrat zaméstnani

spojenych s ubytovanim, byl otevien prostor pro vznik prvnich azylovych domi.?®

3.1 Azylovy dim

Preventivni, socialni sluzba azylovy dum usiluje o zamezeni socialniho
vylouc¢eni a zmirnéni naslednych dopada v podobé nezadoucich jevii na spole¢nost,
a to predevsim poskytovanim pomoci osobam v neptiznivé Zivotni situaci, ktera je
zpravidla spojena se ztratou bydleni. V obecné roviné Ize o cilové skupiné klientt
azylovych domi hovofit jako o osobach potykajicich se socialnim problémem
bezdomovectvi. Pfi¢iny, které vedou jedince nebo celé rodiny k vyuzivani systému
pomoci vV podob¢ azylového domu jsme jiz blize popsali v podkapitole zabyvajici
se bezdomovectvim.

Matousek definuje sluzbu, jako druh ubytovaciho zatizeni pro osoby bez
piistfesi, kterym sluzba poskytuje motivaci ke zmén€ zivotniho stylu, a tim

podporuje integraci jedince do spole¢nosti.?® Z textu vyplyva, Ze kromé zajisténi

25 Srov. ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpecent, II. Cdst — Socialni pomoc
a socialni sluzby, ?Oll, S, 293.
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, 2008, s. 30.
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ubytovani, by mé¢lo byt poslanim azylovych doma poskytovat potfebnou podporu
ve formé socidlni prace. Na tvrzeni poukazuje i Arnoldova, kterd uvadi, ze
v azylovych domech se klientim neposkytuje pouze ubytovani, ale také
socioterapeutickd a materialni pomoc nebo vychovné vzd€lavaci podpora, ktera
vede klienty k zplnomocnéni.?’” Samotny proces zplnomocnéni tak vede jedince
k ziskani vétsi stability a odpovédnosti za sviij zivot.?® Vysledkem zplnomocnéni u
klienta je zvySena pravdépodobnost zvladani naro¢nych Zivotnich situaci vlastnimi
silami, zkvalitnéni Zivota a piedev§im umoznéni socialni integrace.

Cilem sluzby je tedy skrze socidlni intervence pracovnikil zafizeni,
individualnich pland, které vychazeji z potieb klientd a aktivizaCnich cinnosti
podporujicich individualni rozvoj, pomahat klientim v resocializaci, a tim zmirnit
negativni dopady socialni exkluze.?

Poskytovani sluzby se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ktery stanovuje, Ze ,, azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobdam v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. “*° Dale zakon ¢.
108/2006 Sh., definuje minimalni rozsah ¢innosti poskytovanych sluzbou, a to na
,,a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, b) poskytnuti ubytovani, c)
pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych zdjmii a pri obstardavani 0sobnich
zaleZitosti. 3

Vedle ¢innosti garantovanych samotnym zakonem, mohou poskytovatelé
sluzeb nabizet svym klientim fakultativni Cinnosti, které se vsak liSi napftic
jednotlivymi zafizenimi. Lze tedy piedpokladat, Zze nastaveni sluzby se v zasad¢
odviji od finan¢nich prostfedki, které maji organizace k dispozici. Fakultativni
¢innosti maji nejcastéji formu aktivizaénich programi, které maji vychovny,
vzdélavaci nebo terapeuticky charakter, ktery rozviji socialni dovednosti jedince.

Za zminku stoji pozastavit se nad kritérii, které¢ umoziuji klientovi vstup do
dané socialni sluzby. Z&konem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nejsou jasné
stanoveny podminky pro pfijeti osob do azylového domu, coZ pfispivé k rizné mite

kvality, ve které je sluzba poskytovana. Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se

27 Srov. ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly, s. 295.

28 Srov. BIELONCIKOVA, M. a kol. Participativni piistupy v socialni préci, 2016, s. 13.
29 Srov. Azylovy diim Mélnik [online], 2016, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://imww.spmm.cz/index.php?stranka=ad>.

30 Zakon ¢&. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1.10.2017.

31 Tamtéz.
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provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach lze po blizSim
nahlédnuti definovat dvé zakladni kritéria pro vstup do sluzby.

Druhé c¢ast vyhlasky udava v § 22 maximalni vysi thrady za poskytovani
jednotlivych tkond, a to konkrétné na ,,/. 130 K¢ denné, nebo 2. jde-1i 0 rodinu s
nezletilymi détmi 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné za dite, vietné
provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani. 32
Na zakladé ustanoveni lze ptepokladat, Ze jedno z hlavnich kritérii pro vstup
jedince do sluzby, které upravuje saim zékon, je dostatek finan¢nich prostiedki pro
hrazeni sluzby, pficemz zdrojem penéz nemusi byt stalé zaméstnani ¢i privydélek,
ale také pfiznané socialni davky. Predev$im se jednd o davky hmotné nouze,
kterymi jsou pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofaddnd okamzita
pomoc, ale také davky diichodového pojisténi, v podobé starobniho, invalidniho a
pozustalostniho diichodu.

Nabizi se ale otazka, nakolik je dané kritérium etické a v souladu s principy
socialni prace. Eticky kodex stanovuje zéakladni hodnoty socialni prace, a to o
hodnotu socialni zmény, socialni rovnosti, lidské dustojnosti, mezilidskych vztaht
a ml¢enlivosti spojenou s diskrétnosti. Konkrétné v pojednani o socialni rovnosti je
ukolem socialniho pracovnika zajistit kazdé osobé rovnost bez ohledu na ptivod,
barvu pleti, nabozenské vyznani, nebo ekonomicky status ¢lovéka, a to predevsim
kvili zamezeni socialni nespravedinosti, diskriminace a socialni exkluze. 3 Avsak
Vv piipadé, kdy je jedinym diivodem nedostatek finan¢nich prostiedkli pro zamitnuti
zédosti k ptijeti do azylového domu, nelze hovofit o zajisténi vySe zminéné
hodnoty, a tim nedochazi k naplnéni poslani socialni prace. Je vSak nutné mit stale
na paméti, Zze azylova zatizeni jsou a vzdy budou pobytovou socialni sluzbou
poskytovanou za uhradu, nikoliv zdarma. Azylovym domim je prostfednictvim
zakona o socialnich sluzbach umoznéno vytvaiet G¢innou strategii vlastni ochrany
proti neschopnosti plnéni finan¢nich zavazkii svych potenciondlnich klienti.
Problém vsak nastava v situaci, kdy klient jiZ setrvavajici ve sluzbé neni schopen,

at’ uz z jakykoliv pfi€in, tento zadvazek naplnit.

32 Vyhlagka ¢&. ¢. 505/2006 sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach (zékon o socialnich sluzbach), ve znéni platném k 9.8.2017.

33 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika v Ceské republice [online], 2006, [cit. dne 29.3.2019],
dostupné na WWW:
<http://mww.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20s
vaz_verll.pdf>.
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V tieti Casti vyhlasky, konkrétné v 8 36 0 zdravotnim stavu jedince, zakon
upravuje, ze pobytovou socidlni sluzbu nelze poskytnout v pripad¢, ze ,,b) osoba
neni schopna pobytu v zarizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekcni nemoci,
nebo c¢) chovani o0soby by z divodu dusevni poruchy zdavainym zpiisobem
narusovalo kolektivni souziti. “** Z textu vyplyva, ze zfizovatelé¢ azylovych domi
jsou ze zakona povinni pozadovat po zajemcich o sluzbu potvrzeni od praktického
I¢kate o jejich zptsobilém zdravotnim stavu, pro umoznéni ptijeti do sluzby.

Azylové domy jsou v nastaveni prostupnosti sluzby odkazany na podporu
Vv podobe¢ vlastnich standardi kvalit socialni sluzby, namisto zakonem stanovenych
podminek pro pfijeti osob do zafizeni. Standardy jsou tak zpravidla formovany
vnitinimi pravidly sluzby, jenz maji blize specifikovat podminky pro poskytovani
samotné socialni sluzby, a to véetné jednotlivych &innosti.®® Je vsak nutné si
uvédomit, Ze socidlni pracovnici maji k dosaZeni cila jen takové prostredky, které
umoziuje legislativa a na zdkladé¢ kterych mu zfizovatelé sluzby vytvofi
podminky.®® V praxi azylovych domii to mnohdy znamena rozdilny vyklad a
nastaveni kritérii pro piijeti nebo poskytovani sluzby napfti¢ zatizenimi.

Azylové domy délime na zakladé potieb jejich klientli, a to primarné na
azylové domy pro jednotlivce, azylové domy pro matky s détmi a v neposledni fadé¢
na azylové domy urcéené pro rodiny s détmi.

Azylové domy pro matky s detmi jsou sluzbou, ktera je primarné ur¢ena pro
zeny, matky s détmi bez stfechy nad hlavou, zijici v nevyhovujicich podminkach,
jez se dostaly do krizové situace, kterou nejsou schopny svymi silami zvladnout
nebo setrvavaji v nevyhovujicim rodinném prostiedi, které ohrozuje fadnou
vychovu a zdravi déti. Vyznamnou cilovou skupinou jsou zde obéti domaciho
nasili, a proto se sluzba ¥idi piisn&j§imi bezpe¢nostnimi pravidly.3’

V ptipad€ azylovych domu pro celé rodiny s détmi, se sluzba snazi o
podporu stability a funkci rodiny. Avsak v piipad¢, kdy se muz pecujici o dité ocitne

Vv tizivé Zivotni situaci, ktera vyZaduje pomoc ve formé dlouhodobého azylového

34 Vyhlagka ¢&. ¢. 505/2006 sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach (zékon o socialnich sluzbach), ve znéni platném k 9.8.2017.

3 Srov. JANECKOVA, E. a kol. Priivodce systémem poskytovani socidlnich sluzeb, 2016, s. 78.
% Srov. BALAZ, R. Kompetence a ndstroje socidlnich pracovnikii nejsou dostatecné [online],
2015, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=761>.

37 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie, s. 430.
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ubytovani, ma ztizenou situaci, jelikoz naprosta vétSina stavajicich zatfizeni neni
uzplisobena na pobyt muzii nebo neni ochotna je pfijimat.®

Azylové domy pro jednotlivce lze dale ¢lenit na sluZzbu urcenou pro Zeny,
muze nebo osoby mladsi 26 let. Hlavnimi zfizovateli azylovych domi jsou
neziskové organizace, cirkve a obce. V registru socialnich sluzeb mizeme hledat
azylové sluzby pod hlavi¢kou ziizovateli, jako naptiklad Armada spasy, Centrum
socidlnich sluzeb Praha, Kolpingiv diim, Sluzby prevence mésta Mélnika a mnoho

dalSich.

% Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie, s. 430.
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4 Azylova turistika

Po vymezeni samotné socidlni sluzby navazujeme kapitolou, ktera
poukazuje na jeji neefektivitu. Zasadnim nedostatkem systému integrace je obtizny
prechod osob ze situace bezdomovectvi do dlouhodobého bydleni, ¢imz nedochézi
K naplnéni smyslu socialni integrace. V disledku tohoto deficitu je uplatnovany
systém neefektivni a pro drtivou vétsinu klient bezvysledny.3®
V provozu azylovych domu se ¢im dal Castéji setkavame s jevem, ktery lze
pojmenovat opakovanou cirkulaci klientii V zatizenich tohoto typu. Vyhlaska ¢.
505/2006 sb., zakona o socialnich sluzbach, vsak jasné stanovuje délku pobytu, a
to konkrétné na poskytnuti ,, ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok. “*°
Na zékladé¢ dané Upravy zakona o socialnich sluzbach lze pirepokladat, ze
v praktické casti fungovani azylovych domt dochédzi k nefunkcnosti sluzby
z hlediska neplnéni své podstaty, a to na poskytovani ubytovani na pifechodnou
dobu, pti¢emz po uplynuti stanovené doby by m¢l byt klient schopen reintegrace.
Tvrzeni lze podlozit rejstiikem uzZivatelii socialnich sluzeb SPMM z roku 2018,
ktery zaznamenava pocet pobytll V zafizeni socidlni sluzby azylovy diim mésta
Mélnika.** Z tabulky je patrna opakovana navratnost klientt azylového zafizeni.

V této kapitole se pokusime definovat problematické situace, které vedou
k opakovanému vyuzivani sluzby ze strany klientt, a tim v kone¢ném dusledku
k neefektivnosti socialni sluzby azylovy dim. Pro snadné&jsi orientaci si rozdélime
puvod situaci na dva problematické okruhy, a to na Zivotni styl, ktery je podminén
individualnim postojem klientd a na nemoznost odejit ze sluzby, kterd poukazuje na
nedostatky Vv systému pomoci a spoleCnosti. Zminéné oblasti dale blize
specifikujeme. V posledni ¢asti kapitoly se budeme vénovat duasledkim

dlouhodobé cirkulace klientd v azylovych domech.

% Srov. MPSV. Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do
roku 2020, 2013, s. 32.

40 'Vyhlaska ¢. ¢. 505/2006 sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach (zékon o socialnich sluzbach), ve znéni platném k 9.8.2017.

#1 Viz. Ptiloha 1.
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4.1 Zivotni styl

Nefunkénost azylové sluzby zde spociva v klientech, u kterych se
opakované vyuzivani sluzby stalo jakousi soucasti jejich zivotniho stylu a v§edniho
ziti. Kazdy ¢lovek je originalem, a proto je jeho vnimani vlastniho Zivota podpoieno
vnitinim nastavenim, které vidi vnéjsi svét individualnim pohledem.*? Zmin&né
tvrzeni dava podnét k myslence rozdilného vnimani pojmu kvalita zivota. Lze fici,
ze vyklad pojmu, nema pouze objektivni rozmér, nybrz i subjektivni, ktery je tvofen
na zaklad¢ osobnich preferenci. V praktické definici to znamena, jakym zplisobem
jedinec vnimé své postaveni ve vztahu ke kultute, cilim, zdjmim, ocekdvanim,
hodnotam a také Zivotnimu stylu.*®
Vztahneme-li jednotliva tvrzeni na klienty azylovych domi, dojdeme k uvédoméni,
ze pro nekteré jedince je tento stav dostacujici. Lze piredpokladat, Ze u klienti doSlo
ke ztraté motivace po zméné. Motivace zpravidla pfedstavuje vychozi stav, jejiz
obsah odrazi ur€ity nedostatek ve fyzickém nebo socidlnim byti jedince, jehoZ
odstranéni vede Kk ur¢itému druhu uspokojeni.*

Vychozi stav jedince podmifiuji subjektivni potieby ¢lovéka. Pokud jsou
potieby pravideln¢€ naplnovany tak se ¢lovek citi po vSech strankach spokojeny a
tim vznikd prostor pro vyssi potfeby, které sméfuji k potieb& seberealizace. *°
V piipad¢, kdy nejsou potieby jedince adekvatné a dlouhodobé uspokojovany, Ize
piedpokladat navyseni socialnich rizik, které zasadné snizuji schopnost zvladat
naro¢né zivotni situace pomoci vlastnich sil. Pokud jedinec Zije v trvalé nejistoté,
nema moc zvladat p¥itomnost a o¢ekavat pozitivni budoucnost. ¢ Z toho vyplyva,
ze pokud je klient azylového domu demotivovan, nelze predpokladat, Ze uvidi svou
pritomnost a budoucnost v lepSim svétle. V koneéném dasledku se spokoji se svou
situaci, kterd nevede k hledani zdroju motiva¢nich sil a tim k vySe zminéné
motivaci po zméné. Lze fici, ze soucasné nastaveni systému prohlubuje pocit
nejistoty a demotivace, z hlediska neschopnosti nabidnout klientim vidinu
vychodiska z tizivé zivotni situace.

Specifickou skupinou klientdt azylovych domt, jsou jedinci, ktefi ptichazeji

do sluzby s traumatizujici zkuSenosti, nej¢astéji v podobé doméciho nasili. Rad a

%2 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese, 2006, s. 30.
%3 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie, s. 223.

44 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, 1996, s. 27.
%5 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti, 2010, s. 112.

%6 Srov. KELLER, J. Soumrak socialniho statu, 2005, s. 61.
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struktura azylového domu pak poskytuje klientim pocit bezpeci a jistoty, ktery
vede k privyknuti na Zivot zde a nasledné nechuti odejit.*’

Jednim z dusledkt pfistupu klientt azylovych domu k samotné sluzbg,
jakozto soucast zivotniho stylu, mize byt transgeneracni prenos. Jehoz specifikem
je prenos informaci vlivem vychovy z generace na generaci.*® Vliv rodiny na dit&
je nepochybny. Dité se chova na zakladé naucenych rodiCovskych vzord, které
napodobuje.*® Zvysuje se pravdépodobnost nartistajiciho poétu novych generaci,
které si tento styl Zivota piejimaji za vlastni a pro né zcela normalni. Tento jev
bezpochybné vede k péstovani zavislosti na systému pomoci jiz od utlého véku
Zivota, namisto snahy o zplnomocnéni.

Vyznamnym dopadem této problematiky je rovnéz zatiZenost systému
pomoci. Za piedpokladu neposkytovani pomoci tém skute¢né potiebnym miizeme
hovofit o ztraté podstaty socialni prace. OvSem tento pohled je velmi spekulativni,
vzhledem k faktu, ze sama socialni prace mize byt startovnim motorem motivace
ke zméné Zivotniho stylu klienta. U&innou strategii k budovani motivace u klienta
mize byt ucast ve svépomocné skupiné, jejiz Clenové jsou vazani spole¢nou
zkusenosti urdité tizivé situace, navzajem si predavaji poznatky a poskytuji oporu.>
V idealnim ptipadé by mohlo dojit ke sdileni pozitivnich zkuSenosti jiz
integrovanych klientd s témi stavajicimi, a to predevS§im pro posileni nadéje a

motivace ke zméné zivotniho stylu.

47 Srov. GLUMBIKOVA, K. a GOJOVA, A. Vnimané potieby klientek azylovych domi pro zeny
a matky s détmi, Socialni prace/socialna praca, 2016, roc. 16, ¢. 3, s. 21-37.

48 Srov. HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, 2000, s. 465.

9 Srov. MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit, 2003, s. 62.

5 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik, s. 218.
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4.2 Nemoznost odejit ze sluzby

Velmi vyraznym faktorem cirkulace klientt v azylovych zatizeni zlstava
fakt, Ze klienti nemohou z riznych pti¢in opustit danou socialni sluzbu. Jednotlivé
ptic¢iny se pokusime blize popsat ve tiech zakladnich rovinach, a to z pohledu

bytové politiky, socialniho stigmatu a vlivu socialniho pracovnika.

4.2.1 Bytova politika

Podivame-Ili se na problematiku optikou bytove politiky, jsme schopni blize
ur¢it pavod nefunkénosti sluzby. Cilem bytové politiky je vytvareni piijatelnych
podminek prostedi pro obéany na trhu s byty.*! V poslednich letech viak vyvstava
otazka, zda je dany cil adekvatné napliovan, a to predevSim v oblasti vytvareni
vhodnych podminek a mozZnosti pro socialné slabsi vrstvy obyvatel. Mezi zasadni
problémy patii nedostate¢na kapacita finanéné dostupného bydleni pro osoby
ohroZené socialnim vyloucenim, ale i pro mladé rodiny.%?
SloZeni kauce vnimaji klienti azylovych domu jako hlavni pfekdzku pro ziskani
trvalého bydleni.® Lze predpokladat, Ze jedinec &irodina, kterd se ocitla ve finanéni
pasti nebo dokonce chudob&, neni schopna vlastnimi silami vySetfit ze svého
rozpoc¢tu vétsi finan¢ni obnos slouzici k zaloze najemniho bydleni. V tomto sméru
se naskyta pomoc ve form¢ socialnich bytd. Socialni byty maji své nenahraditelné
misto v systému pomoci ur¢enym osobam bez domova, které usiluji o integraci do
bézného Zivota.>* Zde viak naraZime na dalsi problematicky okruh, a to prosty fakt,
ze klienti azylovych domii nemaji kam odejit, vzhledem k nedostatecné kapacité¢
socialnich bytt, které jsou uzptisobeny potiebam osob ohrozenych socialni exkluzi.
Pti¢inu lze hledat v nouzi bytového fondu, a to konkrétné v podobé nizkého poctu
bytl, které vlastni a spravuji obce. Velmi omezené finan¢ni zdroje z vefejného
rozpoctu zasadnim zptuisobem limituji podporu budovani novych socialnich bytu,

respektive rozvoj samotného socialniho bydleni.>

51 Srov. KREBS, V. a kol. Socialni politika, 2015, s. 406.

52 Srov. BARTAK, M. Bezdomovectvi v CR: zdravotni stav bezdomovcii a Jjeho determinanty,
2003, s. 133.

53 Srov. GLUMBIKOVA, K. a GOJOVA, A. Vnimané potieby, Socidlni prace, s. 21-37.

54 Srov. RICHTEROVA, B. a ORGONIKOVA, L. Riizné cesty pomoci: porovndni teorie a praxe
socialni prace s lidmi bez domova, 2008, s. 26.

% Srov. VALENTOVA, B. Vyvoj socialniho bydleni s diirazem na jeho zacileni na uréité socialni
vrstvy obyvatelstva, Sociologicky casopis/Czech Sociological Review, 2005, ro¢. 41, ¢. 2, s. 301-
315.
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Soucasné nastaveni bytové politiky tedy nevytvaii adekvatni podminky pro
dostupnost trvalého bydleni, a tim nereaguje na jednu z pfirozenych potieb svych
obcantl, a to nejenom u osob ohrozenych chudobou, ale predev§sim u mladych lidi,
ktefi vlivem zhorSenych podminek mnohdy odkladaji biologicko-reprodukéni
proces, jehoz absence vede K ptilisSnému starnuti populace. Vychodisko bytové
politiky v CR predstavuje obtizny koncepéni a socialni problém.

Reakci na danou problematiku je vznikla Koncepce socialniho bydleni
Ceské republiky pro rok 2015-2025, jenz predstavuje dokument, ktery upravuje
smér rozvoje socidlniho bydleni pro osoby v bytové nouzi.>’
Koncepce zejména ptinasi podklad pro nutné ukotveni zdkona o socialnim bydleni
v legislativé Ceské republiky. Jednim z identifikovanych socialnich problémi
stanovenych koncepci socialniho bydleni je ,,nedostatecnost socidalnich sluzeb
dosud pomahajicich lidem bez domova ve smyslu neexistence nastrojit pro moznost
navratu téchto lidi zpét k bydleni.*® Definovani problematiky v koncepci
socialniho bydleni by mohlo byt prvnim a zasadnim krokem pro obnoveni
funk¢nosti socialni sluzby azylovy dim, a to pifedevsim v jeho podstaté, zajisténi
bydleni osobdm v nouzi, a to na ptechodnou dobu. Dana socialni sluzba by tak méla
fungovat na principu takzvaného prostupného neboli vicestuprniového bydleni, které
je zalozené na piredpokladu, Ze je zprvu nutné osoby bez domova pfipravit na
samostatné bydleni.®® Tento piistup tedy stoji na podmince, ktera vyzaduje feseni
riznych socidlnich problému dfive, nezli se ¢loveék dostane k stabilni formé
bydleni. Koncepce stanovuje tfi stupné bydleni, a to po¢atecni krizové, piechodné
tréninkové a kone¢né dlouhodobé socialni bydleni. Azylova zafizeni se tak stanou
socidlni sluzbou, ktera bude feSit situace v krizovém ramci, a to poskytnutim
pfechodného bydleni, a tim nebude muset suplovat nedostatek bydleni pro osoby

ohrozené bezdomovectvim a chudobou. Klienti azylovych domt by méli mit kam

% Srov. ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni, I. éast, 2004, s. 325.

57 Srov. MPSV. Koncepce socialniho bydleni v CR 2015-2025 [onling], 2017, [cit. dne 29.3.2019],
dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/cs/27240>.

8 MPSV. Koncepce socidalniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online], 2017, [cit. dne
29.3.2019], dostupné na WWW:
<https://imww.mpsv.cz/files/clanky/27267/Koncepce_socialniho_bydleni_CR_2015-2025.pdf>.

%9 Srov. MPSV. Koncepce socialniho bydleni v CR 2015-2025 [online], 2017, [cit. dne 29.3.2019],
dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/cs/27240>.
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odejit, a to spiSe do bytli nez na ubytovny nebo do jiného azylového zatizeni, jak je
tomu doposud.®°

Ptesnym opakem prostupného bydleni je pomérné novy pfistup zvany
housing first neboli bydleni predevsim, jenz je rovnéz soucasti koncepce socialniho
bydleni. Ptistup vychazi z pfirozené potieby bydleni, a to predev§im okamzitym
poskytnutim bydleni osobdm Vv neptiznivé zivotni situaci a nasledné snaze o
stabilizaci socialni situace jedince nebo rodiny, ktera vede k resocializaci. V Ceské
republice se jedna o odklon od budovani prostupného bydleni, které je mezi obcemi
asto provozovano.®! Tento pfistup md vSak mnohem vyssi Gsp&snost, oproti
prostupnému bydleni. Tvrzeni dokladaji 1 vyzkumy, které ukazuji, Ze bydleni
predev§im ukonCuje bezdomovectvi u osmi lidi z deseti, a tim napomaha
k minimalizaci socidlniho vyloudeni.®?

Z koncepce socialniho bydleni se stava velmi diskutované téma, které
nepiinasi pouze pozitivni zpétnou vazbu, ale také mnoho otazek. Prikladem mize
byt ¢asovy rozsah koncepce, a to predev§im ve smyslu nevédomi o tom, jaké
poznatky z hlediska praxe a uplatnéni pfinese. Podafi-li se vSak vhodné
implementovat koncepci socidlniho bydleni do praxe, mizeme hovoftit o U¢inné
strategii, ktera muze fungovat jako prevence bezdomovectvi. Se zvySenim kapacity
bytového fondu muze dojit k regulaci a podpote dostupnéjSich podminek bydleni
pro vSechny obcany, a to zejména vlivem vzniku zdravého konkurencniho
prostiedi.

V piipadé dlouhodobého setrvani stavajici situace mizeme detekovat
mnoho negativnich dopadi na jedince a spole¢nost. V soucasnosti se jednd o
rapidni navySeni poctu ubytoven, které se z kradtkodobé formy ubytovani staly
dlouhodobym, az trvalym bydlis§tém pro jednotlivce, ale také celé rodiny, ackoliv
nejsou k tomuto ucelu prizplisobeny.®® Pretrvavani této situace s sebou nese celou
fadu disledkd. Jednim z nich jsou nedistojné podminky pro Zivot, které jsou
mnohdy spojeny s nedostatecnosti hygienickych standardti a soukromi, ktera je

spojena s absenci potfeby domova. Z hlediska potieb ditéte se rovnéz nejedna o

8 Srov. BALAZ, R. Zavedeni socidlniho bydleni miize byt malou revoluci v oboru [onling], 2016,
[cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=862>.

81 Srov. FRONKOVA, V. Azylové domy pro matky s détmi v Ceské republice a potieby cilové
skupiny, které napliiuji Forum socialni prace/Social work forum, 2018, ro¢. 10, €. 2, s. 75-81.

82 Srov. PLEACE, N. Evropskd piirucka. Bydleni piedevsim, 2017, s. 19.

8 Srov. SNOPEK, J. a MATOUSEK, R. Metodika. Prostupné bydleni, 2014, s. 12.
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vhodné prostiedi pro zdravy, psychicky vyvoj. Je pravdépodobné, ze se u déti
vychovavanych v tak stresovém prostiedi zvysuje riziko k patologickému jednani.
Vétsina rodin Zijicich na ubytovnach se potyka s nedostatkem financi a vysokou
mirou zadluzenosti. Ekonomické znevyhodnéni rodiny netkvi pouze v materialni
strance, ale miva i mnohé dalsi dopady, jako naptiklad miize pfimo ovlivnit kvalitu
vzdélani ditéte. Rodi¢ neni schopen platit naklady spojené s cestovanim do Skoly
nebo investovat do pomtcek, jako jsou ucebnice a sesity. V dusledku toho se
nemusi ditéti podafit nabyt znalosti a dovednosti, diky kterym by mohlo nalézt vyssi
uplatnéni na trhu prace.%* Ubytovny se tak stavaji misty s koncentraci socialné
vylou€enych jedincii a rodin, kterym se nedostava potfebnd pomoc ve formé
socialni préce, a tim dochéazi k prohloubeni sociélni exkluze, ktera je mnohdy
spojena s nezadoucimi jevy, které maji dopad i na okoli ubytoven.®®

Prohloubeni socialni exkluze na ubytovnach dava prostor ke vzniku
vyloucenych lokalit, jenz maji vliv na zbylé aspekty Zivota. Ve valné vét$iné se
jedna o kumulaci nezadoucich jevi, jako naptiklad zvySeni kriminality,
nezaméstnanost a stim spojené zadluZzeni domacnosti, které vede u jedince
k dlouhodobé neudrzitelnému stavu a tim naruSeni socialniho fungovani. Socialné
vyloucena lokalita je Sirokou vefejnosti vnimana negativné, a proto se bydleni zde
stava stigmatem, a tim zasadni piekazkou pro uspé$nou socialni integraci.®®
definovanym jako obchod s chudobou. Jedna se piedev§im o zneuzivani davek
statni socialni podpory, ze kterého se stal vynosny byznys mnoha podnikatel
ziizujicich ubytovny nebo nevyhovujici byty. Je nutné si uvédomit, Ze se nejedna
pouze o rozsahly socialni, ale pfedevsim eticky problém. V hovorové feéi lze fici,
ze stat umozinuje obchod s chudobou vzhledem k mezete v legislativé. Ovsem je
nutné si uvédomit, Ze s absenci nahradnich forem bydleni, nelze stanovit vhodnou
Upravu zédkona tak, aniz by neméla devastujici ucinek na osoby potykajici se
s danou neptiznivou situaci. Ukazuje-li se, Ze legislativa a nastaveni statni spravy
Jjakymkoliv zpiisobem podporuji socialni exkluzi znevyhodnénych, poptipad¢ tento

stav konzervuji, mély by organizace na danou problematiku intenzivngji

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi. Specifika riiznych cilovych skupin a prace
s nimi, 2005, s. 46.

% Srov. SNOPEK, J. a MATOUSEK, R. Metodika, s. 13.

8 Srov. TamtéZ. s. 6.
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poukazovat a zasadit se o praci na jejich odstranéni vytvafenim alternativnich

navrhd, ¢i kritickym upozortiovanim na jiz vzniklé navrhy.%’

4.2.2 Socialni stigma

Dalsim faktorem, ktery vyznamnym zptisobem podporuje klienty azylovych
domu v nemoznosti odejit ze sluzby je socialni stigma. Stigma je definovano jako
jev, kterym vét§inova spole¢nost odsoudi jedince na zaklade urcitého nezddouciho
atributu, pfic¢emz dojde k naruseni jeho normalni identity.®
Sociélni stigma je zpravidla podminéné vefejnym minénim. Postoj vefejnosti
k osobam bez trvalé mozZnosti bydleni je mnohdy silné negativni. Pfevazna cast
Ceské spolecnosti smysli o osobach bez domova, jako 0 strijcich svého nestésti,
které prameni z nedostatku vile a lenosti.®® Klienti azylovych domi mnohdy
narazeji na primou konfrontaci s postojem Siroké spoleCnosti. Na zakladé
rozhovoril s klientkami azylového domu pro Zeny a matky s détmi vyplyva, Ze
spole¢nost zaujima negativni stanovisko k lidem pobyvajicim v azylovém zatizeni,
pii¢emz mnohokrat ani nevi, co je azylovy diim a jakou plni funkci.”

Piimym dusledkem stigmatizace je tvorba piedsudki a nasledna
diskriminace, ktera se stava bariérou pro zisk trvalého bydleni, ale také pii hledani
zamé&stnani. Mezi nejvice rozsifené podnéty, které vedou k diskriminaci patii vykon
trestu, etnickd prisluSnost, pocet déti vrodiné, pobyt v azylovém domu,
preddiichodovy vék, matky samozivitelky a mnoho dalSich. Ze strany skol je na déti
z azylovych domt piendSena diskriminace V podobé& stigmatizacni nalepky
,,problémovych déti“, ktera je diivodem pro odmitnuti ptijeti ditte do skoly. "

Pro snizeni socialniho stigmatu je nezbytné prolomit bariéru mezi klienty
azylovych domi a Sirokou vefejnosti. U¢innou metodu mohou piedstavovat
volnocasové aktivity sdilené s vetejnosti, které by svym obsahem osvétlily, co je
azylovy diim, pro koho je uréen a hlavné, jaké je jeho poslani.’? Piikladem miize
byt inscenace, kdy je v ramci divadelni tvorby definovana dana sluzba. Socialni

prace by méla byt nastrojem pro vzdélavani spolenosti, a to nejen v této

67 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socialni préace, s. 329.

8 Srov. GOFFMAN, E. Stigma. Poznamky k problému zvladani narusené identity, 2003, s. 9-10.
8 Srov. VAVRA, M. Jak vnimame lidi bez domova? Postoje, nazory a aktivity vefejnosti, Forum
socialni politiky: odborny recenzovany casopis, 2013, roc. 7, €. 5, s. 13-20.

70 Srov. GLUMBIKOVA, K. a GOJOVA, A. Vnimané potieby, Socialni prace, s. 21-37.

™ Srov. Tamtéz.

"2 Srov. Tamtéz.
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problematice. Jedna se o skutecnost, Ze i spoleCenskd transformace je legitimni
soucasti socialni prace, a proto by zde méla byt snaha o zlepSeni vnimani
stigmatizovanych jedincii. Samotni socialni pracovnici by se méli zasazovat o vétsi
zapojovani do vefejné diskuze, a to obzvlasté v ramci publikacni Cinnosti ¢i

obc¢anského aktivismu. 2

4.2.3 Vliv socialniho pracovnika

Socialni prace je vykonavana skrze osobu socialniho pracovnika, ktery ma
na klienta nezpochybnitelny vliv. V prostiedi azylovych domti v§ak mnohdy miize
dochazet k nevhodnému postoji socialniho pracovnika smérem k situaci a vztahu
s klientem, a to z rznych pfi¢in. Dany postoj pracovnika pak muze byt jednim
z katalyzatoru pro opakované vyuzivani sluzby ze strany klientd. V pomahajicich
profesich hraje vyznamnou roli lidsky vztah mezi pracovnikem a klientem, ktery je
v socialni praci zalozen na vzajemné duvefe. Tato mySlenka je obsaZzena v
presvédceni, Ze hlavnim ndstrojem pracovnika v pomadhajici sféfe je jeho
osobnost.”* Je klicové si uvédomit, e i samotny pracovnik je ¢Elovékem
disponujicim vlastnimi potiebami. Socialni pracovnici se denn¢ potykaji s tizivymi
situacemi klient se kterymi jim odborn¢ pomahaji. Tato kazdodenni praxe vSak
miZze mit podobu zatéZe, kterd miize piechazet ve stres.”

O osobnost socialniho pracovnika je nutno pecovat, jen tak lze naplnit
kritéria kvalit socidlnich sluzeb. Jednim z moznych prostiedkii péce je individudlni
dusevni hygiena, kterd se zaméfuje na vytvaieni zddoucich podminek pro dusevni
zdravi a jeho nasledné posileni vii¢i negativnim vliviim.”® Nedilnou soudasti péée o
psychiku socialniho pracovnika je moznost supervize, kterd probiha v ramci celého
pracovniho kolektivu nebo formou individudlni supervize. Jedna se o odborné
vedenou reflexi pracovniki, ktera sméfuje k prohloubeni kvality socialni prace.’”
Ugelem supervize neni pouze reflexe priibdhu prace, nybrz i sebereflexe samotnych

pracovnikd, kterd se zaméfuje na osobnost pracovnika, ale i1 naptiklad na vztahy s

3 Srov. STANOEV, M. Bezdomovci jako nositelé stigmatu a piijemci pomoci, Socialni
préce/socialna praca, 2016, ro¢. 15, &. 5, s. 41-51.

™ Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah, s. 14.

75 Srov. KUMPRECHTOVA, J. Psychosomatika a vyrovnavani se stresem v socialni praci
[online], 2017, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=3&clanek=962>.

76 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie, s. 143.

7 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie, s. 514.
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kolegy na pracovisti. Dale supervize podporuje aktivni rozvoj dovednosti a
schopnosti, zejména v oblasti nastaveni osobnich a profesnich hranic, u pracovnikii
vV pomahajicich profesich, a tim ptispiva k prevenci syndromu vyhoteni.

Jednim z nejvyraznéjSich faktorti negativné ovliviiujici postoj socidlniho
pracovnika je fakt, Ze socialni prace jako takova je znacné financné
podhodnocenym odvétvim, i pies udavané vysoké naroky na kazdého pracovnika v
socidlnich sluzbach. Jedna se vsak i o nedostate¢né rozdélovani finan¢ni prostredka
ze statniho rozpoctu na provoz socidlnich sluzeb. Zprosttedkovatelé¢ socialnich
sluzeb jsou pak nuceni operovat alternativnimi strategiemi, které umozni ¢innost
socialnich sluzeb.’® Piikladem muiZe byt podstav zaméstnancl, ktery vede k
pfebirani pracovnich povinnosti mezi pracovniky zafizeni, a tim ke zvySenému
napéti, zatézi a prepracovanosti, kterd neni z dlouhodobého hlediska udrzitelnou a
zdravou situaci. Socialni pracovnik pak mnohdy musi obétovat prostor navysujici
se administrativé na ukor ¢asu ur¢enému pro klienty azylovych domti. Konkrétné u
socidlnich  pracovnikii  plsobicich v azylovych domech, se zvySuje
pravdépodobnost stresu a frustrace, vzhledem Kk velkému mnozstvi klientd se
specifickymi pottebami. Socialni pracovnik tak musi disponovat mnohem hlubsimi
a rozmanité¢jSimi odbornymi znalostmi, oproti jinym typim socialnich sluzeb.
Avsak v kombinaci s vytizenosti této socialni sluzby, muze pracovnik pocitovat
dlouhodobou zatéz, jejimz finalnim duasledkem mize byt projev syndromu
vyhoteni. Déle se mize jednat i o razné formy finan¢nich postiht, at’ uz v podobé
nevyplaceni odmén nebo odlozeni vyplat zaméstnancti. Lze piedpokladat, ze
manipulace, které negativné ovliviiuji osobni rovinu pomahajicich se projevi v
kvalité prace v socidlnich sluzbéch, kterou pociti predevsim klienti. Pokud jsou
pracovnici v socialnich sluzbach frustrovani pracovni a existenc¢ni nejistotou je
ziejmé, Ze se pravdépodobné projevi jejich nespokojenost v nasazeni pii feSeni
naroc¢nych Zivotnich situaci a komunikaci s klienty nebo v ochoté a motivaci se dale
profesné rozvijet.”

Pocit frustrace mize byt u pracovnika azylového domu podpoten selhanim

sytému, ktery pro mnoho klientd sluzby znamend znemoznéni feSit svou

78 Srov. VALOVA, H. a kol. Dopady financovani socialnich sluzeb na lidska prava. In Socialni
préce v kontextu lidskych prav: Social Work in the Context of Human Rights. Sbornik z konference
XI. Hradecké dny sociélni prace, 2014, s. 78-83.

7 Srov. VALOVA, H. a kol. Dopady. In Socialni préce, s. 78-83.
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nepfiznivou zivotni situaci. Vstupuje-li pracovnik do zakazky Kklienta
S presvédcenim o bezvychodné situaci, lze predpokladat, ze se tento postoj projevi
na jeho vlastni iniciativé a motivaci k praci. V tomto moment¢ dochazi k podpoie
budovani zavislosti jedince na systému pomoci ze strany samotného socialniho
pracovnika.

K znemoznéni integrace mohou piispét i vnitini smérnice jednotlivych
zafizeni. Ptikladem mtze byt vypoveéd klientek azylového domu, které udavaji
potfebu zmény rezimu, a to konkrétné v nastaveném pravidle, Ze zde nemohou byt
nezletilé déti samy, coz se zda limitujici z hlediska moznosti nalézt zaméstnani. %
Zaméstnani je spojeno se zdrojem penéz, které jsou vyznamnym faktorem pro
uspésné zaclenéni a zplnomocnéni klienta, zeyjména v ptripadé matek samozZivitelek.
Nabizi se tedy otdzka, kdo jiny mize reflektovat vnitini nastaveni sluzby nezli
samotni pracovnici, ktefi jsou hlavnim nastrojem socialni prace. Je tedy v zajmu
socialniho pracovnika pokusit se nalézt s klientem spolecné feSeni, které bude
reagovat na potieby klienta, ale zdroven bude mit jasn¢ definovany rdmec.

Znemoznénim odchodu klientli azylovych zatizeni ze socidlni sluzby vede
k budovani zavislosti na sytému pomoci. A proto musi poskytovatelé socialnich
sluzeb i samotni pracovnici dbat na to, aby jakymkoliv zptisobem nepodporovali
vznik a S$ifeni zavislosti klienta na profesiondlni pomoci.8! Je patré, ze
vykonavatelé socialni prace jsou schopni reflektovat problematické jevy ve
spolecnosti a na zéklad¢ zjisténych informaci se dozadovat zmény. AvsSak
poskytovatelé socialnich sluzeb spolu se samotnymi socialnimi pracovniky nevyviji
dostateCn¢ hlasity tlak pro zménu nastaveni socidlniho systému, a tim se
spolupodileji na porusovani prav klientd, jelikoZ nenapliiuji principy socialni prace,
a to konkrétng prosazovat socialni spravedlnost a ochranu lidskych prav.® Ptitom
vrcholem profesionality socialniho pracovnika je schopnost rozli§it, zdali se v jisty

moment ma pomahat ¢lovéku, nebo se snazit o zménu systému.?®

8 Srov. GLUMBIKOVA, K. a GOJOVA, A. Vnimané potieby, Socialni préce, s. 21-37.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socialni préace, s. 329.

8 Srov. VALOVA, H. a kol. Dopady. In Socialni préce, s. 78-83.

8 Srov. LIMOVA, M. Kriticka socialni prace — piilezitosti a vyzvy. Pracovnik tvaii v tvaF ¢lovéku
hledajicimu pomoc, Sociélni prace/sociélna praca, 2018, ro¢. 18, &. 3,s. 101-111.
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4.3 Dusledek dlouhodobého piisobeni cirkulace klienti po azylovych domech

V ptedchozi kapitole jsme u jednotlivych podkapitol jiz popsali disledky
pusobeni cirkulace klientti po azylovych domech, a proto se tato kapitola bude
zabyvat dopadem problematiky v objektivnim méfitku nezavisle nad pfi¢inami
vzniku ve vztahu ke klientovi nebo systému a spole¢nosti.

Dlouhodoby pobyt v azylovém domé snizuje pravdépodobnost tspésné
reintegrace. Cas, ktery stravi klienti v socialnich sluzbach, by nemél byt delsi, nez
je nutné pro udrzitelny proces socidlniho zaClenéni, avSak ve vSech evropskych
zemich jsou lidé, jejichZz vyuZivani socidlnich sluzeb je uméle prodluZovano
z divodu absence vhodnéjSich a trvalych forem bydleni. Byl prokazan negativni
vliv na reintegraci, a to dokonce i u osob vyuzivajicich krizové sluzby, ale také u
osob, které kratkodobé piespavaji na ulici.®*

Piimym dusledkem znemoZnéni reintegrace je podpora dlouhodobé
nezaméstnanosti, kterd je zavaznym problémem na trhu prace. Mnohdy je
spojovana s nedostate¢nou motivaci ze strany socialniho systému, diky némuz jsou
poskytovany socialni davky, jejichz vySe muze piesahnout realné vydelany piijem,
a to predevsim u osob s nizkou kvalifikaci a vy3sim poétem déti. &

Je pravdépodobné, Ze se U osob dlouhodobé nezaméstnanych vytraceji pracovni
navyky spojené s dennim rezimem, dochazi k ztraté akceptace autorit, a predevSim
s nedostatkem pracovnich zkuSenosti klesa moznost uplatnéni na trhu prace. Mnozi
dlouhodobé nezaméstnani nejevi zajem pracovat, situace se pro n¢ stala vyhovuijici,
a tak dochézi ke zméné Zivotniho stylu bez placené prace, ktera se stava normou.
A proto nelze azylové domy zaménovat se stabilni formou bydleni, je potieba na

né& pohliZet spide jako na krizové feseni naroéné Zivotni situace.®’

8 Srov. SNOPEK, J. a MATOUSEK, R. Metodika, s. 69.

8 Srov. KOTYNKOVA, M. Socialni ochrana chudych v Ceské republice, 2007, s. 53.
8 Srov. Tamtéz.

8 GLUMBIKOVA, K. a kol. Socialni prace a terapie v azylovych domech. Socialni
prace/socialna préca, 2017, ro¢. 17, €. 5, s. 36-51.

30



5 Vyzkumné Setieni
5.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, zdali dochazi k opakované cirkulaci
osob po azylovych domech a jaké dulezité faktory ovliviiuji danou problematiku, a

to predevsim z pohledu samotnych socialnich pracovnikd.

5.2 Metodika vyzkumného Setieni

Pro ziskéni dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu vzhledem ke
stanovenému cili, ktery vychazi z praxe azylovych domu. Kvalitativni vyzkum
nevychdzi z numerického Setfeni, nybrz z intepretace socialni reality.®® Ona
interpretace reality je klicova pro mozné vystupy mé bakalaiské prace. V ramci
vyzkumu byla pouZita technika polostrukturované¢ho rozhovoru, diky které je
poskytnut otevieny prostor respondenttim, i ptes to, Ze je ¢astecné fizen tazatelem,
a to konkrétné stanovenim si zakladnich okruhti a otazek pro ziskavani informaci.®
Na zaklad¢ utvoiené struktury se rozhovor lépe udrzuje v oblasti, ktera je potiebna
pro zajisténi dat, ale také slouzi k jednodu$Simu vyhodnoceni jednotlivych
rozhovort.

Z diivodu vlastni pracovni zkuSenosti v této sluzbé bylo vyzkumné Setfeni
realizovano v Mélnickém azylovém domé, ktery je ur¢en pro matky s détmi, rodiny
s détmi a jednotlivce, kde jsem pisobila jako pracovnik v socialnich sluzbach. Bylo
mym zamer oslovit socialni pracovnice, které zde pracuji, a to zejména z diivodu
vzajemné duvéry, ktera je klicem pro autentické ziskavani dat. K umoznéni
vyzkumu byl obéma stranami podepsan dokument o mlcenlivosti a ochrané
osobnich 1udaji, s podminkou ze ziskana data slouzi pouze pro vystup mé
bakalarské prace, a proto nebudou nikde jinde interpretovana.

Rozhovory probéhly v poloving biezna v rdmci jednoho dne, a to konkrétné
u tfech socialnich pracovnic, které budou vzhledem k etickym aspektim vyzkumu,
zejména anonymité, uvadény pod pseudonymem respondentka 1, 2, 3. Informovany
souhlas probéhl pfed samotnym rozhovorem, a to ustni formou po ptedlozeni
okruhti a otazek, které se tykaji obsahu vyzkumného Setieni, kde byly vSechny

respondentky obeznameny s anonymitou a dobrovolnosti rozhovoru, ale také se

8 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, 2009, s. 40-41.
8 Viz. Priloha IL
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zpracovanim dat, se kterymi bude nakladano pouze pro ucely bakalaiské prace.
Rozhovory se uskuteCnily v klidném a ni¢im neruseném prostiedi kancelati
samotnych socialnich pracovnic, kde byly nahravany na mobilni telefon. Ziskana
data byla pfevedena do pisemné podoby konkrétnich vyroki, které jsou zasazeny
do nésledujici kapitoly spolu s vysledky vyzkumného Setteni.
Na zaklad¢ obsahu prace a stanoveného cile jsem vyc¢lenila n€kolik okruhd,

dle kterych jsou rozhovory vyhodnocovany:

= Cirkulace osob v azylovém domé.

= Pticiny cirkulace 0sob v azylovém domé.

= Dusledky cirkulace osob v azylovém domé.

»  Mozna feseni cirkulace osob v azylovém domé.
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5.3 Vysledky vyzkumného Setieni

V ramcirozhovoru byla respondentkdm polozena otdzka, jak dlouho pracuji
Vv azylovém domé.

R1 , ...na pozici socidlni pracovnice pracuji 5 let...

R2 ,,...ted’ v lednu to bylo 7 let co pracuji na azylovéem dome, Utika to
rychle, jsem ani nevérila, ze tady tak dlouho budu...

R3,,...v azylovém domé pracuji asi rok a pul... "

5.3.1 Cirkulace osob v azylovém domé

Vsechny respondentky se shodly, ze dochdzi k opakované cirkulaci klienti
po azylovych domech, a to ve velké mife.

R1 ,,...samozrejmé stava se to, a ne ziidka, reknéme Ze jsou nékteri, kteri
castéji. Je to zhruba jedna rodina, nebo jednotlivec z 10. Osobné si myslim, Ze je to
pomeérné vysoké a zbytecné cislo...

R2 ,,...za sebe miizu Fici, Ze se to stava dost casto. Doted’ vzpominam na to,
Ze kdyz jsem sem nastupovala, tak tady piisobila pracovnice, kterd odchazela do
duchodu, ktera mi sdélila, ze jestli tady zustanu, tak urcité prijdu na to, Ze se ti
klienti vraceji nékolikrat a kdyz ne oni, tak jejich deti. Coz se teda potvrdilo... "
R3 ,,...do azylového domu se klienti vraceji, nékteri uz tieba po 3 mésicich,

nekteri po roce. Stava se to velice casto...

Respondentky se rovnéz shodly, Ze tento jev je mnohem vice patrny u rodin
S vét§im poctem déti nezli u jednotlive.

R1 , ...vétsinou se jedna o rodiny s détmi, které maji 3 a vice deti, protoze
se neukotvi v klasickém komercnim, najemnim prostredi. Protoze jakmile Feknou,
Ze maji tolik déti, tak je zkratka nechtéji ani do 4+1 kOr, kdyz treba k tomu pridaji
informaci, Ze jsou Romové. Obecné Ize ale Fici, Ze vice putuji pravé celé rodiny, a
to z jiz zminénych duvodii. Na podndjem sndze dosahnou rodiny, které maji jedno,
dve dite, obzvlaste kdyz jsou aktivni a vydélavaji, tak je uplné v pohodé. Nejhorsi
je, kdyz jsou pocetné rodiny zavislé na davkovém systému, protoZe nemaji jiny
prijem, at uz z riiznych pricin...

R2 ,,...jedna se predevsim o pocetnéjsi rodiny...

R3,, ...z mého pohledu jsou to spise rodiny... "
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Vsechny respondentky se vyjadfily, ze klienti se vraceji nejenom
z azylovych domd, ale i z ubytoven, pfi¢emz jim jiz byla v minulosti poskytovana
sluzba.

R1 ,,...kazdopadné rodiny se vetsinou vraceji z azylovych domii napric¢
celou republikou. 4 u jednotlivcii je to na povazenou, bud’ také z azylovych domii
anebo prichazeji z néjaké ubytovny, pricemz v minulosti uz jim byla nase sluzba
poskytovana...

R2 ,,...clovek neustale pendluje mezi azylovymi domy, po celé republice
anebo prichazi z ubytovny, kdy byl z néjakého diivodu z ni vyhozen, nebo tam ta
situace byla nevyhovujici, to je treba casté u rodin. Nicméné se ale porad jedna o
klienty, kteri méli uz néjakou zkusenost z azylovymi domy...

R3 ,,...Bud’ prichazeji z jinych azylovych domui, které jsou po riizné po
republice anebo prichdzi z ubytoven, ale s tim, ze uz nekdy vyuzivali sluzbu...

Z vypovedi je patrné, ze cirkulace je celorepublikovy problém, nikoliv jev,

ktery se déje v ramci jednotlivych krajt.

5.3.2 Pri¢iny cirkulace osob v azylovém domé

Respondentky se shodly, ze pticinu cirkulace spattuji i na stran¢ klientt, a
to pfedevsim v oblasti demotivace a zivotniho stylu.

R1,,...navic, klientiim je tady dobre, co si budeme povidat. Maji sice néjaké
povinnosti, ale lideé, co jsou opakované na azylovych domech jsou tak nauceni, Ze
prijdou a uz ani nechtéeji slyset pravidla, protoze to proste znaji. Zkratka to maji
V sobé tak zakorenéne, Ze se Zivot po azylovych domech stal jejich normou. Temto
lidem staci k Zivotu mdlo, maji se kde vyspat, v teple a suchu, miiZou si uvarit,
vykoupat se. To vyplyva vétsinou z dlouhodobé demotivace...

R2 ,, ...jsou tady taci, kteri zkratka nechtéji odejit, vyhovuje jim to. Kazdy to
ma nastavené jinak, ten Zivotni standard. Chybi jim motivace, kterou je velmi tézké
obnovit, kdyz ten clovek Zije takto uz nekolik let. My se tady opravdu snazime, maji
tady podporu 24 hodin denné, mohou si zavolat, jit na internet, poradit se ohlednée
pravnich zaleZitosti, déti tady maji doucovani, takze to pro né nakonec neni zas tak
Spatné. Oni ti Feknou, bud’ se chtéji vratit tam, odkud prisli anebo, Ze jim to je jedno,
Ze jsou zvykli, Ze piijdou na jiny azylovy diim, nebo tu ubytovnu, ale to je nejhorsi,
protoze pak ty lidi jsou treba za par mésicu zpatky, protoze nedokazi vilastnimi

silami resit své probléemy... "
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R3 ,,...temto lidem to vyhovuje, bydleni na azylovem dome. Nechtéji se
prizpiisobit, nechtéji se zaclenit do spolecnosti. Tento Zivot jim staci, maji zde vse,

¢

co potrebuji, nemaji motivaci ke zmené... *

Vsechny respondentky spatiuji zasadni problém v nastaveni systému, ktery
klientim umoznuje cirkulovat po azylovych domech, a tim i pfimo podporuje
demotivaci klientd ke zméné.

R1 ,,...svédci to o tom, Ze socialni oblast jako takova neni uplné dobre
podchycena v nasem state. Prikladem je, Ze clovek miize pobirat davky hmotné
nouze, v ramci prispévku na bydleni, a to dlouhodobé, tim padem ma clovek jistotu
néjakého prijmu, a pak dochdzi K tomu, zZe neni aktivni v tom, aby si hledal préci.
Takze vcelku to znamenad, Ze clovek ma prijem, ale postrada hnaci motor ke zméné.
Proto rikam, Ze to neni uplné dobre ukotvené... “

R2 ,,...je to podle mé problém statu, protoze nevytvari vhodné podminky pro
Zivot, a to nejenom pro nase klienty. Nelze pak dostatecné motivovat klienty ke
zmené... "

R3 ,, ...je zde urcita mezera ve funkci systéemu podpory, ktera vede
k demotivaci klientii néco chtit zménit...

Respondentky poukazuji na provazanost systému pomoci S moznosti

motivovat klienta ke zméné.

V otazce bytové politiky, respondentky jednomysIné spatiuji pfi¢iny v nedostatku
socialnich bytt, ve vysi ndjemného a v podmince slozit kauci.

R1 ,,...no a v neposledni radé se jedna o nedostatek bytu, obzvlasté téch
socialnich, které jsou uzpiisobeny lidem, kteri nejsou schopni viastnimi silami resit
svou situaci, takze ti lidé nemaji kam odchdzet, pokud nechtéji na ubytovny. Zkratka
nemdas je kam upichnout takzvané, i pres to, Ze je zde velkd predikce, Ze by to treba
Slo. Obrovskym problémem je také slozeni kauce, kdyz si vezmete, Ze pronajimatelé
mnohdy chtéji minimalné dva najmy dopredu. Tady stoji najem bytu o vymere 3+1
cca 15 000 K¢ na mésic, tak si to spocitejte. A kdyz jsou tyto byty k dispozici, tak
mnohdy si udavaji jako jednu z podminek pro prijeti trvaly pobyt v misté, kde se byt
nachazi, coz je velmi problematické vzhledem k tomu, Ze jsou lidi, véetné me, kteri
maji trvaly pobyt v jiném mésté, ale Ziji tady uz néekolik let. Takze ¢lovek pak nema

¢

ani Sanci k ziskani toho podporovaného bydieni..."
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R2 ,,...Za mé je nejvetsim problém, Ze ti lide i kdyby chtéli odejit, tak nemaji
zkratka kam odejit, nejsou byty pro né. Predevsim takové, kde by nebyla kauce,
nebo spise by byla néjak rozumné stanovend, jako treba mame my tady, a taky ty
vysoké najmy. Takze néjaké podporované bydleni, socialni byty. Za mé, tady
dosahlo na tento typ bydleni cca 5 lidi, coz je opravdu zoufale mdlo, je to az
smutné..."

R3 ,,...Ddle nemohou najit jiné bydleni, a to predevsim protoze neni zde
vybudovano navazné bydleni, nejsou socialni byty, které by byly dostupné, kde by
nemuseli skladat kauci a kde by byla vhodné nastavena vyse ndjmu...

R1 ve své vypovédi jesté poukazuje, na Spatné nastaveni propustnosti

socidlnich bytt, v pfipadé, kdy jsou klientim k dispozici.

V otéazce stigmatizace, se respondentky shoduji, ze k ni dochazi velmi Casto, a to
nejenom pii hleddni bydleni, ale 1 pti hledani zaméstnani.

R1 , ...jde zejména o predsudky a diskriminaci. Tomu se bohuzel
neubranime, to je v celkovém nastaveni spolecnosti. Se stigmatizaci se setkavam
nejenom pri hledani stalého bydleni, jak jsem naznacila v podobé pocetnych rodin
a etnické prislusnosti, ale i pri hledani zaméstnani. Nikoho pak nezajima, Ze ty
rodiny funguji, plati, zkratka, Ze tam neni Zadny problém. Velkou prekazkou je i
pokud je clovek po vykonu trestu a ma uvedené ve vypisu trestniho rejstriku, Ze byl
za nejakou trestni cinnost odsouzen, tak je pak automaticky odsouzen i v té pracovni
oblasti. Mame tady par firem, které nam zameéstndvaji tyhle osoby, ale je to jenom
o nasi iniciative, ze jsme vykomunikovali néjakou dohodu...

R2 , ...stigmatizace je také dost zasadni probléem opakovaného vyuzivani
sluzby. Jednad se hlavné o osoby po vykonu trestu, rodiny, které maji velky pocet
déti, pak samozirejmé etnicka prislusnost, no a bohuzel, i samotny pobyt v azylovém
domé je stigmatizacni nalepkou. Setkavam se s predsudky, ale nejenom pri hledani
bydleni, ale i zaméstnani, coz je dost zasadni, mit zajistény prijem a pokud mozno
nedotovany statem, to vede clovéka k veétsi odpovédnosti za sviij Zivot. Klienti pak
automaticky hazi flintu do Zita, kdyz uz po nékolikaté slysi, ze ne, protoze ta rodina
ma 6 clenu a jsou Romové. A i kdybyste tam méla prijit, jako socidlni pracovnik a
Fici, Ze je vS§e naprosto v poradku, tomu zaméstnavateli, nebo pronajimateli, tak ho

3

to absolutné nezajima..."

36



R3 ,, ...stigmatizace klientii je velmi Casty jev. Pokud vola klient na inzerdt
tak se casto stava, Ze neni zadny problém, dokud nepovi, Ze maji 3 a vice déti a jsou
Romové. Automaticky je jim sdeleno, ze byt neni volny. A déje se to i pri hleddni
zaméstnani, coz je dalsi problém, protoze museji dal ziistavat evidovani na uradu
prace a jsou zavisli na pobirani davek. Takze nemaji penize na bydleni a tim se
uzavird kolobéh, zZe museji cestovat po azylovych domech. Je to jediné zarizeni, kam
se mohou uchylit... *

Vsechny respondentky uvadéji, ze nejcastéjsi predsudky vznikaji z divodu
etnické ptisluSnosti a u vice pocetnych rodin. R1 a R2 rovnéz upozoriiji na
stigmatizaci osob po vykonu trestu. Zajimavé postieh dodava R2, ktera uvadi, Ze
jako socidlni stigma Ize vnimat samotny pobyt v azylovém domég.

R1 a R2 udavaji jako jednu z pii¢in cirkulace osob po azylovych domech
upravu zakona o socidlnich sluzbach, ktera dle pracovnic nedostate¢né¢ upravuje
poskytovani sluzby.

R1 ,,...a kdyz klienti vedi, Ze neni obecné omezené, kolikrat mohou tuto
sluzbu vyuzit, tak jsou u nds zpravidla na jeden rok, jak stanovuje zakon, pak jdou
tamhle do azylového domu, tamhle, pak se vrati zase zpatky k ndm tieba po trech
letech a ty jako socidlni pracovnik to nemds za co uchopit, abys jim rekla ne,
protoze samotna legislativa to dostatecné neupravuje. Zdakon ti pouze stanovi par
bodu, kteryma se ty ridi, a jako hraj si, s tim, jak to jako uchopis, jak si to vyloZis,
takze je to na kazdém poskytovateli, jak si to nastavi. Nicméné, u nas mohou byt
rok, poté musi sluzbu opustit a po trech mésicich mohou nastoupit znovu. Nikdo
nam neupravuje, jak ty lidi prijimat. A ted ne vSechny azylové domy vedou
dostatecnym zpusobem klienta k sobéstacnosti, coz jim umozinuje nedostatecny
ramec legislativy. My se snazZime o to, aby klienti méli nejenom prdva, ale i
povinnosti a zacind to u jasné stanovenych pravidel domovniho radu, se kterym se
Vv bézném Zivote setkavate zcela normalné. Jsme kolektivni zarizeni a stejné tak to
bude fungovat i v podndjmu, také tam budou mit néjaké sousedy a budou se muset
respektovat navzdjem, zakladni véci jako uklid chodby, ruseni nocniho klidu atd. A
proto si myslim, Ze ne vSechny azylové domy toto napliuji, protoze kdyby to délali,
tak by to mélo jiny vysledek a ne to, ze by nékdo putoval po azylovych domech tieba
il0let.."

37



R2 ,, ...zakon nenastavuje optimalné podminky pro poskytovani sluzby, rekla
bych tak velmi sporadicky spis, de facto jen, co je to za sluzbu a néjaky minimalni
standard, takze si kazdy azylovy dum funguje jinak. Takze dochazi k tomu, Ze ti lidé
putovat vlastné miizou, protoze blize to zakon nespecifikuje, treba to kolikrat muzes
sluzbu vyuzit. Bohuzel z vypraveni klientii se dozvidam i 0 nenastavovani pravidel
V néjakych azylovych domech, a také o velmi pofidérni socidlni praci, ale zakon to
umozni, jelikoZ nenastavuje optimdlné ty podminky sluzby, coz by z mého pohledu
mél. Neni azylovy dium, jako azylovy dum. Ja pak mam nékdy pocit, Ze moje prace
prichazi vnivec, kdyz vim, kam do jakého azylového domu klient odchazi, a jak to
tam funguje...

Z vypovédi pracovnic také vyplyva, ze na zakladé Spatné uchopitelnosti
legislativy, ktera se projevuje v nastaveni sluzby a vnitfnich pravidlech kazdého

azylového domu zvlast’, se 1i8i i kvalita poskytované sluzby.

Na zéklad€ vypovedi socialnich pracovnic vyvstala méné viditelna piicina
cirkulace, a to navysujici se pocet psychiatricky nemocnych klientt, pro které neni
dostatecna sit’ socidlnich a zdravotnich sluzeb.

R1 ,,...také se ¢im dal vice objevuji psychiatricti klienti, pro které neni
dostatecna sit’ sluzeb, zamérena na jejich potreby, tak putuji po azylovych domech,
protoze jim mnohdy samostatné bydleni a celkové Zivot déla potize...

R2 ,,...a V posledni dobé jsou to také lide, kteri jsou dusevné nemocni, tak
kam s nimi? Na azylovy diim, protoze pro né jsou ty sluzby taky velmi omezené.
Neni pro né néjaky zachranny systém... "

R3 ,,...rada bych upozornila, zZe se zvysuje pocet psychiatrickych klientii,
pro které zkratka nejsou sluzby a podporované bydleni. Nyni navrhuje vidda, Ze se
budou snizovat lizka v psychiatrickych nemocnicich, takze lidé, kteri nesplni
podminky pro pobyt tam, pravdeépodobné skonci u nds, i pres to, Ze to neni nase

cilové skupina. Mezera v systému je lepen& mezerou v systému...

5.3.3 Diisledky cirkulace osob v azylovém domé

Vsechny respondentky uvadéji, Zze vlivem cirkulace klienti po azylovych
domech dochéazi k demotivaci nejenom u samotnych klientd, ale pfedev§im i u
samotnych pracovnikd, ktefi jsou mnohdy nuceni do zakézky vstupovat s védomim

nezdarného konce.
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R1 , ...0bcas narazim na to, zZe sluzba postrada svij smysl, zejména
S ohledem na to, ze tady néco vytvaris, s klientem pracujes, nékam ho smerujes,
snazis se o integraci, ale kdyz tu neni ta podminka toho, ze ti lidé maji kam odejit,
tak ta prdace je uplné zbytecna, protoze kam das ted rodinu se sedmi detma. Takze
pracujes, snazis se, ale dopredu ta socialni pracovnice i ten klient vi, Ze prosté to
bydleni nebude tak jednoduché, coz je velmi demotivujici pro obé strany. Mira
frustrace se pak zvysuje, sama jsem méla naslipnuto na syndrom vyhoreni, ktery
neovliviiuje jenom profesni rovinu. I kdyz ti vSude vtloukaji do hlavy, ze mas oddélit
osobni zivot od pracovniho, tak to nejde vidy, porad si taky jen clovek. Bez té
lidskosti bys nemohl délat socialniho pracovnika. Jsou tady klienti, u kterych vis,
by to slo, ale ty klienti nechtej, takze prosté tam to nezlomis, kdyz nechtéji, nicméné,
musis se o to pokouset i tak, jako socialni pracovnik. Musis umét najit ten motivacni
prvek, ktery ma kazdy jiny, pro¢ by to mél chtit zménu. Pro nékoho je to vidina
lepsiho Zivota pro své déti, pro nékoho treba i zamezeni dalsiho stehovani, které
neni prijemné nikomu, obzvidsté kdyz klienti neputuji jen v ramci svého kraje, ale
celorepublikove. Takze kazdy md motivacni prvek, ale je jen na tom socialnim
pracovnikovi, aby ho nasSel za pomoci rozhovoru, pozorovani a celkové prdce s tim
klientem. Ale pravdou je, Ze to nejde vidycky, protoze nékomu zkratka staci, Ze ma
kde byt. Treba u nas pri vstupu klienti vyplnuji dotaznik, kde je polozka, v cem by
jim ta sluzba méla pomoci. Vétsina tam napise najit zaméstnani, nasetrit na kauci
a ziskat néjake stabilnéjsi bydleni. Ale nékteri ti tam prosté napisou, zZe potrebuji
nekde bydlet, coz neni zamérem azylového domu, tedy nemélo by byt. Neni to
ubytovna, ale socidalni sluzba. Ale i pres to, musis porad vyvijet snahu klienta
motivovat. Kdyz se to ale povede, tak potom z toho ten pracovnik Zije a rika si, ze
vyznam ta prace ma, ale neni tomu tak u vsech... "

R2 ,, ...Je to hodné demotivujici, jak pro mé, tak pro klienty, kdyz vsichni
vime, Ze to nebude uplné tak jednoduché, zajistit to bydleni, ale i praci treba Ale
Jjednou si socidlni pracovnik, ja to beru jako poslani, takZze musis, i pres frustraci,
se zatnout a dal se snazit ty lidi motivovat, i kdyz to treba ani nelze, protoze si to
tak sami zvolili a nutit je k nicemu nemiizes, jen akceptovat jejich rozhodnuti. A
pravdou je, Ze pokud by ses nesnazil je i pres to motivovat, tak tady nemas co délat,
to je sociélni prace upiné o nicem...*

R3 ,, ...je demotivujici, vstupovat do zakazky, kdyz oba vite, Ze to neni viibec

jednoduchy cil. Je to urcita bezmoc, kolikrat uz neni ani co tomu klientovi
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nabidnout, i kdyz by clovek chtél. Verim tomu, Ze se to z dlouhodobého hlediska
Jjisté nékde projevi, v té praci s klientem, nebo v osobni roviné pracovnika. Ale i
pres to, se porad musis snazit o tu motivaci klienta, i kdyz tu nejsou dobré podminky
pro to, musis hledat jiné cesty. A starat se i o sebe, jelikoz na tobé vse zavisi, kam
se ta prace s klientem bude smérovat...

Respondentky se rovnéz shoduji, Zze jsou mnohdy frustrované
Z bezvychodné situace svych klientd, ale i pies to pocit'uji povinnost dale se snazit
motivovat klienty. Vsechny respondentky také udavaji, Ze nelze motivovat vSechny
klienty. R1 a R3 poukazuji na vliv frustrace nejenom v profesni, ale i v osobni
roviné. R3 jeSté zminuje potiebu starat se o sebe, vzhledem k tomu, ze socialni

pracovnik je nastrojem socialni préce.

Respondentky spatiuji disledek i v zavislosti na systému pomoci, ktera je
podpotena dlouhodobym setrvanim ve sluzbé¢.

R1 , ...azylovy diim neni primarné jen o tom zajistit cloveku bydleni, ale i o
tom naucit ho samostatnému fungovani, které vede k reintegraci. JenzZe s delsim
casem stravenym po azylovych domech se zvysuje i zavislost clovéka na systéemu a
tim také zhorsuje jeho mozna integrace zpét do pro nas normdalniho Zivota. Navyk
na tento zpusob Zivota je pak velmi tézké odstranit, jelikoz tem lidem zcela vyhovuje.
Navic si vezmeéte, zZe clovek, jak putuje po azylovych domech, tak uz neumi Zit jinak.

R2 ,, ...t lidé, co takhle cestuji po azylovych domech uz nékolik let, tak jsou
zavisli na pomoci, a tim se zkratka sniZuje to, Ze se budou moci zaclenit do
spolecnosti a postavit se na své vlastni nohy...

R3 .,...celkové se tim podporuje zavislost na systému pomoci, coz neni
spravné, porad jsme socialni sluzba. A hlavné, ¢im déle je klient ve sluzbé, tim hiire

Jje u néj moznd resocializace...

R2 a R3 spattfuji dasledek cirkulace v transgeneraénim pienosu, ktery
pfedava vzorec chovani z rodici na déti.

R2 ,,...hlavné, kdyZz putuji po azylovych domech s détma, tak ty déti budou
to samé, protoze nic jineho neznaji, tak jim to pripada normalni. Rodice jsou jim
vzorem, tim padem si Feknou, moje mama s tatou chodi po azylech, tak proc ja bych

se snazil o to, Zit jinak... "

40



R3 ,,...tim, jak putuji po azylovych domech s detmi, tak to deéti logicky
okoukavaji. Ty deti to pak téz budou brat jako nejlepsi reseni své budoucnosti.
Takze vychovavaji dalsi generaci, ktera bude putovat po azylovych domech a bude
odkazana plné na podporu od statu, protoze ta zavislost na systému bude vstépena

uz od utlého roku... "

5.3.4 Mozna feSeni cirkulace osob v azylovém domé

Vsechny respondentky vidi mozné feSeni v navyseni kapacity sociélnich
byti, které jsou uzplisobeny potfebam jejich klientd. V tomto sméru Sse
respondentky obraceji na koncepci socialniho bydleni.

R1 ,,...myslim si, Ze dobrym krokem bude stabilizace socialniho bydleni,
hlavné kvuli nedostatku bytii by mohla byt prinosem koncepce socialniho bydleni.
Ovsem mam pocit, ze se pordd o tom jen povidd, ale v praxi se nic nedéje. Je to
V FeSeni uz x let a jestlize mame néjak flexibilné reagovat, tak by zde mél byt uz
néjaky patrny posun. Samoziejmé ne kazdé mésto ma volné byty, ale zacit nejdrive
u jednoho bytu a postupné navysovat kapacitu je dle mého mnohem ucinnéjsi nez
nynéjsi situace. Se zvySenim poctu bytii by se podle mé zamezilo pravé tomu
putovani po azylovych domech, kor, kdyby tam byla néjakd dlouhodobéejsi moznost
bydleni v podobé ndajmu, nebo kauce, ktery neni likvidujici. Dilezité ale je, aby
V ramci téch socialnich byt byla stale poskytovana socidlni prace, napriklad, aby
tam dochazela terénni pracovnice, ktera by klientum pomahala, protoze ne vsichni
Jjsou schopni fungovat samostatné hnedka po vystupu ze sluzby, kde maji 24 hodin
denné peci...

R2 ,,...kdyby tady byly socialni byty, tak to je ten bod, od kterého se ti lidé
mohou odrazit a ti lidé se nebudou k ndm opakované vracet. Snad néjaky posun
prinese koncepce socialniho bydleni...*

R3 ,,...jednd se hlavné o vétsi dostupnost socidlnich bytii, toho ndvazného
bydleni. Od toho se odviji zbytek jejich Zivota. Uvidime, jaké zmény ukaze koncepce
socialniho bydleni. Ale je dilezité, aby i zde probihala néjaka podpora socidlnich
pracovniku, nejde jen o to, dat jim byt a nechat je se v tom takzvané koupat, kdyz ti
lidé jsou zadluzeni, nemaji pracovni navyky a tak dale. To by fakt vedlo k tomu, Ze
se ti lide budou zase vracet k ndm...

R1 a R3 dodavaji, Ze v ramci socialnich bytt by vSak méla probihat i nadale

podpora v podobe¢ socialni prace.
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R1 a R2 spatiuji vychodisko ve vzdélavani spoleénosti, ale i socidlnich
pracovnikd, pfedev§im pfi zmirnéni stigmatizace.

R1 ,, ...z hlediska predsudkii miizzeme my jako socialni pracovnici pomoci
svou praci a reflexi zivota na obou strandch, kterou se pokusime vzajemné sloucit,
tim, Ze budeme vzdélavat sebe, ale i Sirokou verejnost...

R2 ,,...domnivam se, Ze by socialni pracovnici méli piisobit vice na urovni
Sirsi spolecnosti, vzdélavat ji, | sebe, ale hlavné vnimat a rikat na hlas nedostatky
ve spolecnosti. Myslim, Ze by pak mohlo dojit tFeba k pozitivni zméné, co se tyce

predsudku a diskriminace... "

R1 a R2 se shoduji v pottebé lepsiho nastaveni zakona o socialnich
sluzbach, ktery by mohl byt u¢innou strategii v omezeni cirkulace osob po
azylovych domech.

R1,,...a pak samoziejmé néjaka uprava zakonnych norvem, protoze zakon ti

pouze upravuje je azylovy diim zac, co musi poskytovat a pak viceméné nic... "

R2 ,, ...a rozhodné lepsi uprava zakona o poskytovani sluzby...
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5.4 Diskuze

Vyzkumné Setieni bylo realizovano se tfemi socialnimi pracovnicemi, a to
predevs§im z diivodu hlubsiho osvétleni problematiky, kterym se ma prace zabyva.
Mym vyzkumnym zamérem nebylo zobectiovat problematiku na vysoky pocet
respondentl, nybrz ptijit na kloub samotné podstaté véci, kterou spatiuji v hloubce
informaci, které mi byly poskytnuty. Nizky pocet respondentek jsem rovnéz zvolila
z divodu snadnéjsiho zpracovani ziskanych informaci, a to zejména z divodu
obsahlosti mé prace. Azylovy dim mésta M¢lnika jsem si vybrala zamérné,
vzhledem Kk osobnim zkuSenostem s praci zde, coz dle mého nazoru pozitivné
ovlivnilo priibéh rozhovort, ale zejména pravdivost a autenti¢nost odpovédi, které
mi byly poskytnuty na zakladé vybudované, vzajemné duvére.

Ve vyhodnoceni o cirkulaci osob po azylovych domech, se vSechny socialni
pracovnice shoduji, ze k tomuto jevu skutecn¢ dochazi (viz. kapitola ¢. 4), a to ve
vyrazné mife. Velmi zajimavym se zda dovétek respondentky 2, kterd vzpomina
vV rozhovoru na moment, kdy pfed 7 lety nastupovala na pozici socialni pracovnice
a jiz pusobici pracovnice ji sd¢lila, Ze bude dochazet k cirkulaci ur¢itych osob v této
sluzbé, a kdyz ne u nich, tak u jejich déti, coz se i potvrdilo. Tento vyrok jsem
zamérné ponechala v kapitole o vysledcich a také uvedla zde, jelikoz poukazuje na
to, ze cirkulace 0sob po azylovych domech neni zdaleka novodoby problém. Jedna
sice jen o jedno tvrzeni, ale od ¢loveka s letitymi zkuSenosti s praci na azylovém
domé, a predevsim s hlubsim vyznamem, ktery je pro kvalitativni vyzkum klicovy.

Z pohledu sociélnich pracovnic dochazi k cirkulaci vice u rodin, pro které
je mnohdy obtizné dosdhnout resocializace, a to zriznych davodi, které si
detailnéji ptiblizime ve vystupu o pfi¢inach.

Socialni pracovnice poukazuji na navratnost klienti nejenom ze samotnych
azylovych domt, ale také z ubytoven, pfi¢emz témto osobam jiz byla v minulosti
sluzba opakované poskytnuta. Na zakladé tohoto vystupu lze ptedpokladat, ze
Vv globalnim métitku azylové domy nedokazi vhodné naplnit poslani sluzby, které
nespociva pouze v zajiSténi bydleni (viz. kapitola ¢. 3.1.), ale pfedevSim v
poskytnuti podptirného prostoru osobdm v ndro¢né Zivotné situaci (viz. kapitola €.
1.1.) pomoci zajisténi piechodného bydleni, jehoz dilezitost vyplyva ze zakladnich
potieb kazdého clovéka (viz. kapitola €. 2), a tim pfispét k zaclenéni klienta do
bézného zivota. Je vhodné se takeé zamyslet nad samotnou problematikou ubytoven.

V momenté, kdy Clovek, at’ uz z jakykoliv pfi¢in opousti azylovy diim a nema
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zajisténé navazné a stabilni bydleni, tak je mnohdy nucen uchylit se k pobytu na
ubytovné. OvSem ubytovny nejsou vhodnou formou trvalého bydleni (viz. kapitola
¢. 4.2.1.), a proto dochazi k navratnosti osob do azylovych domi. Z rozhovort je
patrné, Ze k cirkulaci klienti dochazi v ramci celé Ceské republiky, nikoliv
jednotlivych kraji. Jedna se tedy o jev, kterym by se mél zabyvat politicky systém
Ceské republiky. Okolnosti, které podporuji opakované vyuzivani sluzby ze strany
Klientti si rovnéz blize specifikujeme nize.

Z rozhovorii vyplyva, Ze samotné pracovnice spatfuji faktory, které
zasadnim zptsobem ovliviiuji cirkulaci, v samotnych klientech, ale také v selhani
systému a spole€nosti (viz. kapitola ¢. 4).

Ze strany klientt poukazuji pracovnice zejmeéna na osobni preference
kazdého Clovéka a nedostate¢nou motivaci, ktera vede k prevzeti tohoto stylu Zivota
za vlastni (viz. kapitola ¢. 4.1). Ve svych vypovédich, ale rovnéZ upozoriuji na
provazanost motivace klienta s nefunk¢nosti systému (viz. kapitola ¢. 4.1), coz
vede k zamySleni, Ze kdyby byl tento systém 1épe nastaven, potazmo spole¢nost,
mohlo by dojit u klienti v azylovych domech ke zvySeni motivace po zméng.
Respondentka 1 uvadi piiklad v podobé Cerpani davek, které nemaji stanovenou
dobu vyplaceni, coz vede k demotivaci klienta néco zménit, vzhledem Kk jisté
finan¢ni podpofte (viz. kapitola ¢. 4.3).

Ze strany nastaveni systému a spolecnosti spatiuji pracovnice zasadni
problém v bytové politice, a to konkrétné v nedostatku socialnich byti, které jsou
upraveny potfebam jejich klientii, obzvlasté v podmince slozeni kauce a nizsi sazb¢
najemného. Kauce a vysoké najemné, je rovnéz pracovnicemi stanoveno za piricinu
cirkulace, v ramci bytové politiky (viz. kapitola ¢. 4.2.1).

Socialni pracovnice dale poukazuji na socialni stigmatizaci, kterou spatiuji
nejenom pii hleddni trvalejsi formy bydleni, ale také pti hleddni zaméstnani. Jedna
Se zejména o predsudky a diskriminaci ze strany $irs$i vefejnosti (viz. kapitola €.
4.2.2). Pracovnice definuji za nejcastéjsi projevy predsudkd vici vice pocetnym
rodindm, etnickym ptislusnikiim a osobam po vykonu trestu (viz. kapitola €. 4.2.2).
Respondentka 2 uvadi zajimavy postieh, kterym je fakt, ze i samotny pobyt
Vv azylovém domé nese stigmatizacni nalepku (viz. kapitola ¢. 4.2.2).

Zajimavy vystupem je tvrzeni respondentek 1 a 2, které ve sluzbé pisobi
vice jak 5 let, a proto udavaji jako jednu z pfi¢in nedostate¢nou upravu zakona o

socidlnich sluzbach v poskytovani sluzby. Svou vypovédi rovnéZz upozoriuji na

44



fakt, Ze kazdy azylovy diim ma rozli¢ny postoj K nastaveni sluzby a jejimu poslani,
ale také k tvorb¢ vnitinich pravidel, coz v kone¢ném dusledku vede k rozdilné
kvalité poskytovani sluzby v jednotlivych azylovych domech (viz. kapitola ¢. 3.1 a
4.2.3).

Jednou z mén¢ viditelnych pii¢in cirkulace je dle pracovnic navySujici se
pocet dusevné nemocnych klientt, ktefi propadéavaji zdchranou siti sytému, a proto
mnohdy kon¢i po azylovych domech. Je vSak k zamysleni, zdali mtize tento typ
sluzby poskytnout dostatecnou podporu lidem s tak specifickymi potifebami (Viz.
kapitola ¢. 1.1.1). V této oblasti by mohla pomoci planovana reforma psychiatrické
péce. Reforma psychiatrické péce se zasazuje o radikalni systémovou zménu. Jedna
se vSak o dlouhodoby proces. Zmény se tykaji predev§im medicinského oboru
psychiatrie, ale také celého nastaveni péée o osoby s dusevnim onemocnénim.
Z textu je vSak patrné, ze stejn¢ jako v piipad¢ koncepce socidlniho bydleni jde o
beh na dlouhou trat’ (viz. kapitola ¢. 4.2.1).

Jako jeden z disledkii cirkulace socidlni pracovnice vyhodnotily, Ze
nedochadzi pouze k demotivaci klientd, ale také samotnych pracovniki, a to
piedevsim kvli vstupovani do zakézky s védomim nezdarného konce (viz. kapitola
¢. 4.2.3). Zrozhovora rovnéz vyplyva, ze pracovnice pohlizi na problematiku
sttizlivym pohledem, Ze nemohou motivovat vSechny klienty, ale i pfes to, se o to
pokouseji. Je zde patrné, Ze socialni pracovnice jsou schopné odolavat frustraci
(viz. kapitola €. 1), ktera je u pracovnikil pifimym diasledkem syndromu vyhoieni,
ktery postihuje nejenom pracovni, ale i osobni rovinu. Respondentka 1 zminuje
potfebu starat se o sebe, vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik je nastrojem
socialni prace (viz. kapitola ¢. 4.2.3). Tato potieba je nejcastéji spojena s duSevni
hygienou, ktera slouzi k udrzeni, prohloubeni ¢i znovuziskani vniténi rovnovahy a
dusevniho zdravi.®! Z vlastni zkusenosti mohu doplnit, Ze pracovnicim Mé&lnického

azylového domu je pravidelné poskytovana supervize, coz mize podporovat ono

dusevni zdravi a rovnovahu (viz. kapitola ¢. 4.2.3).

% Srov. PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP. Maly pritvodce reformou psychiatrické
péce [online], 2017, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.reformapsychiatrie.cz/wp-
content/uploads/2017/04/MZ_psychiatrie_pruvodce_final.pdf>.

% Srov. AISMANOVA, A. PSHY: Psychohygiena. Studijni opora pro studium ucitelstvi
praktického vyucovani a odborného vycviku [onlineg], 2011, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na
WWW:
<https://fpe.zcu.cz/export/sites/fpe/study/celozivotni_vzdelavani/nabidka/ESF_mistri/materialy201
1/LS_podpory/kps_pshy/PSHY _Ajsmanova.pdf>.
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Dalsim ptfimym duasledkem cirkulace osob po azylovych domech je dle
pracovnic znemoznéni integrace klienta s ptibyvajicim ¢asem stradvenym ve sluzbé
(viz. kapitola ¢. 4.3), a také budovani zavislosti klienta na systému pomoci (viz.
kapitola ¢. 4.2.3).

Poslednim diisledkem opakovaného vyuzivani sluzby ze strany klientt je
dle respondentky 2 a 3 transgeneracni pienos, kterym je predavan vzorec chovani
z rodicl na déti (viz. kapitola €. 4.1).

Vsechny socidlni pracovnice se shoduji v potifebé dostatecné kapacity
socialnich bytt, jejichz dostupnost by ptispéla k zamezeni cirkulace klientii po
azylovych domech. V tomto ohledu vSechny pracovnice spoléhaji na koncepci
socialniho bydleni, kterd& by mohla byt pfinosem (viz. kapitola ¢. 4.2.1).
Respondentky 1 a 3 dodavaji, Zze v ramci téchto byt by méla stale probihat podpora
v podobé socialni prace. Toto tvrzeni doklada i samotnd koncepce socialniho
bydleni pro rok 2015-2025. Bydleni v sociélnich bytech je doprovazeno socialni
praci, ktera je uzptisobena individualnimi potiebami klientt. %2

Respondentky 1 a 2 se spatiuji vychodisko ve vzdélavani spole¢nosti, ale
také sebe samych, predev§im pii zmirnéni stigmatizace. Tento postoj lze pficist
vnimani socialni prace jako poslani, které se projevuje nejenom piimou praci
s klientem, ale také reflexi spole¢nosti jak takové, vcetné jejich nedostatku (viz.
kapitola ¢. 4.2.3). Respondentky také ptikladaji vahu potiebé lepsiho nastaveni
zakona o socialnich sluzbach, ktery by mohl byt ucinnou strategii v omezeni
cirkulace osob po azylovych domech. Je pravdépodobné, ze dlouhodoba ptisobnost
respondentek 1 a 2 v azylové sluzbé ovlivnila postoj pracovnic, a tim i odpovédi.

Pti hledani jinych zdroji ke srovnani vystupii vyzkumného Setieni jsem
nenalezla zadné dalsi prace, autory, ktefi by se zabyvaly tématem mé bakalaiské

prace, v takovémto rozsahu a pojeti.

92 Srov. MPSV. Sacialni bydleni [online], 2017, [cit. dne 29.3.2019], dostupné na WWW:
<http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb>.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou azylového bydleni. Jejim cilem bylo
popsat problematiku azylovych domti s poukazem na problematické situace, které
se s touto socialni sluzbou poji. Zejména jeji neefektivnost, ktera spoéiva v
cirkulujicim vyuzivéani sluzby ze strany klienti.

V pocatku prace jsme si vysvétlili, co znamena naro¢nd zivotni situace a
jaky ma vliv na klienta, ale i socialniho pracovnika. V ramci této kapitoly jsme
popsali konkrétni naro¢nou Zivotni situaci, ktera je spojena s potencionalni ztratou
bydleni nebo jeho piimou ztrdtou, a to v souvislosti s fenoménem bezdomovectvi.
Pro uptesnéni okolnosti, které vedou jedince k vyuziti systému pomoci v podobé
azylové sluzby jsme se zabyvali ¢lenénim pficin bezdomovectvi.

Vzhledem k tomu, Ze vznik naro¢nych Zzivotnich situaci je podminén
nenaplnénim individualnich potteb, tak jsme v nasledujici kapitole pohlizeli na
bydleni, jako na jednu z nejzakladnéjSich lidskych potieb, ktera ovlivituje celou
fadu dalsich sfér zivota. Ob&é zminéné kapitoly maji vyznamny vliv na funkci a
poslani socialni sluzby azylovy dam.

V dalsi kapitole jsme definovali socialni sluzbu azylovy dim, jejimz
poslanim neni pouze zajistit bydleni na pfechodnou dobu, ale pfedevsim poskytnout
prostor a podminky ke resocializaci klientd.

StéZejnim tématem prace vSak bylo opakované vyuzivani sluzby ze strany
klienti, kterym jsme se blize zabyvali v obsahlejsi kapitole s nazvem azylova
turistika. V této kapitole jsme se pokusily popsat dany jev a pficiny, které tuto
problematiku piimo podporuji. Na zéklad¢ zkuSenosti z praxe a snadnéjSiho
uchopeni problematiky jsme si rozdélili piivod pficin na dva okruhy, a to na Zivotni
styl, ktery je dan individualnim postojem klienta a na nemoznost odejit ze sluzby,
ktera poukazuje na nedostatky v systému pomoci a spole¢nosti. V této kapitole jsme
se rovnéz pokusili poukdzat na disledky cirkulace klientii po azylovych domech a
moZznd vychodiska dané problematiky.

Navazujici kapitolou byla praktické ¢ast prace, kterd méla prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumného Setieni v podobé polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky azylového domu mésta M¢lnika svymi vystupy pfispét k naplnéni

cile.
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Na zakladé¢ dostupnych zdroji a autentickych vypovédi socialnich
pracovnic se z mého pohledu povedlo naplnit cil bakalaiské prace, a to konkrétné
shodou teoretické a praktické ¢asti prace. Prace nevychazi z konkrétni literatury
zabyvajici se danou problematikou, nybrz se jednd o splet’ zdroji, vzhledem
K originalité tématu. Pfi tvofeni struktury a obsahu prace jsem vychazela ze svych
poznatkll nabitych pracovni zkusSenosti v azylovém domé.

Nutno podotknout, Ze predmétem mé zaveéreéné prace je velmi obsahlé a
specifické téma, které nelze dostate¢né obsahnout v rozmezi bakalafské prace, a
proto je préace takovym Gvodem do problematiky azylového bydleni, ktery mtze

byt nadale vice rozvijen.
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Priloha I. — Rejstiik uzivatela socidlnich suzeb: Azylovy diim

)

MESTA MELNIKA

5k SLUZBY PREVENCE

Rejstrik uzivateli socialnich sluzeb SPMM - AD

SPI;)OL%%TNE POCATEK |UKONCENI{ : (())BC‘](STTﬁV

PRiJMENi,' JMENO, DAT. TRVALY e POCET DETI; DO 18 UZiv{xNi, Uiiv{xNi' ZARIZENI
NAROZENI POBYT TILET VEKU  [SOCIALNI [SOCIALNi P

CH OSOB NAD SLUZBY |[SLUZBY B

18 LET VEKU SLUZBY

MUZI | ZENY | CHLAPCI | DIVKY
Klient 1 0 0 0| 01.04.2016] 24.04.2017 2
Klient 1 1 1 1| 22.09.2017] 13.04.2018 2
Klient 0 1 2 1| 01.11.2016] 04.02.2016 2
Klient 1 1 0 3] 23.04.2017] 22.02.2018 4
Klient 0 1 1 2| 08.08.2016] 31.01.2017 3
Klient 1 0 0 0| 01.03.2016]  30.06.2016 3
Klient 1 1 1 2| 18.12.2016] 31.03.2017 2
Klient 0 1 0 1| 07.12.2016] 06.12.2017 2
Klient 1 1 1 0| 16.03.2018]  20.04.2018 2
Klient 0 1 2 1| 05.09.2018]  09.10.2018 2
Klient 0 1 1 0| 31.01.2016] 04.02.2016 2
Klient 1 0 0 0] 12.07.2016]  23.08.2016 2
Klient 0 1 2 2| 29.03.2017] 19.02.2018 2
Klient 0 1 2 2| 14.03.2016] 04.01.2017 3
Klient 1 0 0 0| 04.08.2017| 23.09.2018 2
Klient 1 1 0 1| 26.07.2016] 06.09.2017 2
Klient 0 1 0 1] 19.01.2016] 15.07.2016 2
Klient 1 1 1 1| 17.01.2016] 17.01.2017 2
Klient 1 0 0 0] 12.03.2017] 16.03.2018 2
Klient 1 0 0 0] 01.07.2017] 01.05.2018 2
Klient 1 1 1 0| 12.08.2016] 19.04.2017 2
Klient 1 0 0 0| 07.05.2016] 29.03.2017 2
Klient 1 0 0 0| 14.02.2018] 25.03.2018 2
Klient 1 0 0 0| 18.01.2016] 20.06.2016 2
Klient 1 1 1 0| 01.10.2017] 05.12.2017 3
Klient 0 1 0 0| 16.03.2016] 29.01.2017 2
Klient 0 1 0 0] 09.08.2016]  30.09.2016 2
Klient 1 1 0 3| 01.01.2016] 18.11.2016 2
Klient 0 1 0 0| 01.07.2018] 07.07.2018 3
Klient 1 0 0 0| 28.06.2017| 28.02.2018 3
Klient 1 1 1 0| 17.12.2017] 31.12.2017 3
Klient 1 0 0 0| 25.04.2017] 05.06.2017 3
Klient 0 1 1 2| 06.08.2018] 24.08.2018 4
Klient 0 1 2 1] 01.03.2017] 13.01.2018 2
Klient 0 1 1 0] 16.05.2016]  16.06.2016 2
Klient 1 1 1 1| 03.10.2016] 05.01.2018 2
Klient 1 0 0 0| 01.03.2017] 07.04.2018 2
Klient 1 1 3 0| 02.02.2018] 24.08.2018 3
Klient 1 1 0 1| 29.06.2017|  30.09.2017 2
Klient 1 0 0 0| 31.01.2016] 05.05.2017 2
Klient 0 1 1 1] 01.02.2017] 13.02.2018 2
Klient 0 1 0 1| 15.05.2016]  30.04.2017 3
Klient 1 0 0 0] 03.07.2018]  17.09.2018 2
Klient 1 0 0 0| 25.06.2018] 25.07.2018 2
Klient 1 1 2 0| 18.08.2016] 20.09.2017 2
Klient 1 1 2 1| 11.12.2016] 23.12.2016 2
Klient 1 1 0 1] 01.02.2017] 30.06.2017 2
Klient 0 1 1 1] 10.02.2017] 15.01.2018 2
Klient 0 1 0 0| 16.03.2016] 01.07.2016 2
Klient 1 0 0 0] 13.11.2016] 30.06.2017 2
Klient 1 1 3 0] 04.12.2017] 01.02.2018 3
Klient 0 1 1 1| 06.01.2017| 09.02.2018 2
Klient 1 1 0 2| 03.03.2016] 26.11.2016 3
Klient 0 1 4 0| 16.02.2016] 25.02.2016 3
Klient 1 0 0 0| 17.12.2017] 05.01.2018 4

9]
u




Priloha Il. — Seznam s okruhy a otdzkami

= Jak dlouho pracujete v azylovém domé?
= Cirkulace lidi v azylovém domé:
= Jak dlouho pracujete v azylovém domé?
= Stava se, ze se nektefi klienti opakované vraci k Vam do Azylového
domu?
= Jak Casto se to stava?
= (Odkud tito klienti piichaze;ji?
= Co to pro vas znamena?
= O ¢em to sv&dci?
= Priciny cirkulace v azylovém domé:
= Jaké jsou dle Vas nejCastéjsi pticiny cirkulace klienti po AD?
=  Setkavate se stigmatizaci klientG? Poptipad¢ v jaké podobé?
= Dusledky cirkulace v azylovém domé:
= Jaké spattujete diusledky cirkulace klienti po azylovych domech?
= Jakym zplsobem muze socialni pracovnik pfispét k dané
problematice?
= Mozna ieSeni cirkulace v azylovém domé:

= Vidite néjakd mozna feSeni, ktera by prispéla k vyfeSeni situace?
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ABSTRAKT
FRONKOVA, J. Problematika azylového bydleni. Ceské Budé&jovice, 2019.

Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka

fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr. H. Machulova.

Kli¢ové slova: naro¢na zivotni situace, bezdomovectvi, potfeba bydleni, azylovy
dam, azylova turistika, cirkulace osob po azylovych domech, Zivotna styl, bytova

politika, socialni bydleni, stigmatizace, socialni pracovnik

Cilem bakalaiska prace je popsat problematiku azylovych domii s poukazem na
problematické situace, které se s touto socidlni sluzbou poji. Jde zejména o jeji
neefektivnost, ktera spociva v cirkulujicim vyuzivani sluzby ze strany klientd.
V teoretické Casti se prace zabyva naro¢nou zivotni situaci, ktera je spojena
s fenoménem bezdomovectvi a néaslednou piirozenou pottebou bydleni, ktera je
vlastni kazdému ¢loveéku. Ob¢ dvé kapitoly maji vyznamny vliv na jednani a zivot
klienta, socidlniho pracovnika, ale také na samotnou funkci sluzby, a proto je zde
naznacena spojitost s problematikou cirkulace. Dale prace blize definuje samotnou
socialni sluzbu azylovy dim a ptfechazi do problematiky opakované¢ho vyuzivani
dané socialni sluzby ze strany klientii, kde popisuje dvé hlavni kategorie pfic¢in
cirkulace, a to pfedevsim individualni postoj klienta, a oproti tomu pfiCiny jako
bytova politika, stigmatizace a vliv socialniho pracovnika, ktery znemoznuje
klientim odejit ze sluzby, jelikoZ je dan nevhodnym nastavenim systému nebo
spole¢nosti. Prace se rovnéz snazi poukdzat na disledky cirkulace a mozna
vychodiska ¢i feSeni problematiky. Soucésti prace jsou rozhovory se socialnimi
pracovnicemi z azylového domu v Me¢lniku, které jsou dokladem zkuSenosti

Z praxe, a proto by mély ptispét svym vystupem ke stanovenému cili.
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ABSTRACT

Asylum housing problem

Key words: demanding life situation, homelessness, need of housing, shelter,
shelter turism, circulation of people in shelters, life style, housing policy, social

housing, stigmatization, social worker

The aim of this bachelor thesis is to describe problems of asylum houses pointing
to problematic situations which are connected with this social service. This is in
particular it sinefficiency which concerns in circulating use of clients. In the
theoretical part the thesis deals with the demanding life situation which is connected
with the phenomenon of homelessness and consequent natural need for housing,
which is in herent in every person. Both chapters have a significant impact on the
behavior and life of the client and the social worker, but also on the actual function
of the service, and there for ethere is a connection with the issue of circulation. The
thesis further defines the social service itself - asylum house and goes in to the issue
of repeated use of the given social service by clients, where it describes two main
categories of causes of circulation, in particular the client's individual attitude and,
on the other hand, causes such as housing policy, stigmatization and the influence
of a social worker that prevents clients from leaving the service because it is due to
an in appropriate system or society settings. The work also tries to point out the
consequences of circulation and possible solutions of the issue. Interviews with
social workers of the asylum house in Mélnik are part of the work and therefore

should contribute their output to the stated objective.
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