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Uvod

Vyuzivani socidlnich siti je dnes ve spole¢nosti téméf normou. Stranky jako
Facebook, Twitter, Instagram ¢i YouTube jsou vSedni i lidem, u kterych by to ¢asto
nikdo necekal. Na socidlni sit¢ se pfipojuji jak mladistvi, tak 1 seniofi a lidé na nich

travi ¢im dal vice ¢asu.

Velkou roli pfi vyuzivani socialnich siti hraji chytré telefony, diky kterym mutze byt
¢lovek tzv. Always-On neboli stale pfipojen k internetu a porad k dispozici. A pravé
tato fakta vyvolavaji v lidech ¢asto dotazy na negativni vlivy sociélnich siti, ¢i na

mozné dopady na lidskou psychiku.

Pii zkoumani moznych vlivii socialnich siti na c¢loveéka, psychologie ptichazi
s pojmem Fear of Missing Out (FOMO), ktery v doslovném piekladu znamena strach
z promeskani. Jde o oznaceni tzkosti ve chvili, kdy ¢lovéku piijde na mysl, Zze nékde
chybi nebo 7e mu unikaji zaZitky a informace. Uzkost je velmi velkou vnitini silou,
ktera v nadbyte¢ném mnozstvi muze byt pro osobnost destruktivni. Pfi nezvladnuté

uzkosti se vytvaii izkostné poruchy, které mohou byt velmi nebezpecné.

Pravé z tohoto ditvodu jsme se rozhodli zaméfit se na fenomén FoMO, jeho mozZné
pti¢iny a dopady Vv souvislosti s Uzkosti, se kterou je bezpochyby velmi Uzce spjaty,

a zarovein s ohledem na vyuzivéani socialnich siti a chytrych telefont.



1. Uzkost

1.1. Uvod
1.1.1. Definice

Uzkost a (zkostnost je v psychologii dnes jiz zdomacnélym pojmem.
Hartl a Hartlova (2000) definuji Gzkost jako strach z ur¢itého ptedmétu, kde jedinec
sice ma strach, ale netusi, z ¢eho dany strach vznika. Ma dojem, Ze by s danym
pocitem mél néco délat, ale nevi co. Vymétal (2007) dodava, ze uzkost je stav

neurcité vnitini tisné.

DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) rozdéluje strach (fear) a Uzkost
(anxiety), kde jako strach je oznaCovana emoc¢ni reakce organismu na realné ¢i
vnimané piimé nebezpeci, kdezto uzkost je o¢ekavani budouciho nebezpeci. I kdyz
se tyto dva pojmy caste¢né piekryvaji, miizeme mezi nimi najit vyznamny rozdil,
kde strach je Cast&ji spojovan s vybuzenim obrannych mechanizmu utéku ¢i boje a
télo 1 mysl je vice vybuzena smérem bojovat s aktudlnim problémem, kdezto u

uzkosti je castejsi vyhybavé chovani, aby se systém do dané situace viibec nedostal.

Tyto definice, a¢ obecné a vcelku strohé, jsou ve vétsing piipada dostacujici. Pokud
se ale hodlame fenoménu tzkosti vénovat vice dopodrobna, je dalezité zminit

definice riznych psychologickych smért a jejich pojeti etiologie uzkosti.

Definice dle psychoanalyzy

S pojmem tuzkosti pfichazi Sigmund Freud, ktery v roce 1895 pfichazi s terminem
anxiety neurosis neboli Uzkostna neuréza. Sigmund Freud v té dobé navrhuje teorii
Uzkosti, od které v pozdéjsi dob& ustupuje ve prospéch nové, vice propracované
teorie (vice viz kapitola Psychodynamicke teorie). Ve své nové teorii udava zdroj
Uzkosti v konfliktu mezi silami id, ega a superega, a v potieb¢ utisit nepfistupné
myslenky a pocity vstupujici do védomi. Tento okamzik Freud nazyva Signal
Anxiety neboli Signalni Gzkost. Pokud je tato signalni Uzkost ego-obrannymi
mechanismy, je vSe v porfadku. Problém ovSem pfichazi, pokud ego obranné
mechanismy nejsou spravné aktivovany. V tu chvili pfichdzi mnohem silngjsi,
pretrvavajici uzkost, kterou doprovazi vétsi neurotické, psychické i behavioralni
projevy. Uzkost je tedy signalem nevédomych fantazii ztvariujicich nebezpecné
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situace (Sweeney & Pine, 2004). Tyto fantazie jsou vyprovokovéany a vyvolany
externimi situacemi nebo vnitinimi pfanimi. Michels, Frances, & Shear (1985) uvadi,
ze Uzkost zacina byt problematické ve chvili, kdy obranné mechanismy nejsou nadéle

schopny inhibovat manifestace dostate¢né a symptomy se vynoii navenek.

Definice dle Kognitivnich teorii

Kognitivni teorie se fidi jednim jasnym zakladem. Ocekavani a interpretace urcité
udalosti urcuje a udava zazitek a zkuSenost jedince, z ¢ehoz vyplyva, ze v téchto
ptipadech kognice nepracuje samostatné. Spoluptisobi s dal§imi primarnimi systémy
jako napiiklad fyziologické &i behavioralni systémy (Sweeney & Pine, 2004). Uzkost
a Uzkostné poruchy vychazi z chronické tendence precefiovat moznost nebezpeci.
Jako ptiklad Ize uvést fobii z vytahi, kdy dany ¢lovék chronicky ptfeceniuje moznost
nebezpeci selhani vytahu, tudiz se jim vyhyba (Clark & Beck, 2010). Pravé toto
piecenéni situace vytvari uzkost a zdroven zvysuje jeji stupné az na maladaptivni,
coz aktivuje obrané¢ systémy a odpoveédi organismu, které maji za ukol ochranit
jedince pted zranénim. Tyto odpovédi organismu jsou tedy aktivovany i ve chvili,
kdy nejsou potieba a zpiisobuji vyhybavé chovani jedince (v naSem ptikladu jedinec

vibec do vytahu nenastoupi) (Sweeney & Pine, 2004).

Definice dle Behaviorismu

Skinner (1945) povazuje tzkost za udalost, ktera se dé&je ,,pod kuzi“ (v originale
,within the skin”). Skinner uznaval, Ze se takové osobni fenomény odehravaji, ale
tvrdi, Ze tyto fenomény jsou spise zavislymi prom&€nnymi nez nezavislymi. Pii terapii
a préci s klientem jsou tyto fenomény tedy vcelku nepodstatné, protoze se zabyvame
chovanim a wvstupnimi a vystupnimi faktory. (Dymond & Roche, 2009).
Behaviorismus tedy bere uzkost jako individualni souhrn chovani v uréité situaci a
diva se na pficiny, které dané chovani udrzuji ¢i zpusobuji. (Skinner, 1974) Na

etiologii izkosti a teorie podrobnéji se zaméfime v kapitole Behaviorismus.



Definice dle Neurovéd

Neuro-védni teorie se zamétuji prevazné na funkéni zmény v mozku zplsobujici
Uzkost a Gzkostné poruchy. Francis et al. (1999) poukazuje na socio-environmentalni
a genetické zmény, které zpusobuji zmény v mozku vedouci k symptomatické
manifestaci tzkostnych poruch. Tento vyzkum dopliiuje napiiklad studie Japonskych
psychologu (Tian, et al., 2016), ktera potvrzuje nalezy a zaroven vice rozebira

aktualni projevy uzkosti regulované endokrinnimi a behavioralnimi systémy.

Rozdil mezi Uzkosti a anxietou

Cesky jazyk a odborna spole¢nost uziva pojmy uzkost a anxieta jako synonyma.
(Hartl & Hartlova, 2000) Cesky pojem tuzkost je b&Zné uzivany v b&Zné populaci,

zatimco termin anxieta je vyuzivan spiSe v akademické sféie (Vymétal, 2007).
1.1.2. Etymologie pojmu Uzkost

Cestina zna pojem Uzkost jiz od starodestiny, kde znamenalo uZinu, propast,
skli¢enost a tisen. Latinsky pojem angor, znamenajici Uzkost, pochazi ze star§iho
angustus, oznacujici tésnost ¢i uzkost objektu. U latinského angor, angustus,
mizeme vidét podobnost k némeckému slovu Angst, ¢i anglickému slovu Anxiety,
obojiho znamenajici Gzkost (Vymétal, 2007). Jak uvadi Vymétal (2007), tyto star$i
slova riiznych jazykd ndm poukazuji i na zdkladni charakteristiky uzkosti — tésnost,

sevienost, ¢1 Uzkost samu o sobé.
1.1.3. Normalni a patologickéa tzkost

Uzkost i strach do normélniho Zivota patfi a jsou do uréité miry adaptivnim
prosttedkem. Vyznam tzkosti mtzeme vidét jako pozitivni, ale pouze za
predpokladu, Ze jde o zvladnutelné a pro organismus srozumitelné signaly. Pokud se
tyto procesy ale vymknou kontrole, stavaji se pro jedince nezvladatelnym utrpenim
az psychickym a zdravotnim problémem. V tu chvili danou tzkost oznacujeme za
patologickou a nach&zime Uzkostné poruchy. Dané poruchy mohou mit kvalitativni
i kvantitativni charakter — tzkost je pfili§ silna, aby ji ¢lovék zvladal béznymi

prostiedky, €i je ji prespfilis. (Vymétal, 2007)



1.1.4. Projevy Uzkosti

Projevy uzkosti jsou riznorodé a u kazdého jedince jsou lehce odlisné. Dle Vymétala
(2007) ale muzeme popsat n¢kolik rovin, na kterych se Uzkost projevuje:
Psychicka — pocity sevienosti, tisn¢, zavrati, vzruSeni, neklid, ...

Mimicka — vyvaleni o¢i, hypomimie, otevieni ust, rozsiteni zornic, ...

Somaticka — tachykardie, svalovy tonus, chvéni, nauzea, ...

Chovani — strnuti, uhybani, atek, ...

Vykonu — pfi niz§i hladin€ tizkosti nas vykon stoupa, zatimco pfi nadmérné uzkosti
naopak vykon Kklesa.

Dle MKN 10 jsou nejcastéjSimi vnéjSimi projevy pocity nervozity, tfes, svalové
napéti,

poceni, svétloplachost, palpitace, zavraté a tlak v epigastriu. (Ustav Zdravotnickych
Informaci a Statistiky CR, 2014)

1.2. Uzkostné poruchy

Uzkost a izkostnost se &asto miize objevovat u jedincti v nadmérné mite ¢i nadmérmné
Casto. V takovych piipadech mluvime o poruchach spojenych s Uzkosti. Aby bylo
mozné takové poruchy a nemoci diagnostikovat, musi byt dobfe uchycené a
definované v platném diagnostickém manualu. Mezi dva nejvyznamnéj$i manualy

patii Mezinarodni klasifikace nemoci a Diagnosticky a statisticky manudl.
1.2.1. MKN 10

Mezinarodni Klasifikace Nemoci 10, vorigindle International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems 10th revision, je hlavnim
Ceskym diagnostickym manudlem. Pfednim autorem je WHO - Svétova
Zdravotnicka Organizace, ktera spravuje a vydava revize. Prvni vydani ICD 10 veslo
v platnost vroce 1993 a rok poté, prvniho ledna, ptichazi v platnost i v Ceské
republice. Od jejiho vydani prosla MKN 10 dvéma zasadnimi aktualizacemi, prvni
roku 2004 a druha nasledovala v roce 2016. Zacatkem roku 2018 se MKN dockala
zatim posledni velké aktualizace. Mimo tyto aktualizace také probihaji lokalni
revize, které b&zné probihaji pfiblizné jednou za dva roky. (Ustav Zdravotnickych
Informaci a Statistiky CR, 2018)



V MKN 10 mtzeme hledat tizkostné poruchy ¢i poruchy s Uzkostnymi prvky pod
oznac¢enim F40-48 Neurotické, Stresové a Somatoformni poruchy, kde se dé¢li do

n¢kolika kapitol.

F40 — Fobické uzkostné poruchy

Fobické uzkostné poruchy je skupina poruch, kde tzkost vyvolava ur€ity, velmi
dobfe definovany podnét ¢i situace, které nejsou za béznych okolnosti nebezpecné.
Pacient v takovych situacich trpi strachem a snazi se jim vyhnout. MySlenky na

takové situace zaroven vzbuzuji anticipacni tzkost.

Konkrétnégji se do této kapitoly tadi:

Agorafobie, coz je soubor fobii z otevienych prostor a vefejnych prostranstvi.
Sociélni fobie, kde jde 0 obavu z toho, Ze ¢lovék bude posuzovan ostatnimi.
Specifické (izolované) fobie, které jsou vazany na specifické situace ¢i predméty
(naptiklad mtizeme uvést fobii z vysek, ze tmy, z létani atd.) (Ustav Zdravotnickych
Informaci a Statistiky CR, 2014)

F41 — Jine anxidzni poruchy

Jiné anxi6zni poruchy jsou definovany jako poruchy, kde hlavnim pfiznakem je

manifestni Uzkost, ktera neni spojena s jednim uréitym podnétem, situaci.

Patii sem:

Panicka porucha, ktera je charakterizovana recidivujicimi atakami tézké tizkosti,
které nejsou omezeny na uréitou situaci ¢i specificky podnét, a proto jsou
nepravidelné a nepiedvidatelné.

Generalizovana Uzkostna porucha, jejiz zakladem je generalizovana, dlouhodoba
pretrvavajici uzkost. Uzkost opét neni vztaZzena na zadnou zvlastni vnéjsi okolnost.
SmiSena uzkostna a depresivni porucha je specidlni kategorie, kde se snoubi
depresivni porucha s uzkostnou poruchou. Jde o piipad, kdy ani jedna z poruch
(depresivni ani tzkostnd) nemda zjevnou pievahu a zaroven Zadna neni vyrazna
natolik, aby opraviiovala k diagnoze, pokud by se vyskytla samostatng. (Ustav
Zdravotnickych Informaci a Statistiky CR, 2014)
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F42 — Obsedantné-nutkava porucha

Obsedantné-nutkavd porucha je charakterizovana opakovanymi vtiravymi
myslenkami a nutkavymi ¢iny tyto mySlenky zahnat. Takovymi myslenkami mohou
byt napiiklad nevkusné ¢i odporné piedstavy a popudy, které jsou mimovolné a
nedafi se je z mysli dostat. Nutkavé Ciny jsou akce, kterymi jedinec snizuje svoji
uzkost, asto zptsobenou praveé obsedantnimi myslenkami. Subjektivné se tak snazi
zabranit objektivné nepravdépodobné udalosti, kterd je mu takzvané vnucena
obsedantnimi myslenkami. Jde o akce Casto repetitivni, bezicelné a nesmyslné. Jako
Casty priklad se uvadi konani rtiznych ukont v uréitém poctu (napft. pfi rozsvéceni
musi vypina¢ piepnout presné 4x), ¢i ritudlni osahdvani rtiznych predmétt (pacient

saha na kazdou kliku kolem které projde, ...).

Tato porucha se d€li na dva typy: Pfevazné nutkavé myslenky ¢i ruminace a Prevazné

nutkavé &iny (ritualy). (Ustav Zdravotnickych Informaci a Statistiky CR, 2014)

F43 — F48 Dalsi poruchy

Ve stejné nadkategorii MKN 10 se nachazi poruchy F43 — F48, které ale jiz nejsou
pro téma uzkost stézejni, ¢i se ho nedotykaji viibec. Pro plnost popsani kapitoly je

tedy uvedeme jen velmi strucné:

Reakce na téZky stres a poruchy prizpisobeni (F43), kam se fadi poruchy, které
jsou vyvolané zatézujici Zivotni udalosti ¢i dlouhodobym stresem. Dané poruchy
jsou pravé reakci zatéze organismu a stresu. Patii sem Akutni stresova reakce,

Posttraumaticka stresova porucha a Poruchy piizptsobeni.

Disociativni (konverzni) poruchy (F44), pti kterych u pacienta dochazi k naruseni
¢1 ztraté integrace mezi vzpominkami na minulost, uvédoméni si vlastni identity a

bezprostiednich pocitl a ovladani télesnych pohybt.

Somatoformni poruchy (F45), kde si pacient opakované stézuje na somatické
symptomy spolu s trvalym vyzadovanim Iékaiské péce i pies opakované vySetieni a
ujisténi, Ze obtize nemaji fyzickou podstatu. Patfi sem: Nediferencovana
somatoformni porucha, Hypochondrickd porucha, Somatoformni vegetativni
dysfunkce a Perzistujici somatoformni bolestiva porucha.
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Jiné neurotické poruchy (F48). Sem jsou zafazeny veskeré ostatni neurotické,
stresové a somatoformni poruchy, které nemohly byt zatazeny do jinych kategorii.
Z vyznamngj$ich sem patii: Neurastenie, Depersonalizace a derealizace. (Ustav

Zdravotnickych Informaci a Statistiky CR, 2014)
1.2.2. DSM-5

Diagnosticky a Statisticky Manual, v originale Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders, aktualné v patém vydani, je hlavnim diagnostickym manualem
v USA. Diky pitesahu skrze celosvétové vyzkumy povazujeme za dilezité se
s manualem seznamit a zaroven i struéné postihnout poruchy uzkosti. DSM-5 je praci
Americké Psychiatrické Asociace (APA), ktera cely projekt zastituje a financuje.

(American Psychiatric Association, 2018)

Prace na DSM-5 zacala jiz na za¢atku roku 2000, kdy odbornici zacali produkovat
vyzkumy a ¢lanky udavajici zaklad tomuto manualu. V roce 2007 byla zformovana
komise, ktera méla za ukol sestavit z vyzkumu a ¢lanku finalni verzi dokumentu.
Prvni verze vesla v platnost rokem 2013. Od tohoto vydani probéhlo nékolik uprav

a doplnéni v letech 2014 a 2015. (American Psychiatric Association, 2018)

V DSM-5 miizeme tuzkostné poruchy hledat v kapitole Anxiety Disorders, konkrétné
DSM-5 obsahuje néasledujici poruchy:

Separation Anxiety Disorder (309.21)

Hlavnim prvkem separacni tzkosti dle DSM-5 je excesivni strach nebo uzkost
z odlouéeni od domova &i pro jedince vyznamnych osob. Uzkost piesahuje miry,

ktera by byla o¢ekavana od odpovidajiciho vyvojového stupné.

Pii odlouceni od vyznamnych figur ¢i domova je jedinec obvykle stazeny ze
socialniho prostiedi, ¢asto apaticky, smutny a shledava obtize koncentrovat se.
Zaroven ho tato uzkost nuti snazit se predchazet situacim, kdy by k odlouceni doslo.

(American Psychiatric Association, 2013)

Selective Mutism (312.23)

Pii selektivnim mutismu jedinec v uréitych socialnich situacich neiniciuje

komunikaci a ani reciprocné neodpovida. Pacient se selektivnim mutismem
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komunikuje a mluvi normalné v domacim prosttedi nebo v prostiedi, kde se citi
V bezpeci. Zvysujici se tizkost v socidlnich situacich pacientovi nedovoluje mluvit a
aktivuje mechanismy utéku — vtomto piipadé mlceni. (American Psychiatric
Association, 2013)

Specific Phobia (300.29)

Specifické fobie jsou v DSM-5 definovany velmi podobné, jako v MKN 10 F40 —
Fobické Uzkostné poruchy. Jde o poruchy zaloZené na specifickém fobickém stimulu,
kdy DSM-5 specifikuje pét oddilu:

Zviie (pavouci, psi, hmyz, ...);

Piirodni prostiedi (vyska, bouika, voda, ...);

Krev-injekce-zranéni (jehly, invazivni 1ékaiské zakroky, transfuze...);

Situaéni (letadlo, vytah, uzaviené prostory, ...);

Jiné (specifické situace, které mohou vést napi. k duseni, zvraceni).

(American Psychiatric Association, 2013; Raboch, Hrdlicka, Mohr, Pavlovsky, &
Ptacek, 2015)

Social Anxiety Disorder (300.23)

Hlavnim znakem sociélni uzkostné poruchy je zietelny ¢i intenzivni strach nebo
uzkost ze socialnich situaci, konkrétné jde o situace, kde jedinec miize byt sledovan
¢i hodnocen druhymi. Pravé strach z negativniho hodnoceni druhymi vyvolava
uzkost nejéastéji. Zajimava je prevalence, kterou DSM-5 uvadi 7 % populace.
(American Psychiatric Association, 2013; Raboch, Hrdlicka, Mohr, Pavlovsky, &
Ptacek, 2015)
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Panic Disorder (300.01)

Panicka porucha v DSM-5 se od popisu MKN 10 li$i pouze diagnostickymi postupy
a kritérii. Dulezity je dodatek v DSM-5, ze k nahlé atace uzkosti mize dojit
z klidného, ale i z Uzkostného stavu. DSM-5 popisuje mozné symptomy, mezi které
nejvyznamnéji patii: Palpitace, buSeni srdce, zrychleny tep; Poceni; Ttes nebo
chvéni; Pocity nedostatecnosti dechu ¢i duSeni; Bolesti na hrudi; Brnéni; strach ze
smrti; ...). (American Psychiatric Association, 2013; Raboch, Hrdlicka, Mohr,
Pavlovsky, & Ptacek, 2015)

Agoraphobia (300.22)

Zékladem Agorafobie je strach ¢i tuzkost spuSténa jednou ¢i vice situacemi
z nasledujicich:

e Uzivani hromadné dopravy (automobily, autobusy, ...)

e Pobyt v otevienych mistech (napt. parkovisté, mosty, ...)

e Pobyt v uzavienych mistech (kino, divadlo, obchod, ...)

e Stani ve fronté nebo v davu lidi

e Pobyt venku ¢i doma o samoté
Zaroven pacienti vykazuji strach ¢i Gzkost, Ze by se mohlo stat néco Spatného a oni
nemaji moznost uniku. Agorafobie je v DSM-5 velkou kapitolou sama o sob¢, kdezto
v MKN 10 patii pod Fobické uzkostné poruchy a je ji vénovana mensi pozornost.
DSM-5 uvadi prevalenci 1,7 % mezi americkou populaci s tim, Ze u Zen se vyskytuje

az dvakrat Cast&ji. (American Psychiatric Association, 2013)

Generalized Anxiety Disorder (300.02)

Generalizovana Gzkostna porucha je definovana stejné jako v MKN 10 (F41.1), kde
pacient proziva excesivni zkost a strachy z vice rtiznych aktivit ¢i udalosti, pficemz
dana tzkost je dispropor¢ni danému podnétu a musi se vyskytovat ve vétsin¢ dnt
alespont po dobu 6 mésict. Prevalence dle DSM-5 dosahuje 2,9 % mezi populaci
USA. (American Psychiatric Association, 2013)
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Substance/Medication-Induced Anxiety Disorder

Substance/Medication-Induced Anxiety Disorder je Uzkostna porucha, kde Uzkostné
stavy a projevy vznikaji na zaklad¢ uziti ur¢ité latky/medikace. Projevy takovych
uzkostnych stavli se musi projevit zaroven pii uziti dané latky ¢i kratce poté. Tato
porucha se diagnostikuje pouze pokud jsou dané symptomy vyrazné pievazujici
symptomum akutni intoxikace ¢i abstinen¢niho syndromu. (American Psychiatric
Association, 2013)

Anxiety Disorder Due to Another Medical Condition (293.84)

Anxiety Disorder Due to Another Medical Condition odpovida v MKN 10 Organické
uizkostné poruse (F06.4). Jde o klinicky signifikantni Gzkost, kterd mtize byt nejlépe
vysvétlena jako fyziologicky projev nemoci. NejcastéjSimi nemocemi vyvolavajici
tuto poruchu jsou endokrinni poruchy (Hypertyredza, Feochromocytom, ...),
kardiovaskularni poruchy (Plicni embolie, srde¢ni arytmie, ...), onemocnéni
dychacich cest (astma, pneumonie, ...) a neurologicka onemocnéni (neoplazmata,
vestibularni dysfunkce, zachvatové poruchy). (American Psychiatric Association,
2013)

Other Specific and Unspecified Anxiety Disorder (300.09 + 300.00)

Ostatni specifické uzkostné poruchy jsou poruchy, které nejsou natolik vyznamne,
at’ uz dopadem na jedince ¢i prevalenci, ale zaroven jsou klinicky vyznamné, aby
byly diagnostikované. Zaroven do této kategorie patii uzkostné poruchy kulturné

podminéné. (American Psychiatric Association, 2013)

Do kategorie nespecifickych tzkostnych poruch patii vSechny ostatni poruchy, kde
symptomy Uzkosti zptsobuji klinicky vyznamny distres anebo zhor$uji socialni,
pracovni nebo jinou oblast bézného Zivota. (American Psychiatric Association,
2013)
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1.3. Teoretické pristupy k Uzkosti

Uzkost je veelku zajimavy koncept, ke kterému kazdé psychologické hnuti pfistupuje
odli$né. Pokud se budeme zabyvat tzkosti podrobnéji, je dilezité detailné popsat

nejvyznamngéjsi teoretické pristupy.

1.3.1. Psychodynamické teorie

Sigmund Freud

Jak jiz bylo zminéno vyse, Sigmund Freud je prvnim, kdo do psychologie v roce
1896 piinasi termin uzkosti jako psychologického fenoménu. Na pocatku vidél Freud
Uzkost jako zékladni a fundamentélni fenomén lidské psyché a pravé tzkost
oznacoval jako nejvétsi stavebni kdmen neurdzy. Jeho pohled na Uzkost se vSak

vyvijel s ¢asem. (Hartl & Hartlova, 2000; Sweeney & Pine, 2004)

V ranych psychodynamickych teoriich byl kladen nejvétsi daraz na strukturalni
model osobnosti a koncept psychosexuélniho vyvoje. Konflikty nebo nelspésny
pruchod stadii jako je oralni, analni, falické, ¢i latentni vydsti v symptomy Gzkosti.
A pravé netspéchy v ruznych fazich vyvoje vedou k riznym typtam tzkosti. (Freud,

2001; Sweeney & Pine, 2004)

V roce 1926 Freud svoji teorii reviduje a propojuje ji s modelem osobnosti spise nez
s vyvojem. Uzkost dle této teorie vychazi z konfliktu mezi Id, Ego a Superego a
Z potieby potlacit nepfistojné myslenky a pocity, které se vynofuji z nevédomi do
védomi. Tato Uzkost, ktera se jako prvni vynofii pfi potlaovani téchto myslenek je
Uzkosti signalni a ma za ukol aktivovat obranné mechanismy Ega. Pokud k takové
aktivaci nedojde, poté pfichazi intenzivnéjsi a persistentni uzkost €1 jiné neurotické

symptomy.(Gabbard, 1992; Sweeney & Pine, 2004)
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H. S. Sullivan

Henry Stack Sullivan, jeden z ptednich Neo-Freudiant, zaméftil svoji terapii na
interpersonalni vztahy. I pies to, Ze za¢inal na teorii Sigmunda Freuda a je povazovan
za jednoho z jeho pokracovatelt, jeho postoj k tizkosti je odlisny. Sullivan (1955)
povazuje uzkost za tenzi diky nesouhlasu interpersonalnich vztaht. Uzkostné stavy
v urcitych okolnostech se vzdy daji pfirovnat k pfedchozim mezilidskym situacim,
které byly pro jedince subjektivné velmi vyznamné a zaroven v nich doslo k vyvolani
Uzkostnych stavi. Takto muiZzeme najit jakysi fetézec postupného ovlivnéni az
k ziskani prvotni Uzkosti. (Sullivan, 1948; Sullivan, 1955) Sullivan velmi
zjednoduSené popisuje prvotni ziskani uzkosti jako tizkost piebranou od pecujiciho
jedince. Sullivan (1955, p. 41) tika, Ze ,,Uzkostné napéti pecujici osoby vyvoldava

Uzkost v diteti”, a pravé toto uzkostné napéti se poté pienasi do ostatnich

mezilidskych situaci.

1.3.2. Behaviorismus

B. F. Skinner

B. F. Skinner (1967) je jednim z nejznaméjSich a nejvyznamnéjSich psychologi.
Skinner svoji praci a teorie oznacuje jako radikalni behaviorismus. Ve své teorii

popisuje i stav, ktery je v bézné populaci ozna¢ovan za izkost.

Stimulus, ktery bézné piedchazi velmi negativnimu posileni ma séhodlouhé
dusledky. Takovy stimulus vyvoldvd chovani, které bylo v minulosti posileno
redukci podobnych ¢i stejnych situaci. Ty byly ohrozujici a neptijemné a zaroven
vyvolavaly silnou emo¢ni odpovéd’. Jako ptiklad mizeme uvést muze s tzv. t€zkou
moiskou nemoci, ktery bude mit tendence utéct pied podminénym averznim
stimulem, jenz se objevi pii planovani cesty ¢i pii nastupovani na lod’. Tato tendence
utéct bude manifestovana naptiklad zrusenim cesty ¢i odchodem z lodi. Takovy
jedinec se bude zdat roztrzity, miize mu piipadat obtizné zapojit se do bézného
hovoru nebo nebude schopen fesit béZzné praktické zalezitosti. Mize mluvit use¢né a
nebude se u n¢j objevovat zajem o véci o které bézn¢ zajem ma. Toto jsou emocni
projevy, které odlisuji uzkost od fyziologické reakce na podnét (v nasem piipadé
Cisté fyziologicka odpoveéd’ t€la na houpani). Skinner upozoriuje, Ze tyto projevy se

mizou vyskytnout pouze pokud dany stimulus b&ézné prredchdzi uréitému averznimu
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stimulu. A pravé stav, ktery nasleduje po vystaveni danému stimulu se b&zné

oznacuje jako tzkost. (Skinner, 1967)

Joseph Wolpe

J. Wolpe byl jednim z nejvyznamnéjsich postav behavioralni terapie a jako prvni
ptichazi se systematickou desenzibilizaci, kterou popsal a zacal vyuZzivat na terapii

piedevsim uzkosti. (Rachman, 2000)

Wolpe zacal svoji praci na uzkosti u zvifat, konkrétné experimentalni neur6zou
vyvolanou u koc¢ek. Pravé experimentalné navozena neurdza se projevuje stejnymi
rysy jako Uzkost. Wolpe ukazuje na nékolika experimentech a vyzkumech, jak se
takova neurdza navodi, generalizuje a srovnava tento proces s navozenim Gzkosti u
lidi. Velmi zjednodu$ené feceno ukazuje, ze averznimi stimuly lze kocce navodit
uzkost, kterd se poté generalizuje na vice podnétii a stimulti ¢i na vice situaci. Tato
teorie je velice podobnou teorii B. F. Skinnera. Wolpe vSak uvadi, ze dana uzkostna
reakce je autonomni odpovedi organismu a nepiidava emocni stranku jako Skinner.

(Wolpe, 1952)

1.4. Uzkostnost

Jev, o kterém jsme zatim pojednéavali, byla Uzkost — aktualni stav. Jak jiz bylo
zminéno vyse, jde o akutni stav, ktery je doprovézen fyziologickymi, psychickymi a
somatickymi projevy. Tento stav je povazovan za velmi proménlivy a malo
predvidatelny. Vedle této koncepce nachazime v literatuie také koncept tizkostnosti

jako osobnostniho rysu.
1.4.1. Osobnostni rys — tzkostnost

Jako uzkostnost je oznacovan osobnostni rys, ktery, a¢ jde ruku v ruce s uzkosti, je
nutné odlisit. Hartl & Hartlova (2000, p. 517) definuji rys ,,jako relativné stalou
viastnost cloveka, projevujici se v jeho chovani. “ Dany rys Gzkostnost poté popisuji
jako ur¢ity stav, ktery je doprovazen bezpiedmétnym strachem. Jedinec v tu chvili

proziva vnitini napéti, obavy a neklid.
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Vymétal (2007) Gzkostnost definuje odlisné. Definuje ji jako miru pohotovosti
k bojacnému chovani a prozivani. Jinak fe¢eno jde o sklon k prozivani aktualni
Uzkosti. K této definici se ptiklangji i mezinarodni piistupy k Uzkostnosti, které jsou

zohlednovany ve vyzkumech. (Spielberger & Sarason, 2005)

Vyzkumy ukazuji, Ze tento osobnostni rys je staly a ma biologické predispozice.
Zaroven je tento osobnostni rys Gzce spojen s patologickou Uzkosti a Uzkostnymi
poruchami. (Omura, Todd Constable, & Canli, 2005; Rauch, et al., 2005; Sehimeyer,
et al., 2011). Spielberg & Sarason (2005) zaroven uvadi, Ze lidé s vysokym rysem
uzkostnosti maji vétsi tendence vidét rizné situace jako ohrozujici a prozivaji je vice

intenzivné. Zaroven je Castéji prozivaji ve stresu ¢i uzkosti.

1.5. Inventar STAI

Jednou z prvnich psychometrickych metod, které méfi jak izkost, tak izkostnost je
inventai State-Trait Anxiety Inventory (STAI). I pfes jeho stafi je dnes stale hojné
vyuzivany a dle rtznych autord jde 0 nejvyuzivanéjs$i metodu méfeni uzkosti
v klinické praxi i ve vyzkumu (Heretik, Ritomsky, Novotny, Heretik, & Pecenak,
2009; Kennedy, Schwab, Morris, & Beldia, 2001). Jde o sebe-posuzovaci inventar,
ktery je rozdélen na dvé ¢asti — X1 a X2, kde X1 zjistuje Uzkost a X2 uzkostnost.
Kazda cast ma 20 otdzek, které jsou zodpovidany na Ctyibodové skale Likertova

typu. (Miillner, Ruisel, & Farkas, 1980)
1.5.1. Vznik

Na tvorbé STAI zacal hlavni autor Charles D. Spielberger pracovat s kolegy jiz
v roce 1964. Inventai byl postaven na teoretickych zakladech Spielbergera a jeho
zaklady vychazely z nékolika raznych $kal. Jako ptikladem muizeme uvést The
Affect Adjective Check List (AACL), ktera vySla vroce 1960 a méfila
jednodimenzionalni Gzkost. Dalsi revize vysla v roce 1982 a tuto podobu ma inventaf
do ted’. (Mullner, Ruisel, & Farkas, 1980; Spiclberger, Gorsuch, Lushene, Vagg, &
Jacobs, 1983; Weiner, Schinka, & Velicer, 2012)
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1.5.2. Preklad do slovenstiny

Do slovenstiny byl inventaf pieveden v roce 1980 pod nazvem Dotaznik na meranie
Uzkosti a uzkostlivosti. Za slovenskou verzi inventaie stoji slovensti autofi Miillner,
Ruisel a Farkas. Slovenskéd verze ma téz 20 polozek v kazdé¢ skale a polozky byly
piekladany za pomoci péti nezavislych prekladateltl s riznymi expertnimi znalostmi.

Tato verze se hojné vyuziva i v Ceské republice. (Miillner, Ruisel, & Farkag, 1980)

V roce 2009 byla provedena restandardizace jedné Skély dotazniku (konkrétné X-2
— Uzkostnost). Ke studii byla pouzita data z roku 2006 a vzhledem k vysledkiam, které
se odliSovaly od tehdy 30 let starych, vyzkumnici pfisli s novymi normami. (Heretik,

Ritomsky, Novotny, Heretik, & Pecendk, 2009)
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2. Socialni sité

2.1. Uvod

Pojem socialni sité se miize vyskytovat v riiznych denotacich. Napiiklad mizeme
mit socialni sit’ branou jako strukturu vztahové mapy ¢i kontaktd jedince. Ovsem
v nasem pitipadé mluvime o Socialnich sitich ve smyslu ICT (Informacni a
komunikac¢ni technologie) a kybernetiky, kde jde o prostiedek vybudovani socialni
infrastruktury v kyberprostoru. V angli¢tiné existuje priléhavejsi oznaceni Social
Network Sites, které jasnéji vyjadiuje jeho podstatu. Boyd & Ellison (2007) definuji
Social Network Sites jako webovou sluzbu, kterda umoziuje jedincim (1) vytvofit
vetejny nebo polo-vetejny profil v rdmci zavedeného a ohrani¢eného systému, (2)
vytvorit seznam ostatnich uZivateld, se kterymi sdileji néjaké spojeni, (3) sledovat a

propojovat vlastni seznam spojeni se seznamy ostatnich uzivatel.
2.2. Historie vzniku

2.2.1. Pocatky

Piedpoklady vzniku

Na Uplném pocatku socialnich siti stoji zrod internetu. Jedna poslana zprava v roce
1971 — ,,qwertyuiop ““, kterd znamenala zalatek internetu. DalSim vyznamnym
krokem bylo spusténi BBS, Bulletin Board Systém, v roce 1978. (Gilbertson, 2010)
BBS bylo hostovano na osobnich poc¢itacich, ale piedstavovalo revoluci v systému
internetu — polozilo zakladni kameny pro internet, jak ho zname my. Ve stejném roce
se objevuji prvni internetové prohlizece a v roce 1979 Tom Truscott a Jim Ellis
zakladaji Usenet. Pfipominaje dnesni internetova fora, Usenet byl velkym krokem
k diskusnim serverium. Na rozdil od BBS, Usenet nemél jeden centralni pocitac, na
kterém by byla data uloZena, ale fungoval jako sit v pravém slova smyslu.
(Campbell-Kelly & Garcia-Swartz, 2013; Gilbertson, 2010).

Dalsim velkym krokem byl real-time chat, dnes nazyvan instant messaging. Jako
prvni ptichazi na scénu IRC — Internet Relay Chat, ktery v roce 1988 piinasi novy
zpusob vyuzivani internetu a umoznuje uzivatelim konverzovat v realném case.

(Paré, 2014)
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Prvni socialni sité

Nechybélo mnoho a v roce 1994 vznika prvni socialni sit, jak jsme ji definovali na
zacatku kapitoly, GeoCities. V roce 1995 se server GeoCities stava vetejné
ptistupnym a ihned ziskava velky zajem spolecnosti. Lidé si zde mohli vytvaiet
vlastni webové stranky, které poté propojovali a spojovali s jinymi uzivateli se

stejnymi zajmy. (Roberts, 2000)

Ve stejném roce se za¢ind hromadné rozsifovat koncept socialnich siti a vznika mimo
jiné 1 server Classmates.com, ktery ma dodnes velké pole uzivatela a v roce 2015
ptrekrocil 70 miliont uzivatel (Hegman, 2015; Media & Advertising Opportunities,
n.d.).

Na zacatku 21. stoleti jiz vznikaji dnes znaméjsi socialni sité jako napiiklad
Friendster (2002), MySpace (2003), LastFM (2003), LinkedIn (2003), Flick (2004),
YouTube (2005), Twitter (2006). Nekteré ztéchto socialnich siti upadaji
v zapomnéni (MySpace), jiné naopak nabyvaji na popularité¢ s casem (Facebook,
YouTube) (Boyd & Ellison, 2007)

2.2.2. Rozmach socialnich siti

Silu rozmachu socialnich siti mizeme ilustrovat na nékolika ptipadech z prvniho
desetileti 21. stoleti. Zafneme strankou MySpace, kterd je jednou
Z nejvyznamngéjSich, co se utvateni dnesnich siti ty¢e. MySpace, zaloZen v roce 2003,
se rozrostl tak rychle, Ze mél v roce 2006 pies 100 miliont uzivateld. Zajimavym

udajem je rychlost §ifeni — az 500 000 novych ucti za tyden. (Cashmore, 2006).

Dalsi socialni siti, na které se da ukazat rapidni rust, je Twitter (zaloZen v roce 2006).
Jiz rok po zalozZeni je priimérny pocet tweetii za Ctvrtleti 400 000 (zdroje uvadi az
5000 tweetl za den) a toto Cislo roste na 100 miliont za ¢tvrtleti roku 2008. V (noru

2010 Twitter registruje jiz 50 miliont tweetii za jeden den. (Beaumont, 2010)

V neposledni fadé miizeme ukdzat podobny rozmach na spole¢nosti Facebook.
Facebook, a¢ zalozen v roce 2004, se stal vetejné pfistupnym az v zaii roku 2006 a
jiz tou dobou mél kolem 20 miliont aktivnich uZzivateld mési¢né. Zptistupnénim
vefejnosti ale nastartoval neuvéfitelny rist. Na konci roku 2008 Facebook
zaznamenava téméf 200 miliond aktivnich uzivateld mési¢n€, rok na to témeér

dvojnéasob — 360 miliond a jiz v roce 2010 toto ¢islo presahlo 600 miliont aktivnich
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uzivateld. Dnes se Facebook honosi ¢islem 2,2 miliardy aktivnich uzivateld mesi¢né.

(Kiss, 2014; Number of Monthly Active Facebook Users Worldwide, 2018)

Pti pfemysleni nad takovym rozmachem socidlnich siti se ale musime zamyslet nad
divodem. Nabizi se jednoducha odpovéd’, Ze socialni sité prosté ziskaly na
popularité. Pokud se ale podivame na data uzivatela internetu (Internet Users, 2016),
vidime, ze vroce 2005, kdy rozmach zacina, pocet uzivateli piekracuje jednu
miliardu. Za vice nez 10 let vefejné pouzivaného internetu tedy pfisla prvni miliarda
lidi, pticemz od roku 2005 do roku 2010, v obdobi nejvétsiho rozkvétu socialnich
siti, pfichazi dal$i miliarda lidi. A jeden z nejvétSich rasti byl v roce 2007, kdy za
cely rok ptibylo 18,1 % uzivateld. Nabizi se tedy myslenka, Ze za rozsifenim

N

socialnich siti stoji spiSe rozsiteni internetu nez rozsireni zajmu o socialni site.
2.3. Divody vyuZivani socialnich siti

Vyuzivani socialnich siti se sice lisi ¢lovék od ¢loveka, ale mizeme nalézt rtizné
shody a shodné okruhy. VétSina lidi vypovid4, Ze nemaji pouze jeden divod
navs§tévovani a vyuzivani socidlnich siti, ale Zze jde o celou skdlu divodi rtizné
odstupnovanych dulezitosti. (Brandtzeg & Heim, 2009; Subrahmanyam, Reich,
Waechter, & Espinoza, 2008)

Jako konkrétni diivody mtizeme uvést napiiklad ,,Kontakt s novymi lidmi“, ,,zdstat
vV kontaktu se stavajicimi znamymi®, ,,obecna socializace, ,,socidlni komparace
S ostatnimi®, anebo ,,ziskavani informaci o druhych®. Vyse zminéné diivody se rizné
prelévaji na vyznamnosti s Vyzkumem a s uréitou socialni siti. Napiiklad Brandtzaeg,
& Heim (2009) udavaji jako nejcastéjsi divod kontakt s novymi lidmi, zatimco
Subrahmanyam, Reich, Waechter, & Espinoza (2008) uvadi jako nejcastéjsi davod

udrzeni kontaktu se sou¢asnymi znamymi.
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Ceska republika

Dle vyzkumu Karlicka, Tomka, Hasprové, & Zamazalové (2012), nejéastéjSim
diivodem vyuzivani socidlnich siti v Cechach je byt v kontaktu s piateli“. Tuto
volbu zvolilo 84,7 % lidi ze vzorku 640 respondentti. Na druhém misté, s téméf
polovinou hlast, byl divod ,,planovat akce s ptateli“ s 48,7 %. Nasleduji divody
jako Pofadani socialnich akci, Ziskavani rad, Sdileni vlastnich aktivit, Hledani

novych ptatel (v tomto potadi).
2.4. Nejznaméjsi socialni sité
2.4.1. Svétové socialni sité

Mezi svétove nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi socidlni sité patii Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter. Mezi dal$i vyznamné se da zafadit napiiklad Reddit, Flickr,

Google+ a Linkedin.

Facebook

Facebook byl zalozen v roce 2004 Markem Zuckerbergem a na zacatku existoval
pouze pro studenty Harvardu. Pro jeho velky tuspéch se postupné rozsitil na dalsi
vysoké Skoly a univerzity, az nakonec v roce 2006 oteviel své brany vefejnosti. Jiz
Vv tu dobu byl velice oblibeny a uzivany (20 milionti aktivnich uzivateli mési¢n¢€) a
zptistupnénim sluzeb vefejnosti jeho oblibenost jesté vice vzrostla. Dnes Facebook
¢ita pres 2,2 miliardy aktivnich uzivatelt mési¢né. (Kiss, 2014; Number of Monthly
Active Facebook Users Worldwide, 2018)

Facebook je uc¢ebnicovym piikladem socialnich siti a dle tohoto modelu vznikd a
vznikalo plno mensich socialnich siti. Hlavni myslenkou Facebooku je propojeni
uzivateli. Kazdy ¢lovek si mize vytvofit profil a udélat si socialni sit’ piatel, kterou
bude spravovat. Uzivatel ma nasledné moznost vetejné ¢i soukromé sdilet myslenky,
prispévky, fotografie a videa. Postupem cCasu se objevuje i moznost vytvaret a
spravovat skupiny uzivatelll se stejnym zdjmem. Facebook ma nescetné dalSich

funkci, ale nami uvedené jsou stéZejni.
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YouTube

YouTube nezacinal jako socidlni sit’, nybrz jako prostor pro ukladani a ptipadné
sdileni osobnich videi. Postupem Casu se ale na YouTube pfidaly funkce, které
postupné pietvari model fungovani do modelu socialnich siti. Nyni si uzivatel miize
vytvorit osobni profil, kde nejen Ze si mize vytvofit sit” kontakti a odebirat novinky
od ostatnich, ale zarovenh mize komentovat pfispévky (videa) ostatnich uzivateli, a

dokonce s nimi miize i chatovat v soukromi.

YouTube mé aktualné pies 1,5 miliardy aktivnich uzivateld mési¢né. Kazdy uzivatel
Vv priméru shlédne jednu hodinu videi za den. Z téchto cisel vidime velikost a

vyuzivanost YouTube ve svété. (Matney, 2017)

Instagram

Instagram byl zalozen v roce 2010 a slouzi primarné ke sdileni fotografii. Jeho jméno
je vytvoreno spojenim Instant Camera a telegram, coz velmi dobfe nastifiuje ptivodni
ucel, za kterym byl zaloZen. V dneSni dobé m4 Instagram jiz pfes 800 milionli
aktivnich uzivateli mésicné a jeho popularita stale roste. Jak jiz bylo zminéno vyse,
hlavni funkci Instagramu je sdileni fotografii. Ke sdileni je tfeba zalozeni Gc¢tu, diky
kterému si uzivatel mize vytvaret sit’ lidi, jejichz fotografie sleduje. Stejné jako
ostatni socialni sit¢, i Instagram nyni obsahuje funkci posilani pfimych zprav

ostatnim uZzivatelim. (Statista, 2017)

Twitter

Twitter je velmi zndmou platformou pro sdileni kratkych textd, tzv. Tweetl. Twitter
byl zaloZen v roce 2006 a dnes se na Twitteru objevuje pies 50 miliond Tweett za
den (Beaumont, 2010). Hlavni funkci Twitteru je zvetfejiiovani kratkych zprav, tzv.
Tweetll. Kazda takova zprava miize mit maximalné 280 znakd a je vetejné ptistupna.
Uzivatel¢ si mohou piidavat ostatni uzivatele do své sité a sledovat tak jejich Tweety.
Pro aktivni vyuzivani si musi uzivatel zalozit svlij profil a pomoci tohoto profilu je
poté spojen s ostatnimi uzivateli. Twitter po vzoru ostatnich socialnich siti ptidal i

moznost soukromych zprav ve form¢ chatu.
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2.5. Vyznamné socialni sité mimo CR

VKontakte (VK)

VKontakte je nejrozsifenéjsi socialni sit’ v Rusku a v rusky mluvicich zemich.
VKontakte funguje na velmi obdobném principu jako Facebook - dovoluje
uzivatelim vytvaiet vlastni profily, propojovat je s ostatnimi, chatovat s ostatnimi at’
uz soukromé ¢i vefejné. Aktualné ma VK 97 miliont aktivnich uzivateli mésicné.

(Company Info, n.d.)

RenRen

RenRen je Cinskd socialni sit' zaméfena pievazné na vysokoskolské studenty.
RenRen byla zalozena v roce 2005 a dodnes je velmi popularni siti. V roce 2014 méla
ve svych statistikdch az 219 miliont aktivnich uZzivatell mésicné. Funkc¢nosti je
RenRen velmi obvyklou socialni siti a velmi se podoba nam znamemu Facebooku.
Spolu s QZone jde o nejvyznamnéjsi socilni sit¢ Ciny. (Renren Had 219 Million
MAUSs, Less Login Users in Q3 2014, 2014)

QZone

QZone je ¢inska socialni sit’ zaloZzend v roce 2005. Tato socialni sit’ dovoluje
uzivatelim akce jako upravovat vlastni blog, odesilat fotografie a obrazky,
poslouchat hudbu a zakladat si vlastni deniky. QZone profil mize byt vyuzit podobné
jako Facebook pro pfihlaseni do raznych webovych aplikaci bez nutnosti zadavat
osobni udaje dalsi strané. Tencent, majitel sit¢ QZone, registruje 877 miliont
aktivnich uzivatel mési¢né ve tfetim kvartalu roku 2016. (Tencent, 2016) Spole¢né

s RenRen se jedna o nejrozsitené)si platformu v Ciné.
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2.5.1. Situace v Cechach

Facebook, bezpochyby jednu z nejvétsich socialnich siti, v Ceské republice vyuziva
aktivné 4,9 milionu lidi, coz je ptiblizné 60 % uzivatel internetu. (Market Snapshot
- Q 2017, Czech Republic, 2017) Tyto udaje jsou z oficialnich udajt Facebooku,
pticemz probéhl vyzkum STEM/MARK po zadani od firmy AMI Digital, ktery tvrdi,
7e Facebook vyuziva 93 procent uzivatell internetu v Ceské republice (Crha, 2016;
Crha, 2017). Vyzkumu STEM/MARK se dle Crhy (2017) ucastnilo 511 respondentt.
Vzhledem Kk rozporu s oficialni statistikou Facebooku je tedy otdzkou validita
vyzkumu. Pro porovnani, Instagram v Cechach ziskava na popularité v poslednich
par letech a dle udaju Kowalczyk (2017) mél v bfeznu 2017 Instagram pies 1,3

milionu uZivateltt z Ceské republiky.
2.6. Aktualni problemy sociélnich siti v psychologii

V aktuélnich tématech vyzkumu socialnich siti a psychologie se nejcastéji vyskytuji
dva stézejni okruhy — Well-Being a socialni hnuti mediované socialnimi sitémi.
Pravé diky jejich oblibenosti bychom se radi na dand témata blize podivali a uvedli

zajimavé stézejni vyzkumy.

Well-Being a socialni sité

Studie francouzskych odbornikl na subjektivni well-being uzivatelit Facebooku je
prvni takovou studii viibec, a to i pfes to, Ze subjektivni well-being je jednim z velmi
zkoumanych fenoméntl. Psychologové z francouzského institutu se snazili pfijit na
to, jestli pouzivani Facebooku méni subjektivni well-being v ¢ase. Jejich vzorku (82
lidi) byl v pribéhu 14 dnt zasilan odkaz na vyplnéni kratkého dotazniku. Tento
dotaznik jim byl zaslan 5x denné&. Zaroven s timto sbérem dat probéhlo vyplnéni

baterie dotaznikti pfed obdobim sbéru a také po. (Kross, et al., 2013)

Vysledky pomoci Nested time-lag analyzy ukazuji, Ze aktualni subjektivni well-
being byl negativné ovlivnén vyuzivanim Facebooku v obdobi pied vyplnénim
dotazniku (B = 0,08, ¥2 = 28,90, p < 0,0001). Pti pievraceni statistickych metod a
vypoéteni  vysledka  opa¢né, nedoslo k  signifikantni  vyznamnosti
(B =-0,005, y2 = 0,05, p=0,82), coz poukazuje na to, ze cCetnost vyuzivani

Facebooku nezavisi na tom, jak se Gcastnici citi. (Kross, et al., 2013)
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Dalsim, velmi podobnym vysledkem, je zkoumani kognitivniho well-beingu.
Ukézalo se, ze ¢im vice probandi vyuzivali Facebook v prubéhu 14 dni, tim vice
uroven zivotni spokojenosti klesla (B=—0,012, B = —0,124, t(73) = —2,39, p = 0,02).
(Kross, et al., 2013)

Tato studie je velmi vyznamnou, nejen protoze jako prvni zkouma subjektivni well-
being v zavislosti na Facebooku, ale také kvili svym vysledkim. Zaroven vyzkum
nastartoval né€kolik dalSich studii, které se zabyvaji stejnym ¢i podobnym
problémem. Napiiklad Google Scholar udava 573 citaci ¢lanku a SCOPUS 242 (k
18. 2. 2018) (Kross, et al., 2013)

Emoce a socialni sité

Dal$im zajimavym a dileZitym vyzkumem v oblasti psychologie socidlnich siti je
vyzkum Kalifornskych psychologi (Coviello, et al., 2014), ktefi zkoumali Sifeni

emoci pfes socialni sité.

Je znamym faktem, zZe emoce jsou, laicky feceno, nakazlivé, Ze se ve skupiné §ifi. A
pravé myslenka, jestli se emoce $ifi stejn¢ i ptes ICT a socialni sité, bylo hlavni
myslenkou vyse zminéného vyzkumu. Slo o velmi zajimavy design, kdy vyzkumnici
prozkoumavali emocni ladéni piispévki na Facebooku a zaroven sledovali pocasi
v okoli. Zakladem bylo zjisténi, Ze pocasi, konkrétné srazky, statisticky vyznamné
ovlivituje emocni ladéni pfispévki — pifi desStivém pocasi uzivatelé piidavaji
signifikantné¢ vice negativnich piispévki. Vysledky statistické analyzy vztaht
negativnich a pozitivnich piispévkl uzivatelli bylo predev§im zjisténi, ze kazdy
negativni prispévek generuje o 1,29 % vice negativnich ptispévka pratel daného
uzivatele. Zaroven pifidani pozitivniho ptispévku snizuje pocet negativnich

ptispévku pratel o 1,8 %. (Coviello, et al., 2014)

Socialni hnuti a revoluce skrze socialni sité

Arab Spring, neboli Arabskeé jaro oznac¢uje velkou vlnu revoluci, povstani a protesti
ve vétSin€ arabskych statd (napi. Tunisko, Alzirsko, Egypt, Jemen, Jordansko, ...).
Arabské jaro zacalo vroce 2010 sebevrazdou mladého Tunisana, coz vyvolalo
protesty az stovek tisic lidi. Celé protesty propukly neuvétitelné rychle a rozsitily se

po celé severni Africe a Sttednim Vychodé€. Vyzkum Ahmad, et al. (2015) poukazuje
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na vyuzivani Facebooku pfi téchto protestech a jak Facebook posilil a urychlil Siteni
nepokoju. Komunikace ptes Facebook, WhatsApp, YouTube a Twitter pomohla Sifit
informace o akcich z&vratnou rychlosti, a pfedevsim bez cenzury vladnich a
nadvladnich organizaci. Tyto socialni sit¢ byly vyuzivany k okamzitému Sifeni
informaci o aktudlnim déni, tudiz spontanni svolani davu a pfemistovani bylo
rychlejsi nez kdy diive. Ahmad, et al. (2015) zjistili, Z¢ mimo sdileni funkénich
informaci o aktualnich protestech byly nejc¢astéji sdilené motivaéni piispévky pro
svobodu a lidské zachédzeni, ¢i Spinéni jména soucasného vladniho

systému (napiiklad zdznamy policejni brutality). (Ahmad, et al., 2015)

Dal$im zajimavym socialnim hnutim, které hodn¢ profitovalo ze socialnich siti bylo
hnuti Occupy Wall Street. Slo o protesty, které zacaly v za¥i roku 2011 a byly mifené
proti ekonomické a socialni situaci ve svété, primarné vSak v USA. Vyzkum
americkych psychologti (Conover, Ferrara, Menczer, & Flammini, 2013) se
zam&fuje na Twitter, skrze ktery byly $ifeny informace a idey nejvice. V hlavnich
dnech hnuti zaznamenal Twitter stovky tisic Tweett, které se hnuti dotykaly, denn¢.
Zajimavym vysledkem této studie bylo zjiSténi, Ze vétSina Tweetl byla od uZzivateld,
ktefi byli jiz diive propojeni stejnymi nazory a vyjadfovanim. Jednoduseji feceno
hnuti pravdépodobné nepfiitahlo nové lidi na svoji stranu, ale pouze vice aktivizovalo
jiz stavajici zastance daného pohledu. (Conover, Ferrara, Menczer, & Flammini,
2013)

Poslednim hnutim, na které se podivame, je revoluce na Ukrajiné na pielomu let
2013 a 2014. V téchto meésicich se rozpoutala série nasilnych protestd, Gtokt a
natlakt na Ukrajiné. Surzhko-Harned & Zahuranec (2017) vzali a analyzovali data
z Facebooku v obdobi dané revoluce a snazili se najit spole¢né vzorce. Zajimavym
vysledkem bylo porovnani pfistupu aktérd, ktefi vidéli danou revoluci jako lokalni
problém a jako véc, ktera ovlivituje pouze narod, zatimco svétova média oznacovala
revoluci jako celosvétovy problém a konflikt. Surzhko-Harned & Zahurec zaroven
na zakladé vysledkt vyjadtili nazor, ze pti vyuZzivani socialnich medii pii revoluci
lidi Casto dostavaji faleSny pocit Ucasti pfi jednoduchych tkonech na socidlnich
sitich. Napftiklad pouhé okomentovani ptispévku s vyjadienim podpory milize mit pro
jedince uspokojujici ptinos a dany Cloveék pak spiSe zlistane doma, nez aby Sel
aktivné podporovat ,, do ulic “. Autoti diskutuji o moznosti niz§iho poctu participanti

Vv revoluci pravé z tohoto duvodu. (Surzhko-Harned & Zahuranec, 2017)
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3. Zavislost na ICT, naduzivani mobilnich telefonu

Zavislost na internetu a informa¢nich a komunika¢nich technologiich (déle jen ICT)
je v posledni dobé ¢asto sklofiovana. Ptikladem mohou byt nedavné vyzkumy (Bodhi
& Kaur, 2017; Kaur, 2018; Zajc, Ginley, Chang, & Petry, 2017) ¢i ¢lanky na ¢eskych
portdlech adiktologie.cz, novinky.cz ¢i e-bezpeci.cz. 1 ptes to, Ze zavislost neni
Vv soucasné dobé presné a konkrétné uchycena v diagnostickych manudlech, stale
Castéji se o ni mluvi a nékdy jsou projevy chovéni zatazeny do skupiny poruch

chovani, které jiz diagnostikovatelné jsou.
3.1. MKN 10, DSM-5

V MKN 10 zavislost na internetu ¢i ICT neni explicitné zafazena, ovsem pokud jde
o nebezpecnou a nekontrolovatelnou zavislost, odbornici ji aktualné zarazuji do
skupiny Nutkavych a impulzivnich poruch, konkrétn¢ F63.8 — Jiné nutkave a
impulzivni poruchy. O zatazeni tohoto fenoménu explicitné se mluvi v ramci
zvetfejnéni MKN 11, ktera by méla vyjit v roce 2018. Zaroven se s vydanim nové
klasifikace mluvi o pfidani fenoménu zavislosti na pocitacovych hrach, ktera se také
za¢ina hojné rozsitovat. (Grant, et al., 2014; Ustav Zdravotnickych Informaci a
Statistiky CR, 2014)

Posledni verze DSM-5 v sobé také nema zavislost na ICT zabudovanou (jediné
zavislé chovani jiné, nez na navykovych latkach je v DSM-5 Gambling Disorder —
Patologické Hracstvi). (American Psychiatric Association, 2013; Rennert, et al.,
2014)

3.2. Problematické uzivani chytrych telefont

I pies to, ze vyuzivani telefont a problematické vyuzivani telefon neni uchyceno
jako porucha ¢i nemoc, s timto fenoménem se setkadvame ¢im dal tim vice. Velmi
¢asto jsou ve spolecnosti jedinci ozna¢ovani za zavislé na telefonu, ostatni jim tikaji,
at’ od telefonu odtrhnou oci a tak dale. Posledni dobou se ¢im dal Castéji objevuyi
studie poukazujici na negativni dopad vSudypiitomnych komunika¢nich technologii,
predevsim chytrych telefont (de-Sola, Talledo, Rodriguez de Fonseca, & Rubio,
2017; Kim, 2017; Hou, et al., 2017). I kdyz jde o technologii, ktera byla vyvinuta,

aby slouzila ke zlepSeni komunikace a zjednoduSeni zivota, mizeme vidét 1 negativni
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dopady na lidskou psychiku. Naptiklad vyzkum Kim (2017) ukazuje, Ze samota
muze vést k zvySenému problematickému vyuzivani chytrych telefoni, coz vede ke
sniZzeni mezilidské interakce tvafi v tvar. Dal§im z projevli miize byt zvySena potieba
socialniho ohodnocenti, kterd se rapidné zvysuje pii nedostatku kontaktu tvari v tvar.

Tato potieba ale vétSinou zastava nenaplnéna a prohlubuje pocit samoty.
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4. Fear of Missing Out

4.1. Uvod

Socialni media, a informacni technologie celkové, nabizeji ¢im dal vétsi a vétsi
moznosti socidlniho kontaktu. Tato média pomahaji facilitovat kontakt mezi lidmi a
nabizeji piistup k informacim o sociélnich udalostech v realném ¢ase. Pravé toto
digitalni zahlceni pfinasi zajem psychologli o fenomén Fear of Missing Out, ¢asto

oznacovany jako FoMO.

FoMO miizeme definovat jako pervazivni obavu, ze ostatni mohou prozivat
obohacujici chvile, zatimco dany jedinec se téchto chvil nezacastituje a néco mu

takzvané unika. (Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)

Pravé pro tento fenomén, pro tento druh strachu ¢i uzkosti, je Facebook a ostatni
socialni sit¢ velmi atraktivni platformou. Socialni sit¢ jsou navrzeny tak, aby
umoziovaly vétsi socidlni zapojeni jedince se sniZenou naroCnosti, kterda se
socialnim stykem piichazi (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007). Socialni sité
opravdu nabizi velmi rychly a nenaro¢ny kontakt s okolnim svétem, a pravé proto je
zde velmi dobra ptilezitost pro lidi trpici strachem, Ze néco proSvihnou, Ze zaziji

FoMO.
4.2. Historie fenoménu

Historii fenoménu FoMO a etiologii slova mizeme sledovat az od roku 2004, kdy
McGinnis napsal ¢lanek Social Theory at HBS (McGinnis, 2004), ve kterém
pojednava o svych dvou konceptech — FOMO (Fear of Missing Out) a FOBO (Fear
of Better Option). FOMO jsme jiz definovali a McGinnis tento termin pouziva ve
stejném duchu. FoBO je jednoduse fe¢eno strach, Ze piijde lep$i moznost. McGinnis
uvadi jako priklad jedince, ktery prave dostal pozvanku na spole¢enskou akci, ktera
se kond pfisti tyden. On ale nabidku nepfijme, aby se neuvazal dohodou, ale pouze
fekne ,,pokusim se dostavit. “, coz mu da volnost, kdyby nahodou pfisla lepsi nabidka

na stejny Cas, pozvanka na lepsi akci. (Reagle, 2014)

V roce 2007 popularni bloggerka Kathy Sierra obnovila termin Fear of Missing Out
a dala ho do spojeni s tehdejsi novinkou, Twitterem. Od té chvile se FOMO objevuje

pievazné ve spojeni se socialnimi sitémi. (Reagle, 2014)
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Dnes je FOMO velmi rozSifenym fenoménem, ktery se dostava i do povédomi
neodborné populace. Jako piikladem mizeme uvést hned nékolik Cclankt
v populéarnich magazinech (Bulankova, 2018; Janouskova, 2012; Strach z toho, co

nam utika, aneb syndrom FOMO, 2017), které o FOMO pojednavaji.

4.3. Dopady na psychiku

Self-Determination Theory

Teorie sebe-determinace pfinasi velmi zajimavy a funkéni pohled na fenomén
FoMO. Tato teorie uvadi, ze hlavnimi slozkami sebe-regulac¢niho a psychologického
zdravi jedince je zaloZeno na tfech zakladnich pilifich psychologickych potieb:
Kompetence, Autonomie a Souvislost (relatedness). Kompetenci je mySlena
schopnost jedince efektivné Cinit ve svété, Autonomii je sebeurceni jedince a jakasi
osobni iniciativa konat a kone¢né Souvislosti je myslena blizkost, navazani kontaktu

a propojeni s ostatnimi. (Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)

V navaznosti na tuto teorii mizeme vysvétlit FOMO jako sebe-regulacni prostiedek
K naplnéni a odstranéni deficitd psychologickych potieb, pficemz tyto potieby
mohou byt bud’ situacni ¢i chronické. Pravé strach z promeskani udalosti ¢i
ptilezitosti vede jedince k tomu, aby se na danou udéalost dostavil a naplnil tim své
potieby. Pokud myslenku posuneme jesté dal a zaméfime se na socialni sité, mizeme
vySe zminénou teorii uplatnit i zde. Naptiklad Przybylski, et al. (2013) uvadi jako
ptiklad, Ze lidé, ktefi nemaji uspokojené tyto tii psychologické potieby, tihnou
k socialnim sitim jako prostfedku po naplnéni. Druhou moznosti je vyuziti socialnich
siti k facilitaci tzv. externiho kontaktu, kdy je pfes socialni sité jednodussi dostat se

na udalosti off-line a tim sekundarné ukojit dané potieby.

Komunikace prostfednictvim informacnich technologii mize mit negativni i
pozitivni vliv na lidskou psychiku (Turkle, 2011; Przybylski, Murayama, DeHaan,
& Gladwell, 2013). Turkle (2011) rozebira nékolik ptipadovych studii, ve kterych se
zabyva well-beingem ovlivnénym praveé komunikaci pies socialni sit€¢ a komunikaéni
technologie celkovée. Dochazi k zavériim, Ze tento druh komunikace miize podkopat
vidéni sebe sama, coz dokonce v extrémnéjsich piipadech miize vést az ke sniZeni
vlastniho well-beingu. Na zavér uvadi myslenku, Ze naSe ja, které je prezentovano

on-line, miize odvést nasi energii od podstatnych socialnich udalosti ,,ted’ a tady*.
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5. Aktualni vyzkumy

Vzhledem Kk novosti a sloZitosti problému povaZzujeme za dulezité popsat a
obsahnout dosavadni vyzkumy spojeni Gzkosti, socidlnich siti a FoMO. Podivame se

na vyznamne vyzkumy, které se divaji na stejnou problematiku z vice stran.

Prvnim, pro nas stéZejnim, vyzkumem je prace britskych a americkych psychologt
s nazvem ,, Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing
out . Jde o studii zamétenou na Fear of Missing Out. Psychologové nejprve uvadi
zakladni principy fenoménu a vytvaii novou skalu — Fear of Missing Out Scale,
kterou poté i testuji a aplikuji ji na konkrétni vyzkumy. Skala se ukazala jako velmi
piinosna a presna. Tuto Skalu pfevzaly a vyuzivaji mnohé studie na FoMO (viz nize).

(Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)

Cipresso, et al. (2015) provedl vyzkum zaméfeny na uzivani Facebooku a
psychofyziologické projevy. Konkrétnéji se zaméfil na stres a uzkost pii aktivnim
pouzivani Facebooku ptes mobil a ptes pocitac. Pomoci biosenzorit métil u probandi
projevy stresu a ostatnich psychofyziologickych korelatti. Vysledky ukazuji, ze
vybuzeni, aktivace, pozornost, ale i tzkost je vice manifestovana pii pouzivani
Facebooku pies mobilni telefon. I pies maly vzorek (N = 28) jsou vysledky zajimave

a vyznamne.

Tiemensma & Rus (2015) provedli pilotni experimentalni studii, kdy se zaméfovali
na inhibi¢ni efekt Facebooku. Zakladni myslenka je, ze Facebook muze jak zvysit,
tak 1 podkopat sebevédomi uzivatele. V teoretické ¢asti prace se zabyvaji myslenkou,
ze Facebook mlze pomoci jedinci zotavit se z ur¢itého stresujiciho zazitku rychleji
skrze jakysi socialni kontakt. Vysledky ovSem ukazuji, ze uzivatelé Facebooku se
zotavuji vyznamné pomaleji nez probandi bez vystaveni socidlni sit€. Pomalejsi

navrat do normalniho stavu se ukazal jak v oblasti pocitu Uzkosti, tak i pocitu tenze.

Dalsim zajimavym c¢lankem na piibuzné téma je vyzkum Beyens,
Frison, & Eggermont (2016), kteti davaji do souvislosti Fear of Missing Out
s potiebou adolescenti zapadnout a byt popularni. Hlavnim pro nas zajimavym
vysledkem je, ze mira FOMO u adolescentt je statisticky vyznamné kladné spojena
s potfebou zapadnout. Dal§im vysledkem, ktery na to navazuje, je, z¢ FoMO je
signifikantné kladné spojen se stresem z mozného socialniho vyclenéni.
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Poslednim ¢lankem, ktery v této kapitole zminime, je vyzkum Elhai, Levine, Dvorak,
& Hall (2016). Tito autofi spojuji FoMO s Uzkosti, depresi a problematickym
uzivanim smartphont. Autofi ke sbéru dat vyuzili online poskytovatele Mturk a na
vzorku N = 308 provedli statistické analyzy. Ve vysledcich uvadi, Ze Smartphone
Addiction Scale nejvice ovliviiuji prediktory FoMO (B = 0,32; p < 0,001), deprese
(B = -0,27; p < 0,01), potieba doteku (B = 0,2; p <0,001) a Gzkost (B = 0,18; p <
0,05). Zvysledku vychazi, ze Fear of Missing Out je nejvétsim faktorem
problémového uzivani chytrych telefonti, coZz potvrzuje ostatni studie, napt. vyse

zminény vyzkum Przybylski, et al. (2013).
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6. Metodologicky ramec vyzkumu

6.1. Metodologicky design
6.1.1. Vyzkumny problém

Zacatkem 21. stoleti se rozmohly socialni sit¢ a v poslednich deseti letech miiZzeme
sledovat neuvéfitelné rychly a komplexni rozmach chytrych telefont. Velky pocet
studii, jak jiz bylo zminéno vySe, poukazuje na dopad téchto fenoménti na psychiku
jedince. Zaroven s rustem socialnich siti a mobilnich telefont se za¢ina objevovat
psychologicky fenomén Fear of Missing Out, ktery je velmi spojen s Gzkosti a
Uzkostnosti jedince. Prave skrze tento fenomén mizeme vidét velky negativni dopad
vSudypftitomnosti socialnich siti. I pies to, Zze byl Fear of Missing Out zkouman, jesté
nedoslo ke zkouméni v Ceské republice a zaroven data z mezinarodnich vyzkumi
zacinaji byt lehce zastarala. Chytré telefony s neustalym piistupem k internetu se
rozmahaji a data z vyzkumii na socialnich sitich pied pouze péti lety jiz dnes nemusi

byt pravdivé, jelikoz ptistup k socialnim sitim je diametraln¢ odlisny.
6.1.2. Cile

Hlavnim cilem vyzkumu je prozkoumat mozné prediktory Fear of Missing Out
v populaci. Zaroven se blize podivame na vyznam a silu danych prediktort.
Zamétime se predev§im na prediktory spojené se socialnimi sitémi, u kterych
predpokladdme nejvétsi silu a na obecné populacné deskriptivni prediktory, jako vék,

pohlavi, vzdélani.

Vedlejsim cilem vyzkumu je podivat se podrobnéji na vzajemné vztahy FoMO,
uzkosti a izkostnosti. Jako dalsi sekundarni cil jsme si urcili podrobnéji prozkoumat
Castost vyuzivani riznych funkci chytrych telefonii a pocitac¢t a jejich vyznam

jakozto prediktorti izkostnosti.
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6.1.3. Design

S ohledem na vyzkumny problém a cile vyzkumu jsme zvolili vyuziti kvantitativniho
modelu designu, konkrétné&ji dotaznikového Setieni. Vzhledem k nasi populaci (vice
viz kapitola 6.1.6 Zakladni a vybérovy soubor) jsme zvolili samo-vybér probandi na
bazi dobrovolného vyplnéni dotazniku. Dotaznik byl zvolen elektronicky, stejné jako
majoritni ¢ast jeho Sifeni. Pro zhodnoceni vysledkl vyuzivame linedrnich modelt a

korela¢nich studii (vice v nasledujicich kapitolach).
6.1.4. Proménné

Pro na$ vyzkum jsme si rozdé€lili nase proménné do nékolika skupin vzhledem
k jejich typu a vyuziti. Rozdé€leni je Cisté umélé a je vyuzivano primarné pro

zptehlednéni.

Zikladni deskriptivni proménné

Tato skupina je zakladni, nejjednodussi a obsahuje prevazné kategorialni proménné.
Jde o osobni udaje ziskané pitimou otazkou. Jedinou Kvantitativni spojitou
proménnou je zde ve&k, ktery byl ziskavan v letech. Mezi ostatni vyuzivané

kategorialni proménné patfi:
e Pohlavi: Muz/Zena
e Status studenta: Studuje/Nestuduje

e Nejvyssi dosazené vzdélani: Jiné; Zakladni; Stiedoskolské bez Maturity;
Stfedoskolské s Maturitou; Vyssi odborné; Vysokoskolské (Bc.);
Vysokoskolské (Mgr.)

e Typ mobilniho telefonu: Android, iPhone, Nemam Smartphone, Jiny

Vyuzivané funkce na chytré telefonu/PC

Pomoci skaly Smartphone Usage Scale jsme sbirali na stupnici Likertova typu 1 -5
(Nikdy — Obc¢as — Velmi casto) Castost vyuzivani konkrétnich funkci telefonu ¢i
pocitae. Zkazdé otazky tedy ziskavame samostatnou diskrétni kvantitativni

proménnou.
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Proménné vysledkt metod FOMO, X1, X2

Dalsi skupinu tvofi tfi proménné, kterymi jsou vysledky standardizovanych testl
pouzitych v dotazniku. VSechny proménné byly pfed statistickym zpracovanim
prevedené na standardni skor (v rdmci samotnych proménnych). V nasem piipadé

jde tedy o proménné FoMO, Uzkost (X1) a Uzkostnost (X2)

6.1.5. Hypotézy

Vyzkumné hypotézy — FOMO
Hi: Lidé, kteti Cast&ji pouzivaji soc. sité na mobilu, maji signifikantn¢ vétsi FoMO.

Ha: Lidé, ktefi Cast&ji vyuzivaji chatovacich sluzeb na mobilu, maji signifikantné

vétsi FoMO.
Hs: Studenti maji signifikantné vétsi FOMO.
Ha: Mladsi lidé maji signifikantné vétsi FoMO.

Hs: Zeny maji signifikantné vétsi FOMO.

Vyzkumné hypotézy — Uzkost
He: FOMO signifikantné predikuje miru uzkosti pti vypliovani dotazniku.

H7: Vliv FoMO na tzkost pfi vypliovani dotazniku je signifikantné¢ ovliviiovan

mirou Uzkostnosti.
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6.1.6. Zakladni a vybérovy soubor

Nas zakladni soubor neboli populace, na kterou zobeciiujeme, jsou obcané CR starsi

13 let vyuzivajici internetové piipojeni.

Vétsina globalnich socialnich siti, které se v Ceské republice pouzivaji, maji sidlo
v USA, nebo tam maji velky podil uzivateli, tudiz vSechny tyto sit¢ podléhaji
pozadavkim COPPA (Children’s Online Privacy Protection Act). Pravé COPPA
omezuje socialni sité z dtivodu ochrany déti a jednim z omezeni je minimalni vékova
hranice pro zaloZeni profilu 13 let. Z toho vychazi, Ze mladsi 13 let nesmi mit legalné

osobni profil na socialnich sitich, tudiz je nezahrnujeme do vyzkumu.

Uzivatell internetu v Ceské republice je dle statistik 78,8 % obyvateltl, coz déla
pfiblizng 8,5 miliond lidi. (Cesky Statisticky Utad, 2018). V Grafu 1 miizeme vidét
procento populace vyuZivajicich pfistupu k internetu v roce 2007, které s vékem
Klesa. Nejvyssi je u mladych dospélych, kde dosahuje 99 % a nejnizsi je pro vek 65
a starsi, kde uzivani klesa az na 33 % obyvatel. Zaroven ze stejnych statistik miizeme

vidét, Ze internet ma vétsi prunik mezi muze (81,6 %) nez mezi zeny (76,0 %).

Statistiky uzivateldi internetu dle nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani mlZzeme vidét
v Grafu 2. Jiz ze znazornéni mizeme vidét, ze prunik internetu pozitivné roste

S dosazenym vzdélanim.
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Graf 1: Vékové rozloZeni uZivateld internetu v populaci
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Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl uren samo-vybérem, coz samo o sobé doddva urcité
charakteristiky a zkresleni daného souboru. Za uc¢elem minimalizace zkresleni diky
nevyplnéni jsme stanovili cil respondentii na 1000. I pfes to, ze v&tsi soubor
neznamena lepsi reprezentativnost, do jisté miry ji pomaha a pomaha potlacit pravé
mozné zkresleni zptisobené lidmi kteti dotaznik nevyplni. (Armstrong & Overton,

vvvvv

Vv riiznych skupinach a riiznych socidlnich siti.

6.2. Eticke aspekty vyzkumu

Z etického hlediska neshledavame vyzkum rizikovym ¢&i kontroverznim. V celém
prabéhu vyzkumu dodrzujeme etickych zéasad katedry psychologie Univerzity
Palackého Olomouc a zaroveii etického kodexu Ceskomoravské Psychologické
spoleCnosti. Neshledali jsme, ze by na$ vyzkum mohl zpasobit psychickou ¢i

fyzickou Gymu nebo zanechat dlouhodobéjsi nasledky na probandech.

Vybér probandi a sbér dat

Vybér probandi, jak jiz bylo zminéno vyse, probéhl samo-vybérem, tudiz probandi
vyplnénim sami potvrzovali ochotu Gcastnit se vyzkumu. Pfi zadani ani v prubéhu
nedoslo ke klamani probandi ani nuceni vyplnéni dokon¢it. Styl administrace
umoznoval komukoli bez udani divodi vypliovani ukoncit a odstoupit tak od

vyzkumu.

Anonymita

Cely vyzkum probihal anonymné. S veskerymi daty bylo, je a bude nakladano v
souladu s ustanovenim § 5 odst. 4 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a 0 zméné nékterych dalSich zakont, a ve znéni pozdéjsich predpisi, a to pouze za
ucelem vyzkumu a vystupi z vyzkumu. Toto bylo objasnéno i v pruvodnim textu pii
vypliovani dotazniku. Z dlivodu anonymity neni mozné dohledat data jedince, tudiz

neni ani mozné z vyzkumu odstoupit po odeslani dat na server.
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Uchovavani a zabezpeceni dat

Pro sbér dat byl vyuZit poskytovatel sluzeb Typeform©, u kterého byla data uloZzena
Vv pribéhu sbéru. K datiim mél pfistup pouze vyzkumny tym skrze zabezpecené SSL
pripojeni po autentifikaci uzivatelskym jménem a heslem. Celé ptipojeni bylo vzdy
Sifrovano. Po ukonceni sbéru byla data odstranéna ze serverd poskytovatele
Typeform®© a bezpecné stazena do zasifrovaného zaheslovaného pocitace, na kterém
byla nasledné zpracovavana. K danému pocitaci nemél po celou dobu piistup nikdo
jiny nez vyzkumny tym. Po ukonceni zpracovavani dat byla data zaSifrovéna a

zaheslovana.

Souhlas probandi

Probandi byli v privodnim textu dotazniku seznameni s cili vyzkumu a
s podrobnostmi o testovani. Vyplnénim dotazniku souhlasili se zpracovanim dat dle

ustanoveni § 5 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaju.

Prvni polozkou dotazniku je otdzka na v€k probandi, kterd mimo vyzkumné ucely
slouzila i k zisku souhlasu zakonnych zastupctu nezletilych. Pokud probandovi bylo
méné nez 18 let, byl dotdzan k zisku svoleni zédkonného zastupce pro vyplnéni

dotazniku. Dotaznik nebylo mozné odeslat a zpracovat bez potvrzeni této otazky.
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7. Aplikovana metodika

V této kapitole priblizime aplikovanou metodiku nasi prace. Konkrétnéj$i popisy
metod a prekladi zaroven s divodem volby dotazniki jsou k nalezeni v kapitole 7.2.

Slozeni dotazniku.
7.1. Vytvoreni dotazniku

Prvni verze dotazniku byla sestavena na zaklad€ teoretické Casti prace a pii

sestavovani a vybirani metod jsme se zaméfili na ¢tyfi zakladni kritéria:

Teoreticky podklad dotazniku

Snazili jsme se vybrat metody, které zapadaji do nami vytyceného teoretického
ramce vyzkumu predevsim svoji definici zkoumanych psychologickych fenomént.
Dotaznik STAI byl vybran pro svoji velmi dobfe propracovanou teoretickou ¢ast,

ktera vyborné zapadala do nami definovaného ukotveni.

Dostupnost

Veskeré metody, se kterymi jsme pracovali, jsou volné k vyuziti pro vyzkumne
ucely. Dotaznik STAI byl proptijé¢en Katedrou Psychologie Univerzity Palackého
v Olomouci, Skila FOMO je veiejné sdilena pro vyzkum. Pro vyuziti Smartphone
Usage Scale jsme kontaktovali autora Jon Elhai a ziskali jsme od ného povoleni pro

nas vyzkum.

Jazyk

Velkym faktorem pii vybéru metod byla jejich dostupnost v ¢estin¢. Bohuzel Zadna
vyhovujici metoda na méfeni FOMO v ¢esting neexistuje, tudiZ jsme se rozhodli pro
prelozeni zahrani¢ni metody. Zaroven jsme nena$li zadnou standardizovanou
metodu obdobnou anglické Smartphone Usage Scale. V piipadé této metody jde o
jednoduchy soubor funkci telefonu a Likertovu $kalu, nevidime tedy zadny problém
s ptelozenim dané metody. Inventdi STAI mé slovensky pteklad, manudl i normy.

Zaroven byl nescetnékrat vyuzit i pii vyzkumech na ¢eské populaci.
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Délka

Jednim z hlavnich kritérii pro vybér metod byla délka administrace. Vzhledem
nasemu designu a primarnimu cili jsme mifili na velky pocet respondentd, tudiz jsme
se snazili vysledny dotaznik zkratit a ud¢lat jednodussi na vyplnéni. Zaroven se
zkracovanim jsme ale sledovali co nejvétsi piinosnost danych metod. Vybrali jsme
tedy metody, které nejsou dlouhé a obsahlé, ale maji dobrou vypovédni hodnotu a

kvalitni teoreticky i prakticky zaklad a historii.
7.2. Slozeni dotazniku
7.2.1. STAI

Teoretické zaklady inventate STAI jsme jiz dikladnéji popsali v kapitole
1.5. Inventat STAI. Pro tvorbu dotazniku bylo dilezité, ze STAI ma dvé skaly, které
jsou v ramei vypliiovani na sobé nezavislé. Jde o skalu X1 — Uzkost a $kalu X2 —
Uzkostnost. Skala uzkosti udava aktualni stav, zatimco $kala X2 popisuje osobnostni
rys. Z ditvodu délky dotazniku jsme se rozhodli, Ze jednu Skalu uvedeme jako

povinnou a druhou jako dobrovolnou, dodate¢nou.

Ob¢ 8kaly obsahuji 20 vyroku, které respondent hodnoti na 4 bodové stupnici
Likertova typu. Skala izkosti je uvedena vétou U kazdého vyroku uvedte, jak se citite

prave ted’ a odpovédi jsou 1 — Vibec ne, 2 — Jen trochu, 3 — Znac¢ng, 4 — Velmi.
Skala uzkostnosti je uvedena vétou U kazdého vyroku uved'te, jak se normdiné citite

a mozné odpovédi jsou 1 — TéméF nikdy, 2 — Nékdy, 3 — Casto, 4 — TéméF vzdy.

Pokud vezmeme v Gvahu teoreticke zaklady fenoménu FoMO, jeho hlavni projev je
aktualni Gzkost. Pravé to byl divod volby Skaly tzkosti jakozto povinné soucasti
kone¢ného dotazniku, zatimco S$kala uzkostnosti byla prezentovana pouze jako

dobrovolny dodatek k vyplnéni.
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7.2.2. Fear of Missing Out Scale

Skala Fear of Missing Out vychazi z vyzkumu britskych a americkych psychologi
Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell (2013), kteti ji ve své praci
Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing out prezentuji.
Tato $kala byla dale vyuzita v nékolika vyzkumech vzdy s pozitivnimi ohlasy
(Beyens, Frison, & Eggermont, 2016; Elhai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016; Perrone,
2013).

Skala je uvedena instrukci:

Nize najdete soubor tvrzeni, kterd se tykaji vasich kazdodennich zazitkii. Odpovezte, jak pravdive
pro vas dané tvrzeni je s pouzitim uvedené stupnice. Volte svoje odpovédi tak, aby odrazely vasi
Skutecnou zkusenost, spise nez vasi predstavu o spravném postupu. Posuzujte kazdé tvrzeni zvlast,

nezavisle na ostatnich.

Po instrukci nasleduje sada deseti tvrzeni, které je mozné ohodnotit na pétibodové

Skale Likertova typu Souhlasim — Nesouhlasim.
7.2.3. Smartphone Usage Scale

Smartphone Usage Scale je metoda, ktera byla na zaklad¢ vySe zminénych podminek
a pozadavki pievzata z vyzkumu americkych psychologt Elhai, Levine, Dvorak, &
Hall, (2016). Jeji smysl a teoreticky zaklad, ktery byl popisovany v daném vyzkumu,
zapada do naseho teoretického ukotveni a zaroven jde o kratkou, jasnou a explicitni

metodu.
7.2.4. Preklad metod

Jak jiz bylo zminéno vyse, prekladali jsme z angli¢tiny dvé metody — FOMO Scale a
Smartphone Usage Scale. Na obou piekladech pracovalo nezavisle na sobé
5 prekladatelii. Jednim z nich byl rodily mluvéi z Velké Britanie, ktery Zije jiz 6 let
v Ceské republice a ostatni byli jedinci, ktefi maji ¢estinu jako matetsky jazyk, ale
zaroven maji anglictinu na Grovni C1 nebo C2 a zili alespon n¢jakou dobu v anglicky
mluvici zemi. Pfi vybéru prekladatelt jsme se zaméfili na rtizné oblasti zajmu ¢i
vzdélani, abychom postihli co nejvétsi jazykovy prostor. VSem byly predlozené

originaly metod s instrukci je ptelozit tak, aby vyznam zistal nepozménény.
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Na zaklad¢ téchto prekladi jsme vytvorili Ceské verze metod. Vzhledem
k jednoduchosti piekladt se vstupy ve vétsiné piipadi téméf nelisily. Pokud doslo
ke konfliktu, ptfistupovali jsme k dané vété s kritickym pohledem a diskuzi jsme vzdy

dosli k jednotnému nédzoru na vyslednou formulaci.

7.3. Typeform.com

Pro vytvoteni a sdileni dotazniku jsme vyuzili poskytovatele Typeform.com, ktery
se specializuje na internetovou aplikaci dotaznikovych Setfeni. Pro vyzkum byla
zaplacena PRO verze, ktera umoziiuje mimo jiné lep$i sbér dat, podminéné logické
skoky v otazkach ¢i moznosti upravy uvodni a zaveérecné stranky. Typeform.com
umoziuje vyuziti jednoduchého, rychlého a responzivniho prostiedi pro vypliovani,

které pfineslo nasemu dotazniku profesionalni vzhled.

7.4. Pilotni testovani

Po vytvoreni prvni verze jsme dali cely dotaznik k testovani 15 lidem, se kterymi
jsme po vyplnéni provedli neformalni rozhovor a zjist'ovali jsme jejich ndzory na
subjektivni nedostatky dotazniku. Respondenti byli vybrani pfileZitostnym vybérem
se zaméfenim na odliSnosti ve vzdelani, véku i zkuSenostech s PC. Primérny vek byl
34 let a povedlo se nam ziskat vyplnéni od zastupct 4 ze 6 moznych nejvysSich
vzdé€lani. V pilotnim testovani nebyli zastupci s nejvyssim dosazenym vzdélanim
Sttedoskolské bez maturity a Vyssi odborné. Rozhovor byl polostrukturovany a
hlavni okruhy se zamétovaly na nedostatky dotazniku, mozna zlepSeni a osobni
pocity pii1 vypliiovani. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu a ptipadné upravit dotaznik
do formy pfivétivéjsi a srozumitelnéjsi probandim za dodrZeni naSich cili a

standardu.

Zpétna vazba pilotniho testovani byla pozitivni. Z deskriptivniho hlediska jsme
naplnili ¢asovy ramec, kdy primérny ¢as vyplnéni byl lehce ptes 6 minut na zkraceny

dotaznik a pfiblizn¢ 8 minut na dotaznik s prodlouzenou dobrovolnou ¢asti.
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Stran dotazniku se nam dostalo velmi pozitivni zpétné vazby od vsech probandd.
Jako kladné body hodnotili predevsim graficky vzhled a jednoduchost vypliovani.
Délka vypliovani byla hodnocena jako kratka (6), ptimétena (7) a dlouha (2).

Vytky k dotazniku se vyskytly pfedev$im k formulacim nékterych otazek. Pokud
bylo mozné, otazky jsme pozménili a pieformulovali, aby byly jasnéjsi. VétSina
namitek a poznamek ovSem sméfovala k otdzkdm, které byly soucésti prevzaté

standardizované metody (STAI), tudiZ nebylo mozné je zménit.

Dalsi zménou, ktera po pilotnim testovani probé&hla byla, restrukturalizace dotazniku,

kde byly otazky setazeny vice logicky.

Mimo dotaznik samotny jsme testovali 1 funk¢nost platformy a ptistupnost vysledkii.
Vse dostalo vybornych kvalit a vysledki a bylo ohodnoceno jako dostacujici pro

Sifeni.
7.5. Tvorba koneéné verze dotazniku

Findlni verze dotazniku byla vytvofena po ukonceni pilotniho testovani. Vysledky
pilotniho vyzkumu byly reflektovany a dle moznosti zakomponovany do kone¢né

Verze.

Uvod & Zavér

Dotaznik byl utvoten stylem Uvod — Hlavni Cast — Zavér. Potencialni respondent byl
po kliknuti na odkaz ptiveden na uvodni stranku, kde byl obezndmen s povahou
vyzkumu, jeho cili, jakozto i s hlavnimi autory vyzkumu a kontaktnim emailem. Déle
bylo ucastnikovi sdéleno, Ze vyplnénim souhlasi se zpracovanim dat dle daného
zadkona a jak bude s daty nakladano. Na této uvodni strance bylo tlacitko ,,Zacit“,

jehoz stiskem klient souhlasil s podminkami a byl pfesmérovan na samotny dotaznik.

Po vyplnéni hlavni ¢asti dotazniku se respondentovi zobrazila zavéreéna stranka, na
které bylo vyjadfeno pod€kovani, a jesté¢ jednou kontaktni emailova adresa pro

mozny vétsi zajem o vyzkum a jeho vysledky.

Uvodni stranku Ize nalézt v piiloze - Uvodni strana dotazniku.
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Forma - od jednodus$siho po naro¢néjsi

Pro finalni posloupnost otazek jsme zvolili metodu naroc¢nosti least-to-most. Na
zacatek jsme zatadili mapovaci otazky, které nejsou pfili§ zatézujici na psychiku
respondenta. Jednalo se tedy o otdzky demografické, konkrétnéji napiiklad na
nejvyssi dosazené vzdélani, pohlavi, vék atd. Jako dalsi byla sada otdzek na
vyuzivani riznych funkeci jejich mobilniho zatizeni a pocitae. Nasledovaly otazky
skaly FoMO, a nakonec byly zatazeny otazky z metody STAI, nejprve skala X1 —
Uzkost a nésledné¢ X2 — Uzkostnost. Pravé $kaly inventate STAI byly hodnoceny

wewr

Po vyplnéni $kaly tzkosti X1 bylo probandim promitnuto nésledujici ozndmeni:
Deékujeme! Prave jste dokoncili hlavni cast dotazniku. Pokud chcete pomoci vice,
kliknutim na Pokracovat Vis pozdadame o vyplnéni 20 dopliujicich dobrovolnych otazek.
Kliknutim na Ukonéit prejdete na potvrzeni odeslani dotazniku.

Probandi tedy mohli v tuto chvili vypliovani ukoncit. Pokud se ale rozhodli

pokracovat, byla jim promitnuta dal$i série otazek, konkrétné Skala X2 — Uzkostnost

z metody STAL.

Dobrovolna ¢ast

Jak jiz bylo zminéno vySse, probandi méli moZnost prodlouzit vypliiovani o 20 dalSich
polozek. Jde o Skalu uzkostnosti inventate STAIL Pro dobrovolné vyplnéni jsme se
rozhodli na zakladé nékolika okolnosti. Nejvyznamnéjsi byla Casova dotace na
vyplnéni dotazniku. Jak dokazuji studie (Galesic & Bosnjak, 2009), délka dotazniku
velmi vyznamné ovliviiuje nejen miru vyplnéni, ale také kvalitu odpovédi. Prave
dobrovolny prvek muze pfinést kvalitngj§i odpoveédi a zaroven vice opovéedi.

(Deutskens, Ruyter, Wetzels, & Oosterveld, 2004; Galesic & Bosnjak, 2009)

48



7.6. Si¥eni dotazniku a sbér dat

Siteni dotazniku bylo rozdéleno do 4 postupnych vin, které se rovnomérné rozlozili

do 10 tydni (vice viz Casovy ramec).

Zpusob Sireni
Siteni v kazdé vIng probihalo pfevazné pomoci socialnich siti, emailu a chatovacich
sluzeb. Vramci socidlnich siti jsme se zaméfili na u nds nejznamé&j$i a
nejvyuzivanéjsi — Facebook, Google+, Twitter, Instagram. Mimo socialni sit¢ doslo
k Sifeni metodou snéhové koule, kdy jsme oslovili znamé, kteii pozadali své znamé
o vyplnéni a pieposlani dotazniku. Toto Sifeni z vypovédi probihalo piedevs§im

emailem ¢i osobnim sdélenim a naslednym sdilenim odkazu.

Nejvétsi odezva byla z Sifeni pomoci Facebooku a Google+, kde jsme k siteni vyuzili
riznorodych skupin a Sifeni pomoci metody sn¢hové koule, kdy jsme pozadali

ostatni uzivatelé o sdileni.
7.6.1. Casovy ramec sbéru dat

Sbér dat probihal od 27. prosince 2017 do 5. biezna 2018. Z divodu nezahlceni
socialnich siti a zaroven postihnuti co nejvéts§iho mozného pocétu respondentti jsme
Sifeni dotazniku rozdélili do Ctyt vin. Kazda vina trvala 3 dny, vV rdmci kterych doslo
ke sdileni dotazniku do pfedem vybranych skupin a na pfipravené stranky a zaroven

probéhlo rozesilani emailll a vyzva znamych k Sifen.

Prvni vina probihala ve vsedni dny od Utery do ¢tvrtka. Ke hromadnému sdileni doslo
kazdy z danych dnt v pozdni odpoledne. Druhd vina se uskute¢nila ve dnech ¢tvrtek,
patek a sobota (25. ledna — 27. ledna). Sdileni v této viné probihalo ve vecernich
hodinach. T¥eti vina probihala od nedéle do utery 11. — 13. Unora v rannich hodinach.
Posledni vlna byla od 2. do 4. bfezna (patek az nedéle) a sdileni probihalo

v odpolednich hodinéch.

Odlisné dny a odlisné hodiny jsme zvolili, abychom dosahli co nejlepsi

reprezentativnosti vzorku.
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8. Vysledky

8.1. Zakladni statistiky vybérového souboru
8.1.1. Deskriptivni statistiky

Celkem byl dotaznik vypInén 1034x. 785 respondenti (75,92 %) zvolilo moznost

pokracovat a vyplnit i dobrovolnou ¢ést a pouze 249 se rozhodlo vypliovani ukoncit.

Ve vybérovém vzorku bylo 738 Zen (71,38 %) a 296 muzii (28,63 %). Pokracovat se
rozhodlo 576 zZen (73,38 %) a 209 muzi (70,61 %).

Pramérny vék vzorku je 26,6 roku (X'= 21; x= 24), pficemz prumérny vek zen je 25,5
roku (X' = Vice; x= 23) a primérny vék muzi je 29,5 (X = 21; X= 26)

Pfi zaméfeni se na vzdélani mizeme vidét, ze 696 respondentti (67,31 %) jsou
aktivnimi studenty, z toho 544 zen (78,16 %). Jako nejvyssi dosazené vzdélani
uvadéli  respondenti  nejCastéji  StredoSkolské s Maturitou  nasledované

Vysokoskolskym Bakalafskym. Podrobnéjsi vysledky mizeme vidét v Tabulce 1.

Tabulka 1: Pocet probandii a nejvyssi vzdélani

Pocet
probandi, Zakladni  Stfedo$kol.  Stfedoskol.  Vys$§i  VysokoSkolské Vysokoskolské i
iné

ktefi vzdélani  bez Maturity s Maturitou  odborné Bc. Mgr. a vyssi
vyplnili...
Pouze

17 5 123 3 55 44 2
zékladni
Obé ¢asti 36 29 348 12 189 171 0
Celkem 53 34 471 15 253 215 2
% Upadu 32,08 14,71 26,11 20 22,54 20,47 100
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Statistiky vypliiovani

Diky sbéru dat pies Typeform.com jsme méli moznost ziskat i dalsi statistiky od
probandt nez jen jejich odpovédi. Naptiklad méme moznost zaméfit se na pramérny

¢as vypliovani, nebo dokonce na jakém zatizeni dotaznik vyplnili.

Nas dotaznik zaznamenal 1428 unikatnich navstév, coz pti 1034 vyplnéni znamena,
ze 72,4 % respondentl dotaznik dokoncilo. Tento vysledek povazujeme za velmi
dobry s pfihlédnutim na moznou psychickou zatéZz u vypliiovani otazek z inventare
STAI. Prumérna doba vyplnéni byla 7:53. V tomto Case jsou zapocteni probandi,

kteti vyplnili i dobrovolnou ¢ast dotazniku.

Typeform.com rozd€luje zafizeni, na kterém byl dotaznik vyplnén,
do 3 kategorii — Tablet, Smartphone a PC & Laptop. V Tabulce 2 mizeme vidét
podrobnéjsi statistiky navstévnosti z riiznych zatizeni. Zajimavy je velmi obdobny
pocet vyplnéni z pocCitace jako ze smartphone. I pres lehce vétsi tpadek pii
vypliiovani miizeme vidét, ze se nam povedlo dotaznik ptizpisobit i mobilnim
telefonim. Bohuzel druh zafizeni, na kterém byl dotaznik vyplnén, nesel spojit
s konkrétnimi  vyplnénymi daty, tudiz tyto informace nemiZzeme vyuzit

V nasledujicich podrobnéjsich analyzach.

Tabulka 2: Navstévy dle zarizeni

s . Primérny ¢as vyplnéni
Odpovédi  Unikatni navstévy  Procento dokonceni

(m:ss)
PC & Laptop 507 652 77,8 % 7:34
Smartphone 513 754 68,0 % 8:12
Tablet 14 22 63,6 % 7:58
Vse 1034 1428 72,4 % 7:53
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Typ telefonu

Dalsi velmi zajimavou statistikou naSeho vybéru je rozlozeni typu telefonu.
V Tabulce 3 miizeme vidét zastoupeni operacnich systémi telefon na trhu (Gartner
Press Release, 2018) v porovnani s naSimi respondenty. Obdobna podilova ¢isla

V obou pifipadech napovidaji na reprezentativnost naseho vzorku.

Tabulka 3: podil typu telefonu

Pocet respondentt Podil v % Podil na trhu v %
Android 780 75,4 84,8
iPhone 201 19,4 14,4
Ostatni 53 51 0,8

8.1.2. Vnitrni statistiky dotazniku

Pro zajiSténi reliability naseho dotazniku jsme se rozhodli otestovat vnitini

konzistenci jednotlivych ¢asti dotazniku.

Dotaznik FoOMO

Jak jiz bylo zminéno vyse, dotaznik Fear of Missing Out byl ptelozen z anglictiny.
Z tohoto divodu jsme se rozhodli vypocitat Cronbachovo alfa, abychom zajistili
vnitini konzistenci testu. Cronbachovo alfa dotazniku FOMO vychazi o = 0,75, coz
po porovnani s puvodnim vyzkumem, kde byl dotaznik pifedstaven v angli¢ting
(a0 =0,90), povazujeme za slusny vysledek. Koeficient Sikmosti hrubého skoru (0,3)

i koeficient Spicatosti (-0,12) jsou Vv pfijatelném rozpéti.
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STAI

U 8kal dotazniku STAI jsme se také zaméfili reliabilitu, a to z divodu pfedevsim
staii testu. Skéla uzkosti vychazi s velmi dobrym koeficientem Cronbachova alfa
(¢=0,93) a skoeficientem Sikmosti (0,56) a Spicatosti (-0,2) V pfijatelnych

hodnotach.

Skala uzkostnosti vychazi také s velmi dobrymi vysledky. Cronbachovo alfa vychazi
a = 0,92 a zaroven koeficient Sikmosti 0,3 a koeficient $piCatosti -0,45 jsou opét ve

velmi dobrych Cislech.

Zavér vnitini konzistence

Na zéklad¢ vySe uvedenych vysledkil statistickych testi konstatujeme, ze vnitini
konzistence nami zvolenych testi je velmi dobrd. Vysledky dotazniku tedy

povazujeme za reliabilni.
8.2. Vyhodnoceni hypotéz
8.2.1. Lineéarni regresni model - FOMO

Pro ziskani hlavnich cild vyzkumu a otestovani hypotéz Hi — Hs jsme vytvofili
linedrni regresni model, ktery predikuje jako zavislou proménnou vysledky testu
FOMO. Regresory predikce byly nezavislé proménné z demografické casti

dotazniku, zaroven s odpovéd’mi na otazky Smartphone Usage Scale.

Vysledny regresni model vysvétluje 19,0 % rozptylu (F(28, 1005) = 8,43; p < 0,001).
V Tabulce 4 muzeme vidét vSechny pouzité regresory, jejich standardizovany

regresni koeficient B, p-hodnoty a F-hodnoty.
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Tabulka 4: Vysledky regresni analyzy — Regresory

& Regresor *-p<005 **-p<001; ***-p<0,001 B F p

1. Hovory avideohovory (mobil) -0,045 2,10 0,147
2.  SMS a chatovaci sluzby (mobil) * 0,093 5,91 0,015
3. Email (mobil) -0,053 2,21 0,136
4. Socialni sité (mobil) *** 0,184 20,50 0,000
5. ProhliZeni internetu/webovych stranek (mobil) 0,024 0,41 0,518
6.  Hrani her (mobil) -0,033 1,24 0,26
7. Poslouchani hudby/radia (mobil) -0,003 0,01 0,910
8.  Fotografovani ¢i nataceni videi (mobil) ** 0,098 8,27 0,004
9.  Sledovani videi, televize, filmu (mobil) ** 0,092 7,15 0,007
10.  Cteni knih/¢asopisti (mobil) 0,042 1,81 0,178
11. Pouzivani map/navigace (mobil) 0,033 0,90 0,340
12.  Chatovaci sluzby (PC) 0,048 1,11 0,291
13. Email (PC) -0,025 044 0,503
14. Socialni sité (PC) 0,032 0,41 0,519
15. Prohlizeni internetu/webovych stranek (PC) 0,029 0,42 0,516
16. Sledovani videi, televize, filmu (PC) -0,031 0,74 0,389
17. Veék -0,079 3,61 0,057
18. Pohlavi -0,031 0,93 0,333
19. Status Studenta ** -0,115 7,40 0,006
20. Nejvyssi dosazené vzdélani 1,44 0,192
21. Druh Mobilniho telefonu 1,73 0,158

Z modelu tedy miizeme vyhodnotit jednotlivé hypotézy:

Hypotéza 1

Nasi prvni hypotézou bylo, ze 1idé, kteti Casteji vyuzivaji socialni sit¢ na mobilu maji
signifikantné vys$si FoOMO. V modelu vyuzivani socialnich siti na mobilu odpovida
regresor 4 — Socialni sit¢ (mobil). Vzhledem Kk vysledkiim regresniho modelu tuto
hypotézu piijimame (F =20,50; p <0,001; B = 0,18), tedy lidé, ktefi Eastéji
vyuzivaji socialnich siti na mobilu, skoruji signifikantné vice v dotazniku
FoMO.
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Hypotéza 2

Druha hypotéza, Hz, znéla nasledovné: Lidé, ktefi Castéji vyuzivaji chatovacich
sluzeb na mobilu, maji signifikantné vétsi FoMO. Vyhodnoceni této hypotézy opét
dostavame z naseho regresniho modelu, kdyz se podivame na regresor ¢. 2 — SMS a
chatovaci sluzby (mobil). Tento regresor vychazi statisticky vyznamny
(F=591;p<0,05;3=0,09), tudiz hypotézu pfiijimame. Lidé, kteii castéji
vyuzZivaji chatovacich sluzeb na mobilu, skoruji signifikantné vice v dotazniku

FoMO.

Hypotéza 3

Tteti hypotéza se zamé&fuje na skorovani studentt v dotazniku FOMO. Pro vysledek
této hypotézy se zaméfime na kategorialni dvoustupiiovy regresor ¢. 19 — Status
studenta. Tento regresor vychazi statisticky vyznamny (F =7,40;p<0,01; B = -
0,12), hypotézu 3 tedy zamitame a ptijimame hypotézu alternativni, tedy Studenti

skoruji signifikantné méné v dotazniku FoMO.

Hypotéza 4

Ctvrta hypotéza znéla, ze mladsi lidé maji vétsi Fear of Missing Out. Zde se opét
vracime k nasemu modelu, konkrétnéji na regresor ¢. 17 — VEk. Regresor nevychazi
pro model statisticky vyznamny (F = 3,61; p = 0,057), tudiz hypotézu zamitame —

Vék nema na skor FoMO signifikantni vliv.

Hypotéza 5

Pata, posledni hypotéza tohoto segmentu, se zamétuje na vliv pohlavi na skér FoOMO.
Zamétujeme se tedy na regresor ¢. 16 — Pohlavi. Tento regresor nevychazi statisticky
vyznamny K naSemu modelu (F = 0,93; p = 0,333), tudiz Hs zamitdme — Pohlavi

nema na skor FOMO signifikantni vliv.
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8.2.2. Linearni regresni model — Gzkost

Pro vyhodnoceni poslednich dvou hypotéz — Hs a H7 jsme opét vyuzili jednoduchého
regresniho modelu. Zavisla proménna v tomto piipadé byl vysledek skaly Uzkosti
inventafe STAI. Jako regresory jsme urcili vysledek dotazniku FoOMO a druhou skélu
metody STAI — tzkostnost. Zaroven jsme zavedli proménnou interakce FoMO a
Uzkostnosti. Jesté pied aplikovanim modelu byly vSechny tyto proménné pievedeny
na standardni skor. Piedpokladame, ze Fear of Missing Out se manifestuje zvy$enim
aktualni Gzkosti. Zaroven ocekavame, Ze tento efekt je silné ovlivnén i rysem
Uzkostnosti jedince. Pfedpokladame, ze tizkost vznikajici jako dusledek FoMO bude
tedy vétsi u lidi s obecn& vyssi tzkostnosti. Vyuzivame tedy regresoru Uzkostnosti

po boku regresoru FOMO a takeé jejich vzajemnou interakci.

Test vyznamnosti regresoru FoMO ovéiuje predpoklad, ze u jedincti s vys§i mirou

uzkostnosti se vysoké skory FoMO manifestuji vyssi aktudlni tizkosti.

Vysledky modelu vysvétluji 56,8 % rozptylu se statistickou vyznamnosti
p <0,001 (F(3, 781) = 342,2). V Tabulce 5 mtzeme vidét jednotlivé regresory a
jejich statistické hodnoty. Stejné vysledky vyuZzijeme i pfi vyhodnocovani hypotéz.

Tabulka 5: Regresory linearniho modelu Uzkost

¢. Regresor *-p<0,05 **-p<0,01; ***-p<0,001 B F p

1. Interakce Uzkostnost a FOMO 0,005 0,05 0,826

2. Uzkostnost *** 0,746 825,99 0,000

3. FoMO 0,016 0,39 0,532
Hypotéza 6

Hs se zaméfila na vyznam vysledkt FOMO v predikci aktudlni tzkosti pfi vypliovani
testu. Pokud se podivame na vysledky, regresor FOMO nevychazi statisticky
vyznamny (F =0,39; p =0,532), tudiz hypotézu zamitime a piijimame hypotézu
nulovou — Nenalezli jsme statisticky vyznamny vztah mezi vysledky FOMO a

aktualni Gzkosti p¥i vypliiovani testu.
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Hypotéza 7

Nase posledni hypotéza se zaméfila na interakci FOMO a tzkostnosti. Z vysledkl
naseho regresniho modelu opét vidime, Ze regresor interakce neni statisticky
vyznamny (F = 0,05; p = 0,826), tudiz i tuto hypotézu zamitame a pfijimame
hypotézu nulovou, tudiz Vliv FoMO na uzkost pri vypliovani dotazniku neni

statisticky vyznamné ovliviiovan mirou uzkostnosti jedince.

8.3. DalSi vysledky

Vzhledem k velkému vybérovému vzorku a velkému mnozstvi dat jsme se rozhodli
do prace zapojit jesté dalsi zajimavé statistiky a vysledky, které z vyzkumu vysly.

Tyto vysledky nemaji vliv na cil vyzkumu, ale povazujeme za pfinosné je zminit.

DalSi vyznamné regresory linearniho modelu FoMO

Pokud se vratime k nasemu prvnimu linedrnimu modelu, v Tabulce 4 miZeme vidét
dalsi dva statisticky vyznamné regresory, které ovliviiuji predpovidané FoMO. Tyto
regresory jsou Fotografovani a nataceni videi na mobilu (F =9,83; p<0,01; B =
0,11) a sledovani videi, televize ¢i filmi na mobilu (F = 6,54; p < 0,05 ; f = 0,09). Je
dilezité upozornit, Ze oba faktory v sobé maji prvek videi. K moznym vysvétleni

vysledki se dostdvame v kapitole Diskuze.

Korelace do vysledku STAI a FOMO

Zajimavym vysledkem byly vzdjemné vztahy aktudlni uzkosti pii vypliovani
dotazniku, Uzkostnosti a vysledky dotazniku Fear of Missing Out. V Tabulce 6

muzeme vidét matici s vysledky linearnich korelaci.

Z vysledkil vidime velmi silnou pozitivni korelaci (r = 0,75; p < 0,001) mezi uzkosti
a Uzkostnosti, coz odpovida teorii inventaie STAI. Zaroven mizeme pozorovat velmi
zajimavou korelaci mezi Uzkostnosti a vysledky FOMO, ktera vychazi signifikantni

s korela¢nim koeficientem r = 0,42 (p < 0,001).
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Tabulka 6. Korelacni matice X1, X2, FoMO

Primér c Uzkost Uzkostnost FoMO
Uzkost 41,873 11,286 1 0,753*** 0,335%**
Uzkostnost 43,47 10,808 0,753%** 1 0,424%**
FoMO 25,20 6,576 0,335%** 0,424*** 1

*.p<005 **-p<001; ***-p<0,001

Prevalence vyskytu FOMO

V naSem vzorku nachiazime FoMO v normalnim rozlozeni (chi-kvadréat test = 20,91,

df =5, p<0,001), jak je nazorn¢ vidét na Grafu 3. Z vysledka (u = 25,20; 6 = 6,44)

muzeme vidét, Ze presné 30 respondentil lezi vySe nez 2 smérodatné odchylky od

priméru. Mozné skorované hodnoty se rozpinaji mezi 5 a 50 body, tudiZ primér

25,20 lezi tém¢ér ve stiedu téchto hodnot.
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Faktorovéa analyza funkci mobilu

V dnes$ni dobé je vétSina chatovacich sluzeb soucasti socialnich siti. Jako ptiklad
muzeme uvést Facebook Messenger, ktery je jednim z nejvyuzivanéjSich
poskytovatelti instant messagingu. Jak jiz vypovida z ndzvu, Facebook Messenger je
nedilnou soucasti Facebooku, tedy i socialni sité. Faktorovou analyzou jsme se tedy
pokusili zjistit, zda pozorované kovariance proménné Chatovaci sluzby (mobil) a
proménné Socidlni sit¢ (mobil) jsou vysledkem ptlisobeni spolecného faktoru. Pii
vypoétu analyzy jsme pro rotaci faktorti vyuzili ortogonalni rotace varimax raw.
V sutinovém grafu (Graf 4) mtzeme vidét dva dulezité zlomy na kiivce, tudiz

hledame feseni pro dva faktory.

V Tabulce 7 mazeme vidét vysledky dané analyzy hlavnich komponent. Ve
vysledcich jsou hvézdickou oznaceny proménné, kde jsou faktorové zatéze vEtsi nez
0,7 k danému faktoru. Z vysledku je tedy ziejmé, Ze pravé nase dvé proménné —

Sociélni sité (mobil) a Chatovaci sluzby (mobil) jsou ovlivnéné plisobenim jednoho

faktoru.
Graf 4: Sutinovy graf Faktorové analyzy Funkci telefonu
Sutinovy graf
1 2 3 4 5 6 7

—@— Faktor
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Tabulka 7: Faktorové zateze — funkce mobilu

* _ faktorové zatéz > 0,7 Faktor 1 Faktor 2
Telefon (mobil) -0,21 -0,12
Hovory a videohovory (mobil) 0,36 -0,09
Chatovaci sluzby (mobil) * 0,70 * 0,018
Email (mobil) 0,60 0,18
Socialni sité (mobil) * 0,72 * 0,18
ProhliZeni internetu/blogy (mobil) 0,52 0,42
Hrani her (mobil) 0,08 0,36
Poslouchani hudby (mobil) 0,16 0,40
Fotografovani ¢i nataceni videi (mobil) 0,46 0,27
Sledovani videi, televize, filmu (mobil) 0,27 0,60
Cteni knih, ¢asopisti (mobil) 0,08 0,49
Pouzivani map/navigace (mobil) 0,45 0,24
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8.4. Shrnuti

Nasim hlavnim cilem bylo prozkoumat mozné prediktory fenoménu Fear of Missing
Out v populaci. Vedlej$im cilem vyzkumu bylo zjistit vzajemné vztahy FoMO,

Uzkosti a Uzkostnosti.

Pro splnéni téchto cili jsme vytvorili dotaznikové Setieni. Dotaznik byl slozen
zmetod Smartphone Usage Scale, FoMO Scale, STAI a z dopliujicich
demografickych otazek. Sbér dat probihal 10 tydnt a ziskali jsme data od 1034

respondent.

Pro zodpovézeni otazek a zhodnoceni hypotéz jsme vytvofili dva linedrni regresni
modely. Prvni model predikoval zavislou proménnou vysledky z dotazniku FOMO
za pomoci zakladnich regresorti — odpovédi na ostatni otazky v dotazniku. Pomoci
tohoto modelu jsme zhodnotili prvnich pét hypotéz, a to nasledovné:
e Lidé, kteri castéji vyuzivaji socialnich siti na mobilu skoruji
signifikantné vice v dotazniku FoMO.
o Lidé, ktefi castéji vyuzivaji chatovacich sluZeb na mobilu, skéruji

signifikantné vice v dotazniku FOMO.
e Studenti skoruji signifikantné méné v dotazniku FoMO.
e VéEk nema na skor FoMO signifikantni vliv.
e Pohlavi nema na skér FoMO signifikantni vliv.

Druhy regresni model ur¢oval aktualni tzkost pii psani dotazniku a snazil se ji
vysvétlit pomoci vysledkti dotazniku FoMO, Uzkostnosti a interakci FOMO a
uzkostnosti. Pomoci tohoto modelu jsme zhodnotili posledni dvé hypotézy a ziskali

jsme vysledky:

o Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi vysledky FOMO a aktualnim

stresem pri vypliovani testu.

e Vliv FoMO na tuzkost pri vyplhovani dotazniku neni statisticky

vyznamné ovliviiovan mirou uzkostnosti jedince.
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9. Diskuze

9.1. Diskuze nad vysledky

Hlavnim zavérem naSeho vyzkumu byl linearni model, ktery nam ukazal
signifikantni regresory. Mezi tyto regresory patiilo VyuZzivani socialnich siti na
mobilu (B =0,184; p <0,001), Vyuzivani SMS a chatovacich sluzeb na mobilu
(B =0,093, p < 0,05), Fotografovani a nataceni videi mobilem (B = 0,98; p <0,01) a
Sledovani videi, televize nebo filmi na mobilu (B = 0,092; p < 0,01). VSechny tyto
vysledky jsou spojené s vyuzivanim mobilniho telefonu. Jak jiz bylo zminéno vyse,

fenomén Fear of Missing Out je velmi Uzce spojen se socialnimi sitémi,

Je mozné, Ze i regresory Fotografovani a nataceni videi a sledovani videi mohou také
spadat do socialnich siti, jelikoz mnoho lidi foti ¢i nahrava své zazitky praveé
z divodu sdileni s ostatnimi, at’ uz s uréitou latenci nebo ihned po potizeni. Pokud
nasi teorii posuneme jesté dal, miizeme do stejné kategorie zafadit i Sledovani videi
na internetu na mobilnim telefonu. Dle definice je YouTube, nejvyuzivanéjsi portal
pro shlizeni videi online, socialni siti. V tomto ptipadé tak povazujeme jakoukoli
aktivitu na YouTube jako vyuzivani socialni sité. I pfes namitku, ze vétSina lidi
nemusi funkci socialni sité na YouTube vyuzivat a na portal chodi pfevazné sledovat
videa, je zde velky prostor pro FOMO. Uzkost, 7e prodvihnu zveiejnéni nového videa,
¢i ze neshlédnu TOP video v kategorii a nemohu si o ném s piateli povidat, mize byt

velmi vysoka.

Dalsim vyznamnym regresorem je status studenta. Z naSeho modelu vychazi, ze
studenti skoruji signifikantné¢ méné v dotazniku FOMO. Tento fakt si zdivodiujeme
tim, Ze aktivni student je vice zapojen do socidlniho déni diky navstévovani skoly a
mimoSskolnich aktivit, vecirka a podobnych akci. Dle naseho ndzoru studenti piichazi
do socialniho styku castéji a s vice lidmi (v klasickém ro¢niku stfedni $koly je 30
lidi, na vysoké skole ¢asto dokonce vice), nez pracujici, jejichz socialni okruh je

velmi Casto pouze par lidi na pracovisti.
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Korelace mezi vysledky dotazniku FOMO a Gzkostnosti (r = 0,42; p < 0,001) je
zajimavym Ukazem, ktery podle nas potvrzuje teoretické zaklady fenoménu. Pokud
se podivame do teorie, zjistime, ze FOMO je vlastné uzkostné prozivani urc¢itého
okamziku, kdy dochazi k moznosti zameskani né&jaké udalosti. Uzkostnost je
predpoklad pro prozivani Uzkosti, jinymi slovy jde o tendenci k tzkosti. Toto spojeni

se, dle autort této prace, projevuje prave v korelaci vysledki.

9.2. Mozné chyby a nepresnosti méreni

Reprezentativnost vzorku

I ptes velkou snahu mit vzorek co nejvice reprezentativni, je mozné, ze se nam
nepodafilo sebrat reprezentativni vzorek. Velikost naseho vzorku (N = 1034) je stale
pouze 0,012 % populace a zaroven nachdzime v naSem vzorku pomér Zen vuci
muzim 71:29. 1 pies tyto nevyhody nachdzime ve vysledcich ukazatele, které
napovidaji tvrzeni, ze nas vybér reprezentativni je. Pfedev§im mtzeme poukézat na
heterogenitu vysledkii a jejich normalni rozloZeni. Stejné tvrzeni také plati na
dulezité demografické udaje. Vzorek tedy za reprezentativni povazujeme a vysledky

povazujeme na populaci za generalizovatelne.

9.3. Srovnani vysledki s jinymi studiemi

Pfi porovnani naSich vysledkl se stéZejnim vyzkumem, ze které¢ho pochéazi Skala
FOMO, vyvozujeme ruzné zavéry. Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell
(2013) pti prvotnim testovani (N = 2079) nachazi, stejné jako my, pozitivni vztah
mezi vyslednym FOMO a vyuZzivanim socialnich siti. Przybylski et. al nachazi
pozitivni korelaci r = 0,40 (p < 0,001). Pravé regresor socialnich siti vysel v naSem
modelu jako nejvyznamngjsi (B = 0,18; p < 0,001). Na rozdil od nasSich vysledku ale
Przybylski et. al nachazi jako vyznamny faktor i vék (r =-0,37, p < 0,001). V nasem
vyzkumu nemél vék statisticky vyznamny vliv na vysledky skaly FoMO.

Dalsim vysledkem ke srovnani je korelace mezi vysledky FOMO a Skélou uzkosti
(r=0,42; p<0,001). Tento vysledek je téméf totozny s vysledky vyzkumu Elhai,
Levine, Dvorak, & Hall (2016), kteti métili izkost pomoci $kaly Depression Anxiety
Stress Scale (DASS) a vztah jim vysel r = 0,49 (p <0,001).
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Pokud se zaméiime na vyskyt FOMO v populaci, na§ prumér skoru vychazi
nap=252(c = 6,44). U vyzkumu Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell
(2013) jsou vysledky s primérem p = 18,90 a standardni odchylkou ¢ = 7,5. Mizeme
tedy vidét, ze pramér nasich vysledkt se nachazi posunuty o téméf jednu standardni
odchylku vpravo. Pred komentaiem srovnani je nutno uvést, ze Przybylski et al. je
studie publikovana vroce 2013. Zaroven je zaméfena na pracujici populaci
s v€kovym rozpétim 22 — 65 let (N = 2079, p = 43,2). Vzhledem Kk nasim vysledkim,
ze v€k nema na skor FOMO signifikantni vliv a Ze studenti skoéruji signifikantné
méng, jako nejpravdépodobnéjsi vysvétleni se naskyta stari studie. V dobé naseho
sbéru dat byl vyzkum Przybylski et al. jiz 5 let stary. Nejen Ze V posledni dobé roste
vyuzivani socidlnich siti, ale zadroven také rapidné vzrostl pocet uzivateli chytrych
telefonti. Toto tvrzeni zapada do nasi teorie, ze FoMO je spojeno piedevSim

S vyuzivanim socidlnich siti pfes mobilni telefon.
9.4. Prakticka prinosnost studie

Fear of Missing Out je vcelku novym fenoménem, ktery je nutno prozkoumat. Nas§
vyzkum se zaméfil na Ceskou populaci, na které jesté takto komplexné zadny vyzkum
neprobéhl. Podafilo se ndm zmapovat zastoupeni vyskytu FoMO v populaci, jakoZto
i jeho mozné prediktory. Jak jiz zminily jiné studie, Fear of Missing Out muze byt
vyznamnym korelatem deprese a negativniho well-beingu. Pravé z téchto davoda
povazujeme dulezité fenomén zkoumat a podivat se podrobné&ji na faktory, které ho
doprovazi. A prave takovy vyznamny faktor byl nalezen ve vyuzivani socidlnich siti

na mobilnim telefonu.

Zaroven jsme vyvratili tvrzeni, které se ve spole¢nosti ¢asto vyskytuje, a to Ze na

FoMO ma vliv vék, respektive ze FOMO se nachazi pfevazné u mladistvych.

Povazujeme za dulezité, aby se ve spolecnosti Sifila znalost 0 negativnich vlivech
socialnich siti, mobilnich telefoni a moznostech, jak témto negativnim vliviim
ptedchazet. Jednim z negativnich fenomént pozitivné spojenym se socialnimi sit€émi

je praveé Fear of Missing Out.

Nas vyzkum je zaroven prvnim vyzkumem mapujicim FoMO na ¢eské populaci a

pfinasi zajimavé vysledky i pro mezinarodni pole zkoumani.
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9.5. Eticke otdzky v pribéhu sbéru dat a statistické analyzy

V pribéhu testovani se vyskytlo nékolik eticky spornych okamziki a otazek, které
povazujeme za dulezité reflektovat a vyjadtit se k nim. Tyto etické problémy se
vyskytly az v pribéhu testovani, ale nepovazujeme je za zasadni na tolik, aby kvili

nim byl vyzkum pozastaven ¢i ptipadné pferuSen.

Nutnost vyplnit vS§echny otazky

Prvni eticky problém se vyskytl v prub¢hu sbéru dat, kdy autory prace kontaktoval
jeden z probandii a oznamil, Ze dotaznik je neeticky postaven. Jako konkrétni eticky
problém uvadél povinnost vyplnit vSechny odpovédi v dotazniku. Detailnéji eticky
problém popisoval, Ze do dotazniku jiz investoval Cas, energii a nadéje a dostal se do
bodu, kdy narazil na otazky, na které nema odpovéd’, a v tu chvili nechce, aby jeho
energie ptiSla na zmar, ale jelikoz odeslani dotazniku vyzaduje odpoveéd’ na vSechny
otazky, dochazi k etickému rozporu. Autofi prace neshledavaji povinnost vyplnéni
otazek za eticky spornou, jelikoZ proband ma moznost kdykoli od vyzkumu odstoupit
(neni nucen vyplnit Zadnou otazku) a povinnost vsech odpovédi pro odeslani
dotazniku je opodstatnéna potiebou validity dat. Danému probandovi bylo zaslano
vysvétleni o povinnosti otazek S vysvétlenim zdivodnéni naSeho rozhodnuti.
BohuZel se ndm nepodafilo dostat se k podstaté stiznosti a proband ndm nebyl
ochoten sdélit, o jakou otdzku se jednalo, abychom se na ni mohli do budoucna

zamerit.

Odpovidani na dotazy v pribéhu testovani

Dalsi etickou otazkou, ktera se vyskytla v prubéhu testovani, je komunikace
s probandy Vv pribéhu jejich testovani. Nebylo vyjimkou, Ze nas probandi
kontaktovali a ptali se na vyznam riznych otazek ¢i vét. V tuto chvili jsme se vzdy
postavili na stranu etického kodexu a nesméli jsme probandiim odpovédét, abychom
nezkreslili vysledky. Stejné vysvétleni bylo podano i probandiim. Ve vétsing piipadi
to tazatelé pochopili a pokracovali ve vypliiovani, objevili se ale i pfipady, kdy ndm

respondent sd¢lil, Zze v tom piipadé s vyzkumem konéi a odstupuje.
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Sbér dat nevyplnéného dotazniku a skrytych dat

Posledni velkou etickou otazkou je sbér dat z nevyplnénych dotaznikid. V kapitole
Statistiky vyplinovani jsme pracovali s daty jedinct, ktefi dotaznik zacali vypliovat,
ale nedokoncili ho a zaroven s daty, které jedinec neposkytl védome (typ zatizeni ze

kterého dotaznik vypliuje a dobu vyplnéni).

V prvnim piipadé jsme usoudili, Ze vyuziti dat nedokonéenych dotazniki je eticky
ptipustné, jelikoz ve chvili, kdy proband za¢ne dotaznik vypliiovat, odsouhlasil

v Uvodnim textu souhlas se zpracovanim informaci.

V ptipadé zpracovavani nevédomé poskytnutych dat se dostdvdme Kk otazce, zda
nevédomé opravdu bylo. Vyuzivdnim internetu, internetovych serveria a
internetovych prohlize¢t uzivatel implicitné souhlasi, Ze se o ném druhd strana
komunikace dozvi zékladni udaje. Je to totiZ stéZejni princip internetu v dne$ni
podobé a zékladni kamen komunikace server-klient. V tomto pfipadé a
s ptihlédnutim k tomu, Ze jedina informace, kterou jsme takto vyuzili, byla typ

zatizeni (PC, mobil, tablet), neshleddvame nase pocinani jako eticky problematické.

V obou ptipadech jsme zaroven nezpracovavali zadné osobni ani citlivé udaje, tudiz

nepovazujeme pokra¢ovani vyzkumu jako eticky problém.
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10.

Z7.avér

Provedli jsme dotaznikové Setfeni (N = 1034) a pomoci statistickych modelt jsme
zjistili, Ze lidé, ktefi Castéji vyuzivaji mobilni telefon K piistupu k socialnim sitim,
jsou vice postizeni fenoménem Fear of Missing Out. Pfi ptiblizeni tohoto fenomeénu
zjistujeme, ze v€k ani pohlavi nemaji na FoOMO signifikantni vliv. Zaroven

zjistujeme, Ze studenti skoruji v dotazniku FoMO statisticky vyznamné méné.

Pokud se zamé&iime na Uzkost ve vztahu k FoMO a tizkostlivosti, shleddvame, Ze neni
statisticky vyznamny vztah mezi vysledky FOMO a aktualni Uzkosti pii vypliiovani
dotazniku. Zaroven, ze tento vliv FoOMO neni signifikantné ovlivnén mirou

Uzkostnosti jedince.
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11.

Souhrn

Socialni sité jsou dnes ve spolecnosti velmi vyuzivanym ndastrojem komunikace,
traveni Casu ¢i utéku pred realitou. Vyzkumy nachdzi mozné negativni korelaty
vyuZzivani socialnich siti, a to ptredevsim v Uzkosti manifestované ve fenoménu Fear

of Missing Out neboli strach z promeskani udalosti.

V nasi praci jsme se nejprve zamétili na definici tizkosti, ktera dle teorii praveé Fear
of Missing Out tvofi. Uzkost v zdkladu definujeme jako vnitini napéti &i vnitini silu,
ktera nds upozornuje na urCité nebezpeci. V nejjednodussim déleni mizeme vidét
uzkost jako normalni, adaptivni a patologickou. Normalni tzkost je pfirozenou
reakci organismu na urcity podnét a ma za ukol nas pred nécim varovat. Tato uzkost
musi byt zvladnuta a zpracovana, jinak piechazi v Uzkost maladaptivni,
patologickou. V tu chvili se za¢iname zabyvat uzkostnymi poruchami, které jsou

jasné definované v diagnostickych manualech (DSM-5, MKN 10).

V psychologii nachdzime teoretické déleni tizkosti na Uzkost akutni a izkostnost jako
osobnostni rys. Tato vlastnost osobnosti je uréitou predispozici K prozivani

Uzkostnych situaci a stavu.

Uzkost, jak jiz bylo zminéno vyse, je hlavnim a zakladnim prvkem fenoménu Fear
of Missing Out (FOMO). Tento konstrukt je popisovan jako Uzkostné pocity, které
¢lovek proziva, pokud ma pocit, Ze o néco piichazi. FOMO je velmi mladym pojmem
a v psychologii se objevuje teprve zacatkem 21. stoleti a je nejvice spojovan
s vyuzivanim socialnich siti, jelikoZ ty pfinasi neustaly pfisun informaci, Ze se nékde
néco de¢je. Tyto informace mohou zvysovat pocit ¢lovéka, ze o néco ptichazi nebo
nekde chybi.

Jelikoz je FoMO velmi napojeno na socidlni sité, povazujeme dileZité popsat
zaklady a teorie sociélnich siti, které zacaly pozvolna vznikat jiz na konci 20. stoleti,
ale nejvétsi rozmach zaznamenaly od roku 2004. Ve stejné dobé zaroven vznikla
velka Cast siti, které jsou dnes nejznaméjsi (Facebook, Twitter). Nejvetsi socialni sité
dnes zaznamenavaji pfes 2 miliardy aktivnich uZivateli mési¢né. Pravé v této
statistice mizeme vidét velkou penetraci trhu, s ¢imz bez pochyb piichazi i velky

vliv na uZivatele.

68



Zaroven se socialnimi sitémi se také poji mozné zavislosti na vypocetnich
technologiich ¢i jejich naduzivani. I pies to, ze zavislost na internetu ¢i na socidlnich
sitich neni v diagnostickych manualech definovand, v riznych publikacich se s ni

setkdvame a povazujeme za dilezité tyto moznosti popsat.

V navaznosti na naSe teoretické ukotveni jsme se rozhodli vytvofit dotaznikové
Setfeni, ve kterém se zaméfime na vyskyt FOMO a jeho mozné prediktory a zaroven

na vztah FOMO a uzkosti, ptipadné tzkostnosti.

Zvolili jsme kvantitativni design a definovali populaci jako uzivatele internetu
v Ceské republice. Jako metodu vyzkumu jsme zvolili nami vytvofeny dotaznik
skladajici se z nékolika metod. Pro zhodnoceni cilii vyzkumu jsme si stanovili pét
hypotéz tykajicich se prediktora FOMO a dvé hypotézy tykajici se vzajemnych

vztahtu mezi FoMO a uzkosti.

Nés dotaznik se skladal ze zakladnich demografickych otazek, skaly uzivani
chytrych telefont a §kaly FOMO nasledovanou inventafem STAI. Ke sbéru dat doslo
vV rozmezi 10 tydnt mezi prosincem 2017 a bieznem 2018. Sbér dat probéhl pomoci
metody samosbéru, kdy dotaznik byl Sifen pfes socidlni sité, emailem a jinymi
prostiedky. Sifeni dotazniku také prob&hlo formou snéhové koule, kdy respondenti

byli vyzvani k dalsimu $iteni.

Vybérovy soubor po uzavieni sbéru dat ¢ital N = 1034 odpovédi, z toho 71,38 % zen.
Pramérny veék byl 26,6 let (X = 21; X= 24), kde pruimérny vek Zen je 25,5 let a muzt
29,5. Celych 67 % respondentii jsou aktivnimi studenty. Nejcastéjsi nejvyssi

dosazené vzdélani je stiedoSkolské s maturitou.

Pro zhodnoceni hypotéz jsme vytvoiili dva linearni modely. Prvni, ve kterém byla
zavisld proménnd Vysledky S$kdly FoMO vysvétlovdna pomoci regresorl
Smartphone Usage Scale a zakladnich demografickych udaji, byl pouzit
k vyhodnoceni prvnich péti hypotéz. Dochdzime tedy k zavérum, Ze lidé, kteFi
¢astéji vyuzivaji socialnich siti na mobilu, skoéruji signifikantné vice v dotazniku
FoMO. Zarovei jsme zjistili, Ze ve FoOMO skoruji vice lidé, ktefi ¢astéji vyuzivaji
chatovacich sluZeb. Co se ty¢e demografickych udaji, na vysledky FoMO nemé dle
naseho modelu vliv v€ék ani pohlavi. Regresor Status studenta vsak ukazuje, ze

studenti skoruji signifikantné méné v dotazniku FoMO.
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Druhy regresni model byl vyuzit pro zhodnoceni vzdjemnych vztahti FOMO, uzkosti
a Uzkostnosti. Pomoci tohoto modelu jsme zhodnotili posledni dvé hypotézy a ziskali
jsme vysledky. Zjistili jsme, Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi
vysledky FoMO a aktualnim stresem pii vypliiovani testu a zaroven, ze vliv
FoMO na tuzkost pri vypliiovani dotazniku neni statisticky vyznamné

ovliviiovan mirou tuzkostnosti jedince.

Provedenym vyzkumem jsme tedy dosahli nasich cilt prace, zjistili jsme vyznamné
regresory ovliviiujici fenomén Fear of Missing Out a zaroven jsme popsali jeho vztah

k Uzkosti a Uzkostnosti.
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Abstrakt (800-1200 zn.): Socialni sité jsou velmi vyuzivanym prostfedkem komunikace i
traveni Casu. V psychologii i béZné populaci se ¢im dal Cast&ji vyskytuje termin Fear of
Missing Out (FoMO), ktery je velmi Gzce spjat s Uzkosti a Uzkostnosti. V nasi praci se
zabyvame teoretickymi zaklady téchto pojmu a pomoci dotaznikového Setfeni jsme vytvotili
kvantitativni studii, ktera se zaméfuje na mozné regresory pravé FoMO. Jako metody jsme
pouzili STAI X1 i X2, FOMO Scale a Smartphone Usage Scale. Dotaznik byl Sifen online a
pocet respondentti (N = 1034) povazujeme za reprezentativni. Pomoci regresnich modelt
jsme dosli k zavérim, Ze statisticky nejvyznamngj$im kladnym prediktorem FoMO je Cas
strdveny na socialnich sitich, nasledovany regresorem Vyuzivani chatovacich sluzeb.
Studenti skoruji na skale FoOMO signifikantné méné. Nenasli jsme signifikantni vliv véku
ani pohlavi na FOMO. Mezi dals$i zajimavé vysledky patii naptiklad spojitost mezi FOMO a
Uzkostnosti (r =0,42; p <0,001).
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13.2. Abstract of Thesis

Title: Anxiety and FOMO in Relation to Smartphone Usage and Social Networking Sites
Author: Bc. Ondiej Glaser

Supervisor: PhDr. Daniel Dostal, Ph.D.

Number of pages and characters: 79 pages (121,739 characters)

Number of appendices: 3

Number of references: 86

Abstract (800-1200 characters): Social networking sites are well used for communication
between people and for spending spare time. In psychology and even in common people we
find more and more use of the term Fear of Missing Out (FOMO), which is closely connected
with anxiety. In our work we describe theoretical backgrounds of those terms and we created
questionnaire gquantitative study to aim on regressors acting on FOMO. Methods: We used
STAI for measuring state and trait anxiety, FOMO Scale and Smartphone Usage Scale. Our
questionnaire was shared publicly online and we found our sample (N = 1034) as
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