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Anotace

Predmétem diplomové prace ,,E-Services a jejich vyuZiti ve spole¢nosti podnikajici
V mezinarodni prepravé®“ je zhodnoceni nabidky elektronickych sluzeb tzv. E-Services
ve spole¢nosti Schenker spol. s r. 0., ktera je pfednim poskytovatelem logistickych sluzeb
a mezinarodni prepravy v Ceské republice i v zahraniéi. Prvni tii kapitoly jsou vénovany
teoretickym souvislostem v oblasti dopravy a piepravy zbozi i osob, jednotlivym
logistickym sluzbam a v neposledni fadé druhtim elektronickych sluzeb. Jsou zde shrnuty
poznatky o diileZitosti informaci v dnesni dobé, elektronickém podnikéni a implementaci
informacnich a komunikac¢nich technologii do rlznych odvétvi véetné marketingu
a logistiky. Analyticka ¢ast prace je zaméfena na pusobeni spole¢nosti Schenker spol.
sr.0. na trhu a nabidce jejich logistickych a elektronickych sluzeb. Jednotlivé nastroje
a aplikace elektronickych sluzeb a systémi jsou v této Casti charakterizovany. Analyticka
Cast se rovn€z vénuje dotaznikovému Setfeni zkoumajicimu vyuziti elektronickych sluzeb
firmami na B2B trhu. Na zakladé vysledkt Setfeni, nabidky sluzeb konkurence,
predpokladanych trendt a vlastniho nazoru autorky bylo doporu¢eno vylepSeni a dalsi
smér vyvoje elektronickych sluzeb, kterym by se spole¢nost Schenker spol. s r. 0. méla

ubirat.

Klic¢ova slova

E-Services, elektronické sluzby, E-Logistics, E-Marketing, sledovani zasilek, dopravni
telematika, inteligentni dopravni systémy, mezinarodni pteprava, logistika, Schenker spol.

sr. 0., DB Schenker, B2B, dotaznikové Setfeni



Abstract

E-Services and their Use in a Company Operating

in International Transport

The subject of the Master thesis entitled “E-services and their Use in a Company
Operating in International Transport” is the evaluation of the offer of electronic
services, also called E-Services, of the company Schenker spol. s r. 0., a leading provider
of logistics services and international transport in the Czech Republic and abroad. The first
three chapters are devoted to theoretical implications in the area of transport and
transportation of goods and persons, various logistics services and, last but not least, types
of electronic services. Furthermore, in these three chapters the author provides a summary
of the findings on the current significance of information , electronic business and
implementation of information and communication technologies in various sectors,
including marketing and logistics. The analytical part focuses on the effect of Schenker
spol. s r. 0. on the market and their offer of logistics and electronic services. Individual
tools and applications of the electronic services and systems are described in this part. The
analytical part of the thesis also contains a questionnaire survey designed and applied
to examine the usage of electronic services by companies on the B2B market. Based on the
survey results, the offer of electronic services provided by competition, anticipated trends
and the personal opinion of the author, a set of recommendations was formulated to enable
the improvements and further development of electronic services which Schenker spol.

s r. 0. should take.

Key words

E-Services, Electronic Services, E-Logistics, E-Marketing, Tracking of Shipments,
Transport Telematics, Intelligent Transport Systems, International Transport, Logistics,

Schenker spol. sr. 0., DB Schenker, B2B, Questionnaire Survey



Podékovani

Rada bych na tomto misté¢ podé¢kovala svému vedoucimu prace Ing. Jaroslavu Demelovi,
Ph.D. za cenné rady a ptipominky, kterymi ptispé€l k uspéSnému vypracovani diplomové
prace. Dale dékuji mému konzultantovi Mgr. Martinu Stiankovi, Ph.D. a dal§im
zaméstnanciim liberecké pobocky spolecnosti Schenker spol. s r. o. za poskytnuté
informace a konzultace. A v neposledni fadé¢ dékuji za velkou podporu a motivaci své

rodin€ a blizkym ptatelim.



Obsah

SCZNAIM TTUSTIACT ...vveiie ittt ettt e ettt e e e ettt e e e e ab b e e e e enbbe e e e e enbbe e e e e antaeeas 9
SEZNAM TADUIEK ... 10
Seznam zKratek @ ZNaCK .........ocoiiiiiiiiiiiiie e 11
TIVOQ oottt 14
1 Mezindrodni preprava v SOUCASNIOSEL ... .eeiiurriiriieiesiiiiesieeesteeesstree e st e e snee e e 16
1.1  Situace, charakteristiky a vyvoj dopravniho sektoru..............cooovivniiiiiniiiiinnn. 16
1.2 Charakteristika druhll dOPravy a prepravy .........cccocveiirieiiiieiiiieeniie e 19

2 Logistické sluzby v mezindrodni preprave ..........ccocvveriiieriieeiiiiesiee e 24
2.1  Logisticka centra a teChnologie...........ccouviiiiiiiiiiicii e 25
2.1.1  Justin Time a Hub and SPOKES..........coiiiiiiiiiieiie et 27
2.1.2  CroSS-0OCKING ...eotiiiiiieiii ettt 28

2.2 Druhy nabizenych logistickych STuZeb ............coooveiiiiiiiiiiii 28
2.3 OULSOUICING V IOQISTICE .....cciiiiiieiieiie et s 33
2.3.1 Duvody pro outsourcing a Jeho USPESNOSt .......cevvvivvririiiiieeiiiiiiiiiiie e 34
2.3.2  Outsourcing IT SYStEMIUL.......uuvviiiiieiiiiiiiiiiiiie e e s 35
2.3.3  Outsourcing lidSkyCh ZArojl ....cevevvviiiiiiiiiiiiiie e 35
2.3.4  Outsourcing dopravy, manipulaéni techniky a plochy .........ccccccevvveviveeninrennnnn. 36

2.4 Poskytovatelé logistickych STUZED.........coviiiiiiiiiiiiii 36
2.4.1  Vybér poskytovatele logistickych sluzeb a jejich typy ........oovcvvvveviiiiiiiiiiinnnen, 36
2.4.2  Strategické aliance u poskytovatelil logistickych sluzeb............ccccceceviiiiiinnnn. 40

3 Elektronické sluzby a jejich druhy ..o 41
3.1 Informace a pfinos technologii pro podnikdni............cccocovviiiiiiiiiiiii 41
3.2 Elektronické podniKani...........couiiiiiiiiiiiiiieeisiiiiiiiiis e e 42
3.3 Druhy elektronickych STUZEb ..........coooiiiiiiiiiiiii e 45
3.4 Vybrané systémy a teChNOlOZIC .........ccuvvviiiiiiiiie i 50
3.4.1  Elektronickd vyména dat (EDI) .......coccuiiiiiiiiiiii e 51
3.4.2  QUICK ReSPONSE (QR)...oiiiiiieeiiieeeiie ettt 53
3.4.3  Efficient Consumer Response (ECR)........ccocveiiiiiiiiei i 53
3.4.4  Automatické identifikacni technologie............coeeiiiiiiiiiiiiiiii 54

4 Aplikace elektronickych SIuZeb v praxi........ccccociiiiiiiiiiiiiii 56
4.1  Charakteristika spole¢nosti Schenker spol. S 1. 0.......ccceviiiiiiiiiiii, 56
4.2 E-Services ve spolecnosti Schenker Spol. s 1. 0. .....covviiiiiiiiiiiiiiii 62



4.3  Pouziti elektronickych sluzeb ¢i systémil u konkurence .............ccoevviiiiiciiiinenn, 72

4.4  Predpoklady vyvoje logistiky a pfepravy v budouCNOStI............ccovieiiiiiiiiiienene, 74
5  Pruzkum vyuziti elektronickych sluzeb u zédkaznikd na B2B trhu............ccoeiiieiiennen, 78
5.1 DotaznikoVeE SEtTENT....cceiiuiiiiiiiiiiiie ettt 78
5.2 Vysledky a zhodnoceni dotaznikového Setieni...........coviivvviiiiiiiiiiiiiiiicee e 79
6  Navrhy feSeni a zmén ve spole¢nosti Schenker Spol. S 1. 0...ccvvvveeiiiiiiiiiiiiiieeeee 87
Y < TP PP PP PPPPPPPPRPPPN 92
SEZNAM TIEEIALUNY ...ttt ettt et ettt nene s 94
Seznam PIION. ......oooii 100



Seznam ilustraci

Obrazek 1: LoGiStICKY SYSTEIM ... .vviiiiiiiiiiiiiiie et 25
ODbrazek 2: E-POdNIKANT........cuuiiiiiiiiiiie ittt 43
Obrazek 3: Zatizeni pro internetove aplikace ...........ccvevriiiiiiiiiiiiiieieec e 44
Obrazek 4: Vyvoj zisku pred a po Zdan@ni..........cccooivieiiiiiiiiieciic e 58
Obrazek 5: Zobrazeni integrovaného logistického fetézce nabizeného DB Schenker............. 59
Obrazek 6: Nabidka sluzeb s pfidanou hodnotou (Value Added Services)........ccccccovcvvveennnne. 60
Obrazek 7: Logisticka feSeni spolecnosti DB Schenker...........cccooooiiiii 61
Obrazek 8: Zobrazeni aplikace mySCHENKERLaNd ..........ccccooviiiiiiiiie e 63
Obrazek 9: Zobrazeni aktualni verze aplikace €SChENKer ...........cccoovviiiiiiiiiii s 64
Obrazek 10: Zobrazeni nové verze aplikace eSchenker...........cccooovvviiiiii 64
Obrazek 11: Pfehled on-line nastrojil €SErvICES .........ccvvvieiiiiiiieiiiiie e 67
Obrazek 12: Zobrazeni informaci o zésilce v aplikaci Advanced Tracking..............cccovveenne 68
Obrazek 13: Schéma EDI KOMUNIKACE.........cccoiiiiiiiiiiiiii e 69
Obrazek 14: MoZnosti nastaveni SMartboXu........c.covvviiiiiiiiiinsiii i 72
Obrazek 15: Vyuziti logistickych ¢i pfepravnich sluzeb v rdmci podnikdni............ccccvvvveeeen. 79
Obrazek 16: Vyuziti poskytovatell logistickych ¢i piepravnich sluzeb ...........ccccoviiiinnnnnnn. 80
Obrazek 17: Nejcastéji vyuzivany poskytovatel logistickych ¢i pfepravnich sluzeb .............. 81
Obrazek 18: Nabizeni elektronickych sluzeb poskytovatelem .............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiinennnnn. 82
Obrazek 19: Vyuzivani elektronickych sluzeb respondentem...........cccoevvvivviiiiiniiiiiiiiiiiennnnn. 82
Obrazek 20: Vyuzivané elektronické sluzby respondenty........cccccceveviiiiiiiiiiiiiieeniiniiiieenenn 83
Obrazek 21: Divody nevyuzivani elektronickych sluzeb .........cccccocviiiiiiiiiciiiii, 84
Obrazek 22: Intenzita vyuzivani elektronickych sluzeb u preprav ........cccocvvvieiiiniiieniinnnenn 85
Obrazek 23: Vyuzivani elektronickych sluZzeb na mobilnich zafizenich ...............cc.ccoeeeenn 85
Obrazek R1: Vyuziti elektronickych sluzeb s registraci nebo bez registrace..............ccee... 123
Obrazek R2: Ochota platit za elektronické sIUZby ...........ooooiiiiiiiiiiiii e 123
Obrazek R3: Vliv elektronickych sluzeb na efektivnost prace a podnikdni.............ccceeeeens 124
Obrazek R4: Srozumitelnost a jednoduchost elektronickych sluzeb ............ccccveiiiiinnnnnn, 125
Obrazek R5: Kraj plisobnosti reSpONdenta .............ccoiiuiiiieiiiiiiie i 126
Obrazek R6: Vymezeni kategorie podniku respondentll............cccoveviiiiiiiiiiiiiiiniiieiieee, 126


file:///C:/Users/asus-pc/Desktop/Diplomov��%20pr��ce%20-%20Pavl��kov��%20Kate9}ina.doc%23_Toc418530227
file:///C:/Users/asus-pc/Desktop/Diplomov��%20pr��ce%20-%20Pavl��kov��%20Kate9}ina.doc%23_Toc418530228

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vykonnost spole¢nosti v letech 2011-2013..........ccooiiiiiiiiiiiiiieiee e 57
Tabulka 2: Vyuziti poskytovateli logistickych ¢i pifepravnich sluzeb...........cccceevveiiiinennnn. 80
Tabulka 3: Nejcastéji vyuzivany poskytovatel logistickych ¢i ptepravnich sluzeb................. 81
Tabulka 4: Vyuzivané elektronické sluzby reSPONdentY ...........occeevvvveiiiiiiieniienie e 83
Tabulka 5: Divody nevyuzivani elektronickych sluzeb.............cccooiiiiiiiiii, 84
Tabulka 6: Intenzita vyuZivani elektronickych sluzeb u preprav..........c.ccooeeivviiiiiiiiiiennn 85

Tabulka 7: Piehled podnétii a navrhii na dopInéni nabidky sluzeb Schenker spol. s 1. 0......... 91

Tabulka R1: Vymezeni kategorie podniku respondentll .............ccoccvvveiiiinieiininic e 126

10



Seznam zkratek a znacek

3D trojrozmérny
3PL Third Party Logistics
(poskytovatel logistiky — treti strana)
4PL Four Party Logistics
(poskytovatel logistiky — ctvrta strana)
5PL Fifth Party Logistics
(virtualni poskytovatel logistiky)
a.s. akciova spolecnost
AEO F Authorized Economic Operator Full
(Opravneny hospodarsky subjekt nejvyssiho stupné)
AG Aktiengesellschaft
(akciova spolecnost)
B2B Business to Business
(obchodnik — obchodnik)
B2C Business to Customer
(obchodnik — zdkaznik)
BNS Basic Network Services

(Zakladni sitové sluzby)
CD-ROM Compact Disc Read-Only Memory
(kompaktni neprepisovatelny zaznamovy disk)
CIS Customer Information System
(Zadkaznicky informacni systém)
CISs2 Customer Information System 2
(Zakaznicky informacni systém, verze 2)
CLECAT Comité de Liaison Européen des Commissionaires et Auxiliaires de
Transport du Marché Commun

(Evropsky stycny vybor spolecného trhu speditérii)

CND Centrum nakladni dopravy
CNG Compressed Natural Gas
CSR Corporate Social Responsibility

(Spolecenska odpovednost firem)

11



Csv Comma-separated values
(hodnoty oddelené carkami)

%

CR Ceska republika

DB Deutsche Bahn

DPH Dan z ptidané hodnoty
EAN European Article Number

(Evropské cislo polozky)
ECR Efficient Consumer Response
(Efektivni reagovani na prani zakaznika)
EDI Electronic Data Interchange
(Elektronicka vyména dat)
EU European Union

(Evropska unie)

EUR Euro

FCL Full Container Load
(Celokontejnerova preprava)

FIATA Fédération Internationale des Associations de Transitaires et
Assimilés

(Mezinarodni federace spedicnich sdruzeni)

FO fyzicka osoba

FTL Full Truck Load
(Celovozova preprava)

GPS Global Positioning System
(Globalni polohovaci systém)

HR Human Resources
(Lidské zdroje)

IC Identifika¢ni ¢islo

loT Internet of Things

(Internet veci)

ISO International Organization for Standardization
(Mezindrodni organizace pro normalizaci)

IT Information Technology
(Informarcni technologie)

JT Just In Time

12


http://cs.wikipedia.org/wiki/European_Article_Number

KPI Key Performance Indicators

(Klicové ukazatele vykonnosti)

LCL Less-Than Container Load
(Preprava kusovych zasilek kontejnerem)
LNG Liquefied Natural Gas
LTL Less-Than Truck Load
(Preprava kusovych zasilek nakladnim vozidlem)
MS Excel Microsoft Excel
PDF Portable Document Format

(Prenosny format dokumentu)

PIN Personal Identification Number
(Osobni identifikacni cislo)

PO pravnicka osoba

PR Public Relations

(Vztahy s verejnosti)
OECD Organisation for Economic Cooperation and Development

(Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj)

QR Quick Response
(Rychla odezva)
RFID Radio-frequency identification
(Radiofrekvencni identifikace)
SAP Systems-Applications-Products in data processing

(Systemy-Aplikace-Produkty ve zpracovani dat; pouzivany systém
pro zpracovani dat ve spolecnostech)

spol. sr. 0. spolec¢nost s ru¢enim omezenim

URL Uniform Resource Locator

(jednotna adresa zdroje)

VAS Value Added Services
(Sluzby s pridanou hodnotou)
Wi-Fi Wireless Fidelity
(bezdratové pripojeni)
XLSX format souboru pro ukladani dat z tabulkového editoru
XML Extensible Markup Language

(Rozsiritelny znackovaci jazyk)

13



Uvod

V soucasné¢ dob¢ plisobi firmy na globdlnim trhu, kde hraji dilezitou roli informace, které
jsou pro uspésné fungovani firem i celé spolecnosti nezbytné. Mluvime o tzv. informacéni
spole¢nosti. Hlavnim znakem globalniho trhu se stal neustaly vyvoj informaénich technologii,
které jsou aplikovany v praxi. Spole¢nosti musi do téchto technologii investovat
a prizptsobovat své sluzby novym pozadavkim trhu, aby udrzely svou konkurenceschopnost.
Konkurence je diky globalizaci vysoka, proto je rovnéz nutné zvySovani kvality vyrobkl
i dodavatelskych sluzeb. Zakaznici Casto vyzaduji individudlni pfistup a vyhledavaji tak
firmy, které jim individudlni sluzby mohou nabidnout. Krom& implementace novych IT
technologii a zvySovani kvality je dilezité dodrzovat dodaci lhlity a poskytnout zakaznikiim
véas viechny potiebné a hlavné kompletni informace. Cas je dnes dal§im hlediskem, podle
n¢hoz se zakaznici rozhoduji. Kombinace pouziti informacénich technologii, zvySovani kvality
sluzeb, potieby tspory Casu a informovanosti je uplatiovana mimo jiné i v mezinarodni
piepravé a poskytovani logistickych sluzeb. Pojmy pifeprava a doprava se Casto v literatufe,
ale i v praxi zaménuji. Zde bude doprava chapana jako ¢innost, kterd spo¢iva v samotném
piemisténi osob ¢i zbozi z jednoho bodu do druhého prostfednictvim dopravniho prostiedku
po dopravnich cestach. Pieprava je vysledkem piemisténi pomoci dopravy a souvisi s ni
i dalsi Cinnosti (nakladka, vykladka, baleni, skladovani, celni odbaveni, pojisténi, aj.).
Zajisténi prepravy zahrnuje 1 dil¢i Cinnosti, které piredchazi realizaci pirepravy.
Nejvyznamnéjsi z nich je volba dopravni cesty a dopravniho prostfedku. Ta je ovlivnéna
povahou zbozi, zpusobem baleni, teritoriem, vzdalenosti mista odeslani a urceni, dobou
piepravy, dohodnutou dodaci dolozkou, pozadavky na pifepravni sluzby, rizikem, vysi
ptepravné¢ho a cenou doprovodnych sluzeb, technickym vybavenim, geopolitickou situaci
a vV neposledni fadé¢ samotnymi podminkami dopravct i zakaznikd. Tato diplomova prace se
zaméfi na poskytovani logistickych sluzeb v mezinarodni piepravé a bude dale vice zkoumat
nabidku a vyuziti elektronickych sluzeb (tzv. E-Services) v kontextu souc¢asného dopravniho
sektoru, logistiky a neustalého vyvoje technologii pouzivanych pravé v mezinarodni pteprave.
V analytické ¢asti se prace zaméfi na vyuziti E-Services ve spolecnosti DB Schenker, ktera je
prednim poskytovatelem logistickych sluzeb a v Ceské republice je zastoupena Schenker spol.
sr.o. Cilem prace je nazdkladé¢ analyzy nabizenych sluzeb u vybrané spolecnosti
a na zaklad¢ on-line dotaznikového Setfeni mezi potencialnimi zékazniky navrhnout doplnéni
¢i zintenzivnéni sluzeb vybrané spolecnosti tak, aby nabizené elektronické sluzby a jejich

specifikace odpovidaly pozadavkiim potencidlnich zdkaznikii. Pomoci on-line dotaznikového
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Setfeni budou respondenti hodnotit nabidku elektronickych sluzeb na trhu a jejich realné
vyuziti. Respondenty budou spolecnosti na B2B trhu. Piedpokladem je, ze tyto firmy
elektronické sluzby vyuzivaji, v mezindrodni pfepravé zejména. Elektronické sluzby mohou
spolec¢nostem zjednodus$it praci a uSetfit Cas diky presnym a aktualnim informacim.
Predpokladame, ze zékaznici budou na zdklad¢ dalsiho vyvoje technologii pozadovat
avyuzivat tyto sluzby i prostiednictvim chytrych telefonti atabletd. Poskytovatelé
logistickych sluzeb se tak budou muset technologickému pokroku stale rychleji ptizptisobovat
a zajistit, aby elektronické sluzby byly dostupné prostiednictvim novych pftistroji dnes
i v budoucnu. Rovnéz se da piedpokladat, Ze nejcastéji pouzivanou elektronickou sluzbou
bude sledovani zasilek. Zakaznici budou pozadovat sice sofistikovangjsi systémy, ale

s jednoduchym ovladanim, a podrobné;jsi informace v realném case. Informac¢ni technologie

a nabidka elektronickych sluzeb budou i nadale hlavnim faktorem rtistu a rozvoje logistiky.
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1 Mezinarodni preprava v soucasnosti

Preprava stejné jako jina odvétvi prochazi svym historickym vyvojem. Obdobi rozvoje zhruba
od poloviny 20. stoleti se vyznacuje existenci viceoborové dopravni infrastruktury, ve které
ma dominantni roli silni¢ni a leteckd infrastruktura. Ve spolecnosti stidle roste uloha
motorismu a automobilismu. Dochazi také ke vzniku konkuren¢niho, ¢lenitého a rozsahlého
dopravniho sektoru. Tato kapitola se zaméfi na charakteristiku dopravniho sektoru, jeho vyvoj

a soucasnou situaci, véetné jednotlivych pojmd.

1.1 Situace, charakteristiky a vyvoj dopravniho sektoru

Viceoborovy systém dopravy a vysoka ¢lenitost moderni dopravy vede k tomu, Ze na dopravu
nazirame jako urcity sektor. Nékteti ekonomové hovoti o tom, Ze je doprava dokonce celkem

mnohasektorovym.

Novak a kol." vyvozuji z Gidaji popisujicich vyvej dopravy v poslednich dvou desetiletich
nasledujici charakteristiky dopravniho sektoru. Jako celek patii dopravni sektor mezi riistova
odvétvi. U dopravnich oborGi a s nimi spjatych vykonli miizeme pozorovat trvaly rist
dopravni produkce. K tomuto ristu vykonu pfispivaji zmény ve struktuie zpracovatelského
prumyslu, které vedou k pfesunim ekonomickych aktivit z tradi¢nich center do novych
rozvojovych oblasti a kde je proces zesilovan integracnimi aktivitami. Diky zménam
v metodach vyroby je vyssi potieba rychlé, pruzné a uzivatelsky orientované dopravy.
Pozitivnim pfispévkem této zmény je vliv na zrychleni obratu kapitdlu piiredukci zasob
a skladovacich narokti. V ekonomice také nartistd podil odvétvi sluzeb a podnikani v této
sféfe je spojeno s rustem naroki na profesni mobilitu na kratké, stfedni i dlouhé vzdalenosti.
struktufe. Ptijmovy efekt, rostouci pracovni aktivita Zen a snaha zabezpefeni mobility vede

k vyssimu podilu vlastnictvi osobnich vozidel a ke zvySeni poétu a prodlouzeni délky cest.

Do dopravniho sektoru se zhruba od 80. let promitaji vyrazné disledky fenoménu individuédIni
dopravy. Ta se rozviji jako konkurenc¢ni, ale i jako komplementérni. Individualizace dopravy
V piepravé zbozi spadd do oboru silniéni dopravy, do silni¢niho sektoru, ktery zahrnuje

i oblast silni¢niho hospodafstvi. Do systému dopravnich siti hromadné vstupuji individualni

! NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 28-33. ISBN 80-7357-086-6.
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prostiedky a predstavuji dal$i vyznamnou charakteristiku sou¢asné dopravy. Celkovy rust je
spjaty s vyvojem dopravnich obord, ktery je vSak nerovnomérny. Jedna-li se 0 piepravu zbozi,
nartst vykonl se prevazné soustfed’'uje do silnicni dopravy. Podil na celkovych vykonech

dosahuje az 70 %. Podil individualni dopravy v ptepravé osob dosahuje az 80 %.

Z ckonomického hlediska nezanedbatelné a zaroven vyznamné je druhové a prostorové
rozlozeni vykonii. Lze predpokladat, ze se v silnicni nakladni dopravé uskutecnuje
rozhodujici objem piepravnich vykond v kratkém pasmu zhruba do 50 km. Kdyz se uvazi
vysoky podil silni¢éni dopravy na celkovych vykonech, jak bylo uvedeno vySe, dojde se
k zavéru, ze se v této vzdalenostni relaci realizuje prakticky polovina vSech piepravnich
vykond. V nakladni Zelezni¢ni dopravé miizeme nalézt analogickou situaci. Na stfedni a delsi

vzdalenosti prevladaji vykony spi$ u ostatnich doprav.

Tradi¢ni vazba mezi riistem dopravy a objemem investic uréenych na rozvoj dopravy patii
také k celkové charakteristice. Oproti rostoucim vykonim v dopravnim sektoru, objem
investic vyjadieny podilem na hrubém narodnim produktu stagnuje a ma spiSe tendenci klesat.
Rozlozeni mezi jednotlivé obory dopravy zalezi na prioritach vlad a na disproporci mezi
pohybem investicnich vydajia a rastem vykont. Vysledkem jsou pak rostouci kapacitni

problémy na silni¢ni ¢i zelezni¢ni siti.

Rast dopravniho sektoru ma $ir$i dopad i na okoli a prostiedi ovlivnéné dopravou. Jedna se
o fadu ekologickych a socidlnich uc¢inkii na uzivatele dopravy i spolecnost. Za poslednich
dvacet let se napi. spotfeba energie v dopravé zvySila, nejvyraznéji v silni¢ni a letecké
dopravé. Dochazi také k nartistu zneciSténi prostfedi Skodlivymi latkami, které doprava
produkuje. Prostiedi je zatizeno i nadmérnym hlukem, jenz je pravdépodobné nejzavaznéjsim
negativnim G¢inkem dopravniho provozu. Souéasti problematiky hluku jsou i vibrace a mozné
disledky na kulturné-historické objekty. Mezi rizika spojena s rozvojem dopravy patii i vyvoj
dopravni nehodovosti a s tim spjaté ztraty na zivotech a zdravi lidi, Skody na majetku a dalsi

ztraty. Rizikem je také pieprava nebezpeéného zbozi. Posledni uvedenou charakteristikou

jsou skutecnosti, které souvisi se socialni problematikou rozvoje dopravy napf. zaméstnanost,
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socialni zabezpecfeni pracovniki, pracovni rezim. Zavazna pnuti v zaméstnanecké sfére Casto

provézi ekonomické problémy v dopravé.?

Budouci vyvoj dopravniho sektoru ovlivituje mnoho faktorti a aspektli. Nejvyznamnéji to jsou
politické, ekonomické, socidlni ¢i ekologické aspekty. Velky vyznam maji v dnes$ni dob¢ také
technické aspekty. V technické oblasti se pokrok orientuje na zvySovani vykont, efektivnosti
provozu dopravnich prostfedkti, na omezovani Skodlivych ucinkd, na standardizaci
a bezpecnost. Dals$i vyvoj ovlivituje také migrace, vyvoj mést, problémy meziméstské

dopravy a dopravy ve méstech, financovani investic do dopravy, planovani a automobilizace.’

Diky ekonomickému rustu se bude doprava rozvijet a lze oCekavat rist prepravnich narokd,
zejména na dopravu ve volném Case. Se stdle se zvySujici Zivotni Grovni si lidé stale vice
uvédomuji hodnotu ¢asu, coz ovlivituje jejich naroky na dopravu a jeji kvalitu, a proto
muzeme prepokladat vyvoj dopravniho sektoru. Alternativou ke stale rostoucim pozadavkiim
na dopravni kapacitu a sluzby musi byt racionalni opatfeni dopravni vybavenosti a uizemnich
plani rozvoje meést tak, aby se naroky na individualni dopravu minimalizovaly.
Na geografické poloze budou zaviset jednotlivé piepravni naklady. Lze ocekavat nova feseni
jednotlivych dopravnich systému, které budou kombinovat vysoky stupen automatizace
a flexibility takovym zptisobem, aby se Iépe vyuzil kazdy druh dopravy. Zde bude dilezitou

roli hrat vyuziti telekomunikacnich siti.

Dle vyse uvedeného je nutné zformulovat cile a strategii pro celoevropskou dopravni politiku.
Tato strategie musi jasn¢ definovat a charakterizovat systém dopravnich siti na evropské,
regionalni a narodni trovni a podminky provozu na téchto sitich. U velkych a stfednich mést
je také nutné stanovit pomer mezi dopravou a ochranou zivotniho prostfedi. Hlavnim cilem
nejen vyvoje dopravniho sektoru je zabezpefeni uspokojivé kvality zivota pro veskerou

populaci.*

2 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. preprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 28-33. ISBN 80-7357-086-6.

® tamtéz, s. 35-42.

* tamtéz, s. 55-57.
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1.2 Charakteristika druhi dopravy a prepravy

Dopravu charakterizujeme jako ¢innost, ktera je spjata s cilevédomym pfemistovanim osob
a hmotnych predmétli riznych objemovych, ¢asovych a prostorovych souvislosti za pouziti
riznych dopravnich prostfedki a technologii. Pro dopravu je v souCasné dobé
charakteristické, ze k ni kromé vlastnich dopravné-pfepravnich aktivit patii fada dal$ich
¢innosti. Muzeme mezi né¢ zafadit zastupitelské a obchodni sluzby, legislativné-spravni
¢innosti, které zabezpecuji piepravu a upravuji podminky pohybu dopravnich prostiedkli
véetné rizik stim spojenych. Dale sem patii Cinnosti spojené s vykonem statni spravy
a mezinarodnimi aktivitami ve sféfe dopravy. Tyto uvedené aktivity se ve vztahu K hlavni
¢innosti dopravy jevi jako podpurné. Svym vyznamem jsou vSak zcela ekvivalentni

k vykoniim uskute&iiovanym dopravnimi prosttedky.”

Uzivatel¢ dopravy jsou piepravci a cestujici, ktefi uspokojuji své potieby ndkupem
pfepravnich sluZeb & je zajistuji i alternativng vlastnimi dopravnimi prostiedky.® Stat
Vv sektoru dopravy uplatituje urcitd regulacni a jind omezeni, napt. zakaz nocnich jizd, zdkaz
jizd o nedélich a svatcich, omezeni doby jizdy, zatéze a rychlosti, potfebna povoleni
do zahrani¢ni, regulace cen a slevy (pfevazné v osobni doprave), ochrana Zivotniho prostiedi
aj.” Vyuziti geografické polohy zemé a jejiho zapojeni do mezinarodni dopravni a piepravni

kooperace uréuje ekonomickou vyspélost zemé a dal$i moznosti jejiho vSestranného rozvoje.

Provozovatele dopravy ¢i vozidel, ktery je Casto zaroven i vlastnikem dopravnich prostiedki
¢i jejich najemce, nazyvame dopravcem. Jednd se vzdy o subjekt, ktery realizuje vlastni

premistovaci ¢innosti v prostoru a ¢ase.®

,, Prepravou rozumime v Sirsim smyslu souhrn vSech aktivit, zahrnujici vilastni premistovaci
(dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici, jako lozné operace (nakldadku,

vykladku, a prekladku zboZi, respektive prepravnich jednotek viici dopravnim prostredkiim,

® NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Nékladni doprava a zasilatelstvi. 2. preprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 20-25. ISBN 80-7357-086-6.

® tamtéz, s. 45.

" REZNICEK, B. a P. SARADIN. Marketing v dopravé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 17.
ISBN 80-247-0051-4.

8 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 176. ISBN 80-7357-086-6.
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plnéni a vyprazdiovani prepravnich prostredkii), meziskladovani, zprostredkovani
souvisejiciho pojisténi, vyfizovani celnich formalit, fytokontrolu apod.” ° Pokud mame
potfebu fyzického premisténi zbozi (materialu, véci), vzniknou na strané¢ poptavky
(u piepravcil) prepravni potieby.'® Vyslednym efektem piemistovaciho (dopravniho) procesu

je prave preprava.

RozliSujeme n€kolik druhi dopravy — mezindrodni a vnitrostatni, hromadnou a individualni,
v s v 7 e ’ ’ v e v o - 11
konvenéni a nekonvencni, nakladni a osobni, vefejnou a neveiejnou aj.

12
l.

Dle Zurynky a kol.” se osobni doprava déli na hromadnou a individualni. Individualni
doprava ma rostouci podil na ukor vyuzivani vetejné dopravy. Hlavnimi pficinami jsou
zmény zivotniho stylu, vétsi role individualismu v ném a nedostatecnd podpora vetejné
dopravy odpovédnych ¢initeld. Subsystémy hromadné (vefejné) dopravy jsou obsluhovany
zpravidla vice dopravnimi obory. Ty definujeme stejné jako dopravni prostiedky podle druhu
dopravni cesty a rozlisujeme dopravu Zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou, vodni a nekonvecni.
Jednim ze subsystémil je méstskd hromadna doprava, jenz ma nejvétsi podil na celkovém
objemu veiejné dopravy. Diivodem je nejvyssi hustota osidleni ve méstech a vznikaji zde
nejvyssi piepravni potieby. Pro tento segment se uplatiuji nejCastéji prostfedky kolejové
(vlak, metro, tramvaj) nebo silnicni (trolejbus, autobus). M¢stska hromadna doprava je
provozovana ve vétSiné piipadi dopravnimi podniky, které kontroluji zastupitelstva mést
Vv ramci vefejné sluzby obcantim. Piiméstska hromadnd doprava je dalSim segmentem Vv okoli
meést v ramci aglomerace. Nejvétsi roli zde hraje vlak a autobus. Mistni doprava v oblastech
s chybgjicim silnym dojezdovym centrem a v uzemich s fidkym osidlenim je v kompetenci
kraji. Vnitrostatni dalkovou dopravu definujeme jako dalkovou dopravu mezi mésty nebo
oblastmi v ramci jednoho statu. VyuZzivana je nejcastéji doprava zelezni¢ni (vlak) a silniéni

(autobus), piipadné i letecka. Ta ma v ramci Ceské republiky vyznam pouze okrajovy.

® NOVAK, R., L. ZELENY, P. PERNICA a P. KOLAR. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Praha:
Wolters Kluwer CR, a. s., 2011. s. 15-16. ISBN 978-80-7357-735-3.

10 tamtéz, s. 15-16.

1 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Nékladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 176. ISBN 80-7357-086-6.

2 ZURYNEK, J., L. ZELENY a M. MERVART. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: ASPI,
a. s., 2008. s. 45-63. ISBN 978-80-7357-335-5.
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V prepravé osob lze charakterizovat mezinarodni dopravu jako dalkovou dopravu mezi staty.
Leteckd doprava se v dalkovych relacich v mezindrodni dopravé stdva rovnocennou
k pozemnim obortum. Stfedni vzdalenosti jsou operovany vlaky (v nékterych zemich dokonce
vysokorychlostnimi) i autobusy. Autobusova doprava casto nabizi nizSi cenu, dfive casto
za cenu niz§iho komfortu. V dnesni dob¢ se vSak kvalita sluzeb spole¢nosti zvySuje (nabidka
napoju, zabavni panely na sedackach, sledovani trasy autobusu, aj.). Letecka doprava zaziva
masivni rozmach i na stfednich vzdélenostech, zejména diky rozvoji anabidce leti
nizkondkladovych spolecnosti. V mezinidrodni dopravé jsou kromé konkurence dilezité
faktory, jako je sezonnost, denni doba spoje, kategorie spoje nebo smér relace. Preshrani¢ni
doprava je odlisnou casti mezinarodni dopravy. Ma jisté charakteristiky dopravy mistni
a mohou se zde projevovat rizné piistupy regionti v ramci pieshrani¢ni spoluprace, zejména
na podporu cestovniho ruchu ¢i priimyslu. Zvlastnim druhem je integrovana doprava. Jedna se
0 propojeni nékterych vySe uvedenych doprav do jednoho funk¢éniho celku. Typickym
a zarovei nejéast&j§im propojenim je méstska a piiméstska doprava. Rada charakteristik je
zde sjednocena napf. tarifni systém a pfepravni nabidka. Vysledkem je tak integrovany
dopravni systém, nejcastéji v ramci jednoho regionu, kraje, ktery ma velkou vyhodu zejména

pro cestujici.13

Zbozi lze ptepravovat jednim i vice druhy dopravy, mezi které zahrnujeme dopravu silnicni,
zelezni¢ni, leteckou, lodni a potrubni. Zakaznici Casto voli vyuziti multimodalni, intermodalni
¢i kombinované prepravy. Multimodalni pfeprava je systém, kdy Se pouzivaji pro premisténi
zasilky nejméné dva druhy dopravy.Intermodalni pfeprava je multimodalni piepravou, ktera
vSak vyuziva pro piepravu unifikované prepravni jednotky (kontejnery), jenz se po dobu
pfepravy neméni ani védhou, ani formou. Kombinovanou piepravou se rozumi pouziti
pfepravy intermodalni, kde se véEt§i Cast prepravni cesty uskuteciiuje Zeleznicni nebo vodni
dopravou.* Lambert a kol.*® hovoii o intermodalni dopravé. Zde si Ize znovu poviimnout

rozdilu pouzivani pojmu pieprava a doprava. Intermodalni doprava je podle autord kombinace

13 ZURYNEK, J., L. ZELENY a M. MERVART. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: ASPI,
a. s., 2008. s. 45-63. ISBN 978-80-7357-335-5.

' NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Nékladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 82. ISBN 80-7357-086-6.

> LAMBERT, D. M., J. R. STOCK a L. M. ELLRAM. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. s. 212-
238. ISBN 80-7226-221-1.
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doprav napf. silni¢ni-Zeleznicni, silni¢ni-lodni a nabizi specializované ¢i levnéjsi sluzby,

kterych nelze dosahnout pfi pouziti pouze jednoho druhu dopravy.

V ramci globalizace ma velky vyznam mezinarodni pieprava vyuzivajici vyse zminéné druhy
dopravy. Za nejdulezitéjsi v mezinarodni nakladni piepravé na dlouhé vzdalenosti
povazujeme dopravu leteckou a lodni. Silni¢ni a Zelezni¢ni doprava ma vyznam piedevsim
Vv pfepravé zbozi na stfedni a krat$i vzdéalenosti a ve vnitrostatni. Pro mezinarodni obchod je
stézejni znalost mezinarodnich dopravet, nakladd ¢i dostupnosti riznych druhii dopravy
v ramci jedné zemé €1 mezi zemémi, kam je zbozi dodavano. Manazefi jednotlivych firem
proto zvazuji mnoho faktord pii volbé druhu dopravy. Naklady na mezinarodni ptfepravu
predstavuji vyssi podil na hodnoté produktu nez v ptipad€ nakladl na vnitrostatni prepravu.
Dtvodem jsou piedev§im vétsi piepravni vzdalenosti a zvySené pozadavky na organizaci,
administrativu souvisejici pravé s mezinarodnimi dodavkami. V mezinarodni piepravé jsou
mnohem bé&znéj§i rizné formy intermodalni piepravy, ikdyz naklady na manipulaci
S prepravnimi prostfedky (napt. kontejnery) jsou vyssi, nez pokud pouzijeme pouze jeden
druh dopravy.*®

Zemlic¢ka a kol.*’

charakterizuji mezinarodni dopravu jako dopravu, pii které lezi vychozi
i cilové misto na uzemi dvou rdznych stati nebo pokud se alespon cast jizdy uskuteéni
nauzemi jiného statu. Naopak pii vnitrostatni dopravé lezi vychozi, cilové misto i celéd

dopravni cesta ha izemi jednoho statu.

Podle prizkumu zvetejnéného poradenskou spole¢nosti A. T. Kearney poroste mezinarodni
pieprava zasilek v Evropé dvakrat vice nez ta vnitrostatni. V piistich dvou letech se odhaduje
8% rlst objemu piepravenych mezinarodnich zasilek kazdy rok, U vnitrostatnich se odhad
rustu pohybuje na 4 %. U 90 % vSech zasilek se jednd o vnitrostatni pifepravu. Pfepravnim
spole¢nostem plynou nejvétsi zisky ze zasilek v B2B segmentu (56 %) s celkovym objemem
pfepravenych zasilek 46 %. Vyrazny rlstovy potencial je vSak u B2C zasilek, které jsou
podpofeny stale se zvySujicimi objednavkami z e-shopt. Segment B2C reprezentuje uz 37 %

trzeb prepravnich spole¢nosti a dokonce 47 % co se objemu piepravenych zasilek tyce.

® LAMBERT, D. M., J. R. STOCK a L. M. ELLRAM. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. s. 212-
238. ISBN 80-7226-221-1.
' ZEMLICKA, Z. a kolektiv. Doprava a preprava, 2. dil. 1. vyd. Praha: Nadatur, 2010. s. 142,
ISBN 978-80-7270-036-3.
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Za zminku jesté stoji segment C2C, ktery dosahuje 7 % V trzbach a 8 % v objemu. V Ceské
republice mizeme podle této studie odekavat jesté vyssi rast trhu. V Evropé i CR ovliviiuje

mezinarodni i vnitrostatni prepravu zasilek rist v rozvijejici se oblasti E-Commerce.*®

¥ NOVOTNY, R. Mezinarodni preprava poroste v Evropé dvakrat vice neZ vnitrostatni. Logistika [on-line]
2015. [vid. 2015-04-07]. Praha: Economia, a.s., 2015. ISSN 1211-0957. Dostupné z: http://logistika.ihned.cz/c1-

63726170-mezinarodni-preprava-poroste-v-evrope-dvakrat-vice-nez-vnitrostatni
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2 Logistické sluzby v mezinarodni prepravé

., Logistika je souhrn cinnosti systematicky zamérenych na ziskani materiali z primdrnich
zdrojut a vSechny mezivstupy pro zhotoveni konecného vyrobku az po ukonceni jeho Zivotnosti
vcetné jeho likvidace nebo recyklace, s vyjimkou vlastnich vyrobnich procesii a procesii

.19 - (v e . . < y . S o
smeny. Logistiku rovnéz muzeme chapat jako casoveé vztazené umistovani zdroji.
Hlavnim cilem je tedy, aby zbozi, lidé, vyrobni kapacity a informace byly na spravném miste,

ve spravny €as, ve spravném mnoZzstvi 1 kvalité a za spravnou cenu.

,Pod pojmem logistika rozumime koordinované premistovani hmotnych prostredku
VvV prostoru a Vv case, vcéetné prislusnych nehmotnych toku, pri vynalozeni primérenych nakladii
a pri plném uspokojeni zakaznika. Zakaznik je nejvyznamnéjsim clankem tohoto retezce. «20
V poslednich asi deseti letech se pojem logistika také velmi Casto sklofiuje S vyrobou
a dopravou. Jednd se vSak o systémovy piistup, ktery vznikl béhem druhé svétové valky
v USA pro operace ozbrojenych sil. Ve vyrobé i obchod¢ je souc¢asnym trendem vynechani
meziskladii. Podle Bene$e? mizeme logistiku také charakterizovat jako komplexni,
systematicky pristup k optimalizaci nakladii a minimalizaci rizik a zahrnuje cely tok zbozi
od dopravy surovin vyrobci po doru¢eni kone¢nému spotiebiteli. ,,Jde o priirezovy obor, ktery
zasahuje do vsech oblasti ekonomiky a Zivotniho prostredi. Prudky rozvoj logistiky je tizce
spjat s rozvojem telekomunikacnich technologii a vypocetni techniky.“**> Doprava je dle
vyznamnych védcl ¢i manazerti povazovana za osu logistiky a logistiku povazuji za obor

21. stoleti.

Do klicovych oblasti logistiky zahrnujeme logistiku v nakupu a zasobovani, logistiku
v distribuci a obchodé, logistiku vyrobniho procesu, logistické uspotfadani pracovist
a materidlovych tokl ve vyrobé, logistiku v elektronickém obchodovani ¢i zpétnou logistiku.
Na Obrazku 1 je zobrazen logisticky systém, ktery se sklddd z né€kolika komponenth

a subsystému. Kazdy z téchto komponentli uskuteciiuje fyzicky a informacéni tok a kazdy

9 CEMPIREK, V. a kolektiv. Logistickd centra. 1. vyd. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. s. 10.
ISBN 978-80-86530-70-3.

2 tamtéz, s. 10.

1 BENES, V. a kolektiv. Zahranicni obchod: [pFirucka pro obchodni praxi]. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. s. 233.
ISBN 80-247-0558-3.

2 tamtéz, s. 233.

24



subsystém ma vztah k ostatnim. Jakdkoli zména vyvold vétsi ¢i mensi zménu U komponenti
ostatnich. Jednotlivé logistické toky zacinaji u dodavatele, dale pokracuji do podniku
a u finalniho spotiebitele kon¢i. Z pojeti logistiky jako aktivniho nastroje podniku vyplyva

potfeba vypracovani logistické koncepce, kterd urCuje ramec strategie pro formulaci

konkrétnich logistickych opatfeni. Mezi ty lze zafadit i provadéni outsourcingu urcitého
3

1, o X 2
logistického systému ¢i procesu.

Manipulace s

Doprava

materialem

Uzemni

rozmisténi

Zasoby a jejich

fizeni

Skladovani Dokumentace

Obrazek 1: Logisticky systém
Zdroj: vlastni zpracovani podle CEMPIREK, V. a kolektiv. Logisticka centra, 2012

2.1 Logisticka centra a technologie
Jak jiZ bylo uvedeno, ¢lanky logistického fetézce a Cinnosti s nimi spojené na sebe navazuji —
doprava, manipulace, skladovani, fizeni zasob, baleni a vSechny dal§i informacni a tidici
procesy. Centralnim clankem logistického fetézce je logistické centrum, ve kterém jsou

poskytovany provozovatelem logistické sluzby véetné sluzeb s ptfidanou hodnotou. Logistické

% CEMPIREK, V. a kolektiv. Logistickd centra. 1. vyd. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. s. 9-11.
ISBN 978-80-86530-70-3.
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centrum logistické firmy muaze byt pfimo vyhrazeno pro logistickou obsluhu vybranych
smluvnich klientti (napf. v automobilovém pramyslu). Logisticka centra mohou byt vefejna ¢i
komercni. Vetejné logistické centrum je charakterizovano jako centrum multimodéalniho
charakteru obsluhované minimalné¢ dvéma druhy dopravy. Tento typ logistického centra
vznika s podporou vetejnych rozpoctl a vice poskytovatelil v ném poskytuje Siroké spektrum
logistickych sluzeb v daném regionu. Hlavnim vefejnym ptinosem je eliminace negativnich

vlivt silni¢ni dopravy a nejefektivnéjsi a vyvazena dopravni obsluha dané oblasti.

Obdobu vefejného logistického centra predstavuje centrum ndkladni dopravy (dale CND).
Jedna se o dopravné podnikatelskou plochu osidlenou rtiznymi dopravnimi firmami
a poskytovateli dalSich sluzeb (napt. spedice, skladovani, servis, logistické sluzby,
telekomunikace, apod.) jako samostatnymi podniky s napojenim minimalné¢ na dva druhy
dopravy. Piekladist¢ kombinované dopravy ¢i vefejné piistupné vnitrozemské ptistavy,

silnice, Zeleznice zahrnujeme do CND.

Specifickym druhem logistického centra, které je zaméfeno na rozdélovani a rozmist'ovani
zbozi od vyrobce k odbérateli véetné poskytovani souvisejicich sluzeb, je distribuéni centrum.
Ur€eno je pro vice nez jednoho vyrobce a prorozmisténi se pouziva pouze jeden druh

dopravy — napf. silni¢ni.

Logistickd centra kromé zajiSténi Sirokého spektra logistickych sluzeb a dopravy silniéni,

elezni¢ni, vodni &i letecké provadi dekonsolidaci zésilek.?*

Logistické technologie Ize definovat jako rizna ustalena feSeni, postupy a soubor
informacnich, manipulac¢nich, pfepravnich a skladovych operaci, které pfispivaji
k optimalnimu vztahu mezi logistickymi naklady a vykony. Mezi nejdulezitéjsi logistické
technologie fadime Kanban, Just in Time, Quick Response, Hub and Spokes, Cross-
docking, Efficient Consumer Response, ale i centralizaci skladi, jiz vySe zminénou
kombinovanou prepravu, automatické identifika¢ni technologie, logistické informaé¢ni

a komunika¢ni technologie adalsi potitafové integrované technologie a systémy.”

2 CEMPIREK, V. a kolektiv. Logistickd centra. 1. vyd. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. s. 14-16.
ISBN 978-80-86530-70-3.

% PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 1657. ISBN 80-860-3159-4.
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V nasledujicich podkapitolach budou z téchto technologii popsany Just in Time, Hub and
Spokes a Cross-docking. Neékteré dalsi logistické technologie, které jsou spojeny

s informaénimi technologiemi, budou rozebrany v kapitole ¢. 3.

2.1.1 Just in Time a Hub and Spokes

Poskytovatelé logistickych sluzeb nabizi svym zakaznikim v logistickych centrech, ale

I mimo n¢&, rizné technologie i sluzby.

Jednou z nich je technologie Just in Time, ktera se vyuziva jiz od 80. let a jedna se
0 nejznaméjsi logistickou technologii, jejimz smyslem je vylouceni prostoji a zrychleni
reakci na zmény potieb zakaznikli. Dodavatel se pfizpusobuje a dodava odbérateli zboZi
wprave veas®, tedy v okamziku, kdy odebirajicimu clanku logistického fetézce vznikne
potieba. Tato technologie vedla k nartstu stale vétsiho poctu lehkych nakladnich a uzitkovych
automobilt, které tyto mensi zasilky piepravovaly a ptispivaly ke komplikacim v dopravé —

dopravni zacpy, neptiznivé vlivy na zivotni prostiedi a dalsi.

Technologie Hub and Spokes, ktera patii k technologiim poskytovateli logistickych sluzeb,
tyto nezadouci ucinky eliminuje. Hlavni myslenkou Hub and Spokes je sdruzovani neboli
konsolidace mensich zasilek do vétsich celkti. Ty jsou poté prepraveny kapacitnim dopravnim
systétmem (zelezniCni, silni¢ni ¢i namoini dopravou) do mista urCeni, kde probéhne
rozdruzeni neboli dekonsolidace. Do logistickych fetézcu se vkladaji nové ¢lanky v podobé
logistickych center tzv. Hubs, ve kterych se pravé sdruzovani a rozdruzovani provadi. Mezi
piepravci a centry je SV0z a rozvoz jednotlivych zasilek ve spadovych oblastech uskute¢iiovan
pruzné lehkymi silni¢nimi vozidly na minimdlni vzdalenost. Ke konsolidaci se ¢asto pouzivaji
téz standardizované kontejnery nebo vyménné nastavby.?® Pro dopravce je konsolidace
vyhodnd, protoZze dalkova pieprava prostiednictvim velkych dopravnich prostiedkli je méné
nakladna oproti n€kolika soub&znym piepravam jednotlivych zasilek a je vyhodna i z hlediska

propustnosti dopravnich komunikaci. Pfepravci mohou v tomto ptipadé téZit z mnoZstevnich

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 148-149. ISBN 80-7357-086-6.
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slev.”” Technologiec Hub and Spokes snizuje tedy naklady dopravci i piepravei, dopravni

" s C s . 28
zatizeni a vede k vétsi ekologické Setrnosti.

2.1.2 Cross-docking
V distribuénim systému ¢i technologii nazyvané Cross-docking je zbozi dodavano
do distribu¢niho centra, ale neni urceno k uskladnéni. V pozadovaném mnozstvi a slozeni
(proces kompletace dodavek) je plynule piedisponovano do konkrétni jednotky maloobchodu.
Aby Cross-docking spravné fungoval, je vyzadovana piesna synchronizace vSech piedchozich
i expedovanych dodavek a synchronizace toku zbozi, ktery sméfuje do distribu¢niho centra
a dale ke spotiebitelim. Veskeré zbozi, které do Cross-dockingového centra piijde, by mélo
byt v co mozna nejkrat§im ¢asovém intervalu zpracovano a piipraveno k expedici. Pro tuto
technologii je tedy velmi charakteristické zkraceni dodacich lhit a zaroven mohou byt
redukovany skladovaci prostory, jelikoZ se jako docasné sklady pouzivaji distribu¢ni centra.
Diky zkréceni dopravnich ¢asit mize byt zboZi rychleji dopliiovano. Cross-docking umoziuje
konsolidaci zboZi do ucelené expedované zasilky od ruznych dodavateli, provadéni drobnych
uprav (napi. znaceni) pred dodanim, kratkodobé skladovani, sledovani zbozi béhem celé doby

manipulace a dopravy, optimalizovani termind dodavek a logistickych néklada.?

2.2 Druhy nabizenych logistickych sluzeb

Logistické sluzby jsou Casto poskytovany podle konkrétnich potieb klientti individualizovang,
nejsou tedy vSem zakaznikim poskytovany stejné sluzby a ve stejném rozsahu plos$né. Rozsah
komplexni zasilatelské sluzby, provadénych dle dispozic klienta, nebo dokonce muze dojit
k dlouhodobému uplnému pievzeti celého klientova logistického fetézce poskytovatelem. To
muze zahrnovat mj. provadéni analyz, projektova feseni, realizaci a fizeni celého logistického

fetdzce na zakladé know-how poskytovatele &i integrovanych specialisti.*

2T REZAC, 1. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 170.
ISBN 978-80-251-1959-4.

% PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 914. ISBN 80-860-3159-4.

2 REZAC, I. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 170-172.
ISBN 978-80-251-1959-4.

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 151. ISBN 80-7357-086-6.
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Zasilatelské sluzby a sluzby s pfidanou hodnotou

Komplex c¢innosti zasilatele, které se vztahuji k hmotnému zbozi, zahrnuji obstarani
dopravnich a piepravnich vykonti a sluzeb, tj. zpravidla organizace dopravy, pomoc
zakaznikovi pfi feSeni, pripravé a realizaci prepravnich vykond a sluzeb vcetné volby
dopravni trasy a dopravnich prosttedku, zajisténi toku informaci, pomoc pii platebnim fizeni

apod., nazyvame zasilatelské sluzby.

V zasilatelskych sluzbach zaujimaji logistické sluzby dilezité misto, proto se dle FIATA
a CLECAT spojuji sluzby zasilatelské (spedini) a logistické do jedné definice. ,,Spedicni
a logistické sluzby jsou veskeré sluzby vztazené k preprave (uskuteciniované jednim dopravnim
oborem nebo multimodalné), ke sdruzovani, skladovani, manipulaci, baleni nebo distribuci
zbozi, jakoz i pomocné a poradenské sluzby s nimi spojené, véetné, ale nikoli vylucné, celnich
a danovych veci, deklarovani zboZi pro uredni ucely, zajistovani pojisténi zbozi a prijmu nebo

zajistovani plateb a dokladu tykajicich se zboZi. 3

Logistické sluzby s modernimi
informa¢nimi a komunikac¢nim technologiemi ve vztahu k pfepravé, manipulaci nebo
skladovani zbozi a tizeni celého logistického fetézce miizeme rovnéz zahrnout do spedicnich
sluzeb.*? Nabidka samotnych logistickych sluzeb je viceméné vyrovnana, a proto dochazi
k rozSifovani nabidky poskytovateli o tzv. sluzby s pfidanou hodnotou se snahou odlisit se
od konkurence. Do sluzeb s ptidanou hodnotou nejéastéji zahrnujeme naptiklad manipulaci,
kompletaci a baleni zboZi, logistické poradenstvi, etiketovani, centralni skladovani, fizeni
zasob, kontrolu jakosti, vyfizovani zakaznickych objednavek, Tracking & Tracing (sluzba

sledovani zasilek v redlném c¢ase), fizeni odvolavek, fakturaci a inkaso, regalové sluzby, call

centrum, IT sluZby a dalsi.*®

Dodavatelské sluzby

V prostedi vyspélého a globalizujiciho se trhu, kde existuje mnoho vyrobci nabizejicich
obdobné vyrobky srovnatelné kvality, jsou dodavatelské sluzby strategickym faktorem
konkurenceschopnosti podniku, ktery nabyva kli¢ového vyznamu. U mnohych podniki se

dodavatelské sluzby stavaji dilezitym zakladem pro strategickou diferenciaci vyrobku.

1 NOVAK, R., L. ZELENY, P. PERNICA a P. KOLAR. Pfepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Praha:
Wolters Kluwer CR, a. s., 2011. s. 17. ISBN 978-80-7357-735-3.
* tamtéz, s. 17.

® tamtéz, s. 356.
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Vyznam téchto sluzeb ve srovnani s vyznamem samotného vyrobku narlstd. ZvySovani

trovné dodavatelskych se stalo nastrojem strategii konkuren&niho boje.*

Hlavnim predpokladem dodavatelskych sluzeb je disponibilita vyrobkti neboli zaruka, ze bude
zakaznikem pozadovany vyrobek na skladé nebo bude v pozadované Ihité vyroben.
Spolehlivost dodani, uplnost dodavek, pfiméfené (kratké) dodaci lhity a poskytované
pfedprodejni a poprodejni sluzby jsou povazovany za slozky kvality. K témto slozkdm
muzeme zaradit jesté¢ kvalitu distribuce a poskytovani informaci. Kvalitni distribuce se
projevuje tim, Ze je pocet nespravnych zasilek minimalni, jsou neposkozené, kompletni
a nechybi ¢i nejsou zpozdéné doklady k zasilkdam apod. Vyvoj je urychlovan také silnou
konkurenci na trhu. Dalsim jevem v logistickych systémech je pfevaha smluvni orientace
nad jednotlivymi transakcemi. Dodavatelské sluzby jsou ustiednim bodem mezi kupujicim
a prodavajicim a jejich jednanim, které vyusti ve sluzby na zakazku spiSe nez na nabidku
prumérné poskytovanych sluzeb. Nastup novych technologii vede ke zvySovani tlaku
na vykon a cilem téchto technologii je dosazeni vysSiho standardu sluzeb. Zakaznici stale vice

oCekavaji a stale Castéji jsou schopni sledovat vykony dodavatele v redlném dase.®

Prepravni a dopravni sluzby

., Prepravni sluzby definujeme jako komplex cinnosti souvisejicich s procesem premistovani
hmotného zboZi, a to vietné samotného premisténi (Cili véetne viastni dopravni sluzby). “ %
Jako nejvyznamnéjsi ¢ast komplementarnich sluzeb se vymezuji pravé prepravni sluzby, které
tvofi dnes cca 60 — 70 % jejich celosvétového objemu. Dopravni sluzby jsou bezprostiedné

spojeny s procesem piemistovani zboZi, prip. cestujicich v prostoru a v ¢ase.’

05 Iy & r. 38 ;oIxcr v ’ v . ’ . ’ . ’
Reznicek a Saradin™ uvadéji, Ze poskytovatelem dopravni sluzby je pravnickd nebo fyzicka

osoba (dopravce, speditér ¢i jiny zprostiedkovatel), ktera zakaznikovi poskytuje dopravni

* NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 116-123. ISBN 80-7357-086-6.

* tamtéz, 118-119.

% NOVAK, R., L. ZELENY, P. PERNICA a P. KOLAR. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Praha:
Wolters Kluwer CR, a. s., 2011. s. 15-21. ISBN 978-80-7357-735-3.

¥ NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 20-25. ISBN 80-7357-086-6.

% REZNICEK, B. a P. SARADIN. Marketing v dopravé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 16-18.
ISBN 80-247-0051-4.
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sluzbu. Odesilatel zésilky, piikazce, cestujici ¢i objednavatel ptepravy je zpravidla
prepravcem neboli zakaznikem dopravnich sluzeb. Prostiednictvim dopravnich, pfepravnich
a manipulacnich prostfedktt se realizuji dopravni sluzby. Poskytnuti dopravni sluzby
neznamend jen provedeni prosté piepravy, ale také provedeni vSech nebo vétSiny tkont
spojenych s touto piepravou. Tito autofi odliSuji od sebe pojem pieprava a dopravni sluzba,
kterou chapou jako néco, co prertsta ramec prosté sluzby. Dopravni sluzba je také casto

propojena s vykony raznych druhti dopravy nebo je spojena s ostatnimi sluzbami.

Skladovaci sluzby

S realizaci mezinarodni piepravy tzce souvisi skladovani. Skladovatel se zavazuje k prevzeti
véci, aby ji ulozil a opatroval. Ukladatel se za uskladnéni zavazuje zaplatit odménu ve formeé
skladného. Se skladovanym zbozim je opravnéna disponovat pouze osoba, kterd ma
k dispozici skladistni list. Ten potvrzuje uzavieni smlouvy o skladovani a je S nim spojeno
pravo pozadovat vydani skladované véci. Skladovatel mulZe uplatnit zadrZzovaci pravo
na skladované zboZi, pokud neni skladné zaplaceno. Specifikem skladovaci ¢innosti je zfizeni
a provozovani konsignacnich skladi. Vyhodné jsou zejména v regionech, které jsou obtiznéji
dostupné z duvodu bariér logistickych ¢i obchodné-politickych. Zbozi v tomto druhu skladu
zustava ve vlastnictvi prodavajiciho. Provozovani konsigna¢niho skladu miize byt doplnéno
o rezim celniho skladu, jenz zbavuje spravce skladu povinnosti hradit dovozni clo, DPH ¢i

spotiebni dan.

Postovni, kuryrni a balikové sluzby

V Ceské republice je poskytovani postovnich sluzeb vymezeno postovnim zakonem.
Provozovatel sluzby se v posStovni smlouvé zavazuje odesilateli, Zze provede doruceni svéfené
zasilky oznacené osobé. Za realizaci této sluzby obdrzi odménu dle postovnich tarifii.
Provozovani poStovnich sluzeb je mozné pouze s ud€lenou postovni licenci. V nekterych
statech jsou postovni sluzby poskytovany jako komplexni vcetné celniho odbaveni zasilek,
skladovani i osobni distribuce. Pro ucely expresniho dorucovani zasilek malého objemu
a vahy nebo obchodnich dokumentii jsou pouzivany kuryrni sluzby. Hlavni vyhodou je
vysoka rychlost doruceni a pokryti celého piepravniho Useku. Standardné jsou poskytovany
i doprovodné sluzby jako celni odbaveni, baleni zasilek, osobni ruceni a dal$i. Tyto
doprovodné sluzby se vSak odrazi v relativn€ vysoké cené. Nestandardni zasilky (napf. mince,
bankovky, cenné papiry, zbrané¢ a munice, zvifata,...) jsou obvykle z kuryrni dopravy
vylouceny nebo je jejich pfeprava omezena. Cena piepravy se obvykle urcuje dle pfepravnich

z6n a rozhodujici byvd zejména cas doruceni ¢i hmotnost zésilky. Poskytovani kuryrnich
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sluzeb a jejich kvalita vyrazn¢ zéavisi na kvalit¢ informa¢niho systému, ktery je v kuryrni
spolednosti pouzivan.®® Kuryrni sluzby tak zajistuji sbér, zasilani a dorucovani zasilek o malé
hmotnosti, nej¢astéji v rezimu ,,z domu do domu “ nebo ,,z ruky do ruky “. Balikové sluzby se

v s , . vaixr v o .4
zaméFuji na zasilky vétsich rozméréi a hmotnosti. *°

Celni sluzby

Jednotlivé celni sluzby se u poskytovateli logistickych sluzeb lisi i na zdkladé¢ druht
povoleni. Nejcastéji se vSak jedna o vystaveni celni deklarace v ramci dovozu ¢i vyvozu,
zastupovani zakaznika v celnim fizeni, vystavovani karnetli a mezinarodnich listd. Musime
také rozliSovat jednotlivé celni rezimy, pro které muze poskytovatel rucit ¢i poskytovat pravni
poradenstvi. Zbozi pochazejici mimo EU mize byt také uskladnéno pod celnim dohledem
v celnim skladu. Celni dluh (clo, DPH, pfipadné i spotiebni dan) je tak hrazen az
po propusténi do volného obéhu. Celni sklad miize byt provozovan pouze na zéklad¢é povoleni
dle zdkona.*' Pro w&ely celniho Fizeni podava osoba, celni deklarant, celni prohlaseni. Mize
jim byt dle zdkona pouze PO nebo FO s bydlistém v EU. Je mozné podat celni prohlaSeni
vlastni jménem a ve vlastni prospéch nebo lze pro ucely celniho fizeni stanovit zastupce.
Zastupcem miize byt pravé jiz zminény poskytovatel logistickych sluzeb a zastupovani je
vhodné tehdy, kdy neni dovozce dostatecné personaln¢, odborn¢ ¢i finanéné vybaven, aby

absolvoval celni Fizeni sam.*?

Elektronické sluzby v prepravé
Logistické informa¢ni a komunikac¢ni technologie umoznily rozvoj elektronickych sluzeb
a systémt. Ty umoziuji efektivni pienos, zpracovani a uchovavani informaci pro vzdalenou

komunikaci s dodavateli, zikazniky a poskytovateli logistickych sluzeb navzajem.*

39 MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
5. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 156-158. ISBN 978-80-247-3237-4.

“ PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 1652. ISBN 80-860-3159-4.

*! CEMPIREK, V. a kolektiv. Logistickd centra. 1. vyd. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2010. s. 14; 78.
ISBN 978-80-86530-70-3.

2 MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
5. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 135. ISBN 978-80-247-3237-4.

* PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 1655. ISBN 80-860-3159-4.
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V rliznych odvétvich se stale vice rozvijeji a pouzivaji elektronické sluzby, které¢ zdkaznikiim
pravé umoziuji lepSi a rychlej§i informovanost. Mnozi dodavatelé zacali pouzivat
elektronickou vyménu dat a elektronické sluzby z divodu udrZeni konkurenceschopnosti

a také z podnétu svych zakaznik.

Zakaznikim se mimo jiné poskytuji informace o mistu, kde se zasilka na cesté¢ nachazi
v daném okamziku, o piesné dob¢ jejiho dodani, pfistaveni vozidla k vykladce atd. Tlak
na vykon v této oblasti sluzeb vychazi od zdkazniki, kterym nové technologie automatické
identifikace, EDI ¢i sledovani pies internet umoziuji sledovat pohyb vyrobkt ¢&i sluzeb
vrealném &ase.** Nasledujici kapitoly a analytickd &ast prace se na jednotlivé druhy

elektronickych sluzeb a jejich pouziti v pfepravé zaméfi.

Komplexni logistické sluzby

Logistické podniky poskytuji formou outsourcingu komplexni logistické sluzby a mohou byt
realizovany jak na stran¢ zasobovani, odbytu, tak i uvnitf vyroby. Oblast sluzeb je Siroka,
jedna se vsak nejcastéji o skladovani materialu mimo zavod, manipulaci, IT sluzby, adrzbu
a ¢isténi kontejnert, skladovani materialu, sekvenci Just in Time, opravy, vnitropodnikovou
logistiku, manipula¢ni techniku, zajiStovani dopravy vyrobkl k zdkaznikim vcetné

dispe¢inku atd.*

2.3 Outsourcing v logistice

,, OQutsourcing je preneseni urcité cinnosti, kterou podnik dosud provadel sam (pochopitelné
nikoliv hiavni cinnosti) na externi firmu & firmy — na poskytovatele sluzeb.“ *® S rychlym
rozvojem a globalizaci se zostfuje konkurence na trhu. Nékteré podniky ani v soucasné dobé
nemaji vyvinuty ucinny logisticky systém a vyuzivaji tak externi poskytovatele logistickych
sluzeb.”” Jedni se o dlouhodoby smluvni vztah se subjektem vn& organizace.

Pro zjednoduSeni miizeme outsourcingem oznacovat ty pifipady, kdy dochdzi k poskytovani

“ NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 118-119. ISBN 80-7357-086-6.

** RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé: Privodce pro manaZera s tipy pro ceské prostredi.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 52-53. ISBN 978-80-251-1807-8.

“® NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 128-129. ISBN 80-7357-086-6.

7 tamtéz, s. 128-129.
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souboru souvisejicich sluzeb soucasné a poskytovatelé téchto sluzeb se specializuji na jejich

ucelené bloky.*®

Outsourcing V logistice hraje vyznamnou roli i vV podminkach malych a stfednich podnikd,
kde podniky nechtéji byt zatizeny vysokym nartistem investic ¢i rozSifovanim organizaéni
struktury. Pravé pro tyto podniky je vyhodné zajistovat nékteré Cinnosti vnéjSimi zdroji.
Poskytovatel logistickych sluzeb mtze dosahnout vyhodngjSich ndkupnich cen, nizSich
dopravnich sazeb apod. V dnes$ni dobé je na trhu Sirokd nabidka outsourcingovych sluzeb
v oblasti logistiky. Jedna se napiiklad o outsourcing IT systémd, lidskych zdroja, dopravy

a manipula¢ni techniky, plochy &i outsourcing komplexnich logistickych sluzeb.*®

2.3.1 Diivody pro outsourcing a jeho GspéSnost
Podnik mize pfenést na externi firmu cast ¢innosti ¢i ¢innost celou. Hlavnim divodem je
nutnost, aby se co nejpruznéji reagovalo na prani zakaznik. Podnikovy management se tak
urc¢itou ¢innosti nemusi zabyvat, Setfi Cas a energii potiebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti
podnikani a efektivné vynaklada vlastni zdroje. Podnik si musi odpovédét na otazKy, zdali ma
dostupné nejnovéjSi logistické technologie, dostatek logistickych zkuSenosti, Spickoveé
odborniky logistiky a ¢i disponuje logistickym know-how. Zaporné odpovédi na tyto otazky
vedou K uvazovani o outsourcingu logistiky. Specializovany externi poskytovatel provadi
¢innost zpravidla pro vétsi pocet partnert a vychazi tedy cenové levnéji, hlavné kvili fixnim
nakladim. Nejde zde vSak jen o naklady, ale 1 strategii outsourcingu. Podnikovy management

v8ak musi byt schopen poskytovateli ptesn¢ definovat své pozadavky.

Aby byl outsourcing logistiky uspé$ny, musi mit podnik jasno ve svych cilech a strategii,
ve které musi byt jasné definovany hlavni i jednotlivé vedlej$i podptirné ¢innosti. Podnik se
také musi spravné rozhodnout, zda vytésni cely logisticky fetézec nebo jen ¢ast napt. dopravu,
Cross-docking, aj. Pro ispé$nost se musi samoziejmé zhodnotit vyhody i nevyhody a volba

kratkodobych ¢i dlouhodobych vztahti. DalSim ptfedpokladem pro uspéSnost jsou jasné

“ RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Qutsourcing ve firmé: Pritvodce pro manazera s tipy pro cCeské prostiedi.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 3. ISBN 978-80-251-1807-8.

* tamtéz, s. 51-53.
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vymezené vztahy s vybranym poskytovatelem. Oba tcastnici se musi dohodnout na tocich

Ve ’ , v . w7 ’ ’ 50
zbozi 1 informaci, cenach, odpovédnosti a dalSich otazkach.

2.3.2 Outsourcing IT systému
Velky pocet poskytovatelti dnes nabizi IT sluzby tzce spojené s fizenim vyroby a dodavek
s podporou specializovanych jednoucelovych zafizeni a programovych prostiedki. Nabizi
systémy pro identifikaci a sledovani (napt. ¢arové kody), systémy fizeni dodavek Just
in Time, kompletni modely pro podporu planovani a fizeni vyroby a dalsi. Projekty
outsourcingu IT jsou mnohem komplexnéjsi a umoznuji i mensim firmam v oblasti logistiky
disponovat takovymi technologiemi, které by pro né diive nebyly finanéné¢ dostupné nebo by
je nebylo efektivni pofizovat vzhledem ke kratké dobé pouZzivani. Dodavatelem sluzeb je
Casto logisticky partner (nikoli softwarova firma), ktery se specializuje na urcitou oblast
a dodava IT systémy jako dopliikkové sluzby pro zajiSténi hlavni sluzby. Tou muize byt jiz
zminény pronajem skladu, Just in Time, elektronicky obchod se zasilkovou sluZzbou nebo
celkové feSeni vlastni logistiky. Je také moznost vyuzit distribuéni centra, centra zakaznické

podpory, elektronickou vyménu dat, telekomunika¢ni mobilni sluzby a dalsi.

2.3.3 Outsourcing lidskych zdrojt
V logistice lze pouzit outsourcing lidskych zdroji napf. pro pokryti mimofadnych smén
a vykyvl v poptavce prondjmem pracovni sily. Jednd se zpravidla o dlouhodobé dohody
0 poskytovani manipulanti nebo pracovnikti sklad za pfedem dohodnutych podminek.
Pozadavky na kvalitu poskytovanych pracovnikii a zaruky ze strany pracovnich agentur
rostou spolu s nabidkou lidskych zdroji. Vyhodou outsourcingu z hlediska zakaznika je
snadné operativni zajiSténi lidskych zdroji na kratkodobé projekty ¢i pfipadné vykyvy
poptavky. Kvalita dodédvanych pracovniki je dohodnutym standardem a pracovniky lze
reklamovat ¢i piipadné penalizovat. Aby tento typ outsourcingu v praxi fungoval, musi firma
nezbytné zajistit alespont v minimalni mife vlastni kmenové pracovniky a zjednodusit
pracovni postupy tak, aby nedochazelo ke vzniku kritickych procest kvili nedostatecné
kvalifikaci pronajaté sily. Pfi vybéru dodavatele sluzeb je tfeba zohlednit pozadovanou
kvalitu sluzeb, spolehlivost agentury a charakter outsourcovanych pracovnikii. Ve smlouvé

mezi firmou a agenturou musi byt jednoznané¢ uveden charakter prace, pozadovana

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. peprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 129-130. ISBN 80-7357-086-6.
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kvalifikace, délka smén, fluktuace, zaruky za zplsobené Skody a dal$i podminky, které

zajistuji kvalitu sluzby.

2.3.4 Outsourcing dopravy, manipulacni techniky a plochy
Doprava je dalSim zakladnim prvkem, ktery lze v logistice outsourcovat. Svym rozsahem
doprava pokryva u vétSiny tuzemskych firem celou externi logistiku a v mnoha ptipadech
i interni. Na dopravce jsou kladeny stale vy$$i pozadavky v souvislosti s vybérem cla
a dalsimi zadkonnymi normami, dochazi tedy ke specializaci n€kterych dopravnich firem
na urcité typy ndklada a destinace. Zpravidla typické nasazeni outsourcingu dopravy se tyka
externi logistiky S ¢astecnym vyuzitim dispe¢inku vozidel. Diky pribéznému monitoringu
vozidel a synergiim u jednosmérnych tras u spravné zvoleného dopravce lze zajistit
optimalizaci a zvySeni kvality dopravy s ohledem na terminy i ceny. Pro GispéSnou realizaci je
nutné presné technické zadani s pozadavky zdkaznika S nékolikaletym vyhledem.
P#i smluvnim ujednani mezi dopravcem a zakaznikem musi byt uveden piedmét dopravy, ale
téz havarijni koncept, pozadavky zivotniho prostfedi, a umoznéno vyhodnoceni kvality
sluzeb. V ramci outsourcingu logistickych ploch existuje mnoho poskytovatelii nabizejicich
sluzby od pouhého poskytovani ¢i prondjmu ploch az po kompletni servis spojeny

s manipulaci, IT podporou a dal$imi sluzbami logistickych center.>*

2.4 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované podniky, které se jako organizacné,
pravné a ekonomicky samostatni externi partnefi zapojuji do logistickych fetézcti, nejCastéji
vaci vyrobcim hmotného zbozi, jimz poskytuji individualizované sluzby jako klientiim.
Nabidka sluzeb se u kazdého poskytovatele li$i, nejcastéji vSak obsahuje sluzby zasilatelské,
s piidanou hodnotou, dodavatelské, piepravni a dopravni, skladovaci, celni, elektronické,

komplexni logistické sluzby a dalsi, jez byly popsany v kapitole 2.2.

2.4.1 Vybér poskytovatele logistickych sluzeb a jejich typy
Vybér externich partnerd je pro podnikani velice dilezity, a proto je nutné je vybirat podle
jasnych kritérii. Pfi vybéru musime na prvnim mist€ zvazovat uroven nabizenych sluZzeb
poskytovatele a na druhém kvalitu jeho zaméstnancl. Jednim z hlavnich kritérii je

samoziejme 1 cena sluzeb. Déle zvazujeme zkuSenosti, kterymi se miize poskytovatel prokazat

* RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Qutsourcing ve firmé: Pritvodce pro manazera s tipy pro ceské prostiedi.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 51-53. ISBN 978-80-251-1807-8.
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(a to v mezinarodni dopravé, ve vnitrostatni dopraveé, v daném sektoru ekonomiky ¢i oblasti

sluzeb). Kritériem muize byt i velikost poskytovatele.

V praxi vyuziva vétsina podnikd sluzeb vice neZ jednoho poskytovatele logistickych sluzeb.
Ty podniky, Které maji smluvné zajisténou jenom dopravu, v priméru vyuzivaji vétsiho pocétu
partneri. Ve vSech c¢lancich logistického fetézce musi byt zicastnéni partnefi na stejné
technologické trovni, jezZ umoznuje hladké propojeni procest. Je nutné zvazit, zdali se vyplati
investovat do sjednoceni technologii. Klienti se orientuji na poskytovatele, ktefi nabizeji
strategiCtéjsi a vice inovativni vklad do rozvoje jejich logistickych ¢innosti, v némz mohou
sehrat rozhodujici tlohu. Poskytovatelé predavaji svym klienttiim nejlepsi zkusenosti a hledaji
nejucinnéjsi zpusoby, jak zvySovat hodnotu jejich zbozi. Nespokojenost s poskytovatelem se
u klienti miZe objevit pii selhani sluZeb, Spatné kvalit€é managementu, nedostatecném
piedavani informaci, neschopnosti dosdhnout pozadované flexibility nebo pii vysoké trovni
cen. Zdaleka vSak nejvyznamnéjSi aktudlni pfi¢inou se ukazuje pravé Spatny management

poskytovatelt sluzeb.

Typ vhodného poskytovatele piedurcuje charakter a rozsah logistické ¢innosti, kterou podnik
chce prenést na externi firmu. Dle roli v logistickém fetézci je mozné poskytovatele setadit
takto:
e dopravci a operatofi
e zasilatelé a poskytovatelé kuryrnich sluzeb, poskytovatelé na trovni Third
Party Logistics
e logistické podniky (Four Party Logistics)?

Operatori dopravy jsou podnikatelské subjekty, které nabizeji své dopravni vykony a dalsi
sluzby uzZivatelim a bezprostfedné zabezpeCuji a usmériuji dopravné-ptepravni proces.
Do této skupiny subjektl spadaji nejriznéjsi dopravei (dopravni firmy, spoleé¢nosti a podniky)
a zprosttfedkovatelé, ktefi zajiStuji vSechny potiebné sluzby svym klientim a jednaji za né
S ptisluSnymi dopravci ¢€i jinymi orgéany. ,, Operatori jsou nositeli nabidky dopravne-

prepravnich Cinnosti a s nimi spojenych sluzeb.“ ** Aktivitu operatord mizeme sledovat

2 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 131-134. ISBN 80-7357-086-6.

>3 tamtéz, s. 46.
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pfimo ze standardnich vykazii o podnikatelské Cinnosti, z roCenek a zprav, nebo nepiimo

Z Gdaji o mnozstvi, struktufe a vyuziti dopravnich prostredkd.

Dopravcem rozumime provozovatele dopravy ¢i vozidel, v nékterych ptipadech zaroven
vlastnika dopravnich prostfedkii. Napiiklad u finan¢niho leasingu mtize byt dopravcem
i najemce dopravnich prostiedki. Pokazdé se vSak jedna o subjekt, ktery realizuje vlastni
pfemistovaci ¢innost v prostoru a case. Jednd se zaroven o producenta i realizatora

dopravnich sluzeb na trhu, tedy o prodavajiciho dopravnich ¢i piepravnich sluzeb.

Prepravcem rozumime predevsim zékaznika dopravce, jenz je vlastnikem hmotného zbozi ¢i

jeho prodavajici nebo kupujici. Je tedy spotiebitelem dopravnich ¢i prepravnich sluzeb.

Subjekt, ktery svym jménem, ale na ucet prepravce a v jeho zdjmu, zajist'uje pro jeho potieby
pfepravu zboZi, se nazyva zasilatel neboli speditér. Zasilatel zprostfedkovava ¢i dokonce
sam nakupuje ptfepravni nebo dopravni sluzby. Mlze také prepravci prodat své dopravni
sluzby, vtomto ptipad¢ se jedna o zasilatele, ktery uplatiiuje tzv. pravo vlastniho vstupu.
Dochazi tedy ktomu, Ze zasilatel rovnéZz provozuje a mize také vlastnit dopravni

prosttedky.>

Ve vyspélych ekonomikach ma Third Party Logistics (dale 3PL) klasickou roli. Soucasti
jsou nejlepsi zasilatelé, ktefi poskytuji individualizované piepravni a skladové sluzby, véetné
promptniho podavani informaci o zasilkach na cesté nebo o stavu skladovych zasob. Déle
jsou schopni provadét konsolidaci a dekonsolidaci zasilek az po pievzeti realizace celého
zasobovani ¢i distribuce pro klienta. Jsou také schopni zajistit pojiStovaci, celni a dalsi
odborné tkony. Charakter vztahli mezi klientem a jeho poskytovatelem logistickych sluzeb je
smluvné upraven v tzv. Contract Logistics. Jedna se o vztah tak tésny, Ze poskytovatel svymi
technickymi prostfedky i pracovniky vstupuje pfimo do klientova vyrobniho zavodu.
Navazuje na jeho technologické procesy a piebird veskerou manipulaci, baleni, oznacovani,

paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu atd. jeho vyrobkd. Jedna se o mezni podobu

* NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. peprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 21. ISBN 80-7357-086-6.
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strategické aliance.”® Rydvalova a Rydval®® uvadgji, e i 3PL je logistickych podnikem.

Retézec se sklada z vyrobcee, obchodnika a logistického podniku.

Srozvojem elektronického obchodovani a s globalizaci se nékteré =z pozadavku
na poskytovatele logistickych sluzeb méni a rozsifuji. Spi¢kou v poskytovani logistickych
sluzeb je komplexni sluzba, zahrnujici analyzu, projektové fteSeni, realizaci i1 fizeni
integrovaného logistického fetézce poskytovatelem. Ten pievezme do rukou fizeni celého
fetézce a bude eliminovat ¢innosti, které neptidavaji hodnotu, a ptivede tak fetézec jako celek
k vysoké konkurenceschopnosti. Nazev logistickych podnik je pouzivan jediné tehdy, kdy
poskytovatel dokaze uskute¢nit takovouto komplexni nabidku logistickych sluzeb.
Synergického efektu bude dosazeno propojovanim a sladénim Cinnosti fady specialisti —
od poskytovatelti logistickych sluzeb, informacnich technologii a systému az po poskytovatele
poradenskych sluzeb. Aby se logistické podniky odlisily od tradi¢nich poskytovatela
na arovni Third Party Logistics, zacalo se pro n¢ pouzivat oznaceni Fourth Party Logistics
(4PL).>" Aby logisticky podnik lépe vytizil svoje dopravni prostiedky, sklady a balici zatizeni,
miZe obsluhovat i vice fetézcll. Retézec 4PL se sklada z vyrobce, obchodnika, logistického

podniku a informacnich technologii.58

Pernica® viak uvadi i poskytovatele logistickych sluzeb Fifth Party Logistics (5PL). Nazyva
tak ty poskytovatele, jejichz aktivity spocivaji vyluéné v oblasti know-how. Kombinuji pouze
cizi zdroje, kapacity a technologie a funguji spiSe jako virtudlni poskytovatel¢ logistickych

sluzeb. V praxi se vSak zatim p¥ili§ mnoho téchto poskytovatelii nevyskytuje.

®* NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 131-132. ISBN 80-7357-086-6.

*® RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé: Privodce pro manaZera s tipy pro ceské prostredi.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 3. ISBN 978-80-251-1807-8.

** NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 135. ISBN 80-7357-086-6.

*® RYDVALOVA, P. a J. RYDVAL. Outsourcing ve firmé: Priivodce pro manaZera s tipy pro ceské prostredi.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2007. s. 3. ISBN 978-80-251-1807-8.

* PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
S. 1064. ISBN 80-860-3159-4.
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2.4.2 Strategické aliance u poskytovateli logistickych sluzeb
Stale Castéji se také uzaviraji dlouhodobé smluvni vztahy — strategické aliance. Tyto aliance
jsou zvlastni druhem spolecného podnikani, do kterého partnefi vstupuji proto, aby tézili ze
synergie, jez plyne ze vzajemné spoluprace. Jak bylo zminéno vySe, strategické aliance
uzaviraji vyrobci nebo obchodni spolecnosti s poskytovateli logistickych sluzeb. Dale se také
uzaviraji mezi poskytovateli logistickych sluzeb navzajem. Zde se jedna o piipad, kde jsou
uzkymi specialisty nebo kazdy pusobi jen v urcitém misté. Nabidka jejich sluzeb je tak
komplexni a partnefi se stavaji konkurenceschopnéj$imi, nez kdyby pusobili samostatné.
Poskytované sluzby poskytuje a vii¢i zakaznikiim pak vystupuje pouze jeden z nich. Vyrobci
mezi sebou tvofi partnerstvi, jestliZze maji shodné cile napt. proniknout na vzdaleny trh. Pokud
si tedy pfimo nekonkuruji, investuji spolecné do distribu¢niho systému. Finalni vyrobci se
svymi dodavateli spolupracuji naptiklad v automobilovém primyslu. Forma tzv. dodavatelské
asociace, kde se presune pfedmontaz z vyrobniho zavodu do zavodu jednoho z dodavateld,
ktefi v druhé linii zasilaji zpét dily vyrobci. Tato forma partnerstvi je v dneSnim primyslu

velice ¢asta a umoziuje uplatnéni pro poskytovatele logistickych sluzeb.

Je-li kvalita sluzeb horsi, nez se ocekavalo, hrozi zde pro poskytovatele logistickych sluzeb
riziko penalizace. Na druhé stran¢ se pti sluzbach vynikajici irovné stanovuji odmény. Urcité
riziko miiZze piedstavovat také nutnost investice kapitalu. Strategickou vyhodou pro klienta je
predstih pifed konkurenty v trovni dodavatelskych sluzeb, tedy ve spolehlivosti a uplnosti
dodavek, v dobrych dodacich lhttach atd. Kazdy ze zacastnénych partner se zaméiuje na to,
co umi nejlépe a v ¢em se specializuje. Vyhodou je také rozlozeni rizika. Pokud se propoji
¢innost firmy, ktera prodavd své vyrobky na trhu, s ¢innosti poskytovatele logistickych
sluzeb, lze to povazovat za pojiSténi proti riziku. Strategickou alianci je nutné zakladat
na zaklad¢é davéry a ochoty spolupracovat. Musi byt vSak pravné upravena zakladni pravidla
napft. feSeni konflikt, vymezeni tloh, sdileni rizika, postup pii zméné podminek podnikéni,
odstoupeni od dohody, aj. Smyslem spole¢né¢ho podnikani je dosazeni synergického efektu,
proto musi byt vSechny ¢innosti perfektné sladény a musi byt jasné stanoveno, kdo za co
odpovida. Dilezité také je, aby se na svou ¢innost umél kazdy z partnerit divat z pohledu

celku, jak ptispiva k vzajemnému partnerstvi.60

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. peprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 131-133. ISBN 80-7357-086-6.

40



3 Elektronické sluzby a jejich druhy

Tato kapitola bude zaméfena na vyznam informacnich technologii, elektronického podnikéani
ana jednotlivé elektronické sluzby a systémy, které s podnikdnim souvisi a které jsou

poskytovateli logistickych sluzeb v mezinarodni ptepravé nabizeny.

Nastupem trendii globalni ekonomické integrace a fenoménem vzniku informacéni spole¢nosti
je dana nova ekonomickd situace na trhu, kde se radikalné méni podminky pro plsobeni
firem. V soucasném podnikatelském prostiedi se setkavame s globalizaci, zostiujici se
konkurenci, tlaky na ceny vyrobku i Cas realizace zakazky. Kromé obchodniho prostiedi,
které se méni diky globalizaci, jsou dalS§im hnacim motorem moderni informacni
a komunikacni technologie — napft. internet, web aplikace, mobilni telefony, elektronicky

obchod. Diky informa¢nim technologiim vznikl pojem e-ekonomika.

3.1 Informace a prinos technologii pro podnikani

Informace se dostaly do centra pozornosti 1 pfi zajiStovani U€innych a efektivnich sluzeb
a v€asné informace. U nékterych zakazek se vyzaduji zptesiujici informace jesté pred tim,
nez je vyrobek dodan. Jsou rovnéz zakazky, u kterych je potteba, aby kupujici poskytl urcité
technické informace.®* Pfinosem informaéni ckonomiky je i zvySeni podilt pfidané hodnoty
vstupt v podob¢ intelektudlniho potencidlu, védéni, kvalifikace a znalosti. Nejvétsi vyznam
ma vsak zrychleni inovaci nejen v oblasti technologii a jejich vyvoje, ale 1 v oblasti lidského
potencialu. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, velky vliv mé globalizace souvisejici
s propojenim statnich ekonomik, finan¢nich trhi, obchodu, firem, vyroby, distribuce
a marketingu. Rozvoj internetu pfinesl také vyznamny impulz pro mezifiremni komunikaci,

v . . ¥ w7 Y ;o . TR s v 63
coz ovlivnilo ptfedevs§im formy uskutecniovani obchodu vnitrostatn€ i mezinarodné.

88 ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikdni. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008. s. 6-
7. ISBN 80-7372-086-8.

82 REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 254.
ISBN 978-80-251-1959-4.

% MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
5. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 55. ISBN 978-80-247-3237-4.
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., Informacni technologie umoziuji realizovat nova podnikatelska reseni. Témi mohou byt
nové nebo vylepsené produkty a sluzby (napriklad automobil s navigaci), dalsi prodejni
kanaly (internetove bankovnictvi), efektivnéjsi zpusoby opatrovani vyrobku (globalni nakup
prostrednictvim elektronickych trhit), nové moznosti spoluprace mezi dodavateli a zdakazniky
(kooperativni planovani), efektivnejsi management (napriklad s vyuzitim automatického
meéreni klicovych indikatorii vykonnosti), nebo nové informacni sluzby (napriklad

“®4 Diky digitalnim technologiim se vice prodavajicich

multidodavatelské katalogy vyrobki).
zapojuje do podnikani v internetovém trznim prostoru, nebot’ pro vstup do néj vyuzivaji
relativné nizkych ptekazek. Na druhé strané i vice zakazniki muze ziskat informace
0 vyrobcich, sluzbach 1 firmach samotnych. Ziskat informace je prostfednictvim informacnich
technologii jednoduché a informace jsou vSudypiitomné a levné.®® Informadni technologie
maji vSak i sva rizika. Uzivatelé pfi rozhodovani k pfechodu na elektronické sluzby zvazuji,
zabezpecCeni internetu a osobnich udaji a dat. Co se bezpecnosti a daveéry v E-Services tyka,
lze konstatovat, ze uzivatelé u zbozi a sluzeb s vyS$s$i hodnotou vyzaduji vétsi zabezpeceni
i vy§8i davéru v informacni technologie. Duvéry muZze byt mimo jiné dosazeno
z psychologického (napf. dobré zkuSenosti, spolehlivost technologii) i technického hlediska

(napf. zabezpeceni softwaru a hardwaru). V oblasti logistiky a piepravy je nejdilezitéjsi pravé

davera v poskytovatele.®

3.2 Elektronické podnikani

Za jeden z nejvyznamnéjSich trendd informacnich technologii se povazuje elektronické
podnikani. Tento trend mize byt v nékterych piipadech také hrozbou, elektronické podnikani
viak umoziiuje z téchto hrozeb udélat konkurenéni vyhody.®” S dostupn&jsimi a vykonn&jsimi
nastroji informacnich technologii se vytvoftila globalni informacni infrastruktura, ve které jsou

nastroje propojeny internetem. Vedle klasickych obchodnich kanélii vznikly nové obchodni

® SKRBEK, J. a K. ANTLOVA. Podnikatelskd informatika: Malé a stiedni podniky v prostiedi e-ekonomiky.
1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008. s. 16-17. ISBN 978-80-7372-369-9.

% KOTLER, P., D. C JAIN a S. MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pristup k zisku, riistu a obnové.
1. vyd.. Praha: Management Press, 2007. s. 21. ISBN 978-80-7261-161-4.

% SONG, R., L. KORBA and G.YEE. Trust in E-services: technologies, practices and challenges. Hershey, PA:
Idea Group Pub., 2007. s. 6. ISBN 978-159-9042-091.

7 ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikéni. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
S. 6-7. ISBN 80-7372-086-8.
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kanaly vyuzivajici ke komunikaci se zdkazniky internet. Nejednd se pouze 0 nové
technologie, ale i1 otevieni nového prostoru trhu, osloveni novych zakaznikli a zavedeni
novych sluzeb pro zakazniky. Elektronické podnikani, ¢asto oznacovano jako E-Business
a zobrazené na Obrazku 2, zahrnuje podnikové a mimopodnikové procesy ovlivnéné
internetem ¢i dal§imi elektronickymi médii. Jeho zakladem je interakce subjektd na trhu

s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii.

intranet

E-Corporation

E-Procurement
E-Commerce

zaméstmanci

Rizeni péce

Rizeni

Rizeni zdroji

dodavatelskych 0 zakaznika

podniku
fetézcl

zakaznici

dodavatelé

extranet E-Business internet

Obrazek 2: E-Podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani podle REZAC, J. Moderni management: manaZer pro 21. stoleti.
2009

E-Business znamena vyraznou strategickou vyhodu v podnikdni, moZnost odliSit se
od konkurence diky rychlému propojeni podniku se zakazniky, dodavateli a dal$imi partnery
V dodavatelském fetézci za Gcelem hodnoty produktu. Podniky své aplikace rozsituji
po internetu, a pokud zakaznici, dodavatelé a partneti tyto aplikace vyuZzivaji, investice
vloZzené do E-Podnikani se mohou vratit vyssi zakaznickou spokojenosti. Vlivem internetu
a propojeni jednotlivych procesi byl ¢aste¢né odstranén zdlouhavy, nepfesny a drahy proces
objednavek a jejich potvrzovani.®® , E-business vyuzivajici mobilnich telefonii s jejich novymi

funkcemi, predevsim pristupem k internetu, k bankovnim a dalsim sluzbam, byva oznacovan

% REZAC, I. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 176-178.
ISBN 978-80-251-1959-4.
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jako m-business. “®°

Na novych trzich nabizi elektronické podnikani moznost zacilit na nové
cilové skupiny (i geograficky) ¢i oslovit kromé stavajicich 1 nové zakazniky. Déale mize
zjednodusit operace stavajicich klientli, nabidnout dostupnost 24 hodin denn¢, snizeni nakladii
na administrativni a logistické c¢innosti. Existence komunika¢ni infrastruktury je zakladni
podminkou fenoménu elektronického podnikani. Veskeré informace o firmé, zbozi ¢i
sluzbach lIze dnes jiz pievést do elektronické podoby a prostiednictvim sluzby World Wide
Web uvefejnit na internetu, kde se ktémto informacim dostanou zakaznici kdykoliv

a odkudkoliv na svéte.”

inteligentni interaktivni

telefon (PDA) videotelefon televizor
book multimedidlni navigaéni
fotebool prehrévag MP3 systém
inteligentni bezpe€nostni
karty Cidla

Obrazek 3: Zarizeni pro internetové aplikace
Zdroj: SKRBEK, J. a K. ANTLOVA. Podnikatelska informatika: Malé a stfedni podniky
v prosttedi e-ekonomiky, 2008

V dnesni dobé miizeme vyuzivat velkou fadu internetovych aplikaci, elektronickych sluzeb ¢i
technologii prostfednictvim riznych zatfizeni pouzivanych v podniku, v doméacnosti nebo
pouzivané ptimo jednotlivcem. Na Obrazku 3 jsou n&které z téchto zafizeni zobrazeny. Lze
rovnéZ pozorovat zménu Ve vnimani Clovéka a dalSich subjektid. Pokud lidé, podniky
i domacnosti pouzivaji elektronické sluzby, internetové aplikace nebo zatizeni s podporou
internetu na denni bazi, mizeme dle autorti hovofit 0 takzvaném e-¢lovéku, e-podniku ¢i

také e-domacnosti. Mezi zafizeni s podporou internetu zahrnujeme osobni pocitace, laptopy,

% PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 514. ISBN 80-860-3159-4.

" ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikéni. 1. vyd. Liberec: Technick univerzita v Liberci, 2006. s. 9.
ISBN 80-7372-086-8.
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tablety a mobilni telefony/smartphony. Technologicky pokrok jde neustale dopiedu, proto je
jiz dnes mozné vyuzivat i dalsi méné obvykla zafizeni — inteligentni hodinky (napf.
SmartWatch) i bryle (napt. Google Glass). Dal§imu vyvoji a trendim se budeme vénovat

Vv kapitole Predpoklady vyvoje logistiky a ptepravy v budoucnosti.

3.3 Druhy elektronickych sluzeb

Na trhu se diky novym technologiim objevuje pfilezitost, jak se dostat bezprostfedné
k zakazniktim, rychlejSim trzbam a vétSimu trznimu podilu v jiz obsazenych oblastech.
Pro nové technologie ndkupu zboZzi a sluzeb mimo tradicni obchody se jednd o velmi
perspektivni oblast.”* V oblasti obchodu i logistiky je vyména informaci rozsifena. Riizna
digitalni feSeni spliuji vysoké standardy a jsou spolehliva. Resime vsak dva zakladni aspekty
— jak hluboka bude integrace dat a jaky bude rozsah vymény dat. Zakaznici mohou
prostiednictvim elektronickych sluzeb, technologii ¢i systému dat poskytovateli okamzitou
zpétnou vazbu, jez je Kklicova ke =zlepSeni zadkaznické spokojenosti v elektronickém
obchodném prostiedi. I proto je zména z manualni papirové formy k automatizované digitalni

ve vetSin€ piipadi prospééné.72

E-Shopping

Na zéklad¢ nabidky v multimedialnim telekomunika¢nim pienosu dat rozliSujeme offline
prodej prostiednictvim elektronického katalogu zbozi (napi. na CD ROM) a on-line prodej,
kde je prezentace zboZi a sluzeb umisténa na internetu. E-Shopping mize byt také ve formé
pasivniho teleshoppingu. Nové technologie umoznily otevieni nového odbytového kanalu,
zjednoduseni procesi a oteviely cestu k ziskani novych zdkaznikd a nové image.” Model
elektronického obchodu (e-shopu) vychazi z prezentace firmy na webovych strankach
a ptipojeni modelu elektronického obchodu. Elektronicky obchod mize byt kombinovan
s tradinimi prodejnimi kandly ¢i fungovat samostatné. E-shop ma fadu piinost jak
pro provozovatele, tak zakaznika. Pro firmu je pfinosem sniZeni nakladt na prodej, marketing

1 rezijnich nékladii, moZnost vyuziti dalsiho komunika¢niho kanalu a proniknuti na novy trh.

" NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 141-143. ISBN 80-7357-086-6.

"2 INKINEN, T., U. TAPANINEN and H. PULLLI. Electronic information transfer in a transport chain. Industrial
Management & Data Systems. Wembley: Emerald Group Publishing Limited, 2009, Volume 109, Issue 6, Pages
809-824. ISSN 0263-5577. Accesible from: http://dx.doi.org/10.1108/02635570910968054

® NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 141. ISBN 80-7357-086-6.
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Zakaznik uvitd dostupnost 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu, niz§i cenu produktl, lepsi
a efektivngjsi kontakty s obchodnikem.” V dnesni dob& nalezneme na internetu i fadu portali,
které srovnavaji ceny zbozi v jednotlivych elektronickych obchodech. Zakaznik ma tak

moznost vybirat dle ceny i jinych parametr na jednom misté.

E-Commerce

E-Commerce neboli elektronické obchodovani oznacujeme takovou realizaci obchodnich
procesl,, kterd se uskutectiuje zcela nebo jen zc€asti prostiednictvim elektronickych
komunika¢nich prostiedkii. Pod elektronicky obchod miZeme zahrnout i internetovy
obchod.”™ E-Commerce je soudasti elektronického podnikani E-Business a uplatiiuje se mezi
podniky (Business-to-Business neboli B2B) — mezi dodavateli a vyrobci, vyrobci navzajem,
vyrobci a maloobchodem nebo vyrobci a poskytovateli sluzeb. V piipadé Business-to-
Customer ¢i Business-to-Consumer (B2C) se jedna o trh mezi podniky a jejich odbérateli,
koneénymi zdkazniky. Na trhu B2C podnikem chapeme vyrobce, obchodni firmu nebo
poskytovatele sluzeb.”® U E-Commerce existuje fada definic, v nckterych publikacich
povazuji E-Commerce a E-Business za synonyma. Podle organizace OECD vymezujeme tii
dimenze elektronického obchodovani a rozliSujeme ho podle jiz zminénych subjekti E-
Commerce (B2B, B2C, C2C a dal$i méné pouzivané typy). Pro ndkup a prodej zbozi
prostednictvim chytrych mobilnich telefonti a dalSich bezdratovych zatizenich je pouzivan
pojem M-Commerce, jez se povazuje za nedilnou soucast E-Commerce. Rozvoj této oblasti
byl podminén vyvoje mobilnich zafizeni a pozadavky zakaznikt, ktefi chtéji své zbozZi
a sluzby objednavat kdekoli. Diive byly poskytovany pouze zakladni informacni sluzby,
prodej obsahu (napt. obrazky, vyzvanéni) piimo pro mobily, loka¢ni a navigacni sluzby c¢i
mobilni bankovnictvi. V soucasné dobé¢ miizeme mobilni telefony ¢i dalsi zatizeni vyuzivat

témét ke stejnym sluzbam a ndkuptiim jako osobni pocitace a laptopy.”’

™ ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikani. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
s. 14. ISBN 80-7372-086-8.

" REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 178.
ISBN 978-80-251-1959-4.

® NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 141-143. ISBN 80-7357-086-6.
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E-Procurement

S vyuzitim internetu si muzeme opatfovat ndkup i zasobovani. K dispozici jsou lepsi
informace o dodavatelich, poskytovatelich logistickych sluzeb a trzich. Mohou byt odstranény
problémy ve spolupraci, komunikaci ¢i v oblasti fizeni procesti mezi dodavateli a odbérateli
(od objednani pies zaslani vzorkli az po dodani a thradu). Cilem je snizit naklady spojené
s opatfovanim, optimalizovat procesy a pfistoupit k jejich automatizaci.”® Kromé snizeni
nakladt je pfinosem $irSi nabidka dodavateld i jejich kvalita a zkraceni doby cyklu
zasobovani. Dodavatel mize pomoci elektronického zasobovani ziskat vice novych zdkazniki

s

v globalnim m&titku.”

E-Administration
Komunikace a interakce s vefejnou spravou a nevefejnymi svazy a organizacemi spada
pod oblast E-Administration ¢i E-Government. Pokud se jedna o styk s jednotlivymi podniky,

patii z Casti k E-Business, pii1 jedndni mezi obCany a domacnostmi, patii k E-Commerce.®

E-Marketing

Vyuziti digitdlnich technologii a internetu umoziuje pfechod od hromadného
k individualnimu marketingu. Podniky mohou sledovat chovani svych zakaznikd na internetu,
shromazd’ovat o nich informace, upravovat nabidku podle jejich zvykl a pozadavki a piimo
se zdkaznikem komunikovat, &imZ vytvai davéru a trvalé podnikatelské vztahy.®* On-line
marketing mize byt definovan jako proces uspokojeni lidskych potieb informacemi, sluzbami
nebo zbozim pomoci internetu. Vzajemnd interakce umoznuje okamzitou akci, dialog
a komunikaci. Marketingové postupy vyuzivajici jako hlavni kanal nastroju elektronické
komunikace oznaCujeme jako E-Marketing. Forma iobsah sdéleni jsou ptizpusobeny
ptislusné technologii tak, aby on-line média dopliiovala svym zptisobem komunikaéni mix.
Marketingovymi nastroji na internetu jsou webové stranky, socialni média, aplikace,

internetovd reklama, PR Clanky, bannerové kampané, virdlni marketing (blogy,

"8 REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 142-143.
ISBN 978-80-251-1959-4.

" ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikani. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
S. 14. ISBN 80-7372-086-8.

8 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 144. ISBN 80-7357-086-6.

8 KOTLER, P., D. C JAIN a S. MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pristup k zisku, riistu a obnové.
1. vyd.. Praha: Management Press, 2007. s. 26. ISBN 978-80-7261-161-4.
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Youtube.com), newslettery, e-mailova reklama a dalsi. VSechny tyto Cinnosti E-Marketingu
by mély zabezpeGit pfisun novych zakaznik(.®? Podle Sedlacka® pojem E-Marketing
zastieSuje internetovy i mobil marketing. V §ir§im pojeti ho lze teda definovat jako vyuziti
internetu a dalsich informacnich a komunikaénich technologii k dosazeni marketingovych
cili. Pfivyuziti mobilnich technologii k témto cilim hovofime pravé o mobil marketingu.
Ob¢ oblasti se vzajemné prolinaji, jelikoZz dochazi ke konvergenci internetovych, mobilnich

I jinych technologii.

E-Logistics

Logistika ptizpusobena elektronickému obchodovani je zakladem pro pouzivani E-Business
i E-Commerce. ,,E-Logistics obsahuje strategické planovani a vyvoj vsech logistickych
systemii a logistickych procesit potrebnych k elektronickému obchodovani i jejich
administrativni a operativni utvareni pro fyzicky provoz. “8% Tok informaci, manipulace se
zbozim a jeho skladovani patfi mezi zakladni komponenty ftizeni dat v logistickych
spole¢nostech. Ziskavani dat v redlném case a vysoka kvalita informaci vylepSuje logistické
procesy jak u poskytovateld, tak i u zakazniki. Logistické spole¢nosti vyzaduji informace
0 zasilkach jako je odhadovany cas piijezdu/doruceni, zpozdéni nebo specifikace nakladu.®

Elektronicka logistika (E-Logistics) a E-Information se prolinaji a navzajem se dopliuji.

E-Information

Dalsi oblasti, ktera diky internetu nabrala velkého vyznamu, jsou sluzby piepravcim.
Nejdulezitéjsi je pro podnikatele poskytovani informaci o pohybu a stavu jednotlivych zasilek
prostfednictvim internetu v realném case, a to z libovolného bodu ve svété pri zabezpeceni
dat. Poskytovatelé logistickych sluzeb svym klientim (pfepravciim) umoziuji, aby si touto
cestou sami zjiStovali potiebnd data ze sdileného informac¢niho systému. Data pak mohou

pouzit pro své potieby napt. pro ptipravu dispozic, inventarizaci skladovych zasob, informace

8 ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikani. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
s. 51. ISBN 80-7372-086-8.

8 SEDLACEK, J. E-komerce, internetovy a mobil marketing od A do Z. 1. vyd. Praha: BEN - technicka
literatura, 2006. s. 103. ISBN 80-730-0195-0.

# NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 144. ISBN 80-7357-086-6.

& INKINEN, T., U. TAPANINEN and H. PULLI. Electronic information transfer in a transport chain. Industrial
Management & Data Systems. Wembley: Emerald Group Publishing Limited, 2009, Volume 109, Issue 6, Pages
809-824. ISSN 0263-5577. Accesible from: http://dx.doi.org/10.1108/02635570910968054
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0 uskute¢nénych expedicich, ptijmech zbozi apod. Pro sledovani zasilek se nejcastéji pouziva
Tracking and Tracing.®® |, Sledovini zdsilek umoziuje sledovat viechny druhy zdsilek
(namorni, letecké, pozemni) od nalozeni az po doruceni. Zasilka je identifikovana
prostrednictvim jedinecného cisla kazdé zasilky, pripadné (podle typu dopravy) lze téz zadat
cislo interniho leteckého nakladniho listu, cislo namorniho konosamentu, cislo kontejneru

«87

apod.).“”" Pokud chce byt firma Gspésna, sleduje dulezité ukazatele spokojenosti zakazniki,
jako je spolehlivost a bezchybnost dodavek. Systém musi ihned upozorniovat na mozné ztraty,
zpozdéni ¢i dalsi situace a problémy.88 Zakladni typy informaci, které mohou byt vyuzity
Vv dopravnim fetézci, jsou data o soucCasném stavu zasilky (napf. fizeni vozového parku
potiebuje informace o jizdnim tadu dodavek, poloze vozidla ¢i informace o fidi¢ich),
predpovéd’ a historicka data. Jak jiz bylo zminéno u E-Logistics, je pro firmy velice dilezité,
aby obdrzely informace o odhadovaném casu piijezdu/doruceni zasilky dostate¢né vcas.
Ve vétsing piipadi jsou tyto informace k dispozici pouze den nebo dokonce jen nékolik hodin
pied skuteCnym dorucenim. Pokud firma obdrzi informace pozdé€, mize dojit ke zpomaleni
dodavatelského fetézce, protoze neméla dostatek Casu napt. K uvolnéni kapacity. Je tedy
dalezité, aby poskytovatel logistickych sluzeb ¢i sam dopravce byl spolehlivy. % Tato sluzba
se obecné nazyva E-Information, jednotlivi poskytovatelé logistickych sluzeb vSak pouzivaji

rizné nazvy. Této oblasti se bude vénovat analyticka cast prace.

Do dalsich elektronickych sluzeb zahrnujeme E-Booking, E-Selling, E-Messaging, E-Banking
(elektronické bankovnictvi), E-Cooperation ¢ E-Consultation.*® Antlova® zmifuje také

sluzbu E-Marketplace (elektronické trzisté) ¢i E-Auction (elektronicka aukce).

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 143. ISBN 80-7357-086-6.

8" MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
6. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 242. ISBN 978-80-247-4874-0.

8 REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 288.
ISBN 978-80-251-1959-4.

8 INKINEN, T., U. TAPANINEN and H. PULLI. Electronic information transfer in a transport chain. Industrial
Management & Data Systems. Wembley: Emerald Group Publishing Limited, 2009, Volume 109, Issue 6, Pages
809-824. ISSN 0263-5577. Accesible from: http://dx.doi.org/10.1108/02635570910968054

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 143. ISBN 80-7357-086-6.

%Y ANTLOVA, K. Uvod do elektronického podnikéni. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2006.
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Informacni technologie maji vliv i na samotné celni fizeni. Elektronické celni Fizeni
umoznuje zpracovavat celni doklady v elektronické podobé v souladu s platnymi zakony
a predpisy celni spravy. V soucasné dobé se vyuziva pro rezim tranzit, ale nejdilezitéjsi je
Automatizovany vyvozni systém eVyvoz a Automatizovany dovozni systém eDovoz. Dalsi
modernizace celniho fizeni probihd v ramci projektu EU eCustoms, jehoz cilem je vybudovat
bezpapirové“ celni prostiedi v celé Evropské unii.®* Tento vydet rtznych druhd
elektronickych sluzeb ¢i aplikaci neni kone¢ny, ale tato diplomova prace se na dal$i druhy

nebude vice zaméfovat.

3.4 Vybrané systémy a technologie

v

V souvislosti s globalizaci, s rozsifenim osobnich pocitatti a elektronické vymény dat,
S uplatnénim carovych kodi a se zménami ve zplisobu vyfizovani objednavek postupné
v podnikové sféfe dochazi k vyrazné zméné situace. Ve sféfe rozhodovani (napf.
pro rozmistovani zdroji, pro urovani surovinovych a materidlovych pozadavkl nebo
pro vypocet piimé rentability vyrobku, atd.) se uzivaji rizné podpurné systémy. Tyto systémy
zménily pozadavky na informace a kritéria rozhodovani a stejné¢ jako uméla inteligence
a expertni systémy zlepSily rozsah a pfesnost rozhodovani podniku. Zakaznik je vSak stéle

Gisttednim bodem.*

Integrace informacnich a telekomunikaénich technologii s logistikou a dopravou za podpory
dalsich oborti nazyvame dopravni telematikou (Vv angli¢tiné se pouziva nazev Intelligent
Transport Systems). Dopravni telematika ma podpofit dopravni proces a zajistit fizeni
dopravnich a piepravnich procesu tak, aby se zvySily piepravni vykony, efektivita dopravy,
stoupla jeji bezpecnost a v neposledni fadé se zvySil komfort pfepravy.94 Podle Novaka

|l95

a kol.™ rozumime dopravni telematikou vSechny prostiedky informatiky a telekomunikacni

techniky, které slouzi k planovani, fizeni a kontrole jednotlivych dopravnich procesu.

2 MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
6. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 235. ISBN 978-80-247-4874-0.

% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 117. ISBN 80-7357-086-6.

% MINISTERSTVO DOPRAVY CR. Inteligentni dopravni systémy v Ceské republice, Sance pro bezpecnéjsi
a efektivnéjsi dopravu [on-line]. Praha: Ministerstvo dopravy CR, 2005 [vid. 2015-03-08]. Dostupné z:
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/CEF8732F-19F1-43CB-9A37-1D299EF10D21/0/Publikacel TSMDcesky. pdf
% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 378-379. ISBN 80-7357-086-6.
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Na vyvoj dopravni telematiky ma samoziejmé velky vliv vyvoj informacnich technologii
a pocitaCovych systémid. Telematika v dopravé je vysledkem spoluprace odborniki
na dopravu, informatiku i telekomunikaci. Zaroven se daji systémy ¢i technologie dopravni
telematiky vyuzit také pro zlepSeni zdkaznického servisu a komunikaci se zdkazniky.
Dopravni telematika nasla uplatnéni ve vetfejné i soukromé sféfe, v osobni i nakladni

pieprave.

3.4.1 Elektronicka vyména dat (EDI)

Pii rGstu produktivity a pii zvySovani konkurenceschopnosti firem oteviela integrace
logistickych systému cestu k vyrazné€jSimu piinosu logistiky. Tato integrace neboli propojeni
logistiky do jednoho spojitého celku se stala v praxi dosazitelnou, jakmile se pro pienos
logistickych informaci mezi c¢lanky logistickych fetézcl zaCala pouzivat technologie
elektronické vymeény dat.*® Electronic Data Interchange, zkracend EDI, je urdity zptsob
komunikace mezi jednotlivymi firmami na zakladé pfedem domluvenych standardi.®” Jedna
se o piimé propojeni systémi dodavateli a odebirajicich podnikd v realném case (on-line).
Kompatibilitu mezi dvéma systémy zajistuje specificky software.”® Elektronické vyména dat
piinesla mezi podniky zcela novy zpusob spoluprace. Mezi ucastniky jsou informace
automaticky pfenaseny z datového souboru jednoho podniku do datového souboru podniku
druhého bez lidského zasahu. Neni zaméfeno pouze na technickou stranku pienosu dat, ale
piinasi s sebou 1 nutnost nékterych zmén ve vnitropodnikovém zpracovani dat, organizaci
obchodnich aktivit apod. Pro spravnou funk¢nost je nutné zvolit vhodné pocitacové vybaveni,
software a zajistit komunikaci mezi uCastniky. Piedavani zprav je také umoznéno
ve standardizované podob¢. Elektronicky prenos dat ticastniklim ptindsi fadu vyhod — snizuje
se moznost chybovosti, dochazi k usporam nakladti na provoz a administrativu a urychluje
vzajemnou komunikaci mezi obchodnimi partnery, ktefi maji mezi sebou dlouhodobé
komer¢ni vazby a s nutnosti pfenosu velkého mnozstvi dat. EDI je ¢asto vyuZivano napf.

. . v g y T 99
V automobilovém primyslu a pfinaS§i pro dodavatele zna¢nou konkuren¢ni vyhodu.
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Sedlacek™™ hovoti o EDI jako o jednom ze strategickych cilii rozvoje informagniho systému
a zminuje, ze dal$i vyhodou vyuziti je pravé vyssi konkurenceschopnost, ke které vede prave
raciondlni vyuziti lidskych zdroji, snizeni nakladii, zvySeni pruznosti a uspora Casu. Mezi
nevyhody zahrnuje relativni slozitost, ndkladnost a néaro¢nou implementaci, i proto se
elektronicka vymeéna dat prosadila spiSe u velkych firem. ,, Hlavnim cilem téchto systémii je
postupné nahrazovani papirovych dokUmentii elektronickymi tak, aby mély stejnou pravni
vahu jako dokumenty klasické. “*®* Dokumenty elektronické jsou viak daleko bezpedndjsi
a jejich predavani efektivnéj$i a levnéjsi. Vyuzivani EDI je vhodné tam, kde si firmy
pravidelné ptredavaji standardni doklady, komunikuji spolu pifimo pocitacové aplikace nebo
informacni systémy obou partnerii a mohou si mezi sebou automatizované zasilat obchodni

dokumenty (napf. faktury, objednavky) 24 hodin denng.'%?

Firmy v Ceské republice stale vice vyuzivaji EDI k elektronické vyméné dokladii a dalsich
dat mezi obchodnimi partnery. Penetrace EDI ido dalSich odvétvi méla vliv na pocet
jednotlivych pfenesenych zprdv. Kromé penetrace se rozsitilo 1vyuZziti novych typi
strukturovanych elektronickych zprav nebo jiz pouzivanych zprav. Firmy si loni vyménily
ptes konsolida¢ni centrum téméf o 12 % vice elektronickych faktur, objednavek o 10,5 %
vice, dodaci listy zaznamenaly narast dokonce 0 21,7 %. Tento typ ziskava na vyznamu ve
spojeni se stale rozsitenéjsi identifikaci palet pies paletovou etiketu. K dodavateli pak putuje
avizo o pfijmu zbozi s naristem o témet 24 % nebo avizo o odeslani platby dokonce o 56 %.
Kwvuli dal$imu zrychleni dodavatelsko-odbératelskych procesu se zavadi dalsi zpravy jako je
napt. avizo o dodani zbozi nebo o piijmu zbozi, vratka, katalogy zbozi a ceniky, zpravy
0 stavu zasob a notifika¢ni zpravy. Ty upozoriuji na mozné problémy pii dodavkach zbozi
nebo fakturaci a poskytuji tedy aktualni a dulezité informace. Za rozsitenim EDI stoji i jeho
snadna dostupnost, jeji implementace jiz neni tak naro¢na, jak bylo zminéno vysSe. Zejména
proto, ze poskytovatelé EDI zajistuji sluzbu ,,na kli¢*“ a neni nutna investice do hardwaru

a softwaru.®

10 SEDLACEK, J. E-komerce, internetovy a mobil marketing od A do Z. 1. vyd. Praha: BEN - technicka
literatura, 2006. s. 210-211. ISBN 80-730-0195-0.

101 tamtéz, s. 210-211.

192 tamtéz, s. 210-211.

1% NOVOTNY, R. Elektronicka vyména dokladi pronika do firem v CR. Logistika [on-line] 2015. [vid. 2015-
04-07]. Praha: Economia, a.s., 2015. ISSN 1211-0957. Dostupné z: http://logistika.ihned.cz/c1-62099750-

elektronicka-vymena-dokladu-pronika-do-firem-v-cr
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3.4.2 Quick Response (QR)

Komplexni technologie Quick Response je urcena pro fetézce spotiebniho zbozi, které vedou
z vyroby ptes velkoobchod do maloobchodni sité. Funguje jako ,rychla odpovéd* a kazdy
z ¢lanki fetézce sdili informace o prodejich, objednavkach a zasobach s ostatnimi ¢lanky.
Hlavnimi ptedpoklady pro pouziti této technologie jsou automatické identifikace na bazi
carovych kodu a elektronické vymény dat mezi ¢lanky fetézce. Toky informaci se v fetézci
zrychli a sniZzuje se stupeil nejistoty v rozhodovani. Kazdy den jsou kontrolovany zasoby
a objednavano zbozi. Dosahuje se celkové uspory €asu az n¢kolika tydnili a objednané zbozi je
dodavano do prodejen vrozmezi 24-48 hodin. Uspora &asu ma vliv nazisk v obou
rozhodujicich kritériich — prodeje rostou a zasoby klesaji, resp. se zvySuji piijmy a snizuji
naklady. Technologic QR také potvrzuje tezi, ze pokud se zrychli a zrovnomérni toky
v fetdzcich, dostavi se sekundarnd sniZeni zasob.'® Jak bylo jiz zminéno, systém rychlé
odezvy funguje diky kombinaci vyuziti elektronické vymény dat a systému ¢arovych kodu,
které umoznuji priabézné sledovani prodeje konkrétnich polozek zakaznikiim. Tyto informace

jsou ptedany vyrobci, dodavatelim a jsou tak efektivné naplanovany zasoby.

3.4.3 Efficient Consumer Response (ECR)

Zvlastni variantou pristupu QR je technologie Efficient Consumer Response.'® Ta vznikla
puvodné pro fetézce potravinaiského zbozi (zejména Cerstvych a mrazenych potravin), aby
spojila vyrobni zavody potravinaiského prumyslu s jejich dodavateli, velkoobchodem az
po maloobchod. Do fetézci mohou byt zapojeni i poskytovatelé logistickych sluzeb.
Predpoklady pouziti této technologic spocivaji v uplatnéni automatické identifikace (arovych
kodi), elektronické vyméeny dat, elektronického pievodu pen€z, bankovnich dat aj. Podstatou
je intenzivni spoluprace mezi prumyslem a obchodem s cilem uspokojovat zakazniky
(konecné spotiebitele) rychleji, 1épe a s niz§imi naklady. ECR eliminuje ¢innosti ¢i ¢lanky,
které nepridavaji v logistickych fetézcich zadnou hodnotu. Efekt finan¢niho zisku vyplyva ze
snizeni zasob zbozi az 0 42 %, coz vede ke zmenseni narokd na kapacity skladi. Z pohledu
dodavateli je vSak hlavnim efektem stabilita fetézct, jeZ jim umoziuje investovat V zajmu
zvySeni efektivnosti i kvality do finanéné naroéného dlouhodobého vybaveni a plné se

soustfedit na podnikdni. ECR spojuje cCtyfi dil¢i strategie do jednoho celku. Jedna se

194 NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 136-138. ISBN 80-7357-086-6.

105 AMBERT, D. M., J. R. STOCK a L. M. ELLRAM. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. s. 28.
ISBN 80-7226-221-1.
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o strategii fizeni logistickych fetézct, strategii objektivniho uspofadani sortimentu
do vyrobkovych kategorii, strategii uvadéni novych vyrobkii na trh se sladénym planovanim
aktivit a strategii provadéni akci na podporu prodeje.’® Machkova'® uvadi, Ze se jedna
0 dlouhodoby systém spoluprace velkych dodavatelskych firem s fetézci tak, ze vyuzivaji
dobré znalosti potieb, pfani a preferenci zakaznikli, na jejichz zéklad¢é koncipuji prodejni
sortiment a nabizeji takové zboZi, které se dobfe prodava a ma vysoké marZe. Retézec
informuje dodavatele o dlouhodobé strategii kategorii zbozi, cenové urovni, umisténi
v prodejné aj. Zaroven spolu koordinuji akce na podporu prodeje a pii uvedeni produkti
na trh. Firmy se tak pouzitim tohoto systému snazi o minimalizaci zasob a plynulé dopliovani

prodejniho sortimentu.

3.4.4 Automatické identifika¢ni technologie
Aby bylo moZné efektivné fidit materidlovy tok, musi se jednotlivé objekty (suroviny,
material, polotovary, vyrobky, pfepravni a dopravni prostfedky, aj.) identifikovat. Pro tento
ucel se pouzivaji automatické identifika¢ni technologie. Jsou zaloZeny zejména na principu
optickém (Carové kody), radiofrekvencnim, magnetickém (Stitky), hlasovém ¢i dokonce
biometrickém (otisky prsti, ocni duhovky ¢i obli¢eje). NejrozsifenéjSim, nejucelnéjSim
a zaroven 1nejlevnéjSim prvkem materidlového toku pro automatickou identifikaci jsou
carové k(’)dy.108 Klicovym prvkem systému radiofrekvencni identifikace RFID pro sbér
informaci je inteligentni mikrocip, ktery je opatfen miniaturni anténou a numerickym koédem
odpovidajicim c¢islim EAN na béznych carovych kodech. Prenos zakladnich informaci
0 vyrobku je zaji§tén pravé timto zptsobem. Cipy s vétsim dosahem radiové frekvence jsou
vyuzivany v oblasti skladovani a dopravy a umist’uji se na piepravni palety a balici kartony,
¢ipy s mensim dosahem se pouzivaji predevsim v oblasti marketingu a jsou umistény na obalu

vyrobku.'%?

1% NOVAK, R., P. PERNICA, V. SVOBODA a L. ZELENY. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pieprac. vyd.
Praha: ASPI, a. s., 2005. s. 136-138. ISBN 80-7357-086-6.

Y7 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3. aktual. a pieprac. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2009. s. 156. ISBN 978-80-247-2986-2.

108 REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 173.
ISBN 978-80-251-1959-4.

% MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3. aktual. a pieprac. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2009. s. 157. ISBN 978-80-247-2986-2.
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Automatické identifikacni technologie se mohou vyuzit i k identifikaci mist, vyhleddvani
informaci (napf. zdznamu jizd vozidel), vyhleddvani predmétt (napt. dil pro montaz,
technicky vykres nebo jiny dokument), kontrole stavli (napf. stavu zasob ve skladu), sledovani
a prenosu procest (napf. automatizovana vyroba) nebo transakénim procestim (napi. pokladni
terminaly). Krom¢ automatické identifikace zbozi ¢i procesu v podnikani se tato technologie

vyuziva i v oblasti identifikaci osob.**°

10 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). 1. vyd. Praha: Radix, spol. s r. 0., 2005.
s. 920-921. ISBN 80-860-3159-4.
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4 Aplikace elektronickych sluzeb v praxi

Pro analytickou cast diplomové prace byla zvolena spolecnost, ktera ma v oboru logistiky
a prepravy velkou historii a ma vyznamnou pozici na celosvétovém i domacim trhu. Tato ¢ast
prace se bude vénovat aplikaci elektronickych sluzeb a informac¢nich systémd v praxi
ve spolecnosti Schenker spol. s r. 0. véetné nové zavadéné generace sluzeb. Zaroven budou
zminény i nékteré sluzby a systémy konkurenénich spolecnosti. Na konci této kapitoly se
budeme vénovat trendim v oblasti logistiky, pfepravy a informacnich a komunikacnich

technologii.

4.1 Charakteristika spole¢nosti Schenker spol. s r. 0.

DB  Schenker je jednim z  prednich  svétovych  poskytovatelii  integrované

logistiky a globdlnich spedicnich sluzeb.“

V ramci skupiny se realizuji pifepravy
prostfednictvim pozemni, zelezni¢ni, letecké 1 ndmotni pfepravy a zajist'uji se tak jednotlivé
mezinarodni toky zboZi mezi vyrobnimi a obchodni subjekty. Dale nabizeji komplexni a plné
integrovana logisticka feSeni, ktera organizuji cely dodavatelsky fetézec. DB Schenker je
vyznamnou soucasti koncernu Deutsche Bahn AG a zahrnuje divizi DB Schenker Logistics
a divizi ndkladni zelezni¢ni ptepravy DB Schenker Rail a pusobi ve vice nez 130 zemich
svéta. Cela spolecnost byla zalozena panem Gottfriedem Schenkerem ve Vidni jiz v roce
1872. Diky nejrozsahlejsi pozemni piepravni siti v Evrop¢ je DB Schenker jednickou na trhu
v pozemnich ptepravach. V Ceské republice je skupina zastoupena Schenker spol. sr. o.,
ktera na trhu plsobi jiz 23 let a ktera v soucasnosti provozuje 17 pobocek S témét 800
zaméstnanci. V letosnim roce byla oteviena nova logistickd centra Ostraveé, Mladé Boleslavi
a Novém Ji¢iné. Podle Zzebiicku Czech Top 100 patii spole€nost Schenker mezi
nejvyznamnéjii firmy v Ceské republice. Spole¢nost si stanovila také vizi — chee byt i nadale
vnimana jako transparentné fizena, chce se stat nejzadanéj$im zaméstnavatelem v oboru,
vytvaret dlouhodobé vztahy se zakazniky a partnery, byt vefejnosti rozpoznana
a respektovana a poskytovat dva pilife sluzeb BNS (Basic Network Services) a VAS (Value
Added Services) pod jednou stfechou. Vyzkum a vyvoj se zaméfuje zejména na oblast
rozvoje produktll prostfednictvim Product Managementu, marketingového vyzkumu trhu

a Vv neposledni fadé se vyviji elektronické sluzby, které ma na starosti oddéleni Network

1 SCHENKER.CZ. Profil DB Schenker Ceska republika. DB Schenker: Preprava a logistika [on-line] 2015.
[vid. 2015-03-08]. Dostupné zZ: http://www.schenker.cz/log-cz-cz/spolecnost/db-schenker-ceska-
republika/profil.html
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Development. Spolecenska odpovédnost firmy je zalozena na pilifi ekologickém a socialnim.
Spolecnost nabizi zdkaznikim efektivni, ale ifeSeni Setrna vuci zivotnimu prostiedi. Je

drzitelem kromé jinych i certifikatu ISO 14001:2004 a Zelena firma.'*?

Podle shrnuti ,,Top 100 in European Transport and Logistics Services 2013/2014* spole¢nosti
Fraunhofer SCS se skupina DB Mobility Logistics (v€etné DB Schenker) umistila za rok
2013/2014 na 3. misté s trzbami z logistiky v Evropé 14,8 mld. EUR a na 7. misté s trzbami

19,9 mld. EUR ve svéts.!*?

| v Ceské republice dosahuje spole¢nost zajimavych vysledkil. Jeji trzby i zisk jiz od roku
2011 rostou, coz demonstruje nasledujici Tabulka 1. Podle posledni vydané vyro¢ni zpravy

dosahla spole¢nost pies 4 miliardy K¢ trzeb. V roce 2014 dosahla spole¢nost rekordniho

obratu vice nez 4,5 miliardy K¢.

Tabulka 1: Vykonnost spolecnosti v letech 2011-2013

Vykaz zisku a ztraty Rok

(hodnoty v tis. K¢) 2013 2012 2011
Trzby 4064250 | 3738797 | 3376048
Pfidana hodnota 565 958 526 082 543 012
Provozni vysledek 152 317 101931 89 446
Zisk pied zdanénim 143 367 95 285 82 921
Zisk po zdanéni 119 563 78 626 66 908

Zdroj: vlastni zpracovani podle interniho dokumentu Vyro¢ni zprava 2013, Schenker spol.

sr.o.,2014

Vyvoj zisku spolecnosti Schenker spol. s r. 0. je pfed zdanénim a po zdanéni je zobrazen
v grafu na Obrazku 4. Podle posledni vydané vyro¢ni zpravy byl v roce 2013 zisk pied
zdanéni 143 367 tis. K¢ a po zdanéni 119 563 tis. K¢.

12 SCHENKER spol. s . 0. Vyrocni zprava 2013. Nugice: Schenker spol. s r. 0., 2014.
13 KILLE, CH. and M. SCHWEMMER. Top 100 in European Transport and Logistics Services 2013/2014.

Nuremberg: Fraunhofer SCS, 2013. ISBN 978-3-87154-494-1.

57



Vyvoj zisku pred a po zdanéni
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Obrazek 4: Vyvoj zisku pred a po zdanéni
Zdroj: vlastni zpracovani podle interniho dokumentu Vyro¢ni zprava 2013, Schenker spol.

sr.o., 2014

V roce 2014 se kromé¢ dosazeni rekordniho obratu spolecnost zaméfila na pfepravu mezi
Cinou a Evropou a spustila nové Zelezniéni spojeni z Hamburku do primyslového centra
Zhengzou Vv provincii Henan. Pravidelna Zelezni¢ni linka je rychlejsi zhruba o 20 dni nez
namoini doprava. Po oziveni ekonomiky pocet vyrobeného zbozi a tedy i pfepravenych
zasilek zvySuje a stale pfibyvd 1 nové postavenych logistickych center. Velky zdjem je
zejména o skladovou logistiku. Zakazky zarovenn rostou i z divodu obav z investic
do vlastniho logistického fetézce, tyto zakaznici pak preferuji v oblasti piepravy zbozi
outsourcing a svétuji ji spediénim a logistickym specialistim jako je Schenker spol. sr. 0.
Do roku 2015 je planovan projekt partnerstvi s obalovymi firmami, protoze zajem o tento
segment stoupd a spoluprace s osvédéenymi dodavateli zajisti zdkaznikiim spravné zabaleni
produkti. Rovnéz se v leto$nim roce budou vice zaméfovat na oblast E-Commerce, investuji
do novych skladi a budou stale zvySovat kvalitu spedi¢ni a logistické spoluprace v oblasti

bezpecnosti a ekologie.

DB Schenker piepravuje zbozi jiz vySe jmenovanymi druhy dopravy, nejcastéji vSak
prostiednictvim silniéni. Pfeprava probihd na zadkladé mezinarodnich dodacich dolozek
INCOTERMS® 2010. Dolozka stanovena jiz v kupni nebo piepravni smlouvé pevné stanovi

vztah a povinnosti jednotlivych tacastniku.
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Pozemni pfeprava je nabizena pod nazvem DB SCHENKERroad. Pii vyuziti ptepravy
nakladnim automobilem muze zdkaznik vyuzit celovozovou piepravu FTL nebo jen piepravu
kusovych zésilek LTL. Pokud zékaznik chce své zbozi ptepravit letecky, vyuzije sluzbu DB
SCHENKERSKy. Prostfednictvim namoini dopravy DB SCHENKERocean jsou nabizeny

114 3 v 12 s :
Kazda doprava ma své specifika,

také celokontejnerové piepravy FCL nebo kusové LCL.
ktera musi zdkaznik pied rozhodnutim o druhu dopravy zvazit. Spole¢nost v Ceské republice
disponuje deviti prekladistnimi termindly, jez predstavuji vyhovujici sit’ v soucasné situaci

na trhu.

DB Schenker offers you integrated, all-in-one logistics chains.

Obrdazek 5: Zobrazeni integrovaného logistického retézce nabizeného DB Schenker

Zdroj: Schenker Deutschland AG Company Brochure 2013, Schenker Deutschland AG, 2013

Dale spolecnost nabizi tzv. logistické sluzby s pfidanou hodnotou a poskytuje zakaznicka
fesSeni celého logistického fetézce z jednoho zdroje, at’ se jednd o zasobovani, fizeni skladu,
vyrobni logistiku, distribuci nebo souvisejici sluzby, a to bud jednotlivé, nebo
v kombinovanych baliccich sluzeb. Integrovany logisticky fetézec je ndzorn€ zobrazen

na Obrazku 5 a nabidka sluZeb s pfidanou hodnotou na Obrazku 6.

14 | OGISTICS.DBSCHENKER.DE. Schenker Deutschland AG Company Brochure 2013. Schenker
Deutschland AG [on-line]. Kelsterbach: Schenker Deutschland AG, 2013 [vid. 2015-04-08]. Dostupné z:
http://www.logistics.dbschenker.cz/file/log-cz-
€z/8400744/b4z40p29Vt1I4BF9yaOQSvKO02yc/4261212/data/letak_stavy zasilek.pdf
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Obrazek 6: Nabidka sluzeb s pridanou hodnotou (Value Added Services)
Zdroj: Schenker Deutschland AG Company Brochure 2013, Schenker Deutschland AG, 2013

V ramci skladovani a distribuce nabizi zakaznikiim kompletni zajisténi feSeni skladovani
a distribuce zbozi véetné pieprav od pocatecni konzultace, planovani az po provozni realizaci.
Dalsi sluzbou je planovani a zajisténi pohybu zbozi a informaci v pribéhu dodavatelského
Fetézce. Stale vyssi tlak na efektivitu a spolehlivost dodavatelského fetézce vyzaduje
komplexni feSeni =zajiStujici optimalizaci celého procesu pohybu zbozi a informaci
pti dosazeni zvySené kvality a snizeni nakladt. PIné v souladu s vyrobnimi procesy zajist'uje
kompletni fedeni logistickych sluzeb vyrobni logistika. Zivotni cyklus produktu se zkracuje
a pozadavky trhu se neustale méni, 1 proto musi sluzby vyrobni logistiky nabidnout ndkladové
efektivni a zaroveit mimofadné spolehliva fesSeni tak, aby pfedchézela ptipadnym vypadkim
vyroby. Soucasti vyrobni logistiky je i implementace systémua JIT, Kanban apod., které byly
Jjiz popsany v kapitole 2. Reklamni a propagacni logistika pomahd pfi organizaci
kompletniho fetézce zpracovani reklamnich materidlti napt. pfidavani reklamnich materiala
ke zbozi, dopliovani zarucnich listli podle specifickych pozadavkl jednotlivych zemi nebo
ptibalovani marketingovych materiali pro prodejni kampané. Logisticka analyza a FeSeni

doporucuje na zakladé podrobné analyzy logistickych procest oblasti pro zlepseni a navrhuje
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optimalni feSeni, které by iz dlouhodobého hlediska spliiovalo pozadavky zakaznika.''®
Spole¢nost Schenker nabizi svym zakazniklim i celni sluzby. V roce 2012 ziskala certifikat
AEO F, ktery je udélovan Celni spravou CR a potvrzuje vysokou kvalitu v poskytovani
celnich sluzeb.™® Na zéklads tohoto certifikitu poskytuje zaruku piednostniho, rychlého
a jednoduchého odbaveni bez komplikaci a zvySenych nakladd. Nabidka celnich sluzeb je
od vykazovani tdaji pro Intrastat, elektronické celni fizeni, vSechny celni rezimy,
vystavovani dokumentti, pfevzeti zaruky za celni dluh pii dovozu zbozi ze tfetich zemi az

po poradenstvi.*’

Na Obrazku 7 je zobrazen prubéh logistického feSeni na miru pro cely dodavatelsky fetézec.

Prehled vsech logistickych sluzeb s ptidanou hodnotou naleznete v ptiloze.

DB Schenker - logisticka feSeni na miru pro cely dodavatelsky fetézec

LOGISTIKA NAKUPU | RiZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE DISTRIBUCE —’

: ZNALOST Systém s vice sklady
, PROCESU
= Pfijem a zpracovani objednavek Zpracovani objednavek
= Pifepravy FTL / LTL Rizeni skladu Pfepravy FTL /LTL ﬂ
Systém pravidelnych svozii Balikova sluzba
ZNALOST Celni odbaveni Koncepty LLP a 4PL Sledovani zasilek
INFORMACNICH

TECHNOLOGI Organizace pfepravy Rizeni nakladii Rizeni toku vratnych obalii
Rizeni koncovych procesii Organizace pfeprav

ZNALOST

TRHU

Reporting / KPI

Obrazek 7: Logisticka reseni spolecnosti DB Schenker
Zdroj: Zpravodaj pro piiznivce DB Schenker, ¢. podzim/zima 2014, Schenker spol. s r. 0.,
2014

5 SCHENKER.CZ. Zpravodaj pro priznivce DB Schenker [on-line]. Nugice: Schenker spol. st. 0., 2014,
¢. podzim/zima 2014. s. 8-9 [vid. 2015-03-08]. Rovnéz dostupné v PDF z: http://www.schenker.cz/file/log-Cz-
€z/8400876/22-bSOFKSgMk2Y 16 Ta-S2fn5Bt4/8588126/data/Zpravodaj-2014-2.pdf

116 SCHENKER spol. s . 0. Vyrocni zprava 2013. Nugice: Schenker spol. s r. 0., 2014.

" SCHENKER.CZ. Celni sluzby. DB Schenker: Preprava a logistika [on-line] 2015. [vid. 2015-03-08].

Dostupné z: http://www.schenker.cz/log-cz-cz/produkty-sluzby/celni-sluzby.html
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Kromé sluzeb s ptridanou hodnotou nabizi spole¢nost DB Schenker i dalsi specializované
sluzby. Pfepravu veskerého materialu a zbozi na veletrhy a vystavy véetné zajiSténi pojiSténi
a dalsich specializovanych sluzeb nabizi jako sluzbu DB SCHENKERfairs. Pro korporatni
I soukromé piemisténi (napf. vyroby, kancelafe) je vytvorena sluzba DB SCHENKERmMove.
Nadrozmérné zasilky, extrémné tézké, narocné na piepravu ¢i baleni a dalsi specidlni zasilky
jsou prepravovany pomoci DB SCHENKERspecial nebo DB SCHENKERprojects.
Mezinarodni sportovni ¢i kulturni akce, koncerty, festivaly a dal$i jsou velice naroc¢né
na logistiku. Proto 1 pro tento segment ma spoleCnost vlastni sluzbu DB
SCHENKERSsportsevents. Vysokou turoven sluzeb, specializované pracovniky vyzaduje
preprava uméleckych d&l muzeim a galeriim — DB SCHENKERart.!*® Nekteré z téchto

specialnich sluzeb se poskytuji jen v urcitych zemich.

4.2 E-Services ve spoleCnosti Schenker spol. sr. 0.
Jak bylo jiz vySe zminéno, vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii je dnes uz
béZnou soucasti podnikani. I ve spolecnosti Schenker spol. s r. o. hraji elektronické sluzby
velkou roli. Zakaznikim je v oblasti pfeprav nabizena Siroka paleta on-line sluzeb
od jednoduchych nastroji po pokrocilejsi. Pro vyuziti jednodusSich nastroji neni nutna
registrace a nasledné ptihlaseni do aplikaci. Ti zdkaznici, ktefi vyuzivaji sluzeb spole¢nosti

Casto Ci chtéji vyuzivat slozitéjsi nastroje, se registruji.

Machkova a kol.**® se v nové aktualizované verzi publikace zam&Fuji na elektronizaci procesi
v logistice. Uvadi, ze se nabidka Sirokého spektra internetovych a mobilnich aplikaci podle
konkrétni spolecnosti lisi, ale rovnéz konstatuji, ze celkovy obraz bude hodn¢ obdobny. Jako
ptiklad nabidky elektronickych sluzeb zminuji pfimo jednotlivé aplikace a nastroje z nabidky
spole¢nosti DB Schenker. Internetové a mobilni aplikace pokryvaji vSechny faze vyuzivani
logistickych sluzeb od analyzy nabidky aZ po fakturaci a vétSina z nich je dostupnd i v ¢eském

jazyce.

18 | OGISTICS.DBSCHENKER.DE. Schenker Deutschland AG Company Brochure 2013. Schenker
Deutschland AG [on-line]. Kelsterbach: Schenker Deutschland AG, 2013 [vid. 2015-04-08]. Dostupné z:
http://www.logistics.dbschenker.cz/file/log-cz-
€z/8400744/b4z40p29Vt1l14BF9yaOQSvK02yc/4261212/data/letak_stavy zasilek.pdf

119 MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
6. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 241. ISBN 978-80-247-4874-0.
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V Ceské republice jsou zékazniktim nabizeny dvé zakladni aplikace — mySCHENKERLand
a eSchenker. Aplikace mySCHENKERLand, zobrazena na Obrazku 8, je pfistupna pouze
zakaznikim, kteti se registrovali, a umoziuje pokrocilé sledovani zasilek, jizdni fad, modul
KPI pro sledovani vcasnosti dodani, piehled fakturace a obsahuje odkaz na elektronické
potvrzeni o doruceni. Druha aplikace eSchenker, jejiz aktualni verze je k vidéni na Obrazku 9,
je Casteéné pristupna i bez registrace uzivatele. Ten pak muze vyuzit zakladni sledovani
zasilek vSech druhii pieprav podle referenc¢niho ¢isla zasilky a jizdni f4d pozemnich pieprav.
Dalsi moduly nastroji jsou dostupné opét az po piihlaSeni. Registrovany uzivatel mutize
vyuzivat on-line objednavky vcetné tisku carovych Stitkli, pokrocilé sledovani zasilek
atvorbu reportl. Zaroven mu bude zpfistupnén odkaz na modul CIS2 pouzivany
pro sledovani leteckych a ndmoinich zasilek. Ob¢ aplikace nabizi rozdilné nastroje, v Casti
sledovani zasilek a jizdni fadu se vSak ¢aste¢né prekryvaji. Pokud chtéji uzivatelé pouzivat
Z kazdé aplikace 1 pouze jeden pokrocilej$i nastroj, musi se piihlasovat zvlast pomoci dvou

uzivatelskych jmen a hesel.

mySCHENKERLand 2 SCHENKER CZ Test | & Gvod | 8 Heslo | @ Kontaktujte nas |Jazyk: | ODHLASIT

vvvvv

HENKERLand

Zdroj: Informace z odd¢leni Network Development, Schenker spol. s r. 0., 2015

Obrazek 8: Zobrazeni aplikace mySC
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SCHENKER

Vitejte v eSchenker

Domd | Kontait | Odhlasit

Mij Schenker + Domd
> Mij Schenker Vitejte na novém portalu eSchenker, Petr Sassmann!

> Spréva adres

-» Osobni data

> Zménit heslo

> Mofe nastaven Mé posledni Objednavky
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Nova objednavka | | Standardni Tracking | | Moie nastaveni | | Sprava adres
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Obrazek 9: Zobrazeni aktualni verze aplikace eSchenker

Zdroj: Informace z oddéleni Network Development, Schenker spol. s r. 0., 2015

Toto feSeni neni pro zdkazniky pfiliS komfortni, a proto byla vytvofena nova verze
eSchenker, ktera jiz obsahuje vSechny moduly nastroju elektronickych sluzeb z obou
soucasnych aplikaci. V zahranic¢i je tato nova verze jiz funk¢ni viz Obrazek 10. Na Ceském

trhu je teprve ve fazi implementace.
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Obrazek 10: Zobrazeni nové verze aplikace eSchenker

Zdroj: Informace z oddéleni Network Development, Schenker spol. sr. 0., 2015
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Pro elektronické sluzby a jejich jednotlivé nastroje se pouziva souhrnny nazev E-Services.
Nové vSak doslo k jeho upravé na eServices. Pouzivani E-Services (napf. Tracking,

Scheduling, aj.) je umoznéno vSem zakazniktim bez omezeni zdarma.

Kazda preprava musi zacit planovanim a zdkaznik miZze pro rozhodovani, kdy a jak zasilku
odesle, vyuzit aplikaci Jizdni Fady - Scheduling. Je tedy zobrazen pravidelny jizdni fad
sbérnych linek do réiznych destinaci v Ceské republice i v Evrops. Podle mista odeslani
a ciloveé destinace si zdkaznik vyhodnoti, zdali bude pro n¢j vhodné&jsi vyuZiti sbérné linky ¢i
pFimé prepravy.’® Sluzba Jizdni fady — Scheduling umoZituje zjistit, jak dlouho bude
pieprava kusové zasilky sbérnou sluzbou (mezinarodni ¢i tuzemskou) od nakladky
po vyloZeni trvat. V ptfipadé mezinarodni piepravy se do aplikace zaddva misto nakladky

a vykladky, pro jejich upiesnéni se zpravidla vklada PSC.***

Pokud ma zdkaznik o pfepravu zajem, mize vyuzit formuldie elektronické poptavky, které
jsou k dispozici na webovych strankach volné dostupné pro vSechny druhy pieprav. Tim, ze
poptavku odesle timto zptisobem, zajisti doruceni kompetentni osobé&, jez za¢ne s piipravou

nabidky.

Kdyz potiebuje zdkaznik odeslat zbozi rychle, mize kromé¢ telefonické objednavky zvolit
objednavku v systému spolecnosti. Pro zakazniky s pfesnymi pozadavky je zde nastroj
eBooking, tedy elektronicka objednavka. Pokud existuje propojeni systémi poskytovatele
logistickych sluzeb a klienta, lze objednavku zadat v jeho vlastnim systému a ta se
prostiednictvim systému EDI propise pfimo do systému DB Schenker a tim vSechno urychli.
Pro eBooking a samoziejmé i pro objednavku ptes EDI je nutna registrace z diivodu ochrany
dat zdkaznikd. Webové aplikace, kterd umoziuje objednavku piepravy zdkaznikem piimo
zadat do provozniho systému DB Schenker, nabizi i tisk zakaznickych S§titkl, adresaf
odesilatelil a pfijemct 1 pfimy ptistup pro sledovani zésilek. Systému EDI se budeme vénovat

pozdé&ji v této kapitole.

120 SCHENKER.CZ. Zpravodaj pro piiznivce DB Schenker [on-line]. Rudna u Prahy: Schenker spol. sr. 0.,
2012, ¢&. jaro/1éto 2012, s. 6-7 [vid. 2015-03-08]. Rovnéz dostupné v PDF z: http://www.schenker.cz/file/log-cz-
cz/8400876/fqMZ0L70p1bZunIPs6 XMx2LDXqA/2384444/data/zpravodaj_jaro_2012.pdf

12l MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
6. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 241. ISBN 978-80-247-4874-0.
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V dne$ni dobé je jiz témef kazdd zasilka sledovana elektronicky a kazdy zakaznik ma
moznost vyuzit tzv. Tracking a byt informovan v redlném ¢ase o tom, kde se jeho zasilka
nachazi, kdy bude dorucena nebo zdali uz je na misté uréeni. Systém ale poskytuje mnoho
dalsich informaci — elektronické potvrzeni o dodani (ePod), vyhodnoceni, zda byla zasilka
vubec dorucena vcas (KPI), e-mailova oznameni (Notification) a pro zédkaznika jisté dilezité
hlaseni o stavu zasilky ¢i v pripadé necekané udalosti a zpozdéni (Alert). Zakaznik si také
miize ze systému vygenerovat piehled o svych zasilkach tzv. Customer Reporting. Piehled
faktur vcetné detaili zasilek je k dispozici v nastroji Invoicing Information a poskytuje

detailni finanéni informace.

On-line ekologicka kalkulacka EcoTranslT umoznuje dopfedu planovat ptepravu prave
s ohledem na jeji ekologickou zatéz. Tato webova aplikace je vyuzivdna vice spedi¢nimi

spole¢nostmi. Emission Report zobrazuje emisni zatéz dané zasilky po preprave.

Pro cely piepravni proces lze vyuzit monitoring chytrymi mobilnimi telefony (smartphony)
s podporou iPhone, Android i BlackBerry. Je pouze nutné stazeni pfislusné aplikace a poté

zadani referen¢niho ¢isla zasilky. Vyuziti je mozné pro pozemni, letecké i nAmofini piepravy.

Od roku 2012 jsou vSechny faktury za ptepravy odesilany zakazniktim elektronicky e-mailem
ve formatu PDF opatfeném elektronickou znackou. Fakturu lze poté oteviit pomoci bézné
dostupného programu Adobe Reader. Elektronicka znacka je firemni obdobou elektronického
podpisu a zarucuje bezpec¢nost. eFakturace odbourava fadu ¢innosti spojenych s papirovymi
fakturami a zjednodusuje schvalovani, kolobéh ve firmé ¢i archivaci. Jiz vySe zminéné
propojeni systému zakaznika a DB Schenker lze vyuzit i vramci EDI fakturace, kdy je

. o y . , fyy 122
vystavena faktura piimo pienesena do zakaznikova systému.

122 SCHENKER.CZ. Zpravodaj pro priznivce DB Schenker [on-line]. Rudna u Prahy: Schenker spol. sT. 0.,
2012, €. jaro/léto 2012, s. 6-7 [vid. 2015-03-08]. Rovnéz dostupné v PDF z: http://www.schenker.cz/file/log-Cz-
€z/8400876/fqMZ0L70p1bZunIPs6 XMx2LDXqA/2384444/data/zpravodaj_jaro_2012.pdf
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Obrdzek 11: Prehled on-line ndstrojii eServices

Zdroj: Ptehled on-line feSeni a sluzeb pro zakazniky, Schenker spol. s r. 0., 2012

Na Obrazku 11 muzete vidét kompletni piehled on-line nastroji, které spole¢nost Schenker
v ramci E-Services nabizi. Tradicni forma poptavky, objednavky ¢i faktury se pouziva pouze
ve vyjimecnych a ojedinélych ptipadech. Jak bylo zminéno vySe, nejprve si zakaznik
naplanuje piepravu pomoci Jizdniho fadu — Scheduling, v ptipadé zajmu si také mize pomoci
kalkulacky EcoTransIT vypoditat, jakou ekologickou stopu vybrana pieprava zasilky zanecha.
Poté je zaslana elektronicka poptavka. Nasledné v ptipadé dohody o piepravé také objednavka
(eBooking nebo ptes EDI). V prib&hu piepravy miize zdkaznik sledovat zasilku na internetu

¢i mobilnim telefonem, zaroven ji také mize vyhodnocovat.

Sluzba Tracking neboli sledovani zasilek je nejrozsifenéj$i a zakazniky i vyzadovana.
Pro pozemni piepravu lze vyuzit pokrocilejsi sledovani zasilek neboli Advanced Tracking,
které umoziuje rozSifené sledovani a vyhodnocovani zasilek v piehledné tabulce viz
Obrazek 12. Zasilky je také mozné filtrovat podle data nebo zemé, z/do které byly odeslany
apod. Systém také generuje potvrzeni o dodani ePOD (electronic Proof of Delivery), které 1ze

vygenerovat ve formatu PDF vcetn€ podpisu a razitka pfijemce zboZi.
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mySCHENKERLand PrihlaSeny uZivatel:SCHENKER CZ Test | ©@ Kontaktujte nas | Jazyk: I

m Sledovani zasilek (Tracking) Prehled fakturace KPL Emise UZivatelé Jizdni rad (Scheduling) Heslo

Advanced Tracking
zakaznik SCHENKER CZ Test
Datumove rezmezi |2U'\20513 - |20120505 RRRRMMDD
Zemé piivodu/uréeni IEvrupa =l IE‘,rupa ~|
Produkt |vsE =l
Druh stavu Vaechny zasilky
NEBO
Typ reference/Reference I ﬂ ,I Vycistit
Celkowvy podet vysledkd 4
HLEDAT STAHNOUT ARCHIV STAHOVANI VOLBY
Referenéni . Referenéni & Datum Zemé Misto Zemé Misto Posledni stav Misto Datum
odesilatele objednani odjezdu nakladky wurceni vykladky
Zes! Svat .
CZPRG001839097 124/12 2012-06-01 Polsko  Goluchow zete =vas Objednana Al 2012-06-01
republika pole Kralove
KTW9075044 1001835675 2012-05-28 Polsko  Olsztyn  Ceska Svate Doruéeno Potwrzeny piepravni list (ePOD) | 2012-05-31
republika pole
- - . o c o Ceska c - .
LAH2508528 2012-05-24 Finsko BillnAs Dobris Doruéeno 2012-05-29
republika
LAH2508581 2012-05-16 Finsko  Billnds Ceska Dobris Doruéenc 2012-05-22
republika

Obrazek 12: Zobrazeni informaci o zasilce v aplikaci Advanced Tracking

Zdroj: Piehled on-line feSeni a sluzeb pro zakazniky, Schenker spol. sr. 0., 2012

U Advanced Tracking KPIs se jedna o celkovy podrobny pichled zasilek za urcité obdobi
véetn¢ relace (odkud kam byly zasilky piepravovany) a vyhodnoceni vcCasnosti zasilek,
piipadnych dob zpozdéni a jejich divodi ¢i dalsich klicovych ukazateli vykonnosti.
Po ptihlaseni do syst¢ému mMySCHENKERLand muize zakaznik vyuzit i Invoicing
Information/Reporting (pichled fakturace), Emission Report, Customer Reporting (reporty
zasilek), Notification a Alert. Pro posledni tfi zminéné musi zdkaznik pozadat o pfistup svého
obchodniho zastupce. Tyto nastroje poskytuji detailni informace o pozemnich piepravach
v ramci Evropy, fakturacich, jizdnich fadech a umozni export dat do MS Excel. V aplikaci
Invoice Reporting lze zobrazit pichled faktur za urcité obdobi ¢i vyhledat fakturu podle jejiho
¢isla. Po dorueni je pfeprava vyfakturovdna opét elektronicky. Tmavé modie oznacené

nastroje v obrdzku vyzaduji z diivodu ochrany dat zdkaznika registraci.

Kromé vySe zminénych aplikaci lze vyuzit v rdmei zékladnich néstrojt i1 kalkulator objemové
hmotnosti leteckych zasilek. Zde si zdkaznik zada rozméry své zasilky a na jejich zékladé je
vypoctena hmotnost. Ta je pak zakladem pro vypocet sazeb za leteckou piepravu. Aplikace je

dostupna pouze v angli¢ting, ale 1ze navolit druh jednotek (metrické ¢i irnperiailni).123

123 MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO a kolektiv. Mezindrodni obchodni operace.
6. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 242. ISBN 978-80-247-4874-0.
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Nejtésnéjsi spolupraci predstavuje propojeni systému objednavatele prepravy a DB Schenker
prostiednictvim EDI. Elektronické feseni EDI vyuzivaji zakaznici s 20 a vice objednavkami
tydné. Jak bylo zminéno v kapitole 3, EDI se vyuziva vétSinou u velkych firem

a pii dlouhodobych obchodnich vztazich.

Objednavka Shipp
piepravy order

ing
IDoc XML
Potvrzeni Potvrzeni
objednavk
XML

objednavky

I IDoc \ I |
Dosla Faktura

faktura ISDOC XML
IDoc

JEp NJeWIo} POAdId
IUIYIS ga WISAS LUJBLUIOUT

Obrazek 13: Schéma EDI komunikace
Zdroj: Zpravodaj pro pfiznivce DB Schenker, ¢. podzim 2011, Schenker spol. sr. 0., 2011

Aby byl proces nastaveni EDI u zakaznikti pouzivajicich systém SAP co nejjednodussi,
vyvinul Schenker se spoleCnosti Pregis standardizované feSeni, které jednodussi
a ekonomicky méné naro¢né nastaveni komunikace mezi provoznim systémem DB Schenker
a systétmem SAP umoziiuje. Schéma EDI komunikace mezi informa¢nim systémem DB
Schenker a SAP je zobrazeno na Obrazku 13. EDI se nejCastéji pouziva pro objedndvani
pteprav a elektronickou fakturaci. Hlavni vyhodou je standardizace, relativné nizké naklady ¢i
komfort pro zakaznika b&hem implementace. ReSeni je pouzitelné pro viechny zékazniky,

ktery systém SAP pouzivaji.***

Dochazi tak k zabezpeCenému pienosu objednavek z transportniho systému zakaznika

ve formatu XML a pifimému vstupu objednavky do provozniho systému. Podobnym

124 SCHENKER.CZ. Zpravodaj pro priznivce DB Schenker [on-line]. Rudna u Prahy: Schenker spol. sr. 0.,
2011, ¢&. podzim 2011. s. 12 [vid. 2015-03-08]. Rovnéz dostupné v PDF z: http://www.schenker.cz/file/log-cz-
€z/8400876/389nbCHORegl65p9caGDCcRED-0¢/2092396/data/zpravodaj_podzim_2011.pdf
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zpusobem funguje i EDI fakturace, jak bylo zminéno vySe. Varianta EDI objednavky je
vhodna pro objem 20 a vice zasilek tydné. Pro pravidelné zasilani reportd zasilek nebo
souhrnnych reporti ve formatu CSV a XLSX e-mailem muize zékaznik vyuzit Customer
Reporting. U néstroje Notifications existuji dvé varianty zasilani ozndmeni — jednou denné
v souhrnném e-mailu &i okamzits.'?® Lze také nastavit ozndmeni pro konkrétni obchodni trasy
a ptistavy nebo letisté. Pokud dojde k néjaké zméné zakazky (napf. zména mista nebo
parametrll), obdrzi zdkaznik podle pfedem stanovenych pozadavkl informaci do své e-

mailové schranky.

V piiloze H je graficky zobrazeny piiklad piepravy zasilky z Holandska do Ceské republiky
a jeji prubéh od objednavky po vygenerovani v systému. V ném zakaznik vidi informace
o stavu zasilky — objednano, vyzvednuto, piijezd nebo odjezd z terminalu, celni fizeni
zahajeno/dokonc¢eno, odeslano k doruéeni, doruc¢eno, ePOD ¢i nedoruc¢eno. Seznam moznych
stavil zasilek v aplikaci Tracking/Advanced Tracking (viz pfiloha) miiZze byt doplnén i o dalsi
davody, zejména u zasilek, které nebyly doruceny standardnim zplisobem. Zde se jedna
0 diivody napi. objednavka zruSena, pozd¢ u zdkaznika, nekompletni ¢i ztracend zasilka,
vraceno odesilateli, nespravna adresa, zavieno/svatek, ¢as nedodrzen, vys$S§i moc a dalsi.
Zaroven zakaznik dostane informace o tom, v jaké oblasti a zemi k danému stavu zasilky
doslo a datum zmény. Krom¢ detailti o zasilce Ize zobrazit i vSeobecné informace napi. druh
zboZi, pocet baleni, brutto hmotnost, dohodnuté a o¢ekavané datum doruceni aj. Elektronické
potvrzeni ePOD je kdispozici do dvou dni ato vramci aplikace Advanced Tracking,
pro které je nutné prihlaseni. Jednotlivé stavy zasilek jsou generovany v pribé¢hu piepravy,

vétSinou naskenovanim umisténych ¢arovych koda na zasilce.'?®

Pii prepravé zasilek s vysokou hodnotou garantuje DB Schenker bezpecnost v celém
dodavatelském fetézci. Kromé preventivnich opatieni napt. analyza rizik na ptepravni trase je
pouzivan systém DB SCHENKERsecurity, jenz poskytuje zakaznikim zabezpeceni nejen

proti riziku kradeze. V jednotlivych zemich Evropy jsou nastaveny standardni postupy

125 | OGISTICS.DBSCHENKER.CZ. eServices. DB Schenker: Pieprava a logistika [on-line] 2015. [vid. 2015-
03-08]. Dostupné z: http://www.logistics.dbschenker.cz/log-cz-cz/spolecnost/eservices.html

126 T OGISTICS.DBSCHENKER.CZ. Stavy zasilek v DB Schenker E-Services. DB Schenker: Preprava
a logistika [on-line]. Rudnd uPrahy: Schenker spol. sr. o., 2012 [vid. 2015-03-08]. Dostupné z:
http://www.logistics.dbschenker.cz/file/log-cz-
€z/8400744/b4z40p29Vt1l14BF9yaOQSvK02yc/4261212/data/letak_stavy zasilek.pdf
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pro piepravu a manipulaci se zbozim s vysokou hodnotou. Proskoleny fidi¢ dostava detailni
pokyny K trase a parkuje jen na hlidanych parkovistich a ma pfesné bezpecnostni instrukce
pro mimoradné situace. V piipadé, ze je hodnota zasilky vyssi nez 5 miliont K¢, doprovazi
zasilku dva tidi¢i, kteti maji k dispozici dal$i bezpecnostni prvek. Tim je pohotovostni
tlacitko napojené na syst¢ém DB SCHENKERsecurity, ktery v pfipadé ndsilného otevieni
dveti vysle automaticky vystrazny signal a GPS polohu zasilky. Pokud ma zakaznik zajem,

Ize také zasilku nepfetrité sledovat &i zajistit bezpenostni eskortu.**’

DB SCHENKERsmartbox je unikatnim nastrojem na sledovani zasilek a spole¢nost DB
Schenker patfi k prikopnikiim této technologie a je 1 sou¢asnym lidrem na trhu namotnich
pfeprav, jelikoZ nabizi monitorovani vSech informaci jedinym zafizenim. Smartbox je
multifunkéni zafizeni s GPS jednotkou, které zakaznikiim umoziuje neustaly pfistup k mnoha
informacim a zobrazuje hodnoty riznych fyzikalnich veli¢in, které ovlivituji zasilku béhem
namoini piepravy. Sledovani téchto informaci a hodnot lIze nastavit dle pozadavkt zakaznika
viz Obrazek 14. Ten si pak mize 24 hodin denné 7 dni v tydnu vygenerovat tabulkové ¢i
grafické ptehledy ze systému CIS (Customer Information System), do néhoz jsou vSechny
informace prendseny. Veli¢iny jako je teplota, vlhkost, ndklon, vibrace a dalsi lze sledovat
I zpétné, tiidit podle kritickych hodnot nebo nechat zaslat oznameni, pokud néktera z veli¢in
piekro¢i béznou turoven. DB SCHENKERsmartbox je spiSe doplitkovym produktem
pouzivanym s FCL kontejnery v piipadé, ze se pievazi zbozi vysoké hodnoty, zbozi citlivé
na otiesy a vibrace a zbozi citlivé na teplotu. Rovnéz se vyuziva tehdy, kdy odesilatel fesi
s piijemcem posSkozeni zasilky opakované. Diky smartboxu lze identifikovat pficiny

poskozeni a nasledné zlepsit baleni a ukotveni zboZi v kontejneru.'?

127 SCHENKER.CZ. Zpravodaj pro piiznivce DB Schenker [on-line]. Rudna u Prahy: Schenker spol. sr. 0.,
2012, €. jaro/léto 2012, s. 8 [vid. 2015-03-08]. Rovnéz dostupné v PDF z: http://www.schenker.cz/file/log-Cz-
€z/8400876/fqMZ0L70p1bZunIPs6 XMx2LDXqA/2384444/data/zpravodaj_jaro_2012.pdf

'8 SCHENKER.CZ. DB SCHENKERsmartbox — unikitni nastroj na monitorovani zasilek. DB Schenker:
Preprava a logistika [on-line] 2015. [vid. 2015-03-08]. Dostupné z: http://www.schenker.cz/log-cz-cz/produkty-

sluzby/namorni-preprava/smartbox.html
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MozZnosti individudlniho nastaveni dle poZzadavku zikaznika
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Obrazek 14: Moznosti nastaveni smartboxu
Zdroj: DB SCHENKERsmartbox — unikatni nastroj na monitorovani zasilek, DB Schenker:

Pieprava a logistika [on-line], 2015

4.3 Poutziti elektronickych sluzeb ¢i systémii u konkurence
Jak bylo jiz zminéno, vétsi poskytovatelé logistickych sluzeb bézné nabizi svym zdkazniktim
ruzné elektronické sluzby a technologie. Zakladni nabidka téchto sluzeb neni pftilis rozdilna.
VétSina nabizi sledovani zasilek, elektronické objednavky ¢i fakturaci. Sluzby se v§ak mohou
lisit svym rozsahem a samoziejm¢ i nazvem, ktery po né dana spole¢nost pouziva. Mensi
poskytovatelé logistickych sluzeb plisobici spiSe regionalné, vyuziti téchto sluzeb umoziuji

zakaznikim méné ¢asto.

V automobilovém prumyslu hraji diky vysoké konkurenci klicovou roli naklady, a proto patii
logistické procesy v tomto oboru k nejpropracovanéj$im a technologie jdou stale kuptedu.
Ke snizovani ndklad vede 1 novy systém sledovani naveést a kontejnertl spolecnosti Yusen
Logistics, ktery kombinuje technologii radiofrekvencni automatické identifikace se
sledovanim pozice pomoci GPS. Ptijizd¢jici fidi¢i kamionu odstavuji navés nebo kontejnery
na parkovisti a rovnou pfipojuji jiny navés s prazdnymi obaly zpét k dodavateli. Ridi¢ je tak
efektivné vyuzit a nemusi ¢ekat na misté. V pfipadé automobilového primyslu jsou tak
soucastky skladovany v posledni fazi pfed dodanim na montazni linku pfimo v navésech
a usetii se tak nékolik skladovacich operaci oproti ulozeni v meziskladech. Systém pro tizeni
operaci s vyuzitim GPS a RFID zafizeni pro automatickou identifikaci navést a kontejnerti
na parkovistich a vykladkovych docich umoziuje sledovani vsech pohybi, pozice i stav.

Monitorovani pozice tahace lze podle GPS signali pfijimanych tabletem umisténym
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ve vozidle. Pokud zname pozici vSech tahacl v redlném Case, mizeme efektivné vybrat ten
optimalni. Pro funk¢nost tohoto systému je potieba lokalni bezdratova sit’ Wi-Fi, kterou je
cely areal pokryty. Jednotlivé lokace i navésy jsou na nékolika misty oznaceny RFID Stitky
pro identifikaci a lokalizaci. V ptipadé¢ chybné manipulace, systém fidic¢e ihned informuje.
Ridi¢i musi dokonleni operaci na tabletu potvrzovat a pii vyjezdu zaredlu zafizeni
i s identifikacnim Stitkem navésu odevzdavaji. Kromé uspory lidskych zdroju i techniky
ziskdvd spole¢nost vyznamna data amize tak lépe planovat procesy efektivngji.'?®
Implementace podobnych systémi mize byt narocnd a ndkladna. Musi se vzit v vahu
investice do vyvoje softwaru, vybaveni tahacli mobilnimi zafizenimi, zauceni obsluhy,
oznaceni Stitky 1 bezchybné pokryti bezdratovym pfipojenim a mnoho dalSich faktord.
Inspirace témito systémy by vSak v piipadé zavedeni u spole¢nosti DB Schenker mohla

pfinést vySe zminéné Gspory zdroji, které by mohly byt alokovany na jina mista.

Konkurenéni spole¢nost Dachser zavedla systém Yard Management, ktery dohliZi rovnéz
na provoz vozidel, vyménnych nastaveb ¢i navést v aredlech jednotlivych pobocek. Specialni
tahace pro pfistavovani navésii a nastaveb jsou vybaveny fidici jednotkou s displejem, jenz
zobrazuje aktualni jizdni piikazy a na jejich zaklad¢ jsou navésy ¢i nastavby piepraveny
Z parkovacich stani k pfislusné bran¢ na nakladku. Nova IT aplikace Yard Management
umoziuje vyhledat tu nejlépe dostupnou prazdnou vymeénnou nastavbu a zajiStuje tak
optimalizaci toku a organizaci prace. Obrazovka ukazuje vSechny parkovaci terminaly
na poboc¢ce, jednotlivé brany a zasilky uréené k manipulaci. Pokud je napiiklad jedna
vykladka vyfizena, systém automaticky zméni status a zada pokyn pro specidlni tahac, ktery
branu uvolni pro dalsi zasilku. Systém piinaSejici vyssi bezpecnost a Settici Cas je vysledkem

130 poskytovatel logistickych sluzeb Dachser byl jeden z prvnich

vlastniho vyvoje IT.
V pouzivani ¢arovych kodu v logistice i on-line aplikace pro sledovani zasilek. Vénuje se
i vyvoji dalsich IT technologii, napf. soubor aplikaci eLogistics. Soucasti tohoto souboru je
aplikace Transport Order umoZiujici zadavani zakéazek, objedndni ptepravy, tisk carovych

kodh zésilek a spravu databaze prijemci. Shipment Control sleduje stav vSech zakazek

129 KNIZEK, M. Moderni technologie etii naklady i v logistice. Logistika a doprava v mezindrodnim obchodu,

priloha casopisu Ekonom a Logistika. Praha: Economia, a.s., 2014, ¢ 6. s. 22-23. ISSN 1213-7693
a ISSN 1211-0957.

130 KNIZEK, M. Rizeni pohybu vozidel v distribuénich centrech. Logistika a doprava v mezindrodnim obchodu,

priloha casopisu Ekonom a Logistika. Praha: Economia, a.s., 2014, & 6. s. 28-29. ISSN 1213-7693
a ISSN 1211-0957.
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a umoziuje Tracking & Tracing zasilky, tedy sledovani a ziskani informaci o pribéhu zasilky
nebo stavu doruceni. Mobilni terminaly PenKey zaznamenavaji informace 0 zasilkach pomoci
carového kodu. Tyto zékladni aplikace se od aplikaci ve spolecnosti Schenker pftili§ nelisi.
Novinkou je vSak vybaveni mobilniho terminalu PenKey fotoaparatem a tedy moznost

pofizovat fotografie a zachytit tak jakékoliv odchylky i v obrazové podobs. ™!

4.4 Predpoklady vyvoje logistiky a prepravy v budoucnosti

Podle studie Vize budoucnosti: Pfeprava a logistika v roce 2030, kterou spole¢né vypracovaly
firmy DB Schenker, Daimler a Fraunhofer, se bude pfeprava a logistika vyvijet a inovovat
zejména v oblasti digitalizace, technologie a flexibilniho managementu. Zatimco digitalizace
umozni optimalizaci planovani na zdklad¢ dat v redlném case, zlepSovani technologii povede
k optimalizovanym, energicky efektivnim a bezpe¢nym procestim. Flexibilni management
bude podpofen spolupraci v ramci a mezi spoleCnostmi navzajem. Tyto oblasti a jejich
potencial synergie davaji predstavu o0 efektivni piepravé v budoucnosti. Digitalizace
a zvySujici se propojeni internetem nabizi jiz dnes nové piilezitosti a feSeni. Mezi né patfi
Internet of Things, Intelligent Traffic Guidance Systems ¢i Intelligent Freight Cars. Internet
of Things (Internet véci, 10T) se bude v nasledujicich letech rozvijet a pravdépodobné se
stane vyznamnou soucasti kazdodenniho zivota lidi. Jedna se o bezdratové propojeni riznych
zatizeni s internetem. To umoZni vzajemnou interakci s jednotlivymi systémy a umozni jejich
ovladani, sledovani i samokontrolu. Zakladni pouziti IoT jako je napf. ovladani teploty,
osvétleni, elektrospotfebici ¢i objednavani potravin ¢i jiného zbozi na dalku funguje jiz
V soucasné dob¢. Nejvétsi vyuziti bude pravdépodobné v elektronice a pramyslu. V dopravé
a logistice nalezne IoT rovnéZ uplatnéni, vozidla budou diky nému schopna spolu sama
komunikovat a vyhodnocovat efektivitu dopravy a zvySovat bezpecnost na silnicich.
Intelligent Traffic Guidance Systems (Inteligentni dopravni naviga¢ni systémy) nabidnou
rovnéz zefektivnéni dopravy na zaklad¢ kontroly dopravy, sbéru dat a efektivniho planovani
trasy véetné riznych casovych useki béhem dne, kdy je tok klidnéjsi. Tyto systémy povedou
v logistice k plynulejsi ptepravé a moznosti piesnéjsiho odhadu doruceni a automatickému
sledovani zasilek. Intelligent Freight Cars (Inteligentni nakladni vozy) budou schopny

komunikovat, sbirat data, pomoci senzorti monitorovat naklad ¢i bezpe¢nost piepravy. Aby se

131 DNOVINY.CZ. Dachser vyuziva vlastni IT systémy. Dopravni noviny. Praha: Ceské dopravni vydavatelstvi,
2013, ¢. 18. ISSN 1210-1141. Rovnéz dostupné z: http://www.dnoviny.cz/logistika-spedice/dachser-vyuziva-

vlastni-it-systemy

74



v nasledujicich letech snizil provoz na silnicich a negativni vlivy s nim spojené, bude se
muset vyuzivat pfeprava i béhem noci. K tomu se budou vyuzivat automobily s elektrickym,
plynovym (LNG, CNG) ¢i hybridnim pohonem. Stale vice se v zelezni¢ni dopravé uplatni
automaticky fizené vlaky, pro osobni i ndkladni pfepravu. Se zvySujici individualizaci
prepravnich feSeni a rostoucim vyznamu E-Commerce dochédzi ke zmenSeni velikosti zésilek.
Dnes pouzivané europalety nebudou pro dopravce idedlni ani efektivni. Proto se zacnou
pouzivat diverzifikované a rizné mensi velikosti kontejnerd S moznosti modifikace dle
zasilky. Budoucnost, nejen logistickych systému, ale i nutnost piizptsobeni dalSich procesi
V logistice a piepravé aktualnimu vyvoji, bude v rukou nejvyznamnéjSich poskytovatel
logistickych sluzeb a IT firem. Spole¢né se tak budou pomoci mezifiremni spoluprace
na vyvoji novych technologii spole¢né podilet. Pichled moznych oblasti vyvoje logistiky

a prepravy v nasledujicich letech podle této studie naleznete v pﬁloze.132

Konkurenéni spole¢nost DHL vypracovala ve spolupraci s dalSimi velkymi firmami rovnéz
nekolik studii. VétSina prognoz do budoucnosti logistiky a prepravy je shodna, ale jsou zde
vice dopodrobna rozpracované jednotlivé technologie, zafizeni a dal$i trendy, ale
i pfedpoklady budouciho vyvoje spole¢nosti jako celku, obchodnich modeli a dalSich oblasti.
Zminény jsou 1 trendy, jejichz zacinajicimu rozmachu mtizeme byt svédky jiz dnes. Jednim
z nich je i Low-cost sensor technologie, ktera je v této studii definovana jako technologie
senzorl specidlné vyvinuta pro spotfebni elektroniku. Tato technologie umozni nové vyuziti
nebo vice nékladové efektivni vyuziti snimani ve vyrobe, logistickych procesech i prostredi.
Naklady na tyto senzory by mohly byt zna¢né€ niZ$i neZ na ty pouzivané v pramyslu. Podle
studie je spole¢nost svédkem dulezitého fenoménu. Denni pouzivani smartphoni a tableta
zménilo chovani uzivateld, kteti jsou v soucasné dob¢ vice mobilni nez kdy diive. Nevyzaduji
vsak vyuzivani téchto zatizeni a technologii pouze v osobnim, ale i vV pracovnim Zzivoté.
Vyvoj mobilnich zafizeni (smartphont, tabletil) se celosvétové zamétuje pouze na zatizeni
pro spotiebni trh. Tato zafizeni jsou pak ale pouzivdna iV podnikdni a pfedcila i klasické
pocitace. Vzhledem k tomuto vyvoji o¢ekavaji spotiebitelé 1 zaméestnanci doma i v zaméstnani
mobilni aplikace a nepferusovany pfistup na internet na mobilnich zatizenich. Umistnéni

senzorli ve stdle vice roz$ifengjSich mobilnich zafizenich a jejich pouZivani v ramci

132 SCHENKER.CZ. Visions of the Future: Transportation and Logistics 2030. DB Schenker: Preprava
a logistika [on-line]. Dortmund, Sttugart, Frankfurt am Main: Fraunhofer IML, Daimler AG, DB Mobility
Logistics AG, 2014  [vid.  2015-04-10]. Dostupné z:  http://www.schenker.cz/file/log-cz-
€z/8400872/0Dd2WuSFFfgOuZI3BPEsSWdKPg3s/8441248/data/vize-budoucnost-2030.pdf
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zaméstnani tak umoznuje sledovani a kontrolu logistického tetézce. Se stale se zvySujici
kvantitou se tato levna zafizeni stanou vyznamnéj$i pro obchodni a primyslové aplikace jako
je mnaptiklad sledovani v logistice (spravného zbozi, Casu, mista, mnozstvi, podminek
a nakladi). Senzory zabudované v mobilnich zafizenich tak mohou plnit kontrolni funkci
vSech operaci. V poslednich letech byly aplikovany senzory a informacni technologie
i do produktl denniho noSeni a vznikly tak inteligentni bryle nebo hodinky. Diskutovanym

fesenim jsou také integrované senzory ve tkaniné obleceni.

Dalsim trendem, ktery miizeme pozorovat jiz nyni, je ukladani dat v rliznych internetovych
uloziStich (tzv. cloudech) a synchronizace veskerych dat z pouzivanych zatizeni do jednoho
mista na internetu. S neustalym rustem uzivatelli internetu, zvySujicim se poctu pouzivanych
zafizeni a elektronizaci veskerych procesli se tvofi pochopitelné nadmérné mnozstvi dat.
Objem dat se vSak bude stale zvySovat. Naptiklad pii dalsim rozvoji Internet of Things bude
vznikat zna¢ny objem dat z distribu¢nich senzorovych systémt a jinych ,,chytrych® objektt.
Jak zachytit, uchovavat, vyhledavat, pfenaset a analyzovat tato tzv. Big Data (velka data) je
jednou ze zakladnich otazek vyvoje IT, protoze bézné pouzivané softwarové prostiedky jiz k
jejich zpracovani a uchovavani nesta¢i. Jednim z b&zné pouzivanych komunika¢nich kanalt
se zakazniky se v podnikani staly rizné aplikace dostupné na mobilnich zafizenich. Ta budou
v budoucnosti vybavena rovnéz 3D scanem, kdy bude veskeré zbozi a jeho objem skenovan,
naptiklad v pribéhu piepravy. Skenovani bude kromé¢ kontroly a informovanosti dopravce
i zakaznika v realném cCase slouzit i k planovani volné kapacity v dopravnim prostiedku.
Veskera ulozena data budou slouzit jako ,,0tisk prstu jednotlivé zasilky a jakykoli zasah bude
ihned rozpoznan. Aplikace senzoru v logistice tak bude mit pozitivni efekt na zkvalitnéni

v Foroe s v I r oz o 133
sluzeb, poskytovani informaci a hlavné snizeni naklada.

Studie spole¢nosti DHL zaméfujici se na logistické trendy volné navazuje na tu piedchozi,
kromé vySe uvedenych trendii zminuje 1 dal$i a podrobné je rozpracovava vcetné prikladi
jejich aplikace v praxi. Revolu¢ni novinkou jsou bezpilotni dopravni prostiedky napf.
drony (bezpilotni letadla fizena na dalku), které se stanou doplikovym kandlem

pro dorucovani, zejména balikl. Pocate¢ni zavadéni téchto sluzeb spole¢nostmi DHL c¢i

133 DHL.COM. Low-cost sensor technology. DHL [on-line]. Troisdorf: DHL Customer Solutions & Innovation,
2013 [vid. 2015-04-10]. Dostupné Z:

http://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/about_us/innovation/CSI_Studie_Low_Sensor.PDF
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Amazon mizeme sledovat jiz nyni. Kromé 3D scanu se za¢ina stale vice vyuzivat i 3D tisk.
Pokud se tyto 3D tiskarny v budoucnosti rozsiii do priimyslu i do domacnosti, dojde ke zméné
v zasobovani, jelikoZ se mnoho véci (napf. nahradni dily, véci do domacnosti, atd.) pomérné
jednoduse vytiskne na téchto tiskarnach. Velkou pfilezitost pak pro logistické poskytovatele
predstavuje pravé integrace 3D tisku do nabidky jejich sluzeb. Vyznam budou mit
Vv nasledujicich letech stale se rozsitujici Open Data neboli oteviena data zvefejnéna vladami
i soukromymi institucemi. V IT se hovoii o zavedeni nového stupné stavajiciho webu, tedy
budoucnosti je Web 3.0. Jedna se o sémanticky web, kde jsou informace strukturovany
a ulozeny podle standardizovanych pravidel, coz usnadiuje jejich vyhledani a zpracovani.
Stale vice se bude muset dbat na bezpe€nosti internetu, ochrany dat uzivatel a boj proti

kybernetickym ttoktm.

V horizontu 5 a vice let promluvi mnoho trendd jak do socialni a obchodni oblasti, tak
i do technologii. Celkovy piehled téchto trendi v anglickém jazyce je uveden v piiloze N
a jejich podrobny popis v ptiloze O. Pokud bychom méli vyjmenovat nejvyznamnéjsi z nich,
bude se v oblasti technologickych trenda jednat napiiklad o jiz zminény 3D tisk, Big
Data/Open Data, Internet of Things, Low-cost senzory, tzv. nositelné technologie (bryle,
hodinky, latky). Ve studii se dale hovoti o autonomni logistice (drony ¢i jiné automaticky
ovladané dopravni prostiedky), virtualni realité, robotice a automatizaci a v neposledni

fadé¢ také o pouziti Kryptomén a platbach v téchto ménach.

Fyzické procesy a informacni toky nejsou jiz oddélené, ale vzajemné se ovliviiuji a plisobi

spole¢né v celém logistickém zivotnim cyklu. Toto propojeni vede k vice flexibilni, vnimavé,

Y o e 134
presné a efektivni logistice.

134 DHL.COM. Logistics Trend Radar. DHL [on-line]. Troisdorf: DHL Customer Solutions & Innovation, 2014
[vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/about_us/logistics_insights/DHL_Logistics-
TrendRadar_2014.pdf
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5 Prizkum vyuziti elektronickych sluzeb

u zakazniku na B2B trhu

Pro analytickou ¢ast prace bylo zasadni ziskat vlastni primarni data od zédkaznikd, firem, které
pusobi na B2B trhu. Pro potteby sbéru dat byl zvolen jako nejoptiméInéjsi vyzkum s vyuzitim
internetu, tedy on-line vyzkum. Jedna se o kvantitativni vyzkum a v ramci néj byl vyuzit on-
line dotaznik, ktery je dnes asi nejpouzivanéjSim zplisobem pro ziskani dat rychle, levné
a sjednodusSim zpracovanim dat. Respondenti byli dotazovani na téma ,,Vyuzivani
elektronickych sluzeb v mezinarodni ptepravé na B2B trhu“. Cilem dotazniku bylo zjistit,
zdali jsou elektronické sluzby tzv. E-Services firmami vyuzivany, v jakém rozsahu a zdali je
nabidka dostacujici a jejich funkcnost vyhovujici. Dotaznikové Setfeni probihalo v meésici
listopadu roku 2014 prostiednictvim internetu. Otazky a moznosti odpovédi byly
zformulovany na zakladé konzultaci se zaméstnanci liberecké pobocky spole¢nosti Schenker
spol. s r. o. avedoucim diplomové prace. Dotaznik byl schvalen pied zahajenim

dotaznikového Setfeni obéma stranami.

5.1 Dotaznikové Setieni

JelikoZ nebylo mozné oslovit vS§echny firmy puisobici na ¢eském trhu, bylo zvoleno vybérové
Setteni. Kwvili zazeni zakladniho souboru byla po konzultaci se zaméstnanci spolecnosti
Schenker spol. s r. 0. pouzita urcita kritéria pro vybér respondentii — odvétvi podnikani a obrat
respondenta. Jednotlivi respondenti byli vybrani z vetejné dostupné databaze firem Kompass
CZKOD 13. Celkem bylo osloveno 1233 vyrobnich firem ¢i firem podnikajicich
ve zpracovatelském primyslu s obratem vy$§im nez 250 miliond K¢&. Pro tvorbu dotazniku
a nasledné sbér dat byl zvolen nastroj Google Forms, ktery je soucasti aplikace Google Docs
poskytované spole¢nosti Google na internetu zdarma. Naklady na zajisténi prizkumu byly
tedy nulové. Dotaznik byl mezi respondenty sdilen prostfednictvim zkracené¢ho odkazu URL,
ktery byl umistén v textu hromadného e-mailu. Nastroj Google Forms umoziuje vytvafet,
publikovat a sdilet formulafe. Pti jejich vytvafeni lze volit ruizné typy odpovédi (zaskrtavaci
policka, roletovd menu, aj.). V dotazniku byly pouzity povinné idobrovolné otazky,
koncipovany pievazné jako polouzaviené ¢i uzaviené. Bylo zaclenéno nékolik nepovinnych
otevienych otazek, aby mohli respondenti uvést vlastni nazor, pfipominky nebo zkuSenosti
s elektronickymi sluzbami. Uzaviené otdzky byly formulovany jako dichotomické (dvé

moznosti odpovédi), polytomické tzv. multiple-choise (moznost vybéru jedné z nekolika
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variant) a vyctové (moznost vice odpovédi). Na konci dotazniku byly zobrazeny Ctyfi
identifika¢ni otazky. Nézev firmy a IC mohli respondenti vyplInit dobrovolng, kraj a vymezeni
kategorie podniku povinng. Cely dotaznik véetné pomocnych poznamek je K nahlédnuti

v priloze Q této prace.

5.2 Vysledky a zhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni dotazniku probéhlo v nastroji Google Forms a jeho funkce Zobrazit souhrn
odpovédi, ktera automaticky vytvoii analyzu veetné grafii. V ramci této podkapitoly budou
vyhodnoceny pouze nékteré otazky. Ostatni budou k nahlédnuti v pfiloze R stejné jako cely
dotaznik. Cislovani otazek je zde pouze orientaéni a nenavazuje na dotaznikovy formulaf,

ktery byl distribuovan respondentiim.
Celkem bylo obdrzeno 57 kompletnich odpovédi od firem z riiznych kraji Ceské republiky.

Otazka €. 1: Vyuzivate logistické ¢i prepravni sluzby v ramci svého podnikani?
Na tuto otdzku odpovédélo 52 respondentti (91,2 %) ano, 5 respondentii (8,8 %) logistické ¢i
piepravni sluzby v ramci svého podnikani nevyuziva, jak je graficky znazornéno na

Obrazku 15.

Obrazek 15: Vyuziti logistickych ¢i prepravnich sluzeb v ramci podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka ¢. 2: Kterého/Které poskytovatele logistickych ¢i pfepravnich sluZeb vyuZivate?
Tato otdzka byla koncipovana jako vyctova. Respondenti mohli vybrat vice moZnosti
Z poskytovatelll logistickych ¢i pfepravnich sluzeb. Zaroven zde byla moZnost uvést 1 jiného
poskytovatele, ktery v moznostech nebyl uveden. Nejvice respondentti zaskrtlo ve vybéru
Ceskou postou a spole¢nost DHL. Obé spole¢nosti maji shodné 35 odpovédi a podil 61,4 %
viz Tabulka 2 a Obrazek 16.
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Tabulka 2: Vyuziti poskytovatelii logistickych ¢i prepravnich sluzeb

Poskytovatel Pocet odpovédi Pm;eollltil; alni
Ceska posta 35 61,4 %
DB Schenker 16 28,1 %
DHL 35 61,4 %
Dachser 14 24,6 %
Gebriider Weis 5 8,8 %
GEFCO 3 53 %
Geis 14 24,6 %
TNT 25 43,9 %
Ostatni 34 59,6 %
Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Ceska posta

DB Schenker

DHL

Dachser

Gebriider Weis

GEFCO

Geis

TNT

Ostatni
0 7 14 21 28 35

Obrazek 16: Vyuziti poskytovatelii logistickych ¢i prepravnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Jiné nez uvedené poskytovatele vyuziva 59,6 % respondentii, uvadéli napiiklad spole¢nosti
DPD, UPS, Kiihne-Nagel, Toptrans, Fedex, PPL a spolecnosti, které plisobi regionaln¢.
Spole¢nost DB Schenker vyuzivd 16 z dotazovanych firem s podilem 28,1 %. Spole¢nosti
DPD, Fedex a PPL poskytuji kuryrni ¢ibalikové sluzby, v piipadé Ceské posty balikové
a postovni. Ze zdrojové tabulky dat rovnéz vyplyva, Ze pouze dva respondenti pouZzivaji
pouze jednoho poskytovatele. Vsichni ostatni maji minimaln¢ tii poskytovatele. Na zakladé
identifikacnich otdzek a dat nelze jednoznacné ftici, zdali vétsi firmy pouzivaji spise velké

a zavedené celostatni poskytovatele a mensi firmy spise ty regiondlni.
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Otazka ¢. 3: Kterého poskytovatele logistickych ¢i prepravnich sluZeb vyuZivate
NEJCASTEJI?

Respondenti méli v této otazce uvést poskytovatele, kterého vyuzivaji v ramci svého
podnikani nejéastéji. Nejvice zde uvedli Ceskou postou s 15,8 %, dile spole¢nosti DHL
a TNT s 10,5 %. DB Schenker uvedl jako nejcastéjsiho poskytovatele pouze jeden respondent
a podil je stejné jako u spole¢nosti Dachser pouze 1,8 %. Nejvétsi podil je pak podle Tabulky
3 a Obrazku 17 u ostatnich poskytovateli. Zde mohli opét respondenti vepsat jiného
poskytovatele nez byl uveden v moznostech. DalSi respondenti vyuzivaji rtizné mensi
regionalni poskytovatele. Nékolik respondentti do volného pole uvedlo vice respondentii nez
jednoho nebo dokonce napsalo do oteviené moznosti vlastni poznamku o svém poskytovateli
logistickych ¢i pfepravnich sluzeb. Tato otazka je tak uvedenim vice poskytovateli nez pouze

jednoho nebo poznamek do moznosti odpovédi ¢asteéné zkreslena.

Tabulka 3: Nejcastéji vyuzivany poskytovatel logistickych ¢i prepravnich sluzeb

Poskytovatel Pocet odpovédi Pro;eondtilllélni
Ceska posta 9 15,8 %
DB Schenker 1 1,8 %
DHL 6 10,5 %
Dachser 1 1,8 %
Gebriider Weis 0 0,0 %
GEFCO 0 0,0 %
Geis 2 3,5%
TNT 6 10,5 %
Ostatni 27 47,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Dztatni [27]

Geis [ el d o
. bt B Ceski posta [S
Gebrlider Weis [0]
GEFCO [0]= b DB Schenker [1]
Dachzer [1] DHL 8]

Obrazek 17: Nejcasteji vyuzivany poskytovatel logistickych ¢i prepravnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
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Otazka ¢. 4: Nabizi Vami nejvice vyuZivany poskytovatel piepravy elektronické sluzby
(tzv. E-services)?

Ctvrta otazka se jiz tykala elektronickych sluzeb, na které je tato prace zaméfena. Respondenti
uvedli ve 42 piipadech, ze ano (tedy 80,8 %). Naopak 10 poskytovateld, které respondenti

vyuzivaji elektronické sluzby ani nenabizi (viz Obrazek 18).

——ne [10]

ano [42] —°

Obrazek 18: Nabizeni elektronickych sluzeb poskytovatelem

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
Otazka ¢. 5: VyuZivate tyto elektronické sluzby (tzv. E-services)?

Na Obrazku 19 je zobrazeno, ze elektronické sluzby jsou 35 respondenty vyuzivany, coz

predstavuje podil 83,3 %.

ano [35]

Obrdazek 19: Vyuzivani elektronickych sluzeb respondentem

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka ¢. 6: Pokud ano, jaké?

Pokud respondent odpovédel ano, mél v podotdzce uvést z vybranych sluzeb, jaké sluzby
vyuziva. Vice nez polovina respondentl i podle stanovenych piedpokladi vyuziva sledovani
zasilek (56,1 %), dale pak on-line kalkulaku pro cenu pfepravného, elektronickou fakturaci,
elektronickou fakturaci, elektronické potvrzeni o doruceni a elektronické prepravni
dokumenty. Nejmensi vyuziti ma podle vysledki vypocet ekologie pteprav. Prehled vysledki

je zobrazen v Tabulce 4 a graficky zndzornén na Obrazku 20.
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Tabulka 4: Vyuzivané elektronické sluzby respondenty

Elektronicka sluzba o dl;%é\fg di Pro;eondtil;élni
g?érl)ipaev EZLIEulaéka pro cenu 20 35.1 %
elektronicka poptavka 12 21,1 %
elektronicka objednavka 23 40,4 %
jizdni ¥ad (=scheduling) 5 8,8 %
elektronickd vymeéna dat (=EDI) 8 14,0%
sledovani zasilek 32 56,1 %
s i I
i;ln;;l(l)%g rﬁznamem ¢i upozornéni 10 17.5 %
elektronické potvrzeni o doruceni 19 33,3%
elektronicka fakturace 20 351 %
reporty a historie pfeprav 13 22,8 %
adresar kontaktl 10 175%
prepravni dokumenty 17 29,8 %
vypocet ekologie pieprav 2 3,5%
ostatni 0 0,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

online kalkulacka...

elektronicka popt...
elektronicka obje...
jizdni Fad (=sche...
elektronicka vyme...
sledovani zasilek
pokrodilé sledova. ..
e-mailové oznamen...
elektronicke potv...
elektronicka fakt...
reporty a histori...
adresal kontaktd

prepravni dokumenty

vypodet ekologie ...

Ostatni

(=]

[ 12 18 24 30 36
Obrazek 20: Vyuzivané elektronicke sluzby respondenty

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
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Otéazka ¢. 7: Pokud ne, pro¢?

Pokud respondenti odpoveédéli, ze elektronické sluzby nevyuzivaji, byli pfesmérovani
na podotazku jinou, kde méli uvést diivod, pro¢ je nevyuzivaji (viz Tabulka 5 a Obrazek 21).
Sest z nich uvedlo (tedy 75 %), Ze tyto sluzby pro jejich podnikani nevyuziji. Jeden

respondent uvedl, ze neovlada jednotlivé elektronické sluzby a dalsi zvolil jiny davod.

Tabulka 5: Duvody nevyuzivani elektronickych sluzeb

Divod Pocet odpovédi Procentualni podil
pro nase podnikani tyto sluzby nevyuZzijeme 6 75,0 %
neovladame jednotlivé funkce 1 125%
mame s el'ektromckyrm sluzbami $patné 0 0.0 %
zkugenosti
o¢ekavame tyto sluzby od poskytovatele 0 0,0%
ostatni 1 125%

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

neovladame jednot... -

mame 5 elektramc...

ofekavame tyto sl...

Ostatni -

0 1 2 3 4 5 ]

Obrazek 21: Divody nevyuzivani elektronickych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otézka €. 8: Jak Casto elektronické sluzby vyuzivate?

Firmy na B2B trhu dle Tabulky 6 zvolily v 17 ptipadech (48,5 %), Ze elektronické sluzby
piipfepravé vyuzivaji Casto, tedy v 60-99 % pieprav. Osm respondentli dokonce vyuZiva
elektronické sluzby u kazdé jednotlivé piepravy a sedm vyuziva elektronické sluzby pouze
nékdy. Vyuziti elektronickych sluzeb pouze mimoiadné zvolili tfi respondenti. Grafické

znazornéni odpovédi této otdzky je na Obrazku 22.
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Tabulka 6: Intenzita vyuzivani elektronickych sluzeb u preprav

Intenzita pouZivani Pocet odpovédi Procent,u alni
podil
u kazdé jednotlivé piepravy (100 %) 8 229 %
Casto (60-99 %) 17 48,5 %
nékdy (31-59 %) 7 20,0 %
mimoradné (0-30 %) 3 9,0 %
Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
_ nékdy (31-58 [7
— mimafadné (0- [3]
to (60-99 [17]—
——u kaZdé jedno [8]

Obrazek 22: Intenzita vyuzivani elektronickych sluzeb u preprav

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka ¢. 9: Vyuzivate elektronické sluzby napfi. sledovani zasilek i prostiednictvim
aplikace na mobilnim telefonu ¢i tabletu?

Podle dostupnych odpovédi 91,4 % respondentii elektronické sluzby na mobilnich zatizenich
napi. mobilnich telefonech nebo tabletech nevyuziva (viz Obrazek 23). V poznamkach
umisténych pod touto otazkou vsSak firmy uvedly, Ze je vyuZzivaji ¢i by vyuzivaly v piipadé
sledovani zasilek, oznameni velké zmény v datu piijezdu zésilky a v piipadé potieby

informaci o doruceni zasilky vysoké priority.

ne [32] —

‘— ano [3]

Obrazek 23: Vyuzivani elektronickych sluzeb na mobilnich zarizenich

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
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Dalsi otazky jsou zpracovany v ptiloze. Na jejich zéklad¢ zde mizeme uvést, Ze vice nez
78 % vyuziva elektronické sluzby s registraci. Jeden respondent zde upozornil, ze by bylo
vhodné uvést telefonni ¢islo, kam se pfimo obratit, pokud bude mit s registraci problémy. Co
se tyce platby za nékteré elektronické sluzby, valna vétSina (82,6 %) uvedla, ze by nebyla
ochotna platit za jejich vyuziti. Trochu piekvapivé je zjisténi, Ze pouze u 68,6 % firem vedou
informace ziskané prostfednictvim elektronickych sluzeb k vyssi efektivnosti jejich
podnikani. V poznamkach vSak respondenti uvedli, ze tyto informace vedou k vétsi flexibilité,
lepsi informovanosti, zrychleni procesu, Gspoie Casu, zajisténi piehledu o zésilkach a jejich
stavu, snizuji pocet vyménénych e-mailti s poskytovatelem logistickych sluzeb a usnadiuji
dohledani informaci. Za jednoduché a srozumitelné povazuje elektronické sluzby 94,3 %
respondentt. Firmy by u elektronickych sluzeb uvitaly dalsi funkce jako je napt. automatické
hlaseni o zpozdéni zasilky ¢i individudlni nastaveni vSech sluzeb pro potieby zakaznika.
Nézev spole¢nosti a IC uvedlo jen nékolik respondentii, ptikladem vyznamné spole¢nosti,
kterda dotaznik vyplnila, je spoleCnost Johnson&Johnson. Nejvice respondentlt bylo
z izemniho celku Hlavniho mésta Prahy nebo Jihomoravského kraje. Kromé Olomouckého
a Plzeniského kraje byly zastoupeny vSechny dal$i kraje. V rdmci identifikacnich otazek byli
respondenti povinni vymezit kategorii podniku. Nejvice odpovédélo sttednich podnika, poté
téme& shodné malé a velké podniky. Mezi respondenty se neobjevil nikdo spadajici

pod kategorii mikropodnik.

Zkresleni v dotazniku

Pti tvorbé dotazniku doslo také k chybé, ktera bohuzel nebyla zachycena ptfed spusSténim
dotazovani, byla vSak napravena v prvnich hodinach. Respondenti, ktefi u dvou otazek
na zacatku dotazniku odpovédéli negativné, byli automaticky pfesmerovani na konec
dotazniku a jejich data byla odeslana. Pfitom méli byt pfesmérovani k sekci identifikaénich
otazek, kde méli vyplnit alespon povinné identifika¢ni otazky a az poté data odeslat. Proto se
neshoduje celkovy pocet u identifika¢nich otdzek Kraj a Vymezeni kategorie podniku
s celkovym poctem respondentt. Chyba se i pies vasny zasah projevila pouze u nékolika
respondentll. Vysledky Setfeni mohou byt ovlivnéné vybérem respondentli z vySe zminéné
databaze a stanovenymi kritérii pfedvybéru respondentd. Vybérovy soubor je tedy
nereprezentativni, proto nelze jednotlivé vysledky zobecnit na cely zakladni soubor. Vysledky
Setfeni nam mohou poskytnout alespon zakladni piehled o pouzivani a o potiebach firem
na B2B trhu, kteti elektronické sluzby vyuzivaji. Ke zkresleni Setfeni mohla pfispét i nizka

navratnost, jeZ je vSak u on-line dotaznikl bézna.
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6 Navrhy reSeni a zmén ve spoleCnosti Schenker

spol.sr. o.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, informaci o trendech logistiky i technologii v pfeprave,
nabidce elektronickych sluzeb konkuren¢nich spole¢nosti a vlastniho zhodnoceni lze
spole¢nosti Schenker spol. s r. 0. navrhnout nasledujici podnéty ke zménam ¢i doplnéni

nabidky sluzeb.

VétSinu predpokladi, které jsme si na zacatku prace stanovili, ziskana data z dotaznikového
Setfeni potvrzuji. Firmy na B2B trhu logistické a piepravni sluZzby a s nimi spojené
elektronické sluzby zejména v mezinarodni pfepraveé zbozi vyuzivaji. Rovnéz se potvrdilo, ze
nejpouzivanéjsi elektronickou sluzbou je sledovani zasilek. Naopak respondenti si zatim
elektronické sluzby prostfednictvim chytrych telefont a tabletti zobrazuji minimalné. Pokud
ano, zajimaji je pouze informace v piipadé zpozdéni a komplikaci pii doruceni zasilek. Mohlo
by se proto zdat, Ze vyvoj E-Services pro mobilni zafizeni neni nutny. Pokud se vSak vezme
v uvahu jejich soucasny rozmach u spotiebitelti a odhad stejného trendu i v oblasti podnikani,
spole¢nost Schenker spol. s r. 0. by se méla na ptizplisobeni a dal§i vyvoj elektronickych
sluzeb pro tyto pfistroje zaméfit, aby jednotlivé nastroje a aplikace byly na novych pfistrojich
dostupné dnes i v budoucnu. Elektronické sluzby lze povazovat za jednoduché, srozumitelné
a jen minimum naSich respondentll je nevyuziva s registraci do systému poskytovatele.
Z odpovédi respondentt vyplynulo, ze za né vSak nejsou ochotni platit. Je mozné, ze je berou
jako béznou soucast logistickych a piepravnich sluzeb. Potieba aktudlnich a podrobnych
informaci v realném case bude stale vyznamnéjsi, proto Ize dalsi vyvoj elektronickych sluzeb
a rozSifovani jejich nabidky nejen na mobilnich zatizenich doporucit. Mensi poskytovatelé
logistickych sluzeb a regiondlni dopravci elektronické sluzby viibec nenabizi. I proto ma
spole¢nost DB Schenker konkurenéni vyhodu a mize jejich zakazniky oslovit. Konkurence je
v tomto odvétvi vSak vysokd, proto je dilezité sledovat jiz zminéné trendy a logistické,

pfepravni i elektronické sluzby jim ptizpisobovat.

Jednim z trendt je i individualizace a s ni souvisejici rozmach E-Commerce. Na tuto oblast by
se spolenost Schenker spol. s r. 0. méla v pfistich letech 1 podle svych plani zaméfit. Tato
oblast pfedstavuje budoucnost nejen pro logistické, ale i elektronické sluzby. Spole€nost se

tedy mize kromé trhu B2B zaméfit i na trh B2C a zalit nabizet své sluzby pitimo

87



spotiebiteliim napiiklad v oblasti balikovych a kuryrnich sluzeb. Dalsi oblasti s velkym
potencidlem je poskytovani EDI ,,na kli¢“. Zakaznik by vyuzival EDI komunikaci v rdmci
svého podnikani, ale byla by kompletné outsourcovana na EDI poskytovatele. Tuto sluzbu by
mohli uvitat nejen spolecnosti, jez EDI komunikaci do svého informac¢niho systému zavadi,
ale i velké obchodni firmy. Implementace EDI by nebyla jiz tak komplikovana a nédkladné na
investice do softwaru i hardwaru. Zavedeni této sluzby do nabidky sluzeb s pridanou

hodnotou by mohlo ptivést spolecnosti dalsi zdkazniky i pro vyuziti sluzeb dalsich.

Co se jednotlivych aplikaci mySCHENKERLand a eSchenker tyka, soucasny stav
pro uzivatele opravdu neni komfortni. Sjednoceni vSech sluzeb do jediné aplikace nové verze
eSchenker je krok spravnym smérem. Zakaznici budou mit k dispozici vSechny nastroje pouze
po jednom piihlaSeni a nebudou muset mezi aplikacemi piepinat a pamatovat si dvoje
ptfihlagovaci udaje. Implementace nové verze viak v Ceské republice jesté neni plné
dokoncena. Rovnéz by bylo vhodné pouzivat stejné ndzvy sluzeb i aplikaci a zobrazeni
na webovych strankach v ramci celé skupiny DB Schenker. Zaroven prace doporucuje, aby se
jednotlivé nastroje E-Services zobrazovaly pifimo na ceské verzi webovych stranek
spolecnosti a v Ceské jazykové mutaci, pokud je k dispozici. Nékteré nastroje se totiz
po kliknuti presméruji na zahranicni webové stranky. Naptiklad nastroj Kalkulator objemové
hmotnosti leteckych zasilek je k dispozici na rakouské verzi v anglickém jazyce.
Ke zjednoduseni ovladani néstroje pro sledovani zasilek by piispélo rovnéz jejich sjednoceni.
Existuje totiz nastroj Tracking pro jednotlivé druhy pieprav a také Advanced Tracking.
V piipadé¢ elektronické objednavky neni jasné, jaky zptisob objednani zvolit. Jestli nejdiive
odeslat poptavku, pockat na kontaktovani zastupcem spolecnosti, odeslat objednavku pies
formulat e-mailem v MS Excel nebo PDF nebo objednavat pouze pies elektronicky systém.
Konkuren¢ni spole¢nost DHL nabizi svym zakaznikim objednavku piimo pies webovy
formular, kde si objednavatel piepravy vyplni veSkeré informace o zasilce rovnou vcetné
terminu vyzvednuti, jejich rozmér apod. Zékaznik bez registrace mlize rovnou tuto sluzbu
zaplatit on-line prostfednictvim platebni karty. Vyuziti je mozné pouze u standardizovanych
zasilek, napf. u balikii. Pokud by tedy spole¢nost Schenker zacala nabizet i tento druh sluzeb,
zavedeni automatického objednani s terminem vyzvednuti a platbou pies internet by
zakaznikiim usnadnilo cely proces. DHL nabizi u sledovani expresnich zasilek pro drZitele
zakaznického cisla sluzbu, kterd umoziuje automaticky sledovat tyto zasilky a v ptipadé
doruceni nebo vyzvednuti odesila e-mail nebo textovou zpravu komukoli, kdo je pfedem

uveden. Dale nabizi elektronickou sluzbu eReturn, kterd umoziuje na zékladé elektronického
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Stitku objednani vyzvednuti zpateéni zasilky. Tyto nastroje by mohly byt v podobném
nastaveni doplnény do nabidky DB Schenker, pokud by se spole¢nost zaméfila na E-
Commerce a trh B2C.

Dotaznikové Setfeni i informace ze spolecnosti Schenker potvrzuji, ze zédkaznici maji bézné
kontrahovano vice poskytovatell logistickych sluzeb ¢i dopravci. Pokud tento poskytovatel ¢i
dopravce nabizi n¢jakou formu elektronickych sluzeb, budou k dispozici vzdy v jiné aplikaci.
Aby méla firma piehled o zasilkach u vSech poskytovateli, musela by sledovat informace
v né¢kolika aplikacich najednou a u kazdé se vzdy piihlaSovat jinym uzivatelskym jménem
a heslem. K zefektivnéni v silni¢ni pfepravé by mohlo dojit pomoci modulu TimoCom
Tracking. Tento modul obsahuje jedno rozhrani pro 112 rtznych telematickych systémi
umoznujici zobrazeni pohybu vSech zasilek respektive vozidel na jedné mapé. Jednd se
0 roz$ifeni barometru dopravniho trhu TimoCom informujiciho o volnych kapacitach vozidel.
Navic je zde bezpe€nost zaruCena autentizaci na zafizeni, které je K Cinnosti piihlaseno,
a zadanim PIN kodu. Tato novinka, kterd se na trhu objevila celkem neddvno, by mohla

usnadnit a urychlit praci speditéra i dopravcﬁ.135

Graficky vzhled a uzivatelsky pfijemné prostiedi, stejné jako chybovost systému, nebyly
Vv ramci této prace analyzovany, jelikoz se Setieni nezaméfovalo U hodnoceni sluzeb pouze
na jednoho poskytovatele. Kazdopadné graficky vzhled webovych stranek a elektronickych
sluzeb spole¢nosti Schenker spol. s r. 0. jiz byl sjednocen s ostatnimi zahrani¢nimi verzemi.
Informace o0 chybovosti systému nam nejsou znama, proto tento faktor nelze hodnotit. Prostor
pro zlepSeni je vSak vzdy v zabezpeceni dat zdkazniktl i firmy samotné proti itoktim hackert,

které budou stale ¢astéji hrozit.

Na zaklad¢ trendt v logistice, piepravy i informac¢nich technologii pro nasledujicich pét a vice
let 1ze spole¢nosti Schenker doporucit alespon ¢asteénou obnovu vozového parku nakladnimi
vozy s hybridnimi pohony a tim podpofit ekologii pteprav a ochranu Zivotniho prostiedi.
Zvazit by se méla rovnéZ postupnd implementace mobilnich zafizeni se senzory, 3D scany

a inteligentnich navigac¢nich systémi do nakladnich vozi. Senzory i 3D scany se daji

135 DNOVINY.CZ. Mobilni aplikace: efektivni nastroj podporujici bezpeénost. Dopravni noviny [on-line] 2014.
[vid. 2015-04-07] Praha: Ceské dopravni vydavatelstvi, 2014, ¢ 49. ISSN 1210-1141. Dostupné z:

http://www.dnoviny.cz/silnicni-doprava/mobilni-aplikace-efektivni-nastroj-podporujici-bezpecnost
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aplikovat jak do mobilnich zafizenich, také do prepravnich jednotek. Pouziti 3D scant
a senzorl umozni poskytovani realnych dat zdkazniktim, zkvalitnéni téchto sluzeb a planovani
kapacity nakladu vedouci ke snizeni ndkladii na ptepravu i provoz dopravnich prostiedk.
Pokud se spole¢nost zacne doruCovat baliky, lze zde po provedenych testech zavést
i doruCovani pomoci samotidicich dopravnich prostfedkt, napiiklad dronti. Problematika
dronti je dnes velice aktudlni a Castecné i sporna. Soucasnd legislativa a letecké predpisy
nejsou ve vétsiné zemi na jejich pouziti ptipraveny. Spolecnost Schenker se musi rovnéz
piipravit na trend Internet of Things a 3D tisk. Ob¢ tyto novinky zméni zasobovani a tim
padem 1 pfepravu a logistické sluzby. 3D tisk ma opravdu velkou budoucnost. Potizeni 3D
tiskaren je vSak dnes velmi nakladné. S dalSim vyvojem cena bude jisté klesat, kazdopadné
neni jasné, v jakém casovém horizontu bude mozné mit tiskdrnu v kazdé domécnosti.
Predpokladame, ze se nejprve aplikuji do primyslu. Zde je opét prostor pro DB Schenker.
Nakup 3D tiskarny a integrace sluzby 3D tisku do nabidky sluzeb by mohlo mit potencial.
Zakaznici, ktefi by si nemohli vlastni zafizeni dovolit, by tuto sluzbu outsourcovali
u poskytovatele. Ve vzdalené€jSi budoucnosti by mohly byt vyuzivany jiz zminéné inteligentni
nakladni vozy. Ty by mezi sebou mohly komunikovat, sbirat data o dopravni cesté, zasilce
i dalsich okolnostech. Zaroven by byly schopny analyzovat situaci na silnici a ptispét k vyssi
bezpecnosti. Musi byt sledovany 1 dalsi trendy, naptiklad v nositelnych technologiich.
Inteligentni hodinky ¢i bryle nejsou zatim pfili§ rozsifené, ale je obtizné odhadnout, zdali

jejich rozmach v nasledujicich letech nepftijde.

Spole¢nosti Schenker spol. s r. 0. na ¢eském trhu Ize doporucit také lepsi komunikaci se
zakazniky a pokusit se kolem spole¢nosti vybudovat jakousi komunitu lidi, ktefi budou
spole¢nost na internetu se zajmem sledovat. K tomu mohou pfispét rizné socialni sité véetné
oficidlni stranky na Facebooku, sdileni obrazkl a fotografii na Instagramu, aj. Komunikace se
zakazniky pomoci téchto modernich ndstroji a sdileni zajimavosti i informaci mize vést
k vétsi loajalité a potencialné i K ziskani novych zakaznik i zaméstnanci. Na nékterych
trzich v zahrani¢i spole¢nost DB Schenker ¢i jeji nejvétsi konkurenti timto zpusobem jiz
komunikuji. Spolecnost obdrzi zpétnou vazbu a miize na vefejnost plsobit vice oteviené. Ta
se prostfednictvim socialnich siti mize dozvédét zajimavé informace o specialnich zakazkach,
novinkach, sponzorskych i1 CSR aktivitdich spolecnosti. VéEt§i smysl bude mit pouZiti
socidlnich siti i pfi zaméteni na n€kolikrat zminény trh B2C. Tyto nastroje 1ze opravdu tcelné

vyuzit pro oblast zdkaznického servisu, marketingu, PR i HR.
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Zakladni ptehled doporucenych podnéti ke zméndm a navrhli na doplnéni nabidky sluzeb

spole¢nosti Schenker spol. s r. 0. jsou zobrazeny v Tabulce 7.

Tabulka 7: Prehled podnéti a navrhii na doplnéni nabidky sluzeb Schenker spol. s 1. 0.

Elektronické sluzby Logistické sluzby a ostatni trendy

Vyvoj elektronickych sluzeb pro mobilni zafizeni | Sledovani trendi a v€asna reakce na tyto trendy

Rozvoj sluzeb pro oblast E-Commerce Nabidka balikovych ¢i kuryrnich sluzeb

Poskytovani EDI ,,na klic* Zaméfeni na trh B2C

Sjednoceni aplikaci mySCHENKERLand

a eSchenker Nakladni vozy s hybridnimi pohony

Implementace nové verze aplikace eSchenker

v CR Implementace mobilnich zafizeni s 3D scany

Sjednoceni nazvl nastroju i zobrazeni v ramci

e Dorucéovani pomoci dront
DB Schenker celosvétove P

Zobrazeni v§ech nastroju na ¢eskych webovych

strankéach a v ¢eském jazyce Internet of Things

Sjednoceni nastroji Tracking a Advanced 3D tisk v nabidee sluzeb

Tracking

Automatické objednavka a platba pies internet Inteligentni nakladni vozy
Podpora modulu TimoCom Tracking Nositelné technologie

Vyssi zabezpeceni dat Komunikace na socialnich sitich

Zdroj: vlastni zpracovani
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1 4 A4
Zavér
Cilem této prace bylo na zaklad¢ analyzy nabizenych sluzeb u vybrané spolecnosti
a na zaklad¢ on-line dotaznikového Setfeni mezi potencialnimi zakazniky navrhnout doplnéni

¢i zintenzivnéni elektronickych sluzeb spole¢nosti Schenker spol. s r. o. tak, aby nabizené

elektronické sluzby a jejich specifikace odpovidaly pozadavkiim potencidlnich zakazniku.

V ramci teoretické reSerSe byly charakterizovany riizné oblasti piepravy, logistiky
a elektronickych sluzeb. Definovany byly pojmy jako dopravni sektor, mezinarodni ptfeprava,
druhy doprav a pteprav, logistika a jednotlivé logistické sluzby a jejich outsourcing
u poskytovatel logistickych sluzeb. Hlavni ¢ast prace se zabyvala elektronickymi sluzbami
a technologiemi, které nabyvaji stale vétSsiho vyznamu. Fenomén elektronizace procesi
a implementace informacnich a komunikac¢nich technologii lze sledovat téméf vsude.
V oblasti piepravy se projevuje napiiklad ve sledovani zasilek v realném case, v EDI
komunikaci nebo ve formé elektronickych dokumentii, objedndvek i1 faktur. Ma vliv také

na samotnou logistiku, zdsobovani, celni fizeni, skladovani, atd.

Analyticka ¢ast prace se zabyvala nabidkou logistickych sluzeb a technologii a elektronickych

sluzeb tzv. E-Services ve spole¢nosti Schenker spol. s r. o.

On-line dotaznikové Setfeni bylo zaméieno na vyuziti elektronickych sluzeb zakazniky
na B2B trhu obecné. Vysledky odpovédi vétsinu piedpokladu stanovenych v Gvodu prace
potvrdily. Firmy na B2B trhu logistické a pfepravni sluzby a s nimi spojené elektronické
sluzby zejména v mezindrodni pifepravé zbozi vyuzivaji. Rovnéz se potvrdilo, Ze
nejpouzivanéjsi elektronickou sluzbou je sledovani zasilek. Naopak respondenti si zatim
elektronické sluzby prostiednictvim chytrych telefonli a tableti zobrazuji minimalnég.
Respondenti vyuzivaji sluzeb vice poskytovateli logistickych sluzeb a dopravcii najednou
a pouze za jednotlivé elektronické sluzby zatim nejsou ochotni vice platit. Jak jiz bylo feSeno
v predchazejici kapitole, potfeba aktualnich a podrobnych informaci v redlném case bude vSak
stale vyznamnéjsi, proto lze dal$i vyvoj elektronickych sluzeb a rozSifovani jejich nabidky
nejen na mobilni zafizeni doporucit. Mensi poskytovatelé¢ logistickych sluzeb a regionalni
dopravci elektronické sluzby viibec nenabizi, proto ma spole¢nost DB Schenker konkuren¢ni
vyhodu a mize jejich zdkazniky oslovit. Se stale vétSim projevem individualizace se

spole¢nosti zaméfuji | na trh B2C a na oblast E-Commerce. Zatazeni oblasti E-Commerce ¢i
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poskytovani EDI ,,na kli¢c* do portfolia sluzeb predstavuje pro spolecnost Schenker zajimavy
potencidl. Co se tyka nabizenych sluzeb v soucasnosti, dokonceni implementace nové verze
aplikace eSchenker v Ceské republice povede ke zkvalitnéni poskytovanych informaci
prostiednictvim elektronickych sluzeb a k veétsi zdkaznické spokojenosti. Uzivatelé
na domacim trhu rovnéz uvitaji sjednoceni nazvu sluzeb a zobrazeni nastroji E-Services

ptimo na ceské verzi webovych stranek.

Spole¢nost DB Schenker by také méla zvazit spolupraci na modulu TimoCom Tracking.

Svou dulezitost ma samoziejmé zabezpeceni dat a implementace trendii. Mezi ty Ize zahrnout
zavedeni senzord, 3D scanli, 3D tisku, dorucovani pomoci dronti, Internet of Things
a Vv neposledni fadé¢ obnovu vozového parku vozidly Setrnymi k zivotnimu prostiedi.
Komunikace po internetu je dnes stézejni a spole¢nost Schenker by méla mezi své
komunikacéni kanaly zahrnout 1 socidlng sité. Ty mohou vést k lepSimu zdkaznickému servisu
a daji se efektivné vyuzit v oblasti PR, HR 1 marketingu. Vyhledové doporucujeme sledovat
i dalsi trendy a piizpiisobovat jim své sluzby logistické, piepravni i ty elektronické. Firma
bude uspé$nd, pokud na tyto trendy bude reagovat vCas abude piedvidat pozadavky
zékaznikli ovlivnéné vSemi zménami ve spolenosti 1 v podnikdni samotném. Sestavenim
doporuceni a navrhi na doplnéni nabidky sluzeb ve spolecnosti Schenker spol. s r. 0. byl cil

diplomové prace splnén.

Na tuto diplomovou praci na téma ,,E-Services a jejich vyuziti ve spole¢nosti podnikajici
V mezinarodni pieprave “ by se dalo déle navazat analyzou trendii v logistice a pfeprave, které
byly zminény zde pouze okrajové. Lze také vice zkoumat nové obchodni modely, jez
s rozvojem internetu a jeho neustalym rozmachem vznikaji. Zmény probihaji také v chovani
spolecnosti jako takové, potencidlnich zdkaznik, méni se jejich navyky, zvyky a lze
pozorovat velkych vliv socidlnich médii. Nachdzime se v dobé velkych zmén a firmy musi byt
pfipraveny na tyto Casto revoluéni zmény reagovat. Zde je prostor napiiklad pro sociologické

prizkumy ¢i analyzu adaptability firem na soucasné novinky a zmény na trhu.
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Piiloha A: Piehled pobo&ek Schenker spol. s r. 0. v CR
Zdroj: Zpravodaj pro ptiznivce DB Schenker, ¢. podzim/zima 2014, Schenker spol. s r. o.,

2014
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Priloha B: DB Schenker ve svété
Zdroj: Schenker Deutschland AG Company Brochure 2013, Schenker Deutschland AG, 2013

M DB Schenker

No. 1 in Europe in land transportation
Shipments in European land transportation (in thousands): 95,325

No. 1 in Europe in rail freight
Transportation volume (in million tons): 399

No. 2 worldwide in air freight
Air freight volume (in thousand tons): 1,095

No. 3 worldwide in ocean freight
Ocean freight volume (in thousand TEU): 1,905

No. 5 worldwide in contract logistics
Turnover in contract logistics (in million Euros): 1,750

Seurce Annual Report Deutsche Babn AC 2012
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Priloha C: TOP 25 logistickych firem ve svété v roce 2012
Zdroj; NOVOTNY, R. Svétové logistice vladne Némecko. Logistika a doprava

Vv mezinarodnim obchodu, piiloha ¢asopisu Ekonom a Logistika, Economia, a.s., 2014

Deutsche Post DHL Némecko 46.3 55.5

1
2 UPS USA 41.0 41.0
3 China Railway Group Cina 40.0 58.0
4. Fedex USA 343 343
5 Maersk Dénsko & 297 458
6 JSC Russian Railways Rusko 28.0 38.2
7. DB Mobility Logistics Némecko 19.9 39.2
8 Kiihne + Nagel International Svycarsko 17.2 17.2
¢y CMA-CGM Francie 15.9 15.9
10.  BNSF Railway USA 15.3 15.8
11. Union Pacific Railroad USA 149 15.8
12.  NYK Line Japonsko 14.0 15.7
13.  Mitsui 0.S.K. Lines Japonsko 12,5 12,5
14.  China Cosco Holdings Cina 10.6 10.6
15. Indian Railways Indie 10.4 15.0
16. Nippon Express Japonsko 10.2 13.4
17, Yamoto Holdings Japonsko 9.6 10.6
18.  SNCF (vcetné Geodis) Francie 9.5 33.8
19.  Kawasaki Kisen Kaisha Japonsko 89 89
20. CSX USA 8.9 89
21.  Norfolk Southern . USA 8.4 84
22.  Hyundai Glovis Jizni Korea 83 83
23.  MSC Svycarsko 7.9 7.9
24.  Sagawa Express Japonsko 14 8.0

25.  TNT Express Nizozemsko 7.2 13
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Priloha D: Objednavka piepravy pro Schenker spol. s r. o.
Zdroj: Objednavkovy formulaf, Schenker spol. s r. 0., 2015

OBJEDNAVKA PREPRAVY SCHENKER

pro SCHENKER spol. s r.o.

Ze dne: \ \ Cenova nabidka ¢.: Dodaci podminka: Misto
Odesilatel: Misto nakladky:

Ulice: SteIn?  Ulice:

Mésto: | Psé: ‘ Mésto- | psc: ‘

stat | stat |
Kontaktni osoba: | | Kontakini osoba: | |

Tel.: |:| ICo: Pfipraveno od: ‘ Tel: | |
1

Fax: oé [ ] Datum Casové rozmezi odido - ]
Zbo#i dopravime sami na Va3 terminal Ne Reference na nakladce: [ |
Pfijemce: Misto vykladky: \

Ulice: Steiné? Jjice:

Mésto: | PSC: ‘ Mésto: | PSe: ‘

stat | stat [
Kentakini osoba: | Kontakini osoba \ |
Tel.: | |IC02 | | Termin wykladky do: ‘ Tel | |
Fax: | |D\(—:: | | Datum Casové rozmezi odido - |
Zbozi si vyzvedneme na Vasem terminalu Ne Reference na vykladce: | |

Podrobné lidaje o zasilce:

Rozméry zboZi v cm Popis zboZi: | |
Poiet délka &ifka wjska Vaha btto (kg): I:[ Nebezpeéné zboZi ADR: Ne
| Stohovatelnost Podlimit:

Celkovy objem (m3):

LoZné mefry (skuteéné): I:[

|
|
|
\ LoZné metry (vypotitané):
|
\
\

Poznamky k prepravé:

Doprovodné sluzby a prepravni dispozice pro pozemni pfepravu

DB SCHENKERSsystem top * Vykladka pal. vozikem / Hydr. elo

DB SCHENKERsystem top12 * Vykladka v zonach na zvl.povoleni

Nakladka pal. vozikem / Hydr. Eelo Vykladka v zonach s ¢asovym omezezenim
Nakladka v zénach na zvl.povoleni Vykladka v £éasovém okné (min. 2h) -

Nakladka v zénach s casovym omezezenim

Nakladka v asovém okné (min. 2h) - * placena sluzba

Zadame Vas o pfipojisténi zboZi béhem pfepravy na naklady objednatele

Wade zasilka je standardné pojisténa pro tuzemské pfepravy maximalné do vy3e hodnoty pfepravovaného zboZi 1 000 000,- CZK a pro zahraniéni pfepravy die
pfisludné mezinarodni imiuvy_(viz hitp-//www schenker cz/log-cz-czistart/onasivseobecneshehodnipodminky html). Uvedené limity pojisténi Ize navysit pfipojisténim
WaSeho zhoZi pro pfipad poSkozeni ¢i ziraty zasilky po zaSkrinuti kolonky ,ano" a vyplnéni kelonky _hodnota zboZi*

Pojistna rizika:

Hodnota zbozi: ‘ |Ménai ‘

Zadame Vas o vyfizeni celnich formalit
W pfipadé proclivani zasilky firmou SCHENKER spol. s r.o. Vam zadleme dalsi dispozice

| Vage emailova adresa, na kterou muzeme poslat e-fakturu: |

VypInény formular zaslete faxem nebo emailem.
DEKUJEME ZA VA$I OBJEDNAVKU A TESIME SE NA DALSI SPOLUPRACI S VAMI.
Veskera smiuvni ujednani se fidi podle Vieobecnych obchodnich podminek SCHENKER spol. sr.o.
(http-//www.dbschenker.com/cz), na které zakaznik uzavienim smlouvy pristupuje a souhlasi s jejich obsahem.

Poznamka nebo reference k fakturaci: Potvrzujeme Vasi objednavku.
| Vypliiuje SCHENKER spol s r.0.

| Smiuvni cena Eini: | |

Dne: | | Dne: | |

Razitko a podpis objednatele Razitko a podpis dopravce

w W ¥ 0

104



Priloha E: Prehled INCOTERMS® 2000
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Zdroj: Incoterms 2010, Schenker spol. sr. 0., 2011
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Priloha F: Piehled logistickych sluZeb s pfidanou hodnotou
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Priloha G: Procesy v systému eSchenker

Zdroj: eSchenker - Creating business value through IT, Schenker AG, 2013

overview over shipment data,
freight documents and invoices

b

6. arrival at DB Schenker destination office

v

(DB| http://ebusiness.dbschenker.com J
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Piiloha H: Priklad prepravy kusové zasilky
Zdroj: Stavy zasilek v DB Schenker E-Services, Schenker spol. s r. 0., 2012

Schéma pfenosu stavil zasilek do aplikaci Tracking/Advanced Tracking

Piiklad kusové zasilky z Holandska do Ceské republiky

ODESILATEL SCHENKER

Zasilka je objednana a registrovana
v systému (telefonicky, faxem,
emailem, e-Schenker, EDI).

Detaily o zasilce

SCHENKER Oblst

Objednéno Ede Holandsko 2009-07-09
MVyzvednuto Amerongen Holandsko 2009-07-10
pr—- P{jezd na terminél Ede Holandsko 2009-07-10
Zasilka je vyzvednuta a svezena na L Odjezd 2 termindlu Ede Holandsko 2009-07-10
terminal v misté Odesilatele.. i PFijE2d N3 terminal Praha Ceskd republika 2009-07-13
E = - Odesldno k doruceni Praha Ceska republika 2009-07-14
- Doruceno Kosor Ceskd republika 2009-07-14
- ¢POD Kosor Cesks republika 2009-07-14

Referentni €. Schenker EDE9509342

Cislo loZni listiny 0205756186

Referentni €. odesilatele 1000698655

Referentni &. pFijemce 1000698655

Jméno odesilatele

Misto odesilatele 3958 BY / Amerongen / Holandsko
2ajistuje filialka Schenker Ede /Holandsko
SCHENKER JIméno pFijemce
Misto pFijemce 17000 / Praha 7 / Cesk4 republika
Doruteni na jméno
3 10' 7' 16:40 Dorufeni na misto 25226 / Kosor / Ceskd republika
s . v . : ~ PFijimaci k. 14¥ Schenk: Praha / Ceskd blik
Zasilka je pfepravovana mezi dvéma Rline Lty (ehaitaska ronilis
nebo vice terminaly DB Schenker. T P
| Potet baleni 7
Btto hmotnost 50
Dohodnuté datum dodani 2009-07-14
Otekavané datum doruteni 2009-07-14

NOVE HLEDANI ODFLASENI EMAIL 0 ny prepravni list ( elektronicka podoba )

| I
(DB] SCHENKER 4 PRIJEMCE nd (DB] SCHENKER
6 oo

Zasilka je odeslana k doruceni Zasilka je dorucena v misté vykladky. Je vygenerovan ePOD.
Ptijemci.

TH sonxen
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Priloha I: Seznam moZnych stavii v aplikacich Tracking/Advanced Tracking

Zdroj: Stavy zasilek v DB Schenker E-Services, Schenker spol. sr. 0., 2012

Seznam moznych stavu v aplikacich Tracking/Advanced Tracking - kusové zasilky

Cesky / Anglicky Kod Popis
Objednano / Booked Objednavka byla pfijata a registrovana.

Vyzvednuto / Collected Zasilka byla vyzvednuta a nalozena v misté Odesilatele pro dalsi pfepravu
pifimo nebo pies terminaly k Piijemci.

Doruéeno na terminal odesilatelem / Zasilka byla doruéena Odesilatelem na terminal DB Schenker.

Delivered to terminal by shipper

Odjezd z terminalu / Departed Zasilka byla scanovana pfi nakladce pfed odjezdem z terminalu. Udalost se

miZe vyskytovat vicekrat, pokud zasilka jede pfes vice terminald.

Piijezd na terminal / Arrived . Zasilka byla scanovana pii vykladce po piijezdu na terminal. Udalost se

mize vyskytovat vicekrat, pokud zasilka jede pfes vice terminald.

Celni fizeni zahajeno / Customs clea- Bylo zahajeno celni fizeni.

rance initiated

Celni fizeni dokonéeno / Customs Celni fizeni bylo dokonéeno.

clearance finalised

Zasilka dorazila na terminal/partnersky sklad v cilové zemi, ocekavaji se
dalsi instrukce od Piijemce k napf. cleni, vyzvednuti nebo rozvezeni. Zasilka
s timto stavem je vedena jako dodana vcas.

Na piikaz pfijemce / To consignee’s
disposal

Vyzvednuto ptijemcem / Picked up by Ptijemce nebo jeho zastupce vyzvedli zbozi.
consignee

Odeslano k doruceni / Out for delivery - Zasilka byla naloZena na rozvozovy viiz.

Doruéeno / Delivered Zasilka byla doruéena Ptijemci.
POZOR: Tato udalost miize byt doplnéna i zpétné — podle standardu DB
Schenker je lhiita pro zadani tohoto stavu 10:00 nasledujiciho dne po sku-
tecném doruceni zasilky.

ePOD / ePOD V aplikaci Advanced Tracking je odkaz na podepsany doklad o doruceni.
Seznam zemi, které generuji ePOD - viz seznam nize.

Nedoruceno / Not delivered Zasilka nebyla doruc¢ena Pfijemci. Mél by byt uveden diivod.

109



Priloha J: Zobrazeni informaci o zasilce v aplikaci Tracking

Zdroj: Piehled on-line feSeni a sluzeb pro zakazniky, Schenker spol. s r. 0., 2012

wysledky sledovani zégilky

Filtroval(a)

- Cislo reference: HEL 2092400
- Typ reference: Referenéni cislo Schenker (STT Ho.)

Informace ke sledovani

STT éislo

HEL2092400

Misto nakladky

Odjezd

Misto doruéeni

Cilova destinace

Reference odesilatele

Reference prijemee

Udkilosti zasilky i

Zobrazit vzgechny udalosti ;]

Udilost
ENT
CoL
)
MAN
AR
WTL
ENM
ERdd
Erm

Dis

Dot
DLY
POD

Popis

Booked

Collected

Departed

Departed

Departed
‘Ves=selTrain Loaded
Artived

Arrived

Arrived
To Consignes's Disposal

Ougt for delivery
Delivered

ePOD

Wayhill zasilky
144003347532
Informace o zasilce
Kerava
HelsinkiHelsinafors
Letohrad
Hradec Kralove
Reference
35086356
410192953

Divod

(CD) Changed delivery date by consignee
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Infermace k baleni

Kusy

Hmotnost

Celkovy objem
Datum Oblast
30-May-2012 TampereTammerfors
30-May-2012 Herava
02-Jun-2012 HelsinkiHelzingfors
05-Jun-2012 Liberec
06-Jun-2012 PrahaPrague
02-Jun-2012 HelsinkiHelsingfors
04-Jun-2012 Liberec
05-Jun-2012 PrahaFrague
06-Jun-2012 Hradec Kralove
04-Jun-2012 Liberec
06-Jun-20M2 Hradec Kralove
06-Jun-2012 Letohrad
06-Jun-2012 Hradec Kralove

1
B0.00 kam
0.260

Prijemce

Ka



Priloha K: Seznam diivodu v aplikacich Tracking/Advanced Tracking pii nedoruceni standardnim
zpusobem

Zdroj: Stavy zasilek v DB Schenker E-Services, Schenker spol. sr. 0., 2012

Seznam duvodu, kterymi mohou byt doplnény stavy v aplikacich Tracking/Advanced Tracking
Divody se vyskytuji ptevazné u zasilek, které nebyly doru¢eny standardnim zplisobem.

Divod Popis PovaZovano
7a véas?

Objednavka zrusena / Booking cancelled Objednavka byla zrusena. ANO

Pozdé u zakaznika / Late by customer Zasilka byla zpoZzdéna z divod( na strané zikaznika. ANO

Nekompletni / Incomplete Zasilka nebyla kompletni. NE

Ztracena zasilka / Lost Zasilka byla ztracena. NE

PfedbéZné nahlaseno ptijemci / Consignee Zasilka ptijela do zemé a byla pfedbéZné nahlasena Piijemci. NE

pre-advised

Pfedbé&Zné nahlaseni dokonéeno / Pfedbézné nahlaseni bylo dokonceno. NE

Pre-advice finalised

Zménéné datum doruéeni odesilatelem/ Datum dorucéeni bylo zménéno ve vztahu k standardnimu ANO

ptijemcem / Changed delivery date by Jizdnimu fadu (Scheduling) pro DB SCHENKERsystem

Shipper/Consignee neho zakaznickému individualnimu jizdnimu fadu nebo
dohodnutému datu doruéeni.

Na celni terminal / To customs terminal Zasilka byla dorucena na celni terminal, po kterém je finalni NE
doruceni Ptijemci neznamé (pouZiti jen v nékterych zemich).

Odmitnuto piijemcem / Refused by Zasilka byla odmitnuta Pfijemcem. ANO

Consignee

Vraceno odesilateli / Returned to Shipper  Zasilka byla vracena, pokud bylo dohodnuto s Odesilatelem.  ANO

Zavieno / svatek / Closed/holiday Doruceni nebylo mozné, protoze spole¢nost byla uzaviena. ANO

Podminky u piijemce / Conditions by Zasilka nemohla byt doruéena podle Jizdniho fadu z divodi ANO

Consignee zplisobenych Pfijemcem.

Cas nedodr¥en / Time missed DB Schenker nesplnil dodavku ve dni planovaném v Jizdnim NE
fadu.

Nespravna adresa / Incorrect address DB Schenker nemohl dorudit kvili nespravné adrese ANO
doruceni/vykladky.

Dobirka za zboZzi nezaplacena / COD not Cash On Delivery nebylo zaplaceno. Zasilka bude dorucena ANO

paid po zaplaceni.

Vyssi moc / Force majeure Pfeprava zasilky byla ovlivhéna neocekavanou udalosti mimo  ANO

vliv DB Schenker.

Poznamka: Ne viechny zemé uvedené divody aktivné pouZivaji, ale pro tplnost je zde uvadime.
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Priloha L: Sledovani zasilek pres aplikaci v mobilnim telefonu

Zdroj: Zpravodaj pro piiznivee DB Schenker, ¢. podzim 2011, Schenker spol. sr. 0., 2011

i £ f 129 c» 3 A Lt IC = we BA [ ( =» A 1
an Tracking o Tracking Back Event Details Tracking

Dl SCHENKER 5 C
Tracking DELIVERED TO CONSIGNEE oLV T 38000021250661
PRSI - SHeai? Modus Air ETD  2011-02-07 >
Reference > [— - otk Dep. ROM Dest. BLR
DELIVERED TO CONSIGNEE
Type Shipper's Reference 2 2o ) ST 38000021243434
35670007270209 < Al ETD  2011-02-09 >
Period 28.01.11 - 28.02.11 > ) :
NUREMBERG Dep. MIL Jest. MEX
Export Branch :
Track SI MADRAS/CHENNAT . STT  38000021281801
2011-02-16 10:11 fodus Alr ETD  2011-02-13 >
HAWB no. ep.  BGY Jest. BEY
COK48401172
Comment ST 36070002075622
PROOF OF DELV TO CUSTOMER R 2 5
) v ETD
MAWB no,/direct AWS r
17619334626 ep.  IKT est. DUS

112



Priloha M: Predpokliadané oblasti vyvoje logistiky a pifepravy v budoucnosti

Zdroj: Visions of the future: Transporation and Logistics 2030, Fraunhofer IML, Daimler AG,

DB Mobility Logistics AG, 2014
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Priloha N: Piehled trendii v logistice v horizontu 5 a vice let

Zdroj: Logistics Trend Radar, DHL, 2014
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Priloha O: Popis jednotlivych trendi v logistice v horizontu 5 a vice let

Zdroj: Logistics Trend Radar, DHL, 2014

Logistics Trend Radar: Social & Business Trends

BO1

B02

BO3

B04

B0O5

B06

BO7

B08

B09

B10

B11

B12

B13

B14

Social & Business Trend

Supergrid Logistics

Real-Time Services

Anticipatory Logistics

Urban Logistics

Logistics Marketplaces

Omni-Channel Logistics

Crowd Logistics

Fair Logistics

Grey Power Logistics

Convenience Logistics

Multiple Purpose
Networks

Shareconomy Logistics

Near- & X-Shoring

De-Stressing the
Supply Chain

Impact

High

High

High

High

High

High

Medium

Low

Low

Medium

Medium

Low

Medium

Medium

Timeframe

> 5 years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5 years

< 5years

< 5years

< 5 years

> 5 years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

Summary

Supergrid logistics will bring up a new generation of logistics companies with primary
focus on the orchestration of global supply-chain networks that integrate swarms of
production enterprises and logistics providers.

Real-time services enable flexible and efficient adaption to changing conditions and
ad-hoc optimization of supply chains by integrating real-time information into
intelligent and interactive analytics frameworks.

Powered by big data-based predictive algorithms, anticipatory logistics enables logistics
providers to significantly boost process efficiency and service quality by speeding up
delivery time and enhancing capacity and network utilization.

Key issues in urban areas are environmental impact and traffic density. Combined
with the growing relevance of e-commerce and home delivery, this makes it essential
to have logistics solutions tailored to the specific requirements of urban areas.

In the context of globalization and increasingly digital lifestyles, logistics market-
places create opportunities for new services that can overcome geographical and
functional segmentation, and significantly enhance cost efficiency and capacity
utilization.

The next generation of retail, including cross-channel, omni-channel, social, ambient,
everywhere and no-line commerce concepts requires logistics networks tailored to the needs
of each single channel. This implies high-quality logistics services with minimum investment,
by just intelligently using standard logistics networks and assets.

Social networks and crowd-based concepts offer new business opportunities. By placing
greater emphasis on crowd sourcing and crowdfunding, logistics providers can speed up
innovation-to-market cycles and create a new sense of community with customers.

Logistics will lead the way into a fair and sustainable society by generating social
benefits and fostering the circular economy with its products and services. In future,
dealing thoughtfully with earth’s limited resources will go hand-in-hand with fair and
respectful human interaction, and sustainable investment in regional empowerment.

In five or more years' time, the first wave of digital natives will enter the aged
population segment. Grey power logistics — the logistics for an aging society — will offer
new services to answer the resulting challenges of this demographic development.

Customers buying goods online appreciate not just price advantage but convenience.
It saves costs, time, and physical effort and provides 24/7 availability. Today's market
leaders offer food fresher than conventional supermarkets through continuous

cold-chain and direct delivery from the producer’s site via a standard parcel network.

Multiple Purpose Networks refers to the utilization of standard, existing networks to
transport and store temperature-sensitive, special, and dangerous goods, enabled by
innovative methods of transportation, smart packaging solutions, and real-time
supply chain monitoring.

A new sharing culture leads to new logistics needs within the digitalized
neighborhood. Logistics infrastructure and service sharing with coopetitors open
new perspectives for logistics providers, and will create new forms of collaboration
across enterprises.

Following on from the offshoring wave of the last decade, changing economic and
social conditions will bring up new sourcing strategies such as near-shoring,
re-shoring/back-shoring, and even x-shoring.

Complexity of supply chains and vulnerable customer requirements require the right
mix of transportation modes and services. De-stressing means that the transportation
of a subset of goods may tolerate a tactical ‘slow-down’ to optimally balance the
supply chain and reduce costs in storage and warehousing.

115



Logistics Trend Radar: Technology Trends

T01

T02

T03

T04

T05

T06

T07

T08

T09

T10

™m

Technology Trend

Big Data / Open Data

Cloud Logistics

Autonomous Logistics

3D Printing

Robotics & Automation

Internet of Things

Localization & Local
Intelligence

Wearable Technology

Augmented Reality

Low-cost Sensor
Technology

Crypto-currencies &
Crypto-payment

Impact

High

High

High

High

High

High

Medium

Low

Low

Medium

Medium

Relevance

< 5years

< 5years

> 5 years

> 5 years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

< 5years

Summary

Big data carries huge untapped potential for optimizing capacity utilization, reducing
risk, improving customer experience, and creating new business models. Open external
data sources will add a new dimension to big data use cases.

Beyond the hype, the paradigm of cloud-based services is increasingly tangible for logistics.
Logistics-as-a-Service (LaaS), logistics mall, Supply Chain-as-a-Service (SCaaS), and on-demand
SCM are some of the future topics of logistics.

Autonomous logistics utilizes innovations such as cellular transport systems, self-steering
vehicles, and unmanned aerial vehicles (UAVs) that offer new transport and warehousing
solutions, enhancing the efficiency of established assets and providing infrastructure
alternatives in remote areas.

3D Printing is a disruptive technology that will change tomorrow’s logistics by adding
a new diversity of manufacturing strategies. Innovative logistics providers can become
thought leaders in orchestrating complex networks that include traditional and 3D
manufacturers.

Robotics and automation technologies support zero-defect logistics processes and
enable new levels of productivity. The new generation of robots and automated
solutions with significantly improved performance and enhanced sensing capabilities
offers a serious alternative to manual handling.

The Internet of Things empowers smart objects to be active participants in self-
steering, event-driven logistics processes. Logistics is one of the major industries
which will benefit from the intelligent conjunction of information and material flows.

By integrating location and spatial information with traditional analytics data,
localization and location intelligence (LI) help to increase process efficiency,
and provide enterprises with powerful insights into asset utilization.

Beyond the hype, wearable devices (together with responsive environments and
contextual apps) will in the long run significantly change the ways we work and
manage our lives and will impact all industries. Enterprises need to develop a
strategy for adopting wearable devices at an early stage.

By adding virtual layers of contextual information at the right time and in the right
place, augmented reality will provide new perspectives in logistics planning, process
execution, and visual analytics.

Established consumer sensor technologies enable new applications within the
logistics industry. With access to low-cost sensors, logistics is likely to increase
the use of sensors, creating smart infrastructures for monitoring, inspecting,
and controlling industrial and logistical processes.

Started by an underground community of cyberpunks in the 1990s, crypto-currencies
and crypto-payment quickly evolved to become a significant technology trend with
strong potential as a serious alternative to the established financial infrastructures
of governments, banks, and credit card companies.
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Priloha P: Zobrazeni trendu Big data v logistice

Zdroj: Big Data in Logistics, DHL, 2013

feuoneIaL| UODNQ EL0 O spoob |edisAyd jo mol4
ejep Jo Mo|4 &

PISRALUI 51 5IINNIBS
odsues JO (93] DUBN|IS Y
‘suondnusip ureyd Aiddns 03 ped) 1ey

5921n0534
pue ;amoduew jo Buyjess pue

syana Buiipasd pue Buppe) uonezinn jewndo smojie Buiuueid
mr.ﬁ”u_n. nv..a.__u_._ah 7 Ayedes widy-pi pue -110ys »a-:ﬁ..u ajer u_.a; Kaygy Aupqeyeae ‘uoleunsap ‘Uoneo]
sanos e s o | A ——— - ———
Ppue uonen|ea3 sty m:__.:_a_n >_~uw.nn~u o iéi._:%:u o 4| .ﬂ. 1
° o e Ajjeuoiseo jo pmon abie| v | 1 F
1 1
sapuabe Bunayew Kianrjaqg pue dmpid ! -
1 1

Pue $13(10121 0} PIPIACID 2IAIRS paseq-pmos)

UOREIJIIIA SSIIPPE [ENUII € 0
PRIWSURL 18 IDIYM 5355IIPPE
WRIdPas saLAA PUUCsIad 19914

uoReA SSIPPY e

1
1
|
! 5U0IS159p JUBWSAAUI pue Bunes Joyy L4 00— ——
pemrRT “ ‘anosduwi suonmsul [enueut sdiay “ fr— ATNGREE ce—— 38 1
“Buant e eep urelp Aiddns (eqol6 uo X -
g “ Aot | R |
Aeweusp aie syno) Kanpa synhjeuy uieyd Aiddns |- @ - - -@
uoneziwpdo Ppue puewaq jepueuly | JINS / SPOY3sNOH
Sy o . 90_ 0o,

- ° i
¥ s
e
dOHS

FPS——— i e e e S 103395 D1PUII0)
263115 Loddns 03 Japio ul — I
paiesauab ase pedes podsuen |
] , oieduo) 03 51583210} puewop wiar-buoy | W= |
i m Eu.ﬂm.._?_.. pue fjews jof spodas Bujuuelg "
Huabifiu 13xIewWw 3183 0 Pasn yiomiap dibarens oljopiod
1 < ) caep Buppcaiirows U Addns ‘ : Pnpoxd sy apueiua ar pasn 0 0000, ~
IS 10} 1| st fuenb aawies pue suswainbas ~ = b % ~
susbyuiiapey L. = | 0000 beeclemmen | femm e e —————— 4 | Jewoisn> uo MIIA aAIsUSYAIdWOD Y L R r— i~
A o o uoneAOUU| 1INPOId pue
’/\\ —— H ¥IRQPAS} PUE JUBLLKIUAS JALOISND Juawanoidui] IAIBS 94 / Buunpeynuey
|
312 ‘uonezin 10ds Bunyied ‘asiou °
R e e10p Josuas snonunuos “ !
POYSAUI-BUL 33nPOid SIIYIA L ittt bt b S I S ol et ot B qm———— P .
Kionjap 01 payIERE SIOSUDS \ ! "r \ © 0oO0_ 00,
||||||||||||||||||||||||||||||| ol
susbyowy | 009 (') (1) I L 4 el QI e —
|ejusWuOIIAUg 5 | ‘Wwn|oA J9PIO
e ‘1 ! euileyd / 3346y
1 I
1 I
1 |
® I
Juswabeuepy “
PNpoid s
SNSHEIS [EIUBWUONAUT « — ’ &  sajes pue sonseausane) Benpl
Buuoyuop uey) Addng « m:_umv_._m_)_ e ]

uabijPiu| 3R «

51 UOREWIOJUI JBWOISN JligNd

I
|
1
|
}
}
}
i
1
1
i
“ ssatawesed ssauisng 1suiebe paddew
1
i
1
I
I
l}
I
l}
}
I
1
1

= ri— g Juswabeuepy aseg Jawolsn) bunsixg
SRS R — & Kyjehoq sawoysnd
e [BDIAWW0) prr— : Q
T :
|
£ Tl il S5
- s wen owmd. e UTTTTIDY sewnosaumo ews
19pinoud 1sibo J/
e uaAlIp-eleq aylL ﬁ @
w7
sa11s1b07 ul eyeq big | olida
aseg 19Wo)sND MaN

Ly _ sMsibo7 ul ereq big sonsibouieegbig | 91

117



Priloha Q: Dotaznik na téma VyuZivani elektronickych sluZzeb v mezinarodni
prepravé na B2B trhu

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Vyuzivani elektronickych sluzeb v mezinarodni
prepraveé na B2B trhu
Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas oslovila a poZadala o vypInéni tohoto dotazniku, ktery vznikl jako podklad
diplomové prace na Ekonomické fakulté Technicke univerzity v Liberci. Prace je zaméfena na
vyuZivani elektronickych sluzeb (tzv. E-services) v mezinarodni prepravé zbozi na B2B trhu. Do
elektronickych sluzeb v této oblasti miiZzeme zahrnout napf. elekironické objednavky, online
vypocet ceny prepravného ¢i sledovani zasilek. Cilem dotazniku je zjistit, jak jsou tyto sluzby
firmami vyuzivany, v jakém rozsahu a zdali je nabidka a jejich funk€nost vyhovujici.

Respondenti byli vybrani na zakladé verejné dostupné databaze Kompass CZKOD 13. Vysledky
budou zpracovany a pouZity pro analytickou &ast diplomové prace. Casova narotnost na
vyplnéni je pfiblizné 15 minut.

Dékuji Vam za ochotu a ¢as vénovany dotazniku.
S pozdravem

Bc. Katefina Pavlikova
studentka Ekonomické fakulty TUL

*Povinné pole
PreskoCte na otazku 1.

Logistické &i pfepravni sluzby a jejich poskytovatelé

1. Vyuzivate logistické &i pfepravni sluzby v ramei svého podnikani? *

Oznacte jen jednu elipsu.
ano PreskocCte na otazku 2.
ne Preskocte na otazku 20.

Logistické &i pfepravni sluzby a jejich poskytovatelé

2. Kterého/Které poskytovatele logistickych éi pfepravnich sluzeb vyuzivate? *
Zaskrtnéte viechny platné moznosti.
Ceska posta
DB Schenker
DHL
Dachser
Gebruder Weis
GEFCO
Geis
TNT

Jiné:
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3. Kterého poskytovatele logistickych ¢&i prepravnich sluzeb vyuzivate NEJCASTEJI? *
Oznadte jen jednu elipsu.
Ceska posta
DB Schenker
DHL
Dachser
Gebriider Weis
GEFCO
Geis
TNT

Jiné:

Preskoéte na otazku 4.

Elektronicke sluzby (tzv. E-services)

4. Nabizi Vami nejvice vyuZivany poskytovatel prepravy elektronické sluzby (tzv.
E-services)?
Oznacte jen jednu elipsu.

ano Freskodéte na otazku 5.

ne Preskocte na otazku 20.

5. Vyuzivate tyto elektronické sluzby (tzv. E-services)? *
Oznadte jen jednu elipsu.

ano Preskocte na otazku 6.

ne Preskodte na otazku 7.
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6. Pokud ano, jaké? *

ZaSkrinéte véechny platneé mozZnosti.
online kalkulacka pro cenu pifepravného
elektronicka poptavka
elektronicka objednavka
jizdni Fad (=scheduling)
elektronicka vyména dat (=EDI)
sledovani zasilek
pokrotilé sledovani zasilek (GPS, teplota, vihkost,...)
e-mailové oznameni €i upozornéni na zpozdéni
elektronické potvrzeni o doruceni
elektronicka fakturace
reporty a historie pfeprav
adresar kontaktl
piepravni dokumenty
vypocet ekologie pfeprav

Jiné:
Preskoéte na otédzku 8.

7. Pokud ne, pro¢? *
Za$krtnéte véechny platné moZnosti.
pro nase podnikani tyto sluzby nevyuzijeme
neovliadame jednotlivé funkce
mame s elektronickymi sluzbami $patne zkusenosti
otekavame tyto sluZby od poskytovatele

Jiné:

Preskoéte na otazku 20.

Vyuziti elektronickych sluzeb

8. Jak casto elektronické sluzby vyuzZivate? *
Oznacte jen jednu elipsu.
u kazdé jednotlivé prepravy (100 %)
¢asto (60-99 %)
nékdy (31-59 %)

mimoFadné (0-30 %)

9. VyuZivate tyto sluzby s registraci nebo bez registrace do systému poskytovatele? *
Oznadte jen jednu elipsu.

bez registrace

s registraci
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10. Vyuzijte toto textové pole k navrhum ¢i
pfipominkam tykajicich se registrace do
systému poskytovatele:

11. Byli byste ochotni za urcité elektronické sluzby platit? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

12. Pokud ano, za jaké sluzby?

13. Vyuzivate elektronické sluzby napr. sledovani zasilek i prostrednictvim aplikace na
mobilnim telefonu &i tabletu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

14. Jakeé sluzby byste prostrednictvim
mobilniho telefonu ¢&i tabletu chtéli
vyuzivat?

Preskoéte na otazku 15.

15. Pomahaiji informace ziskané prostrednictvim elektronickych sluzeb vyssi efektivnosti
Vasi prace nebo podnikani? *
Oznadte jen jednu elipsu.

ano

ne Po posledni otazce v teto ¢asti pfeskocte na otazku 17.

16. Pokud ano, jakym zpisobem?

FPreskocte na otazku 17.

17. Jsou Vami vyuzivané elektronické sluzby srozumitelné a jednoduché? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne

18. Pokud ne, co byste vylepsili?
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19. Jaké dalsi funkce u elektronickych sluzeb
byste uvitali?

Preskocte na otazku 20.

Identifikaéni otazky

20. Nazev firmy:

22 Kraj: *

Oznacte jen jednu elipsu.
Hlavni mésto Praha
Stfedodesky kraj
JihoCesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Krélovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysoéina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zlinsky kraj

23. Vymezeni kategorie podniku: *
Oznacte jen jednu elipsu.
mikropodnik (zaméstnava < 10 osob, roéni obrat nebo bilanéni suma < 2 mil. EUR)
maly podnik (zaméstnava < 50 osob, ro&ni obrat nebo bilanéni suma < 10 mil. EUR)

stfedni podnik (zaméstnava < 250 osob, roéni obrat < 50 mil. EUR nebo bilanéni
suma < 43 mil EUR)

velky podnik (nespadé do pfedchazejicich kategorii)

Pouziva technologii
E [_',nn:,{lc Forms
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Priloha R: Analyza dopliiujicich otazek z dotaznikového Setfeni

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka: Vyuzivate tyto sluzby s registraci nebo bez registrace do systému
poskytovatele?
Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setfeni vyuziva elektronické sluzby s registraci 78,8 %

respondentti, bez registrace tedy 21,2 % (viz Obrazek R1).

o womictrasi [T
5 registracl |24 ) —

Obrdzek R1: Vyuziti elektronickych sluzeb s registraci nebo bez registrace

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka: Byli byste ochotni za urcité elektronické sluzby platit?

Celkem 88,6 % respondentl uvedlo, ze by za nabizené elektronické sluzby nebylo ochotno
platit. Berou je tedy pravdépodobné jako soucast logistickych s piepravnich sluzeb. Pouze
Ctyti respondenti (11,4 %) z fad firem uvedli, Ze by za tyto sluzby platilo, jak je zobrazeno
na Obrazku R2.

ne [31] —

~—ano [4]

Obrazek R2: Ochota platit za elektronické sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015
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Otéazka: Jaké sluzby byste prostfednictvim mobilniho telefonu ¢i tabletu chtéli
vyuZivat?

Tato podotdzka byla uvedena u dotazu ohledn¢ pouzivani elektronickych sluzeb
na mobilnich zafizenich (smartphonech, tabletech). Respondenti méli moznost uvést
do poznamky, jakou sluzbu by na téchto zafizenich vyuzivali. Otazka byla oteviena a svou

odpovéd’ zde uvedli Ctyfi respondenti.

e staci pres pevny pocita¢
e o0znameni velké zmény v datu piijezdu zasilky
¢ info o doruceni zasilky v pfipadech vysoké priority

e stav zasilky

Otézka: Pomahaji informace ziskané prostiednictvim elektronickych sluzeb vyssi
efektivnosti Vasi prace nebo podnikani?

Trochu ptekvapivé uvedlo pouze 68,6 % respondentil, Ze jim elektronické sluzby piinasi
vyssi efektivnost prace a podnikani. Zbyvajicich 31,4 % uvedlo, ze nikoli. Dle Obrazku R3
tedy 24 respondentli hodnoti, ze informace ziskané prostiednictvim elektronickych sluzeb

vedou k vyssi efektivnosti.

ano [24]

Obrdazek R3: Vliv elektronickych sluzeb na efektivnost prace a podnikani

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Byla rovnéz uvedena tato podotazka: Pokud ano, jakym zpiisobem?
Respondenti uvedli, Ze elektronické sluzby Setfi Cas, vedou k vyssi efektivité, vyssi
informovanosti, zrychluji proces, snizuji pocet vyménénych e-mailt, 1épe se dohledavaji

data, poskytuji diikaz a informace o stavu zasilky a jsou lépe dohledatelné.
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e vCasnd informovanost, mohu se pfipravit a rychle vytidit

e rychlost

o flexibilnost

e vyssi informovanost o piepravach

e piinejmensim snizuje mnozstvi vyménénych mailti mezi firmami
a urychluje a zvétsuje flexibilitu dohledani dat

e zrychluji proces

e Setii Cas

e piehled, dikaz

e piehled o zésilkach

e Uuspora Casu

e piehlednost, informace, dohledatelnost

e piehlednost a dostupnost informaci o stavu zasilky

Otazka: Jsou Vami vyuzivané elektronické sluzby srozumitelné a jednoduché?

Naprosta vétSina respondentt (94,3 %) uvedla, ze vyuzivané elektronické sluzby jsou
srozumitelné a jednoduché. Pouze dva respondenti (5,7 %) uvedli, Ze jim elektronické
sluzby srozumitelné a jednoduché neptijdou (viz Obratek R4). Na podotazkou, kde mohli

respondenti uvést, co by vylepsili, nikdo neodpovedel.

Obrdzek R4: Srozumitelnost a jednoduchost elektronickych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Otazka: Jaké dalsi funkce u elektronickych sluZeb byste uvitali?

e automatické hlaSeni o zpozdéni

¢ u Kuhne+ Nagel si miizete nastavit pesné sluzby tak, jak je potfebujete
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Identifika¢ni otazky: Kraj:

Jak uz bylo zminéno v analytické c¢asti diplomové prace, firmy, které odpovidaly
na dotaznikové Setieni, pochdzely nejcastéji z Hlavniho mésta Prahy ¢i Jihomoravského
kraje. Na Obrazku R5 je zobrazeno, ze byly kromé Plzeniského a Olomouckého kraje

zastoupeny vsechny kraje.

Jinomoravsky [8] 1 OClomoucky kra [0]
. ——Moravskoslezs [5]
Kraj Vysodina [1] ——

Pardubicky kr [5]— —Zlinsky kraj [4]

Kralo
e

"—— Hiavni mésto [10]

 _ ¥ tadnfoc y | pa|
Stiedodesky k [2

Obrazek RS: Kraj piisobnosti respondenta

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Vymezeni kategorie podniku:

Zde museli respondenti povinn¢ uvést, do jaké kategorie podniku podle vymezeni EU
jejich podnik spada. Dle Obrazku R6 a Tabulky R1 je téméf polovina firem, ktera dotaznik
vyplnila, charakterizovana jako stfedni podnik (48,9 9%). Témét stejny podil pak
predstavuji velké (26,7 %) a malé (24,4%) podniky.

———velky podnik [12]

mikropodnik ( [0]
['1‘:‘.|_\- podnik [11]

Obrazek R6: Vymezeni kategorie podniku respondentii

stfedni podn [22] —

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

Tabulka R1: Vymezeni kategorie podniku respondentii

Kategorie podniku Pocet Procentualni
odpovédi podil

mikropodnil_< (zamestnava < 10 osob, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni 0 00 %

suma < 2 mil. EUR) ’

maly podnik _(zaméstnévé < 50 osob, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni 1 24.4.%

suma < 10 mil. EUR)

stfedni podnik (zaméestnava < 250 osob, ro¢ni obrat < 50 mil. 29 48.9 %

EUR nebo bilan¢ni suma < 43 mil EUR) '

velky podnik (nespada do predchazejicich kategorii) 12 26,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Google Forms, 2015

126



