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ABSTRAKT

Bakal&ska prace zkouma pé&domi a aplikaci Time managementu u manazer
pracujicich ve stavebnich podnicich na Gzéreské republiky. Prvnéast prace je
zantiena na teoretické vystleni pojmi a piblizeni problematiky planovani,
naslednéhaizenicasu, stanovovani éila priorit, které jsou nezbytné k jejich dosazeni.
V druhéc¢asti autorka zkouma a analyzuje &asny stav uzZivani Time managementove
metodiky u manazér pasobicich v praxi. Rzkum je zaloZzen na dotaznikovém
vyzkumu CAWI aiizeném rozhovoru s manazerem pracujicim ve stawvepotniku.
Vystupem prace je zhodnoceni momentalni situacgnZiTime managementu v praci
manazei ptsobicich ve stavebnictvi. Autorka nabieBeni, jak efektiv)i pracovat

scasem.

KLI COVA SLOVA

Time management, manazer, stavebni podnik
ABSTRACT

The bachelor thesis examines the awareness andamp of Time Management for
managers working in construction companies in tlzecG Republic. The first part
focuses on theoretical explanations of conceptsagmpioaches the issue of planning,
the subsequent time management, setting goals Aodtips that are necessary to
achieve them. In the second part the author exanand analyzes the current status of
the use methodology of Time management for manager&ing in practice. The
survey questionnaire is based on research andotledtrCAWI interview with the
manager working in the construction business. Qu&of this work is to evaluate the
current situation using Time management at work agars working in construction.

The author offers a solution to work more efficlgntith time.
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Time management, a manager, construction company
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1 UVOD

.Nedostatekcasu neexistuje. VSichni mame d¢ssu,
abychom mohli udat vSechno, co opravdu ddt chceme.*”
Alan Lakein

Stavebnictvi je velmi rozséhly sektor zahrnujicjrimen¢jSi prace, které vykonavaji
dané hodnet vénuje ukity zlomek ¢asu. AvSak ne vzdytgkneme ten neptsi dil

hodnotam lezicim na nejvysSicligkach existujiciho Zeitku.

Planovani prace ve stavebnictvi neni snadné. Kieféknu planovani je pseba ziskat
dostatek znalosti z oboru a zkuSenosti pfewé praxi. Stefhtak uzit€énymi se mohou
stat spravé aplikované informace o principech Time managemektieré budu v této
praci dale rozebirat a objassat. ProtoZe planovaniirzenicasu je v dnesni délvelmi
aktualnim tématem, mym cilem je zmapovat a zhodrsiiv po¢domi o Time
managementu v oblasti stavebnictvi na Gz€eské republiky a zjistit, jak se man#ze

ve stavebnich podnicich stgivk Time managementovym metodam.

V c¢asti teoretické popisi metodiku, na niz je Time agament zaloZzen. Konkrétise
bude jednat o vyvoj TM rozteny doctyi generaci, popiSi jak stanovit a planovat cile,
které jsou z hlediska TM veliceilkzité, nebo také budu popisovatiugpb, jak si

stanovit prioritni Ukoly a co je metodasového snimku.

Praktickacast bude obsahovattmkum a analyzu p@domi manaZzér pracujicich ve
stavebnim podniku na téma Time managementizkem provedu na zaklad
dotaznikové metody CAWI a préstnictvim fizeného rozhovoru s manazerem
pracujicim ve stavebni firn od rehoz si slibuji ziskani osobniho nazoru na

problematiku planovaniiazenicasu.



2 TEORETICKA CAST

Tato kapitola popisuje obecnou problematiku managem z pohleduddniho oboru i
samotného procesu. ProtoZze management je chapasijaky pojem, cilem tétdasti
je, definovat si zakladni pojmy tykajici seaeSené problematiky, tedy
Time managementu. Nedilnou gasti je popis progtdi ve stavebnictvi, na které se

celé prace aplikuje.

2.1 Management

Presny vyklad pojmu ,management” je nesnadné jednonacit. Tim, Ze se jedna o

pojem specificky americky, s obtiznostmi jej |z@lpzit vystizré do ostatnich jazyk

v ¢estirt mu terminologicky odpovida slovaizeni“. Vyznam pojmu zahrnuje nejen
funkci pracovnika, ale také kolektiv lidi, kieji vykonavaji. DalSi specifikum

managementu se jevi vtom, Ze aana jak socialni postaveni a jeho stiupéak i

odbornou disciplinu a obor studia. [1]

Definice uzivané pro pojem management, |ze #lizdo dvou skupin — management

jako proces a management jakaola.

2.1.1 Management jako proces

Jako stzejni uvadim definici, kter&ika, Ze management je proces tvorby a
udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spol€né ve skupinach a @inné

dosahuji vybranych cik.

Jednim z moznych vyklad v némz chapeme management jako proces je vedeni lidi.
Vedeni je podstatnodinnosti od doby, kdy se lidé &li sdruzovat do skupigi
pracovnich tym, z divodu dosazeni takovych tjljez jednotlivec samotny dosahnout
nemohl. KdyZ spoleost z&ala o to vice spoléhat na Usili skupin, vzrostilezitost
fidicich pracovnik téchto skupin,cili manazet. Jako dalSi moznou definici tohoto

procesu uvadim pojetd. Kootzea H. Weihricha (USA): ,Management je proces



vytvareni ukitého prostedi, ve kterém jednotlivci pracujici spéh& ve skupinach
efektivre uskuténuji zvolené cile”. [1, s.14]

DalSi vyklad managementu Ize chapat jako specifickd&ce vykonavané vedoucimi
pracovniky. Definice pojeti K. H. Chunga (USA): ,keEgement je proces planovani,
organizovani, vedeni a kontroly orgarimech ¢innosti zamdfenych na dosazeni

organiz&nich cib”. [1, s. 14]

2.1.2 Management jako &da

Védu chapeme jako organizovanou znalost, kter4 zghrteorie a jiné odvozené
znalosti z pedpoklad, Ze je ®co pravdivé (hypotéz) a z provedenych experifinent
popipadt analyz. V oblasti managementu se jedna o pringipyanagementu, tedy
zakladni pravdy a techniky managementu, kdy mluvitneasadach, jakKinnosti

provadt, nebo také o metodach, pomoci nichz Ize efektdmsahnout poZzadovanych
vysledki. Vhodné je uvést charakterizujici pojeti popsan@fipnamu, a to slovy
S.P.Robinse (USA): ,Management je oblast studiardkse ¥nuje stanoveni postuip

jak co nejlépe dosahnout cile organizace”. [14$[2]

2.2 Manazer

Tradiéné byli pod pojmem manazer chapani pracovnicifikbgli zodpowdni za praci
ostatnich a ®li k tomu odpovidajici pravomoci i zodp&nost. Dnes se &iova
literatura kloni spiSe ke mgsrenému pojeti P.F.Druckera, ktery popisuje manazera
piedevsim jako profesi — a jeji nositel je zodgw za dosahovani dikwienych mu
organiz&nich jednotek (Utvdr kolektivi), v¢etrg tviaréi Ucasti na jejich tvorb a

zajiseni. Vyuziva pi tom kolektiv spolupracovnik [1]

2.2.1 Funkce manazera

2.2.1.1Planovani

Planovani je kliovym prvkem v praci manazera, ktery zahrnujeéybila a ukeni

postum, jak jich dosahnout. Je to rozsahly proces, kiergvé podstatvyuziva vSech

10



dostupnych zdrdj tak, aby vytgeny cil spolénosti byl realizovan s poZzadovanou
efektivitou. Proces pldnovani musi zohiledat moZnosticasové, zdrojové a nelze
opomenout pracovniky, Kiiese na planovani projektu podileji a jak jsou dchse
angazovat. Z hledisk&asu Ize planovaniétit na strategicke, taktické a operativni.
Strategické planovani se zanfuje na planovani v dlouhodobémeéifitku, pricemz
zohlediuje priority a oblasti sgfovani organizace cetrg snmeéru, kterym se chce ubirat.
Taktické planovani se provadi v kratkodobém horizontu, zpravidla \ceéednoho

tydne aoperativni planovani se odehrava kazdodenn

2.2.1.20rganizovani

YA Iv L

Dulezitou operaci je pr&worganizovani, pomoci niziheme usptadat jednotliv&asti
procesi do funkénich celki. Proce8m organizovani podléha struktura podniku,
pracovni skupiny i jednotlivé prace. S@sti organizovani kvalitni prace manaZzera je
delegovani, tedyipneseni Ukolu a odp&inosti za jeho provedeni na gitané, ktery

je schopen tento ukol splnit stéjpinohodnots.

2.2.1.3Vedeni a komunikovani

Vedeni lidi, v manazerské rodiroznaovano pod anglickym pojmem Leadership, je
rozsahla dovodnest, jejiz podstatou fvést pracovniky na ZsobieSeni ukolu, ktery
je pro r& samotné a pro pozadovany vysledek, nejvi@inPojmy vedeni &izeni se
ob¢as zaminuji, prestoze vyznamy jsou diametréliodliSné. Jakiekl Jack Welsch:

, Rizeni je dobré, pokud funguje, ale vedeni je ce&twiBzstvi.“ Vedeni je tedy
zaloZeno na emaocich, které v nas vyvolava zadaoly Manazer, ktery vede, vyvolava
ve svém potizeném emoce, které jej stimuluji k pracovnimu \nikoa zarovie tyto
emoce usrriuje, aby vedly k cili, ktery uspokojuje jak pimeného pracovnika, tak

praw samotného manaZzera.

Ktéto ,symbidéze* je nutny pozadavek, aby manaze&l msvojené vyborné
komunika&ni schopnosti. Nejedna se pouze o ¥w€eiecnictvi, ale také o ummi
naslouchat, tzv. empatické naslouchani, snazibsbgpit vyslySené a zvolit adekvatni
reakci. Popsany postup vede k zvySeinédy, komunikace a vytwé se zaklady pro

komunikaci synergickou.
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2.2.1.4Kontrolovani arizeni

Podstatou kontroly d@izeni je porovnani dosazenych vyslkédknormami nebo také
piedstavami. Velmi dlezité je proto seznamit zastréné pracovniky sigsnymi
instrukcemi, kvalitami, terminy a poZzadovanymi egiity. V této oblasti plati zasada:
Co nekontroluji, to nddim Je vSak nutné se vyvarovatlisné kontrole, ktera fize u
pracovniki vzbudit dojem, Ze jsou komandovani a nastane @@tuze se ocitnou pod
velkym tlakem. Naopak nizka informovanost a orieatananaZzera o stavu projektu,
muze myt za nasledek horSi kvaligu neplreni termiri. Nutnosti je vSak ifitomnost
vedouciho pracovnika na&ch mistech, kde se provadi podstatné prace, a yo ab
dohlizel, gemyslel o vysledcich, které &hto praci vyvstanou. [3] [4]

2.3 Time management

Time management — destiré chapano jakdizeni ¢asu. Jak feklad sam napovida,
klicovym pojmem této problematiky gas Podstata celého Time managementu, vSak

spaiivd mnohem hloudi, nez se zprvu tive zdat.

2.3.1 Navyk, paradigma

Voln¢ podle Stephen R. Coveyho navykiegstavuji jakési Sablony, kteréégisto ani
neuwdomujeme a festo dotvéeji ndS charakter, odkryvaji schopnosti a pochbite
neschopnosti. Osvojujeme si navyky dobre, jako jeagiklad zakladni hygienické
navyky, ale i takové, jichz bychom se radi zbavptjkladem je sobeckost nebo
kriticnost. NaruSeni hluboce zakoenych navykovych sklain které brzdicloveka

v efektivnosti, je nesnadné a vyZzaduji zprvu velgastedini a usili.

Navyk Ize definovat jako mimik tii zakladnich mnozin, a to znalosti, dovednosti a
piani. Znalost je teoretické paradigma ukazuta pro¢ délat. Dovednost zna #igob
jak to provést a f@ni ma motivujici &inek, tedychce Bez rovnovahychto i prvka si

nelze osvojit Zivotni navyk. [5]

Domnivam se tedy, Ze pokud si marfa¥gtvori navyky, které nasbudou pozitive

pusobit a skloubi-li je s osobnimi cili, vznikne hame mezi vloZzenyméasem a

12



podstatou té konkrétni aktivity, na niz si navykwyili. Jinak fe¢eno: pokud aktivita,
které \&nuji jisty ¢as, je dlezitd a podstatna pro jejich zZivot, je spravngiseadale

vénovat a vkladat peebnycas pra¥ do ni.

Specialg ve stavebnictvi se takovéto navyky daji pochopitéhke vytvédet. Nagiklad
v situaci, kdy se manaZerratini nebo mensi firmy dostavi na stavbu. Prvni diéuy
bude, Ze zajde zac¢hhiky, pozdravi je a zepta se, co se udalo, jgstu rejaké
komplikace a zéne s nimi navazovat kontakt, naslouchat jim. Vifteapozdji posiluje
jejich vzajemny vztah, coz v idealnimiijpact pracovniky niZze motivovat, posili

arovei jejich komunikace a manazer si vyitvactu v @ich pracovnik.

Al

: znalosti // %f—dﬂmh ‘I

\ prant /"

Obr. 2-1: Navyk[5]

Prace s navyky je nesnadna, jak jsem se jiz zmiDillezitym pojmem v této tématice

je paradigma, které charakterizuje nas subjektivni pohled nakkétni skuténost ¢i
situaci. Stephen R. Coveyipvnava paradigmata k mapam, které popisuji psigekty
zobrazovaného Uzemi. Jakdiklad ve své knize7 navyk widcich osobnosti pro
aspsny a harmonicky Zivotnavrat etiky charakteruudava piklad pro snazsi
pochopeni:,P redpokladejme, Ze se chcete dostat ndtéimisto v centru Chicaga.

V tom vdm miZe velmi napomoci plan dsta. Fredpokladejme vSak, Ze vam prodali
nespravnou mapu. Zmodu tiskové chyby byla mapa oZemaa jako Chicago ve
skute’nosti mapou Detroitu. Dovedete stepstavit tu bezmocnost, bezvyslednost své

snahy dojit na vami hledané misto[B, s.17]Co z ukazky vyplyva, je to, Ze se sice

13



muzeme snazit byt vice pilni a zvysit své Gsili, ptkud mame v rukou nespravnou

mapu, jedinym vysledkem nasi pile je, Ze se dostangchleji na Spatné misto.

Pokud se vratime 2pk prikladu, ktery jsem uvedla pro navyk (naw&t manaZera na
stavl¥), tak zakladnim paradigmatem této situace je, aesmysl s &niky mluvit a
naslouchat jim. VeSkeré konani povede k tomu, dei ibudou ochotni poslechnout si
ndzor manazera a naslédnnim debatovat o moznostech dosazeni lepSihedkisl

Kazdy ¢lovek, a to nejen pracujici ve stavebnictvi, ma vésgipoustu podobnych map,
tzv. mentalni mapy. Dé¢li se na mapyakti, které ukazuji ¥ci, jaké skutén¢ jsoua na
mapy hodnot které vyjaduji, jaké by ¥ci mely byt. VeSkeré konani vychazi z v nés
zakaeninych map a tim padem jéimzené domnivat se, Z&ar by mely byt takovymi,
jakymi je vidime. Je nutnéi@mysSlet nad skuteosti, zda jsou prévnase pedlohy
piesné a spravné. Musime je zkratka praviglebktualizovat a tim dochazi
k tzv. posunu paradigmatu kdy gripustime skuténost, Ze Ukol m4 i jinéeSeni nez
bychom pedpokladali.Casto se jednd o preni charakterizujici citoslovce ,Ahal“.
V poznavani sama sebe ve vztahu k lidem kolems#&gdna o velmiidezity proces,

ktery napomaha lepsi komunikaci a spolupraci negepracovisti.

2.3.2 Ctyii generace Time managementu

Rizenigasu se vyviji staleti. Za tuto dobu pro&wolou obrin a cely vyvoj Ize zZadit
do ¢ty generaci, které metodicky popsal americky prof&ephen R. Covey:

1. generace
Tato generace je charakteristicka tvorbou poznamsé&upisi Ukold, pokusem vytviit

ur¢ité zdani identifikace a Uplnosti pozadayik na nagas, tak i energii.

2. generace
Druha generace, pro niz jsou typické kalegmeda dide, odrazi pokus divat se dal do

budoucnosti, a ted§innosti a udalosti konkrétplanovat.

3. generace
Treti generace odrazi n§jai stav planovaniasu. Oproti fedchozim vinAmigdstavuje

obrovsky ginos. OdliSuje se od nich v podstatném prvku, getstanovovani pgadi

14



dulezitosti ¢cinnosti, vyjasini hodnot a naslednym porovnanim relativni vahynikoa
zaklad vztahu mezi jejich hodnotami. DalSim vyvojovym kewm je sousedni se na
stanoveni cil, tedy specifickych dlouhodobych fetirtdobych¢i kratkodobych tkal,
na réz zantiujeme swj ¢as a energii v souvislosti s nasSimi ¥nimi hodnotami.
Setkdvame se taky s pojmem denniho planovani, kterés sestavovani specifického

planu plrni cili a¢innosti, pro onen den s nejvyssi stanovenou poiorit

4. generace

A¢ je treti generace velmi plomova a pedstavuje obrovsky pokrok v problematice
planovani ¢asu, pesto si lidé z&ali uvédomovat, Zze hospodarné rozvrhovani a
planovani ¢asu je ¢asto kontraproduktivni. SodstEéni se na vykonnost vytyia
vyhlidky, které psobi proti pilezitostem k navazani bohatyckafelskych vztai,

k uspokojeni lidskych ptgb a k uzivani é&&nych kazdodennich radosti. Vistedku
toho se velké mnoZstvi lidi odvraci od progtiaptdnovanicasu a kalendd, protoze

v nich vzbuzuji pocit filiSného naplanovani sama sebe, které do jisté puoipyra lidské
potreby. Ctvrta generace planovanicasu spéiva viizeni sama sebe. Zaujima postoj,
Ze spokojenost je funkci vyhlidek stejpako jejich uskuténéni. A vyhlidky i
spokojenost se nachazi v okruhu naigbnosti, tedy ved&cech a okolnostech, které
muZzeme vlastnimi mySlenkami a konénim ift/otvarovat, dotvéet — zabyvame se
vécmi, se kterymi mizeme gco cElat, s kterymi mameffmy duSevnii citovy vztah.
Hlavnim krédenttvrté generace je sotsténi se na zachovani a zlepSovani vitah

na dosahovani vysledkmisto sousedni na &ci acas.

Je Z&adouci, aby se manaZer ve stavebnifiolokazal v prosedi adaptovat. Z mého
pohledu je velmi dlezité se nakit co nejdive efektivié planovat s\j pracovnicas,
ktery ovliviwuje i ¢as osobni. Podle mého nazoru je idealni ztotoZamgvanicasu

pracovniki praw se 4. generaci TM.

2.3.3 Matice priorit

Aby se mana#é mohli orientovat na 4. Generaci planovéasu, je vhodné si sestavit
Matici priorit. V raznych literaturach zabyvajicich se planovanihizanimcasu, ji lze

nalézt i pod jinymi nazvy, jako n&glad Casova maticeTyto matice jsou zaloZzeny na
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Eisenhowero¥ principu, ktery pa‘ddné Uvaze projednavany ukol ohodnoti konkrétnim

stuprém priority.
Pti hodnoceni se zohlédji dvé dimenze:

» Ddlezitost Ukolu — znazduje dilezitost v rdmci poslani organizaéev ramci
pravomoci manazera, na jejichz zaklgel opravin jednat; dlezitost ma vztah

k celkovému vysledku

* Naléhavost ukolu — znazarje predevsim faktokasovy, tedy polohu ukolu na
¢asové pimce; naléhava zalezitost vyZaduje okamzitou paxsira vynucuje Si

reakci - tedy akci vyvolanou pogiem

|
_|

~ 2 —
dile?

I V.

L

naléhavost

Obr. 2-2: Matice priorit[5]

Jak je ¥ejmé, matice priorit je roztena doctyr ¢asti, tzv. kvadraiit jejichZ poloha
zavisi na nie dilezitost a mie naléhavosti. Metodika plynouci Zami Stephena R.

Coveyho popisuje jednotlivé kvadranty a jejich sfilea nasledovs:
[. Kvadrant

Ukoly, které jsou z#izeny do kvadrantu I., jsou charakteristické vysokgtupm
duleZitosti a zarowe naléhavosti. Zpravidla se jedna o opomenuté showsti a
odkladané povinnosti, které byém byt jiz nyni nebo v kratkodobém horizontu

splreny. Konkrétre jsou to krize, neodkladné problémy a terminovaaayl
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V Zivot¢ kazdéhailoveéka se obas takovéto krize vyskytnou, a v3ak existuji liki&yi

se sougkdi zejména na své problémy a nechajidie terminovanymi ukoly¢imz jsou

I. kvadrantem zcela pohlceni a vymanit se&gj@& nelehké. Jedinou tlevou byva unik do
kvadrantu IV., kde se sodef'uji nedilezité a nenaléhav&innosti. Nasledky
dlouhodobého Zziti lidi, ki€ jsoutizeni krizemi (soused’uji podstatnokast svéh@asu
do I. Kvadrantu), je stres, ¥grpani, krizovéizeni a neustaly pocit &ghu.

Il. Kvadrant

NejpodstatyjSi kvadrant, ktery vytwa zaklad efektivnhiho osobnihidzeni, vyjaduje
podstatuctvrté generace planovadasu. Jedna se @nnosti, které nejsou naléhavé, a
presto nesou zaou miru dlezitosti. Plgnim a ¥novanim se Ukdim spadajicim do
tohoto kvadrantu, Ize fpdejit mnohym probléiim a stresujicim krizim. Zamezuje
postupnému zvysSovani se hlediska naléhavosti, peatay dilezité povinnosti a ukoly
(jimZ byla girknuta vysoka priorita) jsou sginy v predstihu. Ve své podstase jedna

o vSe, co vime, Ze pebujeme, ale protoze to neni naléhavé, tak se i temizeme
lehce dostat. Il. kvadrant se sdesli na prevenciipd ,nhaléhavym” a tedy i posunem
do I. kvadrantu. Konkrétnimigladem je budovani vztéhs kolegy i podizenymi,

dlouhodobé planovani podle vliastnich hodnotewi nebo velmi tlezity odpainek.

Vysledkem sousgedni se na tento kvadrant sklidime ovoce v peédgiesnych
piedstav, perspektivy, vyrovnanosti, kdznsebekontroly.

I1l. Kvadrant

Cinnosti, kterétadime do Ill. kvadrantu, jsou nidZité a nenaléhavé. K Zivotu je
bezprostedre nepotebujeme a z hlediska TM je povaZzujeme za ,Zraiagu”, Ktei

nasi produktivitu snizuji.

Jedna se o trivialniginé zalezitosti, nevyzadana elektronicka poStajiameazani i

nagiklad mrhaniasem na zbyt@é zalezitosti.
IV. Kvadrant

Kvadrant IV. vymezuje prostor pro zalezitosti simdéhave, ale nétezité. Lidé, ktéi

vénuji podstatnowast tomuto kvadrantu, se mohou nepravem domnigate Zarruji
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na kvadrant | — travi mnoh&asu reagovanim na naléhaignosti za pedpokladu, Ze
jsou i dilezité. Ve skuténosti ale reaguji na naléhavé zaleZitosti, ktevé jgostaveny
na prioritach a &kavanich druhych lidi, coz je rieplédnutelné. Soustkni svého
¢asu do tohoto kvadrantu nema za vysledek dlouhogddrgovanici vytycovani si
vlastnich Zivotnich cil, protoZze nejsme schopni @& wlostaténé usilovat. Vysledky
muZzeme @dekavat v podob soustedni se na kratkodobé zalezitosti, pstr
chameleona (jepasobeni se okolixastych pocii nedocesni ¢i obéti, coZ se penese i
do vztahi s kolegy, které budou #tké acasto narusSené. Aktivity, kterédite spadaji
do tohoto kvadrantu, jsowkieré porady, jez némesou zadné pigbné informace a
rozhodnuti, tkteré telefonaty, které nemaji vahu a spiSe nasprdde vyruSici
bezdivodné navsvy.

2.3.4 Stanovovani cit

Stanoveni ddich cili je z hlediska TM podstatné. Je &odatné, aby manazer travil
¢as takovymi aktivitami, které souhlasi jak s osabnposlanim, tak s poslanim
organizace, pro niz pracujeClovék obec’ nemize dosahnout gteho*, kdyz
konkrétre nevi ,eho”. Veédét a dolte definovat vlastni dlouhodobé cile, jecklin
k Zivotnim sriim a touham. Cile, které jsou maniéZechopni si dote stanovit,
umoziuji efektivrg zansfit postup - Uit spravnou cestu, poskytnotdsovy ramec pro

planovani a pomohou je motivovat. [4]

Na zéaklad rozhovoii s pracovniky ve stavebnictvi, se stanovovani zé &elem

profesniho iistu tyka celého spektra, a viadstji se jevi v managementu firmy.

Pro &inné stanovovani afinéiené planovani dil se vyuziva analytickdechnika

SMART, ktera je zkratkou anglickych slov:
» Specific = specificky cil
* Measurable = gtitelny
* Achievable = dosazitelny

* Realistic = realisticky
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» Trackable/Time specific = sledovateltgsow specificky [6]

Vhodny postup pro stanoveni iciluvadi Ing. Oldich Sulé, vknize Manazerské

techniky:
Vytvoreni vlastni vize

Zakladem je jasnarpdstava, kterou manazer buduje pomoci vlastni Zentapokud je
jeho gredstavivost rozmanitd, tim lépe. Detdivykreslena pedstava umatuje vidét

dil¢i kroky ve spravné perspekdia steji dob'e motivuje.
Debatovani

Realnost cil I1ze upravit debatovanim ggteli ¢i kolegy. Hovory o zarrech utvrzuiji.
Pracovnik v 8 véii o to vic a také jej zavazuji v jejich vyphi. NejefektivigjSi cile

jsou préa¥ ty, které si vytvéi pracovnik sam a ne ty, kterd mu byly vnuceny.
Zapsani cili

NejpodstatyyjSi ¢asti v procesu stanovovaniicile jejich stvrzeni, nejlépe pisemnou
formou. Je velmi jednoduché si pro sébm®, co udlam nagiklad do ngsice, kdyz je
vice nez pravgpbodobné, Ze atSina detail se do zitejSiho véera zapomene. Napsanim
cila manazera do did, zaznamniku nebo na jakykoliv kousek papiru,stitzuje.
Napsanim jej také formuluje a dofiacimz se cil vryva do patti. Dulezité je mit

vSechny cile po ruce, kdykoliv se peltujeme ujistit, zda postupujeme spravnou cestou.
Transformace cili do ukoli

Jedna se oipneseni cile, nebo Iépe z&mn uskuténit cil v co nejvice fjatelné dol,
do konkrétniho Ukolu. P&mim povinnosti s vidinou dosahnout svého cile jeénmiau
motivujici a upesiuje nas v tom, co chceme dosahnout. Nuti fé@mpslet o tom, co
bychom mohli udlat |épe, jaké postoje zaujmotitjakd opateni gijmout. Vhodné je
také se zamyslet nad tim, jaké rady hledat a koh® badat. Transformace giham

piipominaji,ceho chceme dosahnout.
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Jednani

Samotné jednani je zaloZzeno na jiz uvedenych stdvt@hoto procesu, a tedy vyj&sin
primarniho cile, specifikaci Ukl vytvoreni gisnéhoc¢asoveho rozvrhu. Pokud jsme
schopni si tyto slozky dostdt® vyjasnit, neni nic snazsSiho, neziteplnit plan —
jednat. [4]

Jasr stanovené cile dokazou zjednodusit rozhodovardvelani i Zivot a nasmiruji

¢loveka pro jejich splani.

2.3.5 Planovani cili

V piedchozi kapitole jsem popsala cestu, jak cile siaaaujistit se v jejich spravnosti.
K posunu za cilem a lepSi orientaci v manazesweiovani je vhodné, aby si sestavil
strategicky plan ¢innosti. Je to seznam vSech projela ukofi, které jsou zachytnymi
body posouvajicimi jej blize k vytgnému cili. Po vytvieni strategického planu je
nutné se nadkriticky podivat a zamyslet se nad otazkami jaj@kutesné bych to ngl
ucklat? Jsem fipraven(a) ¥novat tolik Usili, éasu a energie pro jeho dosazeni?
Skut&n¢ mi to pomize dosahnout mého cile?* Pokud je odfabwa rékteroucinnost

zaporna, tak neni nezbytnutna a je tedy zbytea — vyskrtne se z planu.

Pokud jsou polozky ve strategickém plafionosti vyjastny, nasleduje jejich zazeni
do Zivota. ManaZer si stanovidiynosti, které budedht kazdy tyden, i ty, které gadi
do kaZzdodenniho planu. Kteténosti provadt tydné nebo den&é je manazer schopny

Zjistit stanovenim priorit.[4]

2.3.5.1Stanovovani priorit

Dobie definované priority v s@bskytaji mnoho vyhod. Jestlize je dokaZzeme spravn

uréit, pomohou manazém zejména v nasledujicim:

* Vykonavat ¢innosti podle vyZadujiciho stupnnaléhavosti a iezitosti
(viz. Podkapitola 2.3.3)

* Neustéle srrovat za svymi cili
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Vyhnout se plytvanéasem na nevyznamggnosti

Delegovat ukoly, které mohou byt delegovany

Soustedit se sotasre jen na jeden ukol

Pracovat podle Parettova pravidla [4]

Ohodnoceni prioritami se provadi zpravidla poiRC analyzy.

2.3.5.2ABC analyza

Jedna se o hodnotovou analyziasové narénosti, z niz vyplyva podil velmi
duleZitych (A), dilezitych (B) a méa dalezitych (C) ukol. Jejich podil nemusi
bezpodminéné odpovidatasové nargnosti, coz je #ejmé z obrazku:

Hodnota cinnosti

[t d IsTal4 ] o7
Wi RV S0

— drobné
akoly (rutinni)

B - C

duleZité Okoly

A — wvelmi

doleZité Qkoly

Obr. 2-3: ABC analyza [4]

joreYs

A ukoly:  jsou vzhledem k dosazeniiciiejdilezitéjSi, a tedy maji nejtsi hodnotu,

vyiidit je mizou pouze mana#ieosobrg, nemiZou je delegovat
B dkoly:  jsoustredné dualezité, zpravidla je manazerime delegovat
C uUkoly:  jsou ukolyméné dilezité s nejmensi hodnotou pro s@ii vytycenych

cila, ale zarove maji nej\tsi podil na mnozstvi prace
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Je evidentni, Ze veSkerou pozornost éieeme ¥novat pouze Ukdém s prioritou A.
PlInit se musi vS8echny povinnosti, které se svalezitosti podili na postupu k gfh.

Vynechani plgni Ukoli s niZsSi prioritou by zjssobilo nevyvazenost. [4]

Podle Lotharta Seiwerta se doparje vyuzit ABC analyza v denni praxi nasledévn
* Planujeme jen 1 az 2 ukoly s prioritou A (asi 3ingyl
» DalSi 2 az 3 ukoly s prioritou B (asi 1 hodina)
» Zbytek je rezervovan pro Ukoly s prioritou C (aSimin) [4]

Velkou chybou je planovani denniho rozvrhu do pisleminuty. Prakticky je to
neuskuténitelné. Podle zkuSenosti pracovinik oboru, se v praxi @as objevuji
manazé, zpravidla mladi a natolik motivovani, Ze si prémij pracovni den takto
naplanuji, coz se v prdasdi stavitelstvi da ozwia jako neprofesionélni. Z mych
poznatki se Ehem vystavby vyskytuje mnoho Zma situaci, s kterymi se ned&iat

a na jejichz zaklatlje nutné cely denni rozvrtrgplanovat.

Idealni podil naplanovanélasu je proto 60% a zbylych 40% slouZi jako rezenréae

pro nepedvidatelné okolnosti a vyruSovani.

Kontrola je indikatorem. Je nezbytné pravidghontrolovat, zda se planovaniitda zda
se z dlouhodobého hlediska posouvamiedpProto bychom ve svém tydennim planu

meéli vymezit prostor pro hodnoceni a kontrolu.

2.3.6 Vykonnost

Vykonnost je charakterizovana jako maximalni nedfketideald mozny dosazitelny
vykon, & uZ ve sportu, v technickém listu stroje nebo \cpvaim prostedi. Pracovni
vykonnost ¢lovéka je ovliiovana spoustou faktior jako je momentalni psychicke
rozpoloZeni — nélada, stres, pracovni kolektivastedi, vSak zasadnimi jsou motivace
a osobni biorytmus neboli biologické hodiny. Podnéma @izpisobenim se vlastnim
biorytmam docilime efektivi§Siho vykonu, picemz se zvySi produktivita a vynaloZzené
asili zistane nernné. Cisledkem narustu produktivity je pocit spokojenggthody i

UspEsSnosti a navic €as.
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Cyklus biologickych hodin obeérznézotiuje Statisticka Kivka vykonnostiz niz jsou

patrné vykonnostni vykyvy.

chylky od denniho

Y od

hodiny dne

Obr. 2-4: Kiivka denni vykonnosti [7]

NejproduktivrgjSim intervalem dne je udobi mezi 9. a 11. hodinkdy je ¢lovek
nejvykonrgjSim a nejodolgsSim. Prakticky za cely den se nenajde lepSi doha n
provadni negijemrgjSich povinnosti. Nasleduje klesani vykonnosti afepcionalni
atlum, ktery se projevuje okolo 15. hodiny a wéiivka nabira rostouci tendenci a
nabude vrcholu okolo 18. hodiny, dale uz pouze&les

Neefektivni je také pracovatips dlouho,¢i prilis tvrdé. Obecr je prokazano, Zze by
¢loveék nentl pracovat bez i@stavky déle nez jednu hodinu, kdy po uplynuti tiiby

dochazi ke ztrétkoncentrace.

Osobnostni vykonnostnitikka a jeji vrcholy se pochopiteélnmiZzou od obecného
modelu odliSovat. V zasadse Kivka upravuje do dvou rovin, pro typ ranni, tzv.

~Skiivani“ a veerni typy, ozn&vané jako ,sovy".

Pokud zname svou vykonnostnifivku, analyzovali jsme sami sebe. BohuZel,
v zamestnani nejsme a nebudeme nikdy sami a musime tddgdnit i okoli, tedy své
kolegy, podizené, vedeni, zdkazniky a dalSitksvou praci a interakcemi s namiitvo
Lfusivy” element wi¢i nasi vykonnosti (,rusivy” chdpejme v pozitivnimmgslu slova —
jedna se o jejich vlastni pracovni aktivitu, z nk&uali naSim wdomostem a
dovednostem nefiieme byt vyazeni, jedna se o praci v tymu; konkeétse jedna
nagiklad o souhlas pro nasledujici prace, podani yprastavu ¥ci nebo pipadré

Zadost o radu). | problém ruSeni je okezaznamenan pomobienni Kivky ruseni
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eni

e

Obr. 2-5: Kiivka ruseni [4]

2.3.7 Paretovo pravidlo

Jednou ze zasad, které ndm umozni byt efe}§iimi je minimalizace vSectinnosti,
které jsou neziskove, to znamend, které nam sk&iteenapomahaji dosahnout naseho
hlavniho cile. Tato zasada je postavena na z&Radetova principu, znamym také jako
pravidlo 80/20. [4]

ey

Wilfredo Pareto, ekonom Zijici v 19. Stoletij gkoumani populace v Italii zjistil, ze
20% obyvatelstva vlastnilo 80% majetku. Tento st&si se pozdji ukazal byt platny

v mnoha dalSich oblastech Zivota:
- 20% zakaznik nebo vyrobk znamena 80% obratu,
- 20% zakaznik je autory 80% stiZnosti,
- 20% pracovnil ucla 80% prace,
- 20% vyrobnich chyb Zisobuje 80% zmetk
- 20% novin obsahuje 80% informaci,
- 20%¢casu straveného na potaavlivni 80% usneseni,

- 20% nasich priorit ma za nasledek 80% nasi zispovduktivity. [4]
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Jednou z nejuzitegjSich a pitom mnohdy nejvice opomijenou aplikaci Paretova
pravidla, kterou by ® kazdy manazer mit stale na painje tato:
20% usili produkuje 80% efektu [4]

2.3.8 Metodacasového snimku

Metoda ¢asového snimkisleduje spofeby ¢éasu na jednotlivé pracovni&innosti
manaZzera formou zapisovani vSech ukdderé dotygny proved|. Cilem této metody je
podrobna analyza struktury spelty ¢asu na jednotliv&innosti, gicemz z¢asového
snimku pracovniho dne jsme schopni identifikovataaleds eliminovat konzumenty
¢asu. Zaznamy fizeme vést v papirévpodolE do bloku, di& nebo pedtiS&nych

archi ¢i elektronicky, nap v chytrych telefonech.

Postup provathi metody je principialh jednoduchy — od zatku az dokonce sveé
pracovni doby manaZera se zaznamenavaji veSkev@dmoecinnosti Ketrg ¢adi,
které i konani spaebovali. Tato metoda vyZaduje nafimé sousedni a peélivost

V zapisovani.

Vyhody — ziskani podrobnych informaci o sklgdbnnosti v pracovni daba jejich

¢asovou spdebou

Nevyhody— nar@nost na sougdini, casova narénost (i kone:né analyze dat

2.3.9 Odkladani

V bézném Zivot je docelacastym jevem odkladani neild prijemnych aktivit na
pozcjSi, radoby vhodgsSi dobu. Pravdou vSak byva, ze vhgdh doba nez je prév
onen moment wdomeni, jiz Z'ejm¢ nenastane. Proces odkladani se da do jisté miry
ozn&it jako negativni navyk, ktery je pro efektiviizeni ¢casu nezadouci. Pokud se
vedouci pracovnik tohoto navyku nezbavi, ocitner &v. bludném kruhu odkladani,

ktery je popisovan nasleda¥n

Chce @co ctlat —Neckla to — Trpi — Omlouva se- Zlobi se— Chce rco dtlat  [4]
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Lidé, ktai se vtomto kruhu pohybuji dlouhodfgljsou ohrozZeni tzvprokrastinaci,
kterd je definovana prof.PhDr.Rudolfem Kohouteke8tGako ,vyrazna a chronicka
tendence odkladat pini povinnosti a Ukdl (zejménadch nepijemnych) na pozjSi

dobu“. Je také ozravana jako rizikovy fenomén pro dusevni zdravi.

Jednim z nepsgjSich divoda k odkladani je strach z nedspu, ktery provazi
piedevsim vedouci pracovniky, kteve své praxi nejsou tak dlouho, aby si kazdym
rozhodnutim byli jisti, nebo naopak ty pracovnikigri jiz podstatnou chybu ve svém
rozhodovani ugdlali. Nasledkem je nedostatek setvetty, coz v jistych pipadech mze

vést az k demotivaci.

Z mych zkuSenosti vSak odkladani neni ve staveldriastym jevem. ¥tSina ukol je
terminovanych¢imz je jeho spléni realrgjsi tim, Zecas na pracovniky & a stimuluje
k praci. Resto se domnivam, Ze se odkladaji vedigjgiosti jako je zakladani faktur,

archivace a jiné nenaléhavé prace.

2.3.10 Jak dokor¥it kazdy zardr

Castou pi¢inou neuskut&néni pracovnich zammu prekvapivé byva nestanoveni
krajniho terminu jeho dokéeni — neni stanovensmsova hranice, tak kam &hat?
Angli¢tina disponuje fesnym a vystiznym vyrazem pro kéng termin, a to
.deadling’ (dead = mrtvy, line =¢ara; v ekladu gara smrti“). Deadline spaoleé

s jistou mirou motivace je Kém k dokogeni vSech zammg, jestlize je zarovebudeme

kladena pozornost na tato uskali:
» Nespravi pochopené instrukce
* Nespravi stanoveny konay termin
* Nedostatek informaci
» Zavislost konéného terminu ukolu vzhledem k terrtiin ostatnich Gtvar
» Perfekcionismus

« Casovy tlak [4]
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3 EMPIRICKA CAST

V této kapitole je rozvedena aplikace Time managemeve stavebnictvi, jako
pracovnim prosedi. Podrob& jsou popsany metody vyzkumu, které jsem vyuZila k

ziskani patebnych dat.

3.1 Prostiedi a specifikace stavebnictvi

Stavebnictvi je prostor, kde se setkavaji wmegjSi profese za delem vytvéeni
pozitivnich hodnot, které jsou vyZzadovany od morékritsituace na trhu. Zakladnimi
procesy, které jsou ve stavebnictvi proddg jsou vystavba, udrzba, rekonstrukce,
modernizace a demolice stavebnich olije&tavebnictvi pat mezi obory, které jsou
vysoce zavislé na momentalnim stavu svého okidijgvsim na ekonomickeé i politické
situaci statu, momentalni poptavce na trhu, modtridech, situaci na trhu surovin i
prace. Podniky jsou stejriak zavislé na svych dodavatelich, cenach veSkergtupi
(také vystug své konkurence), v neposledrdacd i na klimatu, rénim obdobi a
dokonce i na aktualnim stavudasi. [3]

3.2 Hypotézy a predpoklady

Nez bylo mozné zahajit fizkum rozSienosti Time managementu v podnicich
zan®iujicich se na stavebwinnost, stanovila jsem si na zaktadlastniho Usudku a

nasledné konzultace s pracovnikem v ob@kohk hypotéz:

Hypotéza¢. 1
Time management zna a aplikuje 50% dotazanych nelgpdi, dalSich 30% z nich o
Time managementu bylo obeznameno, avSak metodiéqlikeje.

Hypotéza¢. 2

Manazéi vyuZzivaji planovaci poiitky a zdizeni. Planuji 60% svého pracovnitasu.
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Hypotézaé. 3
Pracovnici ve stavebnich podnicich neplanuji v laibmlobém nditku, ale pedstavy

v podolg vyty¢enych citi maiji.

3.3 Typy vyzkumnych metod

Existuje fada tyf dotaznikovych vyzkumnych metod z&elem skru dat. Nekteré

Z nich jsou:

3.3.1 Metoda PAPI

PAPI je metodou osobniho dotazovani, tedyitvava. PAPI je zkratka anglického
nazvu Paper And Pen Interviewing, tettytazovani pomoci papiru a tuzky Obvykle
je pritomen tazatel, ktery vyvolava zajem odpovidatpZzen objasnit fpadné
nesrovnalosti a zapisuje otemé odpowdi. Vyuzitim této metody odpadaji potize
s navratnosti dotaznikNa respondenty @ize pisobit negativs, pokud se obava ztraty

své anonymity, coz fi3obi zabrany vedouci k némym odpo¥dim.

3.3.2 Metoda CAPI

Zkratka CAPI (Computer Assisted Personal Intervigyyi znamena dotazovani
provadné za pomoci potate a je také metodou osobniho dotazovani, &tgjko

PAPI. Tazatel zaznamenava odpdivresponderit piimo do elektronického dotazniku,
¢imz se zvysuje rychlost dotazovani. Na konci dotaztho obdobi jsou ziskana data
elektronicky zaslany k vysledné analyze. Nevyhot&ia metody jsou vysoké naklady

na vybaveni tazatél

3.3.3 Metoda CATI

Metoda CATI (Computer Assisted Telephone Intervieyyije zaloZzena na telefonickém
dotazovani. Umaiuje rychle a snadno kontaktovat velké mnozZstvi aedpni.
Prizkumy zaloZené na této metodotazovani vyzaduji schopné tazatelefikiekazou
udrzet kontakt a z4jem respondenta a z&roweusi zabezp# davéryhodnost

dotazniku. Dotazovani by ¢o byt kratSi, aby nezdrZzovalo a nenudilo respotalen
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Tato metoda je v dneSni dbbvelmi moderni, a tim se stav&z$i vzbudit

v respondentech zjem podilet se nekumu a poskytnout informace.

3.3.4 Metoda CAWI

Metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) nealizovana na zaklad

dotazovani On-line. Je nejrychlejSi a cehavejdostup®jSi metodou, dotazovani
probih& pes internet, kde respondent wyle dotaznik fimo na webovych strankach.
NejvétSimi vyhodami jsou rychlost, nizka finar nar@&nost a moznost zahrnout do

dotazniku §izné obrazky, fotografi& jiné objekty.

Pro svij vyzkum jsem si zvolila praw metodu CAWI. Jak je uvedeno v popisu
metody, je nejrychlejsi, fin&gni nenarénost a pro realizaci vyzkumu g@ebuji pouze
notebook s ppojenim na internet. V dnesni dole komunikace fes internet velice
jednoducha a frekventovana. Velkou hrozbu iggiat nevyplréni dotaznik starSimi
ro¢niky, cirka od 50 let. Ne vSichni pracovnici si op komunikaci gies internet, coz
muze znamenat, Zze se k nim emaily nemusiee dostat. DalSi negativni efekt pro
vyzkum spatuji v nizké navratnosti dotaznik Statistiky jiz provedenych vyzkuim

uvadkji navratnost dotaznikprizkumu pomoci metody CAWI zhruba na 2%.

3.4 Vyhodnoceni dotazniki

Prizkum pomoci dotaznik jsem provedla proto, abych zmonitorovala situaci

informovanosti o Time managementu v podnicich zapgich se stavebginnosti.

Navratnost vyplénych dotaznik nabyla hodnoty necelych 12%, konkrétrse
vratilo 44 dotaznik, pricemz celkovy poet odeslanych dotazrikoyl sumarizovan na
hodnotu 380. Rizkum by se dal ozkd za Uusgsny vzhledem ke statistikam, které
stanovuji pimérné procento navratnosti dotaziigdesilanych progdnictvim e-mail
na 2%.
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3.4.1 Konkrétni polozené otazky a jejich vyhodnoceni

 Jste

1. Jste

HMui ®Zena

Graf 3-1: Podil muz a zen

Prvni dotaz byl sous#din na pohlavi dotazanych, 2hoz se potvrdil fakt, Ze pozice
v managementu stavebnich firem jsou i dnesieggZné ¥tSiny, obsazovani muzi.
Podil muz na piizkumu byl 70% (31 z celkovych 44 respond@ra podil Zzen, které
byly ochotny vyplnit dotaznikyinil zbylych 30% (13 z celkovych 44 respondént

» VaSe ¥kova kategorie

2. Vase vékova kategorie

i 30- 50 let ménénez 30let M nad50 let

Graf 3-2: Vékova kategorie respondént

Dotaz na ¥k jsem zahrnula do vyzkumu Zivbdu, abych si utvdla predstavu o sta
dotazanych. Nejp@trgjSim intervalem se stal podlecaekavani interval &ového
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rozmezi 30-50 let, ktery charakterizuje produktivméik. Konkrétni procentudlni
zastoupeni je 64% (28 z 44 respondenDruha, nejvice zastoupena skupina 20%
(9 z 44 respondem} je skupina lidi ¥kem do 30 let. Posledni interval, vymezujici
vékovou hranici nad 50 let se ukazal jako nejnénbsazeny, tedy 16%
(7 z 44 respondeint.

Dle mého nazoru skuteé zastoupenithto poslednich dvou interdal praxi mize
byt opa&né, tedy manazémad 50 let bude vice, nez mladSich kalegkem do 30 let.
Vychéazim z pedpokladu, Ze lidé do 30 letku maji W&tSi vztah k poitacove technice a
internetu a také se domnivam, Ze jsou vice na&kiok vypliovani dotaznik a

poskytovani osobnich posticg fakti, nez jejich kolegové starSi 50 let.

» Pracujete v oblasti stavebnictvi?

3. Pracujete v oblasti stavebnictvi?

M Ano M Ne

2%

Graf 3-3: Pracujete v oblasti stavebnictvi?

Tuto otazku jsem zahrnula do svého dotairikuli eliminaci pracujicich z jinych
obori, kteri by mohli vysledky tohoto konkrétniho vyzkumu z¥ievat. Pracujicich ve
stavebnictvi 98% (43 z 44 respondgnta 2% pracujicich v jiném sektoru

(1 z 44 respondei), které v nasledujicich otazkach nejsou zaldedny.
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» Jaké nasazenigvazrt vyZzaduje Vase pracovinnost

4. Jaké nasazeni pfevainé vyzaduje Vase
pracovni ¢innost?

HDusevni ® Manualni

Graf 3-4: Jaké nasazenigvazi vyzaduje VaSe pracoviinnost?

Vzhledem ktomu, Ze manudlnzantstnani lidé maji stanovené normohoditiy
vysledovan&asové pozadavky na konkrétni prace, nemaji moB®wstymcasovym
fondem nikterak zasadrpracovat. SZejni skupinou pro izkum jsou tedy lidé, kie
pro prevaznoucast své prace vyuzivaji duSewtiimentalni nasazeni. Pracovat vSak
budu s obma skupinami, podilem duSevni 95% (41 z 43 respafil@ manualni 5%
(2 z 43 respondedit. Z prizkumu je ale zjevné, Ze manazerské funkce ve fiméac
zastavaji lidé pracujicifpvazié dusSeva.

» Slysel(a) jste &kdy vyraz Time management? Znate jeho vyznam?

5. Slysel(a) jste nékdy vyraz Time
management? Znate jeho vyznam?

M Slysel(a), znam jeho vyznam M Neslysel(a) M Slysel(a), ale nevim o co se jedna

Graf 3-5: SlySel(a) jste &kdy vyraz Time management?
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Z&sadni otazkou pro zmapovani situacgskych stavebnich podnicich je préato,
paté otdzka. 863% (27 z 43) dotazanych zna vyznam Time managemstale tetina

responderii 0 jeho metodach, jak zimkumu vyplyva, nezna nic podstatného.

Vysledky vyzkumu vSak mohou byt zawfidi. Lze gedpokladat, Ze jisté procento
dotazanych, kié¢ odpowdéli SlySel(a), znam jeho vyznapbecenili své ¥domosti.
Vhodné pro vyslednou analyzu by bylo zjistit podraltfakta od &chto respondefit
konkrétré vypsat, co si pod pojmem Time managemeidgtavuji, fipadré popsat
jeho metody. Zde jsem ale shledala mozné rizikaisp@ici v nedokodeni vyplreni
dotazniku, proto jsem podrobny popisdjadezavedla a zachovala jsem jednoduchost a
¢asovou nenatmost dotazniku. i#@sto je vysledek uspokojivy. P&omi o Time
managementu je rozéhé a dle mého nazoru bude mit pro nasledujici zekgujici se

tendenci, protoZze téma ,nedostatlasu” je u manazéraktualni a velmi moderni.

* Planujete si sy pracovnicas?

6. Planujete si svlij pracovni ¢as?

M Ano MSpiteano M Urcitéeano MSpisene MNe MUrciténe

Graf 3-6: Planujete si s pracovnicas?

Z Sesti moznych odpeédi si respondenti vybrali pouzsyii, a to gevazre ty kladné.
Nejvice dotazanych 44% (19 z 43) na otazku odgdiu Ang tedy pracovnias si
planuji. Druhd nejp&etrejSi skupina, tedy 30% respondéntl3 z 43) odposdéla
SpiSe anpz ¢ehoZ Ize vypozorovat mirnou nejistotu. V podstadukazuje na fakt, Zze
tato skupina planuje 8y pracovni prostor, ale jsou to plany nekonkrétrmoasahié.

DalSich 21% (9 z 44) si 8ypracovnicas planuji sstdomit a s pravidelnost, coz Ize
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usuzovat z jisté odp@di Urcité ano.Zbylych 5% respondetit(2 z 43) na otazku, zda
suvij pracovnic¢as planuji, odpadéli SpiSe neProcento je nevelké, tudiz se jedna spiSe

0 vyjimetné gipady.

Prizkum jednoznén¢ ukazuje, Ze manaieve stavebnich podnicich planuji tgv

pracovnicas.

* Vyuzivate pro planovani di@, kalend#e ¢i jiné pomicky?

7. Vyuzivate pro planovani
diare, kalendafe €i jiné pomiuicky?

H Ano HENe

Graf 3-7: Vyuzivéate pro planovani di@, kalend#e ¢i jiné
pomicky?
Jelikoz se ke kvalitnimu planovani vztahuje zaznawméni, na mistje otazka jestli
dotazovani vyuZivaji planovaci péaoky. Velkd ¥tSina 91% (39 z 43) tyto nastroje
vyuziva. Zbylych 9% (4 z 43) paioky nevyuZiva.

Z vysledku plizkumu Ize potvrdit hypotézu, Ze na manazerskychcpdz se vyuZivaji

planovaci poricky, které jsou pro manazerskou profesi veliledite.
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* Odhadnete, kolik procentéasoveé jednotky (den, tyden,..ipierné planujete?

8. Odhadnete, kolik procent z casové
jednotky (den, tyden,..) primérné
planujete?

MO0-20% ®40-50% M50-€0% M60-80% W20-40% M80-100%

2%

Graf 3-8: Odhadnete, kolik procentimérné planujete?

Otazka byla polozena z&mé k porovnani sudavanym idealnim poBm
planovanéhotasu k mnoZstvicasu neplanovaného, kteryuheme nazvat pruznou
rezervou. Ta je ptebna pro odpovidajici reakci na moznou nahlou a&ek&vanou
udalost, rozsahem je udana zhruba jako 40% celkopédcovniha@asu. Piizkum vSak
prokazal pekvapivy vysledek, a to Ze 26% respondefitl z 43) si svou praci téin
neplanuje, nanejvys planuji 20%. MandZektei jsou schopni si planovat 40 - 50%
pracovni doby je 23% ( 10 z 43). Se stejnym pragdnfm podilem, tedy 23% jédah
manazel v prizkumu, ktéi si planuji idealnich 50 — 60% své prace. Zbyly8%
responderit se rozproselo do skupiny planujicich 60 — 80% podilem 14%z &3),
skupiny planujicich 20 — 40% podilem 12% (5 z 43pasledni 2% obsadil jediny
manazer, ktery je schopen si planovat 80 — 100%cspéacovnih@asu.

Praimérn& hodnota planovani vychazejici z vyzkumu, ktgsaun stanovila na zaklad
vazeného pimeéru, je 48,8%. Jak jsem jiz uvedla, optimalni pod#planovanych
povinnosti k pruzné rezetvby se mil pohybovat v poriru 60:40% pracovni doby.
Zhruba polovina dotdzanych se tomuto pampiiblizila. To povazuji za pozitivni
informaci, avSak pro dalSi vyvoj managementu vevetinim sektoru by bylo
(v dlouhodobém rtitku) Zadouci sledovat rostouci tendenigviky znazotujici paiet

manazei, ktei planuji v pongéru 60:40%. Pro zlepSeni planovani managementu
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stavebni firmy doportuji analyzovat nagl pracovniho dne pomoci metodgsového
snimku a nésledrrozebrat priority podle ABC analyzy.

» Jste zpravidla schopen(a) naplanovany program esktR

9. Jste zpravidla schopen(a)
naplanovany program
uskuteénit?

H Ano HSpiteana M Urcit€éeno M Uréiténe HMSpisene M Ne

9%

Graf 3-9: Jste zpravidla schopen(a) naplanovany program

uskutenit?

Z hlediska Time managementu j&Zjni naplanovany program dokazat uskniie
Odpowdi responderiit jsou velice pozitivni, nelozadna z nich se nighoupla na
zapornou osu, kterou vyz&ige shivko Ne.54% dotazanych (23 z 43) odgokilo Ang,
dokézou swj program uskutgnit. Nasledujicich 37% (16 z 43) zvolilo s mirnou
nejistotou odpodd’ SpiSe an@ zbylych 9% (4 z 43) respondérg naprostou jistotou
odpowdélo Urcite ano.

Z prizkumu Ize usuzovat, Ze man#Zeisobici ve stavebnictvi jsou zvykli naplanovat
swvij pracovni program tak, aby byl proveditelny. Prekut&néni planu je nutné
spravié stanovit¢as potebny na konkrétnéinnost, coz pro mladsi manazery nemusi
byt snadné, nelfateprve zkuSenostmi se zkuSenostmi ziskavaji nddhMelmi &inné
pro kvalitni planovantasu je analyzovat si tydennighledcinnosti scasovym fondem,
ktery pracovnik ziska provedenitasového snimku v pracovni dotNa zaklad této
analyzy dokéze identifikovat a eliminovat nezaddumizumentyasu. Znovu nalezeny
¢as lze investovat d@d¢h ¢innosti, které jsou naéaéjsi, nebo si mze vytvdit ¢asovou
rezervu. Pro usgné planovani je vhodné si pro kazdy pracovni damosit prioritni

projekty podle ABC analyzy, které manazer bigkt jako prvni ( A Ukoly ) a nasleén
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se bude tnovat ukotim s nizSi prioritou. Tuto metodiku shledavam jak&ajni pro
efektivni TM.

» DokaZete své plany naplnit, i kdyz Vas zasktahla a netekavana skut@most?

10. DokazZete své plany naplnit, i kdyz
Vas zaskoci nahla a neocekavana
skutecnost?

HS5piseano MAno MUrcitéano MSpisene MNe M Urcitene

2%

Graf 3-10: Dokazete své plany naplnit, i kdyz Vas zasko

nahla a netekavana skutmost?

Byva biZnou realitou, ve stavebnictvi o t@sgji, Ze manaz& musi ve své praci
nachazetreSeni takovych problému a skinesti, které se prévvyskytly. ReSenim
takovych situaci rive byt napiklad restrukturalizac€asového planu dle aktualnich
priorit nebo také vytvieni dostaténé casové rezervy (zde poukazuji na otazku
8. Odhadnete, kolik procent casové jednotky (den, tyden,.)uperné planujete?
oddilu 3.3.1, kterd matimnou souvislost s touto otazkou). Z méhéziumu je patrne,
Ze odpo¥d SpiSe anavolilo 56% (24 z 43) respondeéntktei zpravidla suj program
zvladnou uskutinit bez ohledu na to, Ze se v praxi setkaji Sak@vanym problémem.
Odpowdi Ang, podilem 33% (14 z 43) z celku, se projevil ndgeh manazer, kteri
sveé plany zvladaji naplnit bez potizi. \Vipkumu se 9% (4 z 43) respondénijadtilo
SpiSe ne¢imz se odrazila nefhs dobra schopnost v planovani. Za to naprosty gi

byl jediny¢loveék, podilem 2% z celku, ktery odp&él Urcite ana

Prizkum vychazejici z praxe vypovidd o dobré propranosti fizeni ¢asu v
managementu, coz shledavam za pozitivni ukazatéédem k TM. Ve stavebnictvi je

nutné pditat s nahle vyvstalymi povinnostmi, které jsou jepé s vystavbou.
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Dulezitym prvkem pro spkni naplanovanychkinnosti je stanovit si jejich prioritu,
pomoci ABC analyzy. Pokud se objevi udalost, ktememize vyidit jiny ¢lovék nez
manazer, je nezbytn&nnosti, které Ize delegovatfgrozdlit na schopné padtkzené
pracovniky. Delegovani jeciinna alternativa, jak na konci pracovniho dne mib&y

vSechny povinnosti.

» Stava se Vam pravideinZe odkladate jiz naplanované ukoly?

11. Stava se Vam pravidelné, Ze
odkladate jiz naplanované ukoly?

HSpitene HENe BAno HSpiSeano MUréiténe M Uréitéano

2%

Graf 3-11: Stava se Vam pravidainze odkladate jiz

naplanované ukoly?

V lidském zivot se kzn¢ setkdvame s odkladani ukola ukori, hlavre téch
negijemnych, na pozgi, kdy si myslime, Zze naébude vhodysi doba. Je vSak
pravdou, Ze ona vhod$i chvile tSinou nenastane. Ve & podnikani, je tento
piistup nezadouci a management byl mit snahu jej co nejvice eliminovat.
Z dotaznikového fizkumu vychazi, Zze 56% (24 z 43) respondantpovdélo Spise ne

a 21% (9 z 43) respondénbdpowdélo Ne — u obou celik se d& vypozorovat snahu
odstranit pravidelné odkladani. Ve 14% (6 z 43pdpowdi Ano ukazalo pravidelné
odkladani pracovnich povinnosti, coidm hraniit s prokrastinaci. Odp@di SpiSe ano
se odtajnilo 7% (3 z 43) dotazovanych,iktge odkladani nebrani. Pouhé 2% (1 z 43)

jakékoliv odkladani odmitaji.

Jak je jiz v teoretickéasti uvedeno, odkladani je negativni navyk. Nejpetli$Si cesta

jak mu predejit je, zait s nejnefijemrejSimi povinnostmi na zZgtku dne. Restoze
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prizkum vypovida o malém procentu manazétei maji sklony k odkladani, je dobré
si ¢innosti vhod® poskladat. Ze znalosti vlastnfikky efektivity je E&inné si prag
problémové ukoly fesunout do takovéhoasového uUseku, wmZz je nevykongjsi
(obvykle dopoledni hodiny) — po zbytek pracovni yigmanazer se sebou spokojen a
méa pred sebou ty ifjlemngjSi povinnosti, coZ si myslim, Ze je dobra motivaoe

splreni svého planu.

» Jste spokojen(a) se svymi gagnymic¢asovymi moznostmi?

12. Jste spokojen(a) se svymi
soucasnymi ¢casovymi moznostmi?

HSpiseano EMAno MSpiSene ENe HMUrcitéano MUrciténe

Graf 3-12: Jste spokojen(a) se svymi gasnymicasovymi

moznostmi?

Tuto otdzku jsem Zzadila do dotazniku proto, Zze Time management nenize o
kvantitt zvladnutych Ukal, ale zajima se oéthni €ch spravnycha pro nashilezitych
véci. Z vyzkumu je tejmé, Ze vtSina dotazanych je spokojena. Na otazku odpso
35% (15 z 43) respondeénEpiSe anp33% ( 14 z 43) respondénfnoa 7% (3 z 43)
Urcitée ana Pouze étvrtina by swij casovy fond pozimila, a to 16% (7 z 43)
responderit cast&ne a 9% (4 z 43) responddénby swij vynalozenytas erozdlilo do

dalSich aktivit.

Opet je nutné zohlednit podilékovych skupin, které se fmkumu &astnily. Vzhledem

k faktu, Ze odpovidaliigvazri lidé do 50 let ¥ku je Zejmé, Ze pdtba byt finatné
nezavislymi vyZzaduje ziaé investicetasu (i osobniho volna) pr&wdo zangstnani.
Pracovni povySenéi dostaténa realizace v zastnani vyzaduje neustalé sledovani

trendi a inovaci, jak ve stavebnictvi, tak i mima@jna to zejména v oborech
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piidruzenych (strojirenstvi, doprévatd.), situace v politice statu a ekonomicky \jyvo
zent. D4 se tedyrici, Ze podstatnokast svéhotasu produktivniho dku zangrné
vkldadame do zamstnani,cimz se snazime dosahnout seberealizace a investifyi

jako spravna volba.

* Podléhat&asto stresu?

13. Podléhate ¢asto stresu?

HSpisene MSpiseano HNe HEAno HUréiténe M Uréitéano

Graf 3-13: Podléhat&asto stresu?

Stres nevyvolava pouzéasova tisk, ale také odpasdnost za nam s¥enou praci.
Kazdy c¢lovek jej proziva jinak, skoho dokaze stimulovat k lepSimu vykonu, jiny
¢lovék se stresu snazi vyhnout. Dotazani na otazku, pmtHéhaji ¢asto stresu,
odpovidali SpiSe nez 39% (17 z 43)SpiSe ancodpovdélo 28% (12 z 43)Ne pak
vyplnilo 19% (8 z 43), odpadi Ano potvrdilo své stresové zastnani 9% (4 z 43) a

tvrzenimUrcite ne vyvréatilo skuténost, Ze by byli stresovani 5% (2 z 43) responient

| presto, Ze pizkum ukazuje mirnadpolovéni podil¢asto nestresovanych manaier

je zadouci stresové situace eliminovat na minimusmait se zabranit dlouhodobému
acinku na pracovniky, protoze neustaly tlak dokazgatiens pasobit na psychické
zdravi jednotlivé, a to az do takové miry, kdy vyvola onemétina s nim i odchod
pracovnika na nemocenskou dovolenou. Podfidhazi o vedouciho pracovnika, coz je
nezadouci - @uz z hlediska ferozdleni prace na ostatni pracovniky managementu
(¢imZ je ¢asow vice zatizime), nebotipdlouhodobém trvani nemoci, vyhledani a

zaweni nové pracovni sily (coz také znameéasovou narénost).
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» Je pro Vas v saasnosti prace prioritou?

14. Je pro Vas v soucasnosti prace
prioritou?

HSpideano EAno M Spfsene HEUréitéano MUrciténe M Ne

Graf 3-14: Je pro Vas v sa@asnosti prace prioritou?

Abychom mohli efektiva planovat suj ¢as, je nutné si sestavit Z&tek hodnot. Ma
prace sleduje aplikaci Time managementu ve stagetiniudiZz jsem se dotazovala, zda
respondenti povaZuji své povolani za prioritu. N&jwn pa&tem se projevil ndzdspise
ano, a to 37% (16 z 14). O pér procent mecelkem tedy 33% (14 z 43) respondent
projevilo vysokou prioritu své praci, kdyz odpokli Ano a dalSich 14% (6 z 43) své
povolani povazuje za velmibzité, coz potvrzuje odped Urcité ana Zbylych 16%

(7 z 43) nadzorerspiSe neiprednostiuji jiné hodnoty.

Na stavebnictvi staletgobi dopady finatni krize, ktera se dGeské republiky dostala
vroce 2008. Jeiejmeé, Zecasté&né i z obavy ztraty zagstnani se u mnohych
pracovniki stala prace prioritni. @Gpchci gipomenout, Ze &sSinovy podil respondeint
se nachazi v produktivnintku, stale usilujicim o uznani a seberealizaci. agpekty
jsou samy o sabvelmi motivujici a vyZzaduji zrémou miru sousedni se na svou

profesi.
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* Planujete si sy zivot dlouhodobk (v fadech let) dofgdu?

15. Planujete si sviij Zivot dlouhodobé
(v fadech let) dopredu?

HSpfiene HENe EAno HSpiteano BEUrciténe BEUrcitéano

2% 2%

Graf 3-15: Planujete si s zivot dlouhodobk dopedu?

Pro naplgni svych Zivotnich cil je podstatné vytui si jakousicasovou pimku, ktera
nazng&uje budouci pibéh naseho Zivota. Mnohem vice se vSak dnes setkasdiohai,
ktefi svou budoucnostipnechavaji nahagd coz se také projevilo v mémtakumu.
SpiSe neodpowdélo na otadzku celych 42% (18 z 43) a dalSich 33% Z¥B) se
priklonilo k odpowdi Ne Odpowd Ano zvolilo 14% (6 z 43) &piSe and% (3 z 43)
responderit. Jako dalSi odp@d’ si vybrali respondentUrcité ne a Urcité ang obs

alternativy ziskaly stejné zastoupeni, a to 2%amedpniti (1 z 43).

Planovani cil je velmi dilezitym ukazatelem pracovniho @shu. Cile jsou r¥itelné a
z hlediskacasu proto kontrolovatelné. Pokud je povolani piiarj je potebné se nadp
kvalitné pripravovat a stanovit si svacekavani pra¥ pomoci cili, které nam
napovidaji, jakym sgrem se @ rozhodovani mame ubirat. Vzhledem kzkumu
nelze jinak nez konstatovat: prace respondg@atprioritni, spiSe z hlediska udrzeni si

zamgstnani.
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« Stanovil(a) jste si své cile, jichZ chcete dosahpoo budoucich 10 — 20 let?

16. Stanovil(a) jste si své cile, jichz
chcete dosahnout pro budoucich
10- 20 let?

EHNe HAno

Graf 3-16: Stanovil(a) jste si své cile pro budoucich 10 4e2®

Tato otazka je Uzce spjata s otazkdedghozi a je kladena srdizem na vysledek
planovani, tedy konkrétni cile. Graf jednosmaukazuje, ze 72% responder{81l z 43)
si své cile prozatim nestanovila oproti zbylych 28% z 43) dotdzanych.

Vysledek ptizkumu potvrzuje vyhodnocenigrichozi otazky a rozsije pisobnost na
planovani osobniho Zivota. Responderge dlouhodobym planovanim nezabyva.
Myslim si ale, Ze manazer na profesionalni Urovasinplanovat své cile na dlouhodobé
arovni, musi byt cileédomy a motivovany. Dopotuji managementu stavebnich firem,
aby si stanovili dlouhodobé cile a v zavislosti miah cile diti, které vytgi cestu

k touzenému usggchu v oboru. Tim, Ze se mané#éZerientuji pouze na cile kratkodobeé,
ztraceji kontakt s vlastnim poslanim a Ize tvrdd, WtSina dotdzanych se sotesfuje

na IV. kvadrant Matice priorit.
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* Dopravate si pravidek chvilku, kdy mizete zhodnotit své postoje, cile a

smgfovani k nim?

17. Dopravate si pravidelné
chvilku, kdy mtzete zhodnotit své
postoje, cile a smérovani k nim?

M Spisene EAno BMNe HSpiseano MUrcitene MUrciteano

5%

Graf 3-17: Dopravate si pravidekchvilku, kdy miZzete zhodnotit

své postoje, cile a sfifovani?

Stanoveni cil je dilezité, a vSak je nutné je yikZn¢ hodnotit a pizptisobovat
aktuélnimu osobnimu rozpolozeni. Z vyslédkuzkumu je ¥ejmé, ze 32% (14 z 43)
responderit svou odpowdi SpiSe ngiilis své cile nerni. Jednozrinou odpodi Ano
potvrdilo svou kontrolu nad budoucim &mvanim 21% (9 z 43) respondéra dalSich
19% (8 z 43) se odpedi Spise angiifadilo do skupiny lidi, kté své cile zkoumaji.
NazoremSpiSe nerispélo 18% (8 z 43) dotdzanych. S naprosto jistou odgbMrcite
neaUrcité anoreagovalo stejné skupina lidi, a to 5% (2 z 48pomdent.

Vysledky, které vychazeji z fwkumu, mne fijemns piekvapily. Ma @ekavani byla
zaloZena na skeptéjSi predsta¢ a velké z¥davosti konkrété z praxe, protoze se
v mém okoli objevuje velmi malo lidi, Kiesi prostor pro sva rozjimani vyhrazuji. A
lidé, kteri si dogavaji pravideld chvilku pro sva sgtovani, bych spétala na prstech
jedné ruky. OvSem otazkou staléstava, pro jaké dely si respondenti tyto drahé
chvilky vytvareji, kdyz velké procento si onyégejni cile jedt nestanovilo. Pro jejich
perspektivni budoucnost doufam, Ze ¥amn chvilich si své s#fiovani upeiiuji. Ma
doporieni jsou jednoducha: po stanoveni ¢gédnotlivych manazér je nezbytné se na
cile za&it orientovat, vytyit si dilci ukoly, kontrolovat jejich pléni a pravideld se
soustedit na utuzovani spravnosti tcilv manazerech samych aigadné Upray

v zavislosti na osobnim rozpoloZeni.
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» Jste spokojen(a) a naph(a) svym nygjSim Zivotem?

18. Jste spokojen(a) a naplnén(a)
svym nynéjsim Zivotem?

HAno HESpifeano M Spitene HMne MUréitéano BUriténe

5%

Graf 3-18: Jste spokojen(a) a naphr(a) svym nygjSim Zivotem?

Otazka na za&r zkouma spokojenost dotazovanych s jejich&gBim Zivotem. Velice
potsujici jsou vysledky gizkumu, kdy velka #tSina respondeaitodpowvdéla kladre.
Celych 42% (18 z 43) odpeéalo Ano a SpiSe anodalSich 39% (17 z 43), coz je
pozoruhodné. Odpedi SpiSe nese vyjadilo 9% (4 z 43), 5% (2 z 43) popsalo svou
situaci jakoNe a koncovych 5% (2 z 43) respondest je svou Zivotni pozici naprosto

jisto, coz vyjaduje odpo¥d Urcite ana

Posledni otazka uzavira cely dotaznik. Jak jiz bglteno, Time management neni
pouhé planovéani Bizeni¢asu a eliminovani rusivych eleméryii praci. Je to cesta za
dosazenim dil, které jsme si pro sy zZivot vytycili. Cile maji primarg zjednodusit
slozita rozhodovani, zkvatibvat Zivot a vnitné uspokojovat. Proto nesmi manéizea
tuto skuténost zapominat, ale naopak se na ni o to vic smiistat. Délani takovych
véci, kteréélovéka nenapiuji a neuspokojuiji, je ztrataiasu.

3.5 Rizeny rozhovor

e

z&klad svych zkuSenosti odpéskt na par otazek tykajici se Time managementu. Tak

jako kazdy vytizeny manazer, i on zprvu vahal, méé&onec svolil a informace mi
poskytl.
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3.5.1 Za&kladni informace o osaba pisobeni manazera

Vladimir Jelonek fisobi na pozici vyrobnihoeditele ve firm¢ STAMONT pozemni
stavitelstvi s.r.o., ktera sidli v Ostgav— Vitkovicich a fsobi po celém
Moravskoslezském kraji. Se svymi 197 pracovniky ia€i mezi dedre velké
pramyslové podniky. Pan Jelonek do firmy nastoupilreginci 2007 a jmenovan do

nyrgjSi pozice byl o dva roky pozjl, tedy v prosinci 2009.

Vladimir Jelonek ma 41 let, Zije ve Frydku — Mist@ svou manzelkou a &wa syny.
Vystudoval stedni piimyslovou Skolu stavebni se z&m®nim na pozemni stavitelstvi,
kterou ukowil maturitni zkouskou. Své vzthni nasledé doplnil o autorizani zkousku
u CKAIT. Krom své prace a rodiny sewije hudi, ktera je jeho velkym kotkem.

V kapele Happy hraje na bici soupravu.

3.5.2 Rozhovor
« Jak byste popsal svou pracovni pozici?

Piasobim v pozici vyrobnihdeditele, coZz s sebou obnasi &mau kumulaci jak
zodpowdnosti, tak kompetenci v oblasttaini, obchodni, personalni, provozni

apod.
» Jaké aktivity VaSe prace obnasi?

Ridim vyrobni Gtvar, jedndm s investory, a to jagosencionalnimi, tak i
realizaci. Jsem v Uzkém kontaktu s vedoucimi oitatdtvafi, managementem

firmy a svymi podizenymi.

 To witSinu své pracovni doby stravite komunikaci. Dava8e prace #bec

naplanovat?

To je pravda, #Sinu casu komunikuji, ale jsou dny, kdy jsem pawy
v kanceldi. Planovat se uité da, alecasto se objevi takové okolnosti, které mé

plany narusi.
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Planujete syj pracovni den detaik? Kolik procent pracovni doby to zhruba je?

Snazim se planovat, ale detéihmzhodr ne. Jak jsem se jiz zminil, ne vzdy jde
prace podle planu, proto si iidnechavam rezervy. V procentech byekl, Ze
to bude zhruba 50%.

TakZe své plany a povinnost jste schopen ugkitie
Zpravidla ano. Snazim se o to.

Vyuzivate pro své planovandjaké pondcky? Jaké to jsou?
V kanceld mam di&.

Je Vam znadm vyraz ,Time management"?

Ano, tento vyraz znam.

Dokazal byste popsat jeho vyznam?

Podle mne se jednérizenicasu.

Jak se Vam da&planovat afidit ¢cas?

Zasadni potiZze #zenim a planovaniriasu nezaznamenavamekdy by @islo

vhod, kdyby mél den 25 hodin, ale to asi nemim.
Co Vas pi praci motivuje? Jak motivujete své pambné?

Co se tyka mé motivace je nemala. Musim zah#tzpadinu, splacet hypotéku
apod. Nejos¥dcensjSi motivaci po#izenych jsou dle mého nazoru penize. Na to
slysi kazdy.

Jstecasto ve stresu?

Ja jsem spis klidné povahy a ve stresu se ocitétkaz
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Aplikoval jste v minulostidkterou z Time managementovych metod?
Nejsem si toho &dom. Neaplikoval.
Stanovil jste si cile v zafstnani?

Cile v zamdstnani mam. S ohledem na momergtdtéle se prohlubujici propad
stavebnictvi celkem logické, a to: UdrZzet se naetiaim trhu, pokud mozno s
minimalni personalni korekci minswieného atvaru. Pémi tohoto cile je

narané a bohuzel ne upinse mi to d& realizovat. Zaréstnavani vlastnich

kapacit se s ohledem na tzv. Svarcsystém stav&dumu
Planujete syj Zivot dlouhodob dopedu?

Momental ne.

Jste spokojen se svym @jgim Zivotem?

Urcité ano.

Co je podle Vas specifické pro obor stavebnictvi?

Pro stavebnictvi je dle mého specifickd zakazkodalin ktera jde ruku v
ruce s hospodsakou situaci. Takze momentdliiddné slava. Ne Ze by ubylo

prace, ale gak se nedostava vysleilk to redevsim hospodskych.
V ¢em si myslite, Ze je hlavni problém?

Problém je vtom, Ze ceny projékjsou tla&eny gilis nizko. Posledni dobou
jsme nuceni brat takové zakazky, o nichz vimesde prodlecné - neziskové.

To vSe z dvodu, abychom nemuseli propottstantstnance.
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4 DIL Ci ZAV ERY A DOPORUCENI

Dotaznikovy piizkum atizeny rozhovor s manazereriispbicim ve stavebnim podniku

utvrdil mé gedpoklady, které jsem formulovala do hypotéz:
Hypotéza¢. 1

Time management zna a aplikuje 50% dotadzanych nelgpdi, dalSich 30% z nich o

Time managementu bylo obeznameno, avSak metodiéqlikeje.
Oweient

Na zaklad celkového vyhodnoceni fmkumu prosiedi ve stavebnich firmach se
ukazalo, Ze pracovnici TM ve své profesi aplikMislim si, Ze ¥tSina z respondeint
usilujici o spravné naplanovani a nasledireni ¢asu, se snazi o nalezeni idedlni
polohy, ktera zawi, Ze pracovni povinnosti zvladnou teppokladanémiasovém
horizontu. To je v jejich &ich povaZzovano za dostgici. Jako nefizniva skuténost se
mi jevi absence touhy po usk&éeéni dlouhodobych cil, a s tim se pojici cilédomost,
naplréni a osobni spokojenost. Na zakladastnich zkuSenosti soudim, Zé&tSina
pracovniki konkrétni TM techniky nezna, I1épeceno nedokazalo by je vyjmenovat, ale
piitom mnohé vyuZivaji. Myslim si, Ze p&omi o TM jako ¥d¢, je véeskych firméach
nizka, ale zastavam nazor, ze TM je dnes velicedakit téma (coz potvrzuji jak
internetové magaziny, tak odbord&sopisy) a dnesSni generace manazeresou do

stavebnich podnikoswtu.

Doporuieni:

Managementu stavebnich firem dopfju odbér odbornych magazin zabyvajicich se
nejen TM ale i jinymi technikami modernihigzeni. Tyto tiskoviny by rly byt
pracovnikim volré k dispozici k nahlédnuti a nastudovani. DalSi radévou je
zprostedkovani kurz na téma TM zagstnan@m, ktei by se chili v této problematice
vice vzdlavat, gipadré poskytnout manazém sluzby vyskoleného odbornika. Kazda

Z chto alternativ je jinak finamé narana, ale ¥fim, Ze i mala stavebni firma sveé
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zamestnance mize s Time managementem obeznamit. TNefenim k efektivéSimu

vyuzivanicasu, kvalitgjSimutizeni podniku.

Velkym piinosem pro cely obor stavebnictvi by vSak bylo,dsdpracovnici vstupujici
do praxe, byli seznameni s technikami TM jiZ gtudiu vysoké, nebo idearstredni
Skoly. Povazuji zaifnosné rozsit studium TM, protoZe jeho aplikaci v dennim Zivot

Ize predejit mnoha stresovym situacim.

Hypotéza¢. 2

Manazéi vyuZzivaji planovaci poiitky a zdizeni. Planuji 60% svého pracovnitasu.
Owetent

Na zaklad dotaznikového pzkumu, ktery odhalil 91% respondénktei pouzivaji
planovaci poricky Ize potvrdit tato¢ast hypotézy. Planovani 60% pracovnilasu
potvrdila cirka fetina respondefif coz znamenda, Zze se hypotéza nepotvrdila. Pokud
z hodnot planovanychiasi a k nim vyzkumem jidruZzenych ¢etnosti odpogdi
vypoéteme vézeny @mér, hodnota pimérného planovaného pracovnili@su je
48,8%. Za¥rem tedy mohu potvrdit hypotézu v uzivani planosfagoniicek, vyvratit

ji ale musim v pipact planovani pracovnihéasu. Vyzkumem zjigha hodnota je nizsi.

Doporueni:

Nejen manazém stavebnich firem dopotuji si provést analyzu pracovni doby
pomoci metodyasového snimku, a to nejnéwn délce jednoho tydne pro objektivni
zhodnocengasu. Tato metoda sice vyZaduje mnoho gedsti pro detailni zapisovani
jak ¢innosti, tak ¢asu, po ktery danodinnost konaji, ale vysledky jsou z&anmy.
ManaZzéi na zaklad této analyzy jsou schopni eliminovat nezddoucizkomentycasu a
navic ziskaji fehled o své produktivif dokézou si zhruba vytyib piredstavu o své
kiivce vykonnosti a na zakladroztizeni ¢innosti do matice priorit zjisti, kterému
kvadrantu ¥nuji jaké procent@asu. Pokud je nyni¢ktery z manazér nespokojen se
svym ¢asovym fondem, po analyzasovym snimkem, nalezne ztracesag, ktery dale

bude moci ¥novat aktivitam, jeZ nyni v pracovni dbbestiha.
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Jako dalSi doporeni nabizim fipravy na pracovni den v podbBtanovovani priorit
¢innosti, které je nutné v nasledujicim pracovnim atédnout. Analyza ABC ukél
piedstavuje dostatay navod, jak zvladnout uskut@t naplanované povinnosti. Je
velmi dilezité planovat v positu 60% naplanovanéhdasu ku 40%casu zamrné
neplanovaného, ktery je vyhrazen pro de@vanou spéebucasu na neplanované, ale
naléhavé aktivity. Kazdopadndoporwuji vyuzivani planovacich faeni, & uz
papirovych nebo elektronickych — jak komu vyhovujeeba@ co si jednou

zaznamename ke konkrétnimu dattasu, nizeme pro tentokrat vypustit z hlavy.
Hypotéza¢. 3

Pracovnici ve stavebnich podnicich neplanuji v laibmlobém nditku, ale pedstavy

v podolg vyty¢enych citi maiji.
Ovérent

Prizkum jednoznéné ukazuje, Ze tato hypotéza niete byt potvrzena. Procentualni
zastoupeniech, ktéi neplanuji dlouhodabdopredu je 77%. Podobny podil, konkrétn
72% respondenf si své cile nestanovili. Nad timto vysledkem aechvili pozastavim.
Své povolani ozrido 84% dotazanych jako jednu z momentalnich pridPokud se
zameétime na procento manaderkteri voli povolani jako svou prioritu a zaravesi
stanovili své cile, tak je to alarmujicich 12%.toBoto faktu je hypotéza jednozime

zamitnuta.

Doporueni:

Méa dopordeni na zaklag vysledki hypotézy jsou jednoztima, a to zohlednit v
planovani dlouhodobé &titko a stanovit cile. Pokud kazdy zé&tnanec ve stavebnictvi
da svym panim realny termin spni, prani se prorni v cil. Cely sektor zabyvajici
stavebniinnosti bude motivovany. Toto dopdéani plati pro celé spektrum profesi, ale
pro management dvojnasob. Navrhuji pro stanovekutafitelnych cii metodu
SMART, kterd zajisti, Ze cil bude specificky,¢fitelny, dosazitelny, realisticky a
sledovatelny. Velmi &inny zpisob, jak se nechat cili stimulovat, je dat jim piseu
podobu a vlozit si je n@pdo dide, aby do nich manazer mohl kdykoliv nahlédnout,

meél je pri ruce v dols, kdy se chce ujistit, zda postupuje podlé.cil
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KdyZ si své cile pracovnici stanovi, je nutné javigelre kontrolovat. Doporéuji si
stanovit nap jednou za rsic hodinu, v které si pracovnik ujasni svagigmani,

upevni si cil nebo si jej upravi o skénesti, které povazuje zalezite.

Tato dopordeni jsou nabidkou, protoze nemohu nikoho nutit, abystanovil
dlouhodobé cile, kdyz takéimit nechce. Kazdopadnjsou pro kazdého zafstnance
vyzvou a j& vybizim ke zkouSce. Z vlastni zkuSdmashu posoudit, protoZe i mne mé

cile motivuji k praci.
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5 ZAVER

»Za problémem, jak fid¢elovat cas, se skryva jeSthilezit]Si problém,
a sice co chceme od zivota.”
Richard Koch

Mym cilem prace bylo zmapovat stav gdemi manaZzeér o metodice Time
managementu v podnicich zabyvajicich se stavebmiosti. Proto jsem provedla
dotaznikovy piizkum, z jehoz analyzy vyplynulo, Ze mani&Ze svij pracovni program
dokéazou naplanovat tak, aby jej byli schopni uskute Z analyzy vyplynulo, Ze si
pracovnici planuji prmeérné 48,8% pracovnih@asu a tedy si nechavaji dostateu
rezervu pro nahle se vyskytujici povinnosti, jefichskuténéni je naléhavé. Ve
stavebnictvi takové situace nejsou vyjimé, a proto je nutné s touto rezervouitad.
Prizkum potvrdil skuténost, Ze vyuZzivani planovacich pocek a z&ézeni je i ve
stavebnictvi pgebné a u manaierozstené. Po provedeni analyzy dotaznikového
prizkumu ale vySla najevo skuteost, Ze pouhych 12% respondergiesto ze ¥tSina
oznaila své povolani jako prioritni, si dokazala staibhallouhodobé Zivotni cile. Z
hlediska Time managementu je stanoveni dlbuhodobych zakladnim kamenem pro
aspsné planovani jak osobniho, tak pracovnibsu. Z této skutmosti Ize soudit, Ze
manazé v ceskych stavebnich firmach si stanovuji pouze citgkkdobé,cimz se
ochuzuji o perspektivni nadhled n&idenim ¢innosti vedoucich k osobnimu poslani,

které ma primaraprinaSet uspokojeni ze sebe sama.

Zawrem bych chila shrnout vysledek své prace. Na zakladalyzy pézkumu, do
kterého zahrnujiizeny rozhovor i odpaddi z dotaznik, jsem dosgla k nazoru, Ze
metodika Time managementu v aplikaci manafgsobicich ve stavebnich podnicich,
neni [ilis roz§tena. Manazé planuji své povinnosti &innosti pouze v zavislosti na
cile kratkodobé, ifemz Time management zaklada svou teorii na principu
dlouhodobého planovani tih cile kratkodobé shledava spiSe jako voditkagknaai
téch dlouhodobych.

Vzhledem k aktualé TM v praci zastavam nazor, Ze se iiSpich letech pasdomi

rozSii a vina mladych manazeru do stavebnich firémegse osdtu a vzbudi zajem.
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A/l

Dotaznik — Time management

Pohlavi: muz / zZzena
Veék: 30letaméné / 30-50Ilet / nad 50 let

1. Pracujete v oblasti stavebnictvi?
* Ano
* Ne

2. Jaké nasazeni pfevazné vyZaduje VaSe pracovni ¢innost?
* Manualni
* DuSevni

3. SlySel(a) jste nékdy vyraz Time management? Znéate jeho vyznam?
* Nesly3el(a)
» SlySel(a), ale nevim o co se jedna
» SlySel(a), zndm jeho vyznam

4. Planujete si svij pracovni ¢as?

urcité spiSe spiSe urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

5. Vyuzivate pro planovani diare, kalendare ¢i jiné pomucky?
* Ano
* Ne

6. Odhadnete, kolik procent z Easové jednotky (den, tyden,..) primérné planujete?

0 20 40 50 60 80 100

7. Jste zpravidla schopen(a) naplanovany program uskutecnit?

urcité spiSe spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

8. Dokazete své plany naplnit, i kdyZ Vas zaskoci nahla a neocekavana skutecnost?

urcité spiSe spiSe urcité
ANO ANO ANO NE NE NE




Al2

9. Stava se Vam pravidelné, Ze odkladate jiz naplanované ukoly?
urcité spiSe spise urcité

ANO ANO ANO NE NE NE

10. Jste spokojen(a) se svymi souCasnymi ¢asovymi moznostmi?

urcité spiSe spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

11. Podléhate ¢asto stresu?

urcité spiSe spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

12. Je pro Vé&s v soucasnosti prace prioritou?

urcité spiSe spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

13. Planujete si svuj zivot dlouhodobé (v Fadech let) dopfedu?

urcité spiSe spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

14. Stanovil(a) jste si své cile, jichz chcete dosahnout pro budoucich 10-20 let?
« Ano
* Ne

15. Dopravate si pravidelné chvilku, kdy muzete zhodnotit své postoje, cile a sméfovani
k nim?

urcité spise spise urcité

ANO ANO ANO NE NE NE

16. Jste spokojen(a) a naplnén(a) svym nyné&jSim Zivotem?

urcité spise spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE




