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ABSTRAKT

Bakalarska prace zkouma povédomi a aplikaci Time managementu u manaZeru
pracujicich ve stavebnich podnicich na tzemi Ceské republiky. Prvni &st prce je
zaméfena na teoretické vysvétleni pojmu a priblizeni problematiky planovani,
nasledného fizeni Casu, stanovovani cilu a priorit, které jsou nezbytné k jejich dosazen.
V druhé ¢asti autorka zkoumd a analyzuje souasny stav uzivdni Time managementové
metodiky u manaZeri pusobicich v praxi. Prizkum je zaloZzen na dotaznikovém
vyzkumu CAWTI a fizeném rozhovoru s manaZerem pracujicim ve stavebnim podniku.
Vystupem price je zhodnoceni momentalni situace uZivani Time managementu v praci
manazeru pusobicich ve stavebnictvi. Autorka nabizi feSeni, jak efektivnéji pracovat

s Casem.

KLICOVA SLOVA

Time management, manazer, stavebni podnik
ABSTRACT

The bachelor thesis examines the awareness and application of Time Management for
managers working in construction companies in the Czech Republic. The first part
focuses on theoretical explanations of concepts and approaches the issue of planning,
the subsequent time management, setting goals and priorities that are necessary to
achieve them. In the second part the author examines and analyzes the current status of
the use methodology of Time management for managers working in practice. The
survey questionnaire is based on research and controlled CAWTI interview with the
manager working in the construction business. Outcome of this work is to evaluate the
current situation using Time management at work managers working in construction.

The author offers a solution to work more efficiently with time.
KEYWORDS

Time management, a manager, construction company
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1 UVOD

,,Nedostatek Casu neexistuje. Vsichni mdme dost casu,
abychom mohli udélat vSechno, co opravdu udélat chceme. “

Alan Lakein

Stavebnictvi je velmi rozsahly sektor zahrnujici nejriznéjsi prace, které vykondvaji
nejruznéjsi lidé. Kazdy ¢lovék ma stanoven svuij Zebficek hodnot, podle kterého praveé té
dané hodnoté vénuje urcity zlomek Casu. AvSak ne vzdy pfitkneme ten nejvétsi dil

hodnotdm leZicim na nejvysSich pfickach existujiciho Zebticku.

Pldnovéni prace ve stavebnictvi neni snadné. K efektivnimu pldnovani je potieba ziskat
dostatek znalosti z oboru a zkuSenosti provérené praxi. Stejné tak uZitecnymi se mohou
stat spradvné aplikované informace o principech Time managementu, které budu v této
praci déle rozebirat a objasfiovat. ProtoZe planovani a fizeni ¢asu je v dneSni dob¢ velmi
aktudlnim tématem, mym cilem je zmapovat a zhodnotit stav povédomi o Time
managementu v oblasti stavebnictvi na tizemi Ceské republiky a zjistit, jak se manaZefi

ve stavebnich podnicich stavéji k Time managementovym metodam.

V casti teoretické popiSi metodiku, na nizZ je Time management zaloZen. Konkrétné se
bude jednat o vyvoj TM rozdéleny do Ctyf generaci, popiSi jak stanovit a pldnovat cile,
které jsou z hlediska TM velice dulezité, nebo také budu popisovat zpusob, jak si

stanovit prioritni dkoly a co je metoda ¢asového snimku.

Praktickd Cast bude obsahovat prizkum a analyzu povédomi manaZerti pracujicich ve
stavebnim podniku na téma Time management. Prizkum provedu na zdkladée
dotaznikové metody CAWI a prostfednictvim fizeného rozhovoru s manaZerem
pracujicim ve stavebni firm€, od néhoz si slibuji ziskdni osobniho ndzoru na

problematiku planovéni a fizeni Casu.



2  TEORETICKA CAST

Tato kapitola popisuje obecnou problematiku managementu, z pohledu vé€dniho oboru i
samotného procesu. ProtoZe management je chdpan jako Siroky pojem, cilem této ¢asti
je, definovat si zdkladni pojmy tykajici se feSené problematiky, tedy
Time managementu. Nedilnou soucésti je popis prostifedi ve stavebnictvi, na které se

celd price aplikuje.

2.1 Management

Presny vyklad pojmu ,,management je nesnadné jednoznac¢né urcit. Tim, Ze se jednd o
pojem specificky americky, s obtiznostmi jej 1ze prelozit vystizné do ostatnich jazyku,
v ¢eStiné mu terminologicky odpovida slovo ,.fizeni. Vyznam pojmu zahrnuje nejen
funkci pracovnika, ale také kolektiv lidi, ktefi ji vykondvaji. DalSi specifikum
managementu se jevi vtom, Ze oznacuje jak socidlni postaveni a jeho stupei, tak i

odbornou disciplinu a obor studia. [1]

Definice uZivané pro pojem management, 1ze rozdélit do dvou skupin — management

jako proces a management jako véda.

2.1.1 Management jako proces

Jako st&€Zejni uvadim definici, kterd fikd, Ze management je proces tvorby a
udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve skupinach a tcinné

dosahuji vybranych cili.

Jednim z moznych vyklad, v némz chapeme management jako proces je vedeni lidi.
Vedeni je podstatnou cCinnosti od doby, kdy se lidé zacali sdruZovat do skupin ¢i
pracovnich tymu, z divodu dosaZeni takovych cill, jeZ jednotlivec samotny dosahnout
nemohl. KdyZ spoleCnost zacala o to vice spoléhat na usili skupin, vzrostla dilezitost
fidicich pracovnikii téchto skupin, Cili manazerd. Jako dal$i moZnou definici tohoto

procesu uvadim pojeti H. Kootze a H. Weihricha (USA): ,Management je proces



vytvafeni urCitého prostiedi, ve kterém jednotlivci pracujici spolecn€ ve skupindch

efektivné uskuteciuji zvolené cile®. [1, s.14]

Dalsi vyklad managementu lze chédpat jako specifické funkce vykondvané vedoucimi
pracovniky. Definice pojeti K. H. Chunga (USA): ,,Management je proces pldnovani,
organizovédni, vedeni a kontroly organizaCnich c¢innosti zaméfenych na dosaZeni

organizacnich cila®. [1, s. 14]

2.1.2 Management jako véda

Védu chdpeme jako organizovanou znalost, kterd zahrnuje teorie a jiné odvozené
znalosti z pfedpokladi, Ze je néco pravdivé (hypotéz) a z provedenych experimentd,
poptipadé analyz. V oblasti managementu se jednd o principy v managementu, tedy
zékladni pravdy a techniky managementu, kdy mluvime o zdsaddch, jak cinnosti
provdadet, nebo také o metodach, pomoci nichz lze efektivné dosdhnout poZadovanych
vysledkd. Vhodné je uvést charakterizujici pojeti popsaného vyznamu, a to slovy
S.P.Robinse (USA): ,,Management je oblast studia, kterd se vénuje stanoveni postupu,

jak co nejlépe dosdhnout cile organizace®. [1, s. 14] [2]

2.2 Manazer

Tradi¢né byli pod pojmem manaZer chdpani pracovnici, ktefi byli zodpovédni za praci
ostatnich a méli k tomu odpovidajici pravomoci i zodpovédnost. Dnes se svétova
literatura kloni spiSe ke zptresnénému pojeti P.F.Druckera, ktery popisuje manaZera
predevsim jako profesi — a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cili svéfenych mu
organizacnich jednotek (utvard, kolektivil), vCetné tvurCi Gcasti na jejich tvorbé a

zajisténi. Vyuziva pii tom kolektiv spolupracovnika. [1]

2.2.1 Funkce manaZera

2.2.1.1 Pldanovdni

Planovani je klicovym prvkem v praci manazera, ktery zahrnuje vybér cild a uréeni

postupt, jak jich dosdhnout. Je to rozsahly proces, ktery ve své podstaté vyuziva vSech
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dostupnych zdroju tak, aby vytyCeny cil spoleCnosti byl realizovdan s poZadovanou
efektivitou. Proces planovdni musi zohledfiovat mozZnosti Casové, zdrojové a nelze
opomenout pracovniky, ktefi se na pldnovéni projektu podileji a jak jsou ochotni se
angazovat. Z hlediska Casu lze pldnovéni délit na strategické, taktické a operativni.
Strategické planovani se zaméfuje na planovani v dlouhodobém méfitku, pfiCemz
zohlednuje priority a oblasti sméfovani organizace, véetne€ smeru, kterym se chce ubirat.
Taktické planovani se provadi v kratkodobém horizontu, zpravidla v délce jednoho

tydne a operativni planovani se odehrava kazdodenné.

2.2.1.2 Organizovdni

Dilezitou operaci je pravé organizovani, pomoci niZ miZzeme usporadat jednotlivé Casti
procesi do funkcnich celkd. Procesim organizovani podléhd struktura podniku,
pracovni skupiny i jednotlivé prace. Soucdsti organizovani kvalitni price manaZera je
delegovani, tedy preneseni dkolu a odpovédnosti za jeho provedeni na podfizené, ktery

je schopen tento dkol splnit stejn€ plnohodnotné.

2.2.1.3 Vedeni a komunikovdni

Vedeni lidi, v manaZerské rovin€ oznacovdno pod anglickym pojmem Leadership, je
rozsahla dovodnest, jejiZz podstatou je ptivést pracovniky na zpusob feSeni ukolu, ktery
je pro n¢€ samotné a pro poZadovany vysledek, nejvhodnéjsi. Pojmy vedeni a fizeni se
obCas zaménuji, prestoZze vyznamy jsou diametrdln¢ odliSné. Jak fekl Jack Welsch:
»Rizeni je dobré, pokud funguje, ale vedeni je cestou kvitézstvi.“ Vedeni je tedy
zaloZeno na emocich, které v nds vyvoldva zadany dkol. ManaZer, ktery vede, vyvoldva
ve svém podiizeném emoce, které jej stimuluji k pracovnimu vykonu, a zdroven tyto
emoce usmernuje, aby vedly k cili, ktery uspokojuje jak podfizeného pracovnika, tak

praveé samotného manazera.

Ktéto ,symbidze“ je nutny pozadavek, aby manaZzer meél osvojené vyborné
komunikacni schopnosti. Nejednd se pouze o vyteCné feCnictvi, ale také o uméni
naslouchat, tzv. empatické naslouchdni, snazit se pochopit vyslySené a zvolit adekvéatni
reakci. Popsany postup vede k zvySeni daveéry, komunikace a vytvaii se zaklady pro

komunikaci synergickou.
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2.2.1.4 Kontrolovdni a rizeni

Podstatou kontroly a fizeni je porovnani dosaZenych vysledkl s normami nebo také
predstavami. Velmi dileZité je proto seznamit zicastnéné pracovniky s presnymi
instrukcemi, kvalitami, terminy a poZadovanymi vysledky. V této oblasti plati zdsada:
Co nekontroluji, to neridim. Je vSak nutné se vyvarovat piilisné kontrole, kterd muze u
pracovnika vzbudit dojem, Ze jsou komandovéni a nastane situace, Ze se ocitnou pod
velkym tlakem. Naopak nizkd informovanost a orientace manaZera o stavu projektu,
muZe myt za nasledek horsi kvalitu ¢i neplnéni termind. Nutnosti je vSak pfitomnost
vedouciho pracovnika na téch mistech, kde se provddi podstatné price, a to aby

dohlizel, ptemyslel o vysledcich, které z té€chto praci vyvstanou. [3] [4]

2.3 Time management

Time management — v &e§ting chépano jako Rizeni &asu. Jak pieklad sdém napovida,
klicovym pojmem této problematiky je ¢as. Podstata celého Time managementu, vSak

spociva mnohem hloubéji, nez se zprvu muaze zdat.

2.3.1 Nadvyk, paradigma

Voln¢ podle Stephen R. Coveyho ndvyky pfedstavuji jakési Sablony, které si €asto ani
neuvédomujeme a presto dotvafeji nds charakter, odkryvaji schopnosti a pochopitelné i
neschopnosti. Osvojujeme si ndvyky dobré, jako jsou napiiklad zdkladni hygienické
ndvyky, ale i takové, jichz bychom se rddi zbavili, ptikladem je sobeckost nebo
kriti¢nost. Naruseni hluboce zakofenénych navykovych sklond, které brzdi clovéka

v efektivnosti, je nesnadné a vyZaduji zprvu velké soustfedéni a usili.

Navyk lze definovat jako prunik tii zdkladnich mnoZin, a to znalosti, dovednosti a
préani. Znalost je teoretické paradigma ukazujici co a pro¢ délat. Dovednost zna zpusob
Jak to provést a prani ma motivujici ucinek, tedy chce. Bez rovnovahy téchto tif prvka si

nelze osvojit Zivotni navyk. [5]

Domnivdm se tedy, Ze pokud si manaZefi vytvoii ndvyky, které na n€ budou pozitivné

pusobit a skloubi-li je s osobnimi cili, vznikne harmonie mezi vloZenym Casem a
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podstatou té konkrétni aktivity, na niZ si ndvyk vytvofili. Jinak feCeno: pokud aktivita,
které vénuji jisty Cas, je duleZitd a podstatna pro jejich zZivot, je spravné se ji naddle

veénovat a vkladat potfebny Cas pravé do ni.

Specidlné ve stavebnictvi se takovéto ndvyky daji pochopitelné také vytvaret. Napriklad
v situaci, kdy se manaZer stfedni nebo mensi firmy dostavi na stavbu. Prvni co udé¢ld,
bude, Ze zajde za délniky, pozdravi je a zeptd se, co se uddlo, jestli jsou né&jaké
komplikace a zaCne s nimi navazovat kontakt, naslouchat jim. Vytvaii a pozd¢ji posiluje
jejich vzajemny vztah, coz videdlnim piipadé pracovniky muze motivovat, posili

droven jejich komunikace a manazer si vytvafi dctu v ocich pracovnika.

[ znalo

st "f -/ \" dovednosti L“'\
‘ // /i J|

1 \ /

\ prant /,,

Obr. 2-1: Navyk[5]

Prace s navyky je nesnadnd, jak jsem se jiz zminila. Dulezitym pojmem v této tématice
je paradigma, které charakterizuje nd$ subjektivni pohled na konkrétni skutecnost Ci
situaci. Stephen R. Covey pfirovnavd paradigmata k mapam, které popisuji jisté aspekty
zobrazovaného uzemi. Jako piiklad ve své knize 7 ndvyku viidcich osobnosti pro
ispésny a harmonicky Zivot: ndvrat etiky charakteru udavd piiklad pro snazsi
pochopenti: ,, PFedpokldadejme, Ze se chcete dostat na urcité misto v centru Chicaga.
V tom vdam miiZe velmi napomoci pldn mésta. Predpoklddejme vsak, Ze vam prodali
nesprdvnou mapu. Z duvodu tiskové chyby byla mapa oznacend jako Chicago ve
skutecnosti mapou Detroitu. Dovedete si predstavit tu bezmocnost, bezvyslednost své

snahy dojit na vami hledané misto?“ [3, s.17] Co z ukdzky vyplyva, je to, Ze se sice
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muZeme snazit byt vice pilni a zvySit své usili, ale pokud mame v rukou nespravnou

mapu, jedinym vysledkem nasi pile je, Ze se dostaneme rychleji na Spatné misto.

Pokud se vratime zpét k ptikladu, ktery jsem uvedla pro ndvyk (ndvSt€va manaZera na
stavbe), tak zdkladnim paradigmatem této situace je, Ze md smysl s d€lniky mluvit a
naslouchat jim. VeSkeré kondni povede k tomu, Ze i oni budou ochotni poslechnout si

nizor manazera a ndsledn¢ s nim debatovat o moznostech dosaZeni lepSiho vysledku.

Kazdy cClovek, a to nejen pracujici ve stavebnictvi, md v sob& spoustu podobnych map,
tzv. mentalni mapy. D¢li se na mapy faktu, které ukazuji véci, jaké skute¢né jsou a na
mapy hodnot, které vyjadiuji, jaké by véci mély byt. Veskeré kondni vychdzi z v nds
zakofenénych map a tim pddem je pfirozené domnivat se, Ze véci by mely byt takovymi,
jakymi je vidime. Je nutné premyslet nad skuteCnosti, zda jsou pravé naSe ptedlohy
pfesné a spravné. Musime je zkritka pravideln€é aktualizovat a tim dochdzi
k tzv. posunu paradigmatu, kdy pfipustime skute¢nost, Ze ukol m4 i jiné feSeni nez
bychom predpokladali. Casto se jednd o prozieni charakterizujici citoslovce ,,Aha!*.
V poznavani sama sebe ve vztahu k lidem kolem nés, se jedna o velmi dilezity proces,

ktery napomahd lepsi komunikaci a spoluprici nejen na pracovisti.

2.3.2 Cty¥i generace Time managementu

Rizeni Gasu se vyviji staleti. Za tuto dobu proslo fadou obmén a cely vyvoj lze zafadit

do Ctyf generaci, které metodicky popsal americky profesor Stephen R. Covey:

1. generace
Tato generace je charakteristickd tvorbou poznamek ¢i soupist ukold, pokusem vytvofit

urcité zdani identifikace a uplnosti pozadavku jak na nas Cas, tak i energii.

2. generace
Druhd generace, pro nizZ jsou typické kalendafe a didfe, odrdzi pokus divat se dal do

budoucnosti, a tedy ¢innosti a uddlosti konkrétné planovat.

3. generace
Tteti generace odrdzi nyn€jsi stav pldnovani ¢asu. Oproti pfedchozim vIndm pfedstavuje

obrovsky ptfinos. OdliSuje se od nich v podstatném prvku, a to je stanovovani pofadi
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dilezitosti Cinnosti, vyjasnéni hodnot a naslednym porovnanim relativni vahy dkond na
zéklad€ vztahu mezi jejich hodnotami. DalSim vyvojovym prvkem je soustfedéni se na
stanoveni cilu, tedy specifickych dlouhodobych, sttednédobych ¢i kratkodobych dkold,
na néz zameéfujeme svij Cas a energii v souvislosti s naSimi vnitfnimi hodnotami.
Setkdvdme se taky s pojmem denniho pldnovani, které tkvi v sestavovani specifického

planu plnéni cild a Cinnosti, pro onen den s nejvyssi stanovenou prioritou.

4. generace
AC je tfeti generace velmi pralomova a predstavuje obrovsky pokrok v problematice
planovani Casu, presto si lidé zacali uvédomovat, Ze hospoddrné rozvrhovani a
planovani Casu je Casto kontraproduktivni. Soustfedéni se na vykonnost vytvaii
vyhlidky, které plsobi proti pfileZitostem k navazani bohatych pratelskych vztahd,
k uspokojeni lidskych poteb a k uzivani béZznych kazdodennich radosti. V disledku
toho se velké mnozstvi lidi odvraci od programt planovani Casu a kalendait, protoze
v nich vzbuzuji pocit pfiliSného naplanovéani sama sebe, které do jisté miry popird lidské
potieby. Ctvrta generace plénovéni Casu spocCiva v fizeni sama sebe. Zaujimd postoj,
7Ze spokojenost je funkci vyhlidek stejné jako jejich uskute¢néni. A vyhlidky i
spokojenost se nachdzi v okruhu nasi pusobnosti, tedy ve vécech a okolnostech, které
muZeme vlastnimi mySlenkami a kondnim tvofit, tvarovat, dotvifet — zabyvame se
vécmi, se kterymi mazeme néco délat, s kterymi mame piimy duSevni i citovy vztah.
Hlavnim krédem ¢tvrté generace je soustfedéni se na zachovani a zlepSovani vztaht a

na dosahovani vysledkt, misto soustfedéni na véci a Cas.

Je Z4douci, aby se manaZzer ve stavebni firmé& dokdzal v prostfedi adaptovat. Z mého
pohledu je velmi dilezité se naucit co nejdiive efektivné planovat sviij pracovni Cas,
ktery ovliviiuje i Cas osobni. Podle mého nédzoru je idedlni ztotoZnit pldnovani Casu

pracovniku prave se 4. generaci TM.

2.3.3 Matice priorit

Aby se manazZefi mohli orientovat na 4. Generaci planovani ¢asu, je vhodné si sestavit
Matici priorit. V raznych literaturach zabyvajicich se planovanim a fizenim Casu, ji lze

nalézt i pod jingymi nazvy, jako napiiklad Casovd matice. Tyto matice jsou zaloZeny na
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Eisenhowerové principu, ktery po fddné uvaze projedndvany kol ohodnoti konkrétnim

stupném priority.
Pti hodnoceni se zohlednuji dvé dimenze:

e Dilezitost ikolu — zndzorfiuje dulezitost v ramci poslani organizace ¢i v ramci
pravomoci manazera, na jejichz zakladé je opravnén jednat; dilezitost ma vztah

k celkovému vysledku

e Naléhavost tkolu — znazorfiuje predevsim faktor Casovy, tedy polohu tkolu na
Casové pifmce; naléhava zdlezitost vyzaduje okamZitou pozornost a vynucuje si

reakci - tedy akci vyvolanou podnétem

A
B

v

- ° —
dile?

I V.

L

nalzhavost

Obr. 2-2: Matice priorit[5]

Jak je zfejmé, matice priorit je rozdélena do Ctyf Casti, tzv. kvadrantd, jejichZ poloha
zavisi na mife dilezitost a mife naléhavosti. Metodika plynouci z uceni Stephena R.

Coveyho popisuje jednotlivé kvadranty a jejich specifika ndsledovne:
I. Kvadrant

Ukoly, které jsou zatfizeny do kvadrantu I, jsou charakteristické vysokym stupném
dialezitosti a zaroven naléhavosti. Zpravidla se jednd o opomenuté skuteCnosti a
odklddané povinnosti, které by meély byt jiZ nyni nebo v kritkodobém horizontu

splnény. Konkrétné jsou to krize, neodkladné problémy a terminované ukoly.
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V Zivote kazdého ClovE€ka se obcCas takovéto krize vyskytnou, a vSak existuji lidé, ktefi
se soustfedi zejména na své problémy a nechaji se fidit terminovanymi dkoly, ¢imZ jsou
I. kvadrantem zcela pohlceni a vymanit se z néj je nelehké. Jedinou dlevou byva tnik do
kvadrantu IV., kde se soustfeduji nedulezité a nenaléhavé Cinnosti. Nasledky
dlouhodobého ziti lidi, ktefi jsou fizeni krizemi (soustfed’uji podstatnou ¢ast svého Casu

do I. Kvadrantu), je stres, vyCerpani, krizové fizeni a neustaly pocit spechu.
II. Kvadrant

Nejpodstatn€js$i kvadrant, ktery vytvaii zdklad efektivniho osobniho fizeni, vyjadiuje
podstatu Ctvrté generace planovani Casu. Jednd se o Cinnosti, které nejsou naléhavé, a
presto nesou zna¢nou miru duleZitosti. PInénim a vénovanim se tkolim spadajicim do
tohoto kvadrantu, 1ze predejit mnohym problémim a stresujicim krizim. Zamezuje
postupnému zvySovani se hlediska naléhavosti, protoze ony dileZité povinnosti a tkoly
(jimzZ byla ptitknuta vysokd priorita) jsou splnény v pfedstihu. Ve své podstaté se jednd
o vSe, co vime, Ze potiebujeme, ale protoZe to neni naléhavé, tak se k tomu nemuzeme
lehce dostat. II. kvadrant se soustfedi na prevenci pfed ,,naléhavym® a tedy i posunem
do L kvadrantu. Konkrétnim piikladem je budovani vztahi s kolegy i podfizenymi,

dlouhodobé planovani podle vlastnich hodnot, cviceni nebo velmi dulezity odpocCinek.

Vysledkem soustfedéni se na tento kvadrant sklidime ovoce v podobé presnych

pfedstav, perspektivy, vyrovnanosti, kdzné a sebekontroly.
III. Kvadrant

Cinnosti, které fadime do IIL kvadrantu, jsou nedileZité a nenaléhavé. K Zivotu je
bezprostiedné nepotfebujeme a z hlediska TM je povaZujeme za ,,Zrouty Casu‘, ktefi

nasi produktivitu sniZuji.

Jednd se o trividlni béZné zaleZitosti, nevyzddand elektronickd poSta a jeji mazdani i

napiiklad mrhéni Casem na zbytecné zaleZitosti.
IV. Kvadrant

Kvadrant IV. vymezuje prostor pro zélezitosti sice naléhavé, ale nedulezité. Lidé, ktefi

veénuji podstatnou ¢4st tomuto kvadrantu, se mohou neprdvem domnivat, Ze se zametuji
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na kvadrant I — trdvi mnoho €asu reagovanim na naléhavé Cinnosti za predpokladu, Ze
jsou i dulezité. Ve skuteCnosti ale reaguji na naléhavé zaleZitosti, které jsou postaveny
na prioritich a oCekdvénich druhych lidi, coZ je nepfehlédnutelné. Soustfedéni svého
Casu do tohoto kvadrantu nemd za vysledek dlouhodobé pldnovani ¢i vytyCovéni si
vlastnich Zivotnich cila, protoze nejsme schopni o né dostateCné usilovat. Vysledky
muZeme ocCekdvat v podobé soustfedéni se na kratkodobé zalezitosti, poveésti
chameleona (pfizptsobeni se okoli), Castych pocitid nedocenéni Ci obéti, coz se prenese i
do vztaht s kolegy, které budou mélké a Casto narusené. Aktivity, které urCité spadaji
do tohoto kvadrantu, jsou nekteré porady, jeZ nepfinesou zZidné potrebné informace a
rozhodnuti, nékteré telefondty, které nemaji vdhu a spiSe nds od prace vyru$i Ci

bezdivodné navstévy.

2.3.4 Stanovovdni cilu

Stanoveni dil¢ich cili je z hlediska TM podstatné. Je smérodatné, aby manazer travil
Cas takovymi aktivitami, které souhlasi jak s osobnim posldnim, tak s posldnim
organizace, pro niz pracuje. Clovék obecné nemiZe dosdhnout ,n&eho”, kdyz
konkrétné nevi ,,Ceho*“. Védet a dobfe definovat vlastni dlouhodobé cile, je klicem
k zivotnim snim a touham. Cile, které jsou manaZefi schopni si dobfe stanovit,
umoziuji efektivné zaméfit postup - urcit spravnou cestu, poskytnout ¢asovy ramec pro

planovéni a pomohou je motivovat. [4]

Na zdklad€é rozhovora s pracovniky ve stavebnictvi, se stanovovani cili za ucelem

profesniho rustu tyka celého spektra, a vSak Castéji se jevi v managementu firmy.

Pro ucinné stanovovéani a pfiméfené planovani cili se vyuziva analytickd technika

SMART, kter4 je zkratkou anglickych slov:
e Specific = specificky cil
® Measurable = méfitelny
® Achievable = dosazitelny

e Realistic = realisticky
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e Trackable/Time specific = sledovatelny/Casove specificky [6]

Vhodny postup pro stanoveni cild uvadi Ing. Oldfich Sulef, v knize ManaZerské

techniky:
Vytvoreni vlastni vize

Zékladem je jasnd predstava, kterou manazer buduje pomoci vlastni fantazie — pokud je
jeho pfedstavivost rozmanitd, tim 1épe. Detailn€ vykreslend pfedstava umoZiuje vidét

dil¢i kroky ve spradvné perspektive a stejné dobfe motivuje.
Debatovani

Redlnost cila 1ze upravit debatovanim s prateli ¢i kolegy. Hovory o zdmeérech utvrzuji.

Pracovnik v né vé&ii o to vic a také jej zavazuji v jejich vyplnéni. Nejefektivngjsi cile

jsou prave ty, které si vytvoii pracovnik sdm a ne ty, kterd mu byly vnuceny.

Zapsani cilu

~ 2

Nejpodstatn&jsi Casti v procesu stanovovani cilii je jejich stvrzeni, nejlépe pisemnou
formou. Je velmi jednoduché si pro sebe fici, co udéldm napiiklad do meésice, kdyZ je
vice nez pravdépodobné, Ze vétsina detailt se do zitfejSiho vefera zapomene. Napsanim
cili manaZera do didfe, zdznamniku nebo na jakykoliv kousek papiru, cil stvrzuje.
Napsanim jej také formuluje a dotvaii, ¢imz se cil vryva do paméti. Dulezité je mit

vSechny cile po ruce, kdykoliv se potfebujeme ujistit, zda postupujeme spravnou cestou.
Transformace cila do ukola

Jedna se o preneseni cile, nebo 1é€pe zdméru uskutecnit cil v co nejvice pfijatelné dobg,
do konkrétniho ukolu. Plnénim povinnosti s vidinou dosdhnout svého cile je nadmiru
motivujici a upeviiuje nds v tom, co chceme dosdhnout. Nuti nds premyslet o tom, co
bychom mohli udé&lat 1épe, jaké postoje zaujmout Ci jakd opatfeni pfijmout. Vhodné je
také se zamyslet nad tim, jaké rady hledat a koho o né zadat. Transformace cili ndm

pfipominaji, ceho chceme dosdhnout.
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Jednani

Samotné jedndni je zaloZeno na jizZ uvedenych slozkach tohoto procesu, a tedy vyjasnéni
primarniho cile, specifikaci dkoll, vytvofeni piisného ¢asového rozvrhu. Pokud jsme
schopni si tyto slozky dostate¢n€ vyjasnit, neni nic snazsiho, nez zacit plnit pldn —

jednat. (4]

Jasn€ stanovené cile dokdzou zjednodusit rozhodovéni v povolédni i Zivoté a nasmeéruji

cloveka pro jejich splnéni.

2.3.5 Pldnovdni cilu

V ptedchozi kapitole jsem popsala cestu, jak cile stanovit a ujistit se v jejich spravnosti.
K posunu za cilem a lepsi orientaci v manaZerové sméfovani je vhodné, aby si sestavil
strategicky plan ¢innosti. Je to seznam vSech projektd a ukold, které jsou zachytnymi
body posouvajicimi jej blize k vytyCenému cili. Po vytvofeni strategického planu je
nutné se na n¢j kriticky podivat a zamyslet se nad otdzkami jako: ,,Skute¢né bych to mél
udélat? Jsem pfipraven(a) vénovat tolik usili, asu a energie pro jeho dosaZeni?
Skute¢né€ mi to pomuze dosdhnout mého cile?** Pokud je odpovéd’ na nékterou Cinnost

zépornd, tak neni nezbytné€ nutnd a je tedy zbyteCnd — vySkrtne se z planu.

Pokud jsou poloZky ve strategickém pldnu Cinnosti vyjasnény, ndsleduje jejich zarazeni
do Zivota. Manazer si stanovi ty ¢innosti, které bude dé€lat kazdy tyden, i ty, které zaradi
do kaZzdodenniho pldnu. Které Cinnosti provadét tydne€ nebo denné je manaZer schopny

zjistit stanovenim priorit.[4]

2.3.5.1 Stanovovdni priorit

Dobre definované priority v sob& skytaji mnoho vyhod. Jestlize je dokdZeme spravné

ur€it, pomohou manazerim zejména v nasledujicim:

e Vykondvat cinnosti podle vyZadujictho stupné naléhavosti a dualeZitosti

(viz. Podkapitola 2.3.3)

® Neustdle smérovat za svymi cili
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¢ Vyhnout se plytvani Casem na nevyznamné ¢innosti
¢ Delegovat ukoly, které mohou byt delegovany

e Soustredit se soucasné jen na jeden ukol

o

Pracovat podle Parettova pravidla [4]

Ohodnocen{ prioritami se provadi zpravidla podle ABC analyzy.

2.3.5.2 ABC analyza

Jednd se o hodnotovou analyzu casové ndroCnosti, zniZz vyplyvd podil velmi
dalezitych (A), dulezitych (B) a méné dulezitych (C) tkola. Jejich podil nemusi

bezpodminecné odpovidat Casové ndrocnosti, coZ je zfejmé z obrazku:

Hodnota cinnosti

eyl o Tal: 4 1 oy
e LU/ Ao

I
v

— drobné
dkoly (rutinni)

B -
dalezité Okoly

A — velmi

dalezité Qkoly

15% 20% 65%

Skutednd casova ndrocnost

Obr. 2-3: ABC analyza [4]

wevs

Atkoly:  jsou vzhledem k dosazeni cili nejdulezitéjsi, a tedy maji nejvétsi hodnotu,

vyridit je miZou pouze manaZefi osobné, nemtiZou je delegovat
Bikoly:  jsou stfedné dulezité, zpravidla je manazer muze delegovat
Ckoly:  jsou dkoly méné dulezité s nejmensi hodnotou pro splnéni vytyCenych

cila, ale zaroven maji nejvétsi podil na mnoZstvi prace
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Je evidentni, Ze veSkerou pozornost nemiZeme vénovat pouze ukoliim s prioritou A.
Plnit se musi v§echny povinnosti, které se svou dulezitosti podili na postupu k cilam.

Vynechani plnéni ukold s nizs{ prioritou by zplsobilo nevyvazenost. [4]

Podle Lotharta Seiwerta se doporucuje vyuZzit ABC analyza v denni praxi ndsledovné:
¢ Planujeme jen 1 aZ 2 dkoly s prioritou A (asi 3 hodiny)
e Dalsi 2 az 3 ukoly s prioritou B (asi 1 hodina)
e 7/bytek je rezervovan pro ukoly s prioritou C (asi 45min) [4]

Velkou chybou je pldnovédni denniho rozvrhu do posledni minuty. Prakticky je to
neuskuteCnitelné. Podle zkuSenosti pracovnikii v oboru, se v praxi obCas objevuji
manazefi, zpravidla mladi a natolik motivovani, Ze si pravé svidj pracovni den takto
napldnuji, coz se v prostfedi stavitelstvi dd oznacit jako neprofesiondlni. Z mych
poznatka se béhem vystavby vyskytuje mnoho zmén a situaci, s kterymi se neda pocitat

a na jejichz zaklade je nutné cely denni rozvrh pfeplanovat.

Idedlni podil napldnovaného Casu je proto 60% a zbylych 40% slouZzi jako rezerva pravé

pro nepiedvidatelné okolnosti a vyruSovéani.

Kontrola je indikdtorem. Je nezbytné pravideln€ kontrolovat, zda se pldnovani daii a zda
se z dlouhodobého hlediska posouvdme vpied. Proto bychom ve svém tydennim planu

meli vymezit prostor pro hodnoceni a kontrolu.

2.3.6 Vykonnost

Vykonnost je charakterizovdna jako maximdlni nebo také idedlné¢ mozZny dosazitelny
vykon, at’ uz ve sportu, v technickém listu stroje nebo v pracovnim prostiedi. Pracovni
vykonnost Cloveéka je ovlivilovana spoustou faktord, jako je momentdlni psychické
rozpoloZeni — nalada, stres, pracovni kolektiv a prostfedi, vSak zdsadnimi jsou motivace
a osobni biorytmus neboli biologické hodiny. Poznanim a piizpisobenim se vlastnim
biorytmam docilime efektivnéjsiho vykonu, pfi¢emz se zvysi produktivita a vynalozené
usili zastane neménné. Disledkem ndrustu produktivity je pocit spokojenosti, pohody i

UspeSnosti a navic — Cas.
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Cyklus biologickych hodin obecné€ zndzoriuje Statistickd krivka vykonnosti, z niZ jsou

patrné vykonnostni vykyvy.

hodiny dne

Obr. 2-4: Kfivka denni vykonnosti [7]

NejproduktivnéjSim intervalem dne je udobi mezi 9. a 11. hodinou, kdy je clovek
nejvykonn€jSim a nejodoln&j$im. Prakticky za cely den se nenajde lepSi doba na
provadéni nepiijemné&jSich povinnosti. Nasleduje klesani vykonnosti aZ potenciondlni
utlum, ktery se projevuje okolo 15. hodiny a vzapéti kiivka nabird rostouci tendenci a
nabude vrcholu okolo 18. hodiny, déle uz pouze klesa.

Neefektivni je také pracovat pfili§ dlouho, ¢i prili§ tvrdé. Obecné je prokdzano, Ze by
Cloveék nemél pracovat bez piestdvky déle nez jednu hodinu, kdy po uplynuti této doby

dochazi ke ztrat€ koncentrace.

Osobnostni vykonnostni kiivka a jeji vrcholy se pochopitelné muzou od obecného
modelu odliSovat. V zdsad¢€ se kfivka upravuje do dvou rovin, pro typ ranni, tzv.

»skfivani‘ a veCerni typy, ozna¢ované jako ,,sovy*.

Pokud zndme svou vykonnostni kfivku, analyzovali jsme sami sebe. BohuZel,
v zamestnani nejsme a nebudeme nikdy sami a musime tedy zohlednit i okoli, tedy své
kolegy, podiizené, vedeni, zdkazniky a dalsi, ktef{ svou praci a interakcemi s ndmi tvori
,rusivy* element vici nasi vykonnosti (,,rusivy* chapejme v pozitivnim smyslu slova —
jedna se o jejich vlastni pracovni aktivitu, zniz kvali naSim védomostem a
dovednostem nemuzeme byt vyfazeni, jednd se o praci v tymu; konkrétné se jedna
napiiklad o souhlas pro nédsledujici price, podani zpravy o stavu véci nebo piipadné

zéadost o radu). I problém ruseni je obecné€ zaznamendn pomoci Denni kfivky ruseni.
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Seni

vyru

Obr. 2-5: Kiivka ruseni [4]

2.3.7 Paretovo pravidlo

Jednou ze zdsad, které ndim umozZni byt efektivnéjSimi je minimalizace vSech Cinnosti,
které jsou neziskové, to znamend, které nam skute¢n€ nenapomdhaji dosdhnout naseho
hlavniho cile. Tato zdsada je postavena na zdkladé€ Paretova principu, zndimym také jako

pravidlo 80/20. [4]

wvees

20% obyvatelstva vlastnilo 80% majetku. Tento stav véci se pozdeji ukdzal byt platny

v mnoha dalSich oblastech Zivota:

20% zédkaznikd nebo vyrobka znamena 80% obratu,

- 20% zakazniku je autory 80% stiznosti,

- 20% pracovnikti udéla 80% prace,

- 20% vyrobnich chyb zptusobuje 80% zmetkd,

- 20% novin obsahuje 80% informaci,

- 20% casu straveného na poradé€ ovlivni 80% usnesent,

- 20% nasSich priorit m4 za nasledek 80% nasi ziskové produktivity. [4]
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Jednou z nejuziteCnéjSich a pfitom mnohdy nejvice opomijenou aplikaci Paretova
pravidla, kterou by mél kazdy manaZer mit stile na paméti, je tato:

20% tsili produkuje 80% efektu (4]

2.3.8 Metoda casového snimku

Metoda casového snimku sleduje spotieby ¢asu na jednotlivé pracovni cinnosti
manazera formou zapisovani vSech tkond, které doty¢ny provedl. Cilem této metody je
podrobnd analyza struktury spotfeby Casu na jednotlivé Cinnosti, pfi¢emzZ z ¢asového
snimku pracovniho dne jsme schopni identifikovat a ndsledné eliminovat konzumenty
Casu. Zaznamy muZeme vést v papirové podobé do bloku, didii nebo predtisténych

archu Ci elektronicky, napf. v chytrych telefonech.

Postup provddéni metody je principidlné jednoduchy — od zacitku az dokonce své
pracovni doby manaZera se zaznamendvaji veSkeré provedené Cinnosti vcetné cCasd,
které pfi kondni spotfebovali. Tato metoda vyZaduje nadmérné soustfedéni a peclivost

v zapisovani.

Vyhody — ziskdni podrobnych informaci o skladbé Cinnosti v pracovni dob¢ a jejich

casovou spotiebou

Nevyhody — naroc¢nost na soustfedéni, Casova narocnost pii konecné analyze dat

2.3.9 Odklddanit

V bézném Zivoté je docela Castym jevem odkladdni ne pfiili§ pffjemnych aktivit na
pozdéjsi, rddoby vhodnéjsi dobu. Pravdou vSak byvd, Ze vhodnéjsi doba nez je praveé
onen moment uvédomeni, jiz zfejmé& nenastane. Proces odkladani se dd do jisté miry
oznacit jako negativni navyk, ktery je pro efektivni fizeni Casu nezddouci. Pokud se
vedouci pracovnik tohoto ndvyku nezbavi, ocitne se v tzv. bludném kruhu odklddéni,

ktery je popisovan ndsledovné:

Chce néco délat — Nedéld to — Trpi — Omlouvd se — Zlobi se — Chce néco délat 4]
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Lidé, ktefi se v tomto kruhu pohybuji dlouhodobég, jsou ohroZeni tzv. prokrastinaci,
kterd je definovédna prof.PhDr.Rudolfem Kohoutekem,CSc jako ,,vyraznd a chronicka
tendence odkladat plnéni povinnosti a tkold (zejména téch nepiijemnych) na pozdé&jsi

dobu*. Je také oznaCovana jako rizikovy fenomén pro dusevni zdravi.

Jednim 7z nejCasté&jSich divodi k odkladani je strach z nedspéchu, ktery provazi
pfedev§im vedouci pracovniky, ktefi ve své praxi nejsou tak dlouho, aby si kazdym
rozhodnutim byli jisti, nebo naopak ty pracovniky, ktefi jiz podstatnou chybu ve svém
rozhodovani udélali. Nasledkem je nedostatek sebediivéry, coz v jistych piipadech muaze

vést az k demotivaci.

Z mych zkuSenosti v§ak odkladani neni ve stavebnictvi ¢astym jevem. VétSina tkolu je
terminovanych, ¢imz je jeho splnéni redlngjsi tim, Ze €as na pracovniky tlaci a stimuluje
k praci. Presto se domnivam, Ze se odkladaji vedlejsi Cinnosti jako je zaklddani faktur,

archivace a jiné nenaléhavé prace.

2.3.10 Jak dokoncit kazdy zdmér

Castou pii¢inou neuskute&néni pracovnich zdméru piekvapivé byvd nestanoveni
krajniho terminu jeho dokonceni — neni stanovena Casova hranice, tak kam spéchat?
AngliCtina disponuje presnym a vystiZnym vyrazem pro kone¢ny termin, a to
»deadline* (dead = mrtvy, line = Cdra; v prekladu ,,Cdra smrti*). Deadline spole¢né
s jistou mirou motivace je kliCem k dokonceni vSech zameéru, jestlize je zaroven budeme

kladena pozornost na tato uskali:
e Nespravné pochopené instrukce
e Nespravné stanoveny kone¢ny termin
¢ Nedostatek informaci
e Zavislost kone¢ného terminu tkolu vzhledem k terminiim ostatnich dtvara
¢ Perfekcionismus

e Casovy tlak (4]
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3  EMPIRICKA CAST

V této kapitole je rozvedena aplikace Time managementu ve stavebnictvi, jako
pracovnim prostiedi. Podrobné jsou popsiany metody vyzkumu, které jsem vyuZila k

ziskani potfebnych dat.

3.1 Prostiedi a specifikace stavebnictvi

Stavebnictvi je prostor, kde se setkdvaji nejruzné&j$i profese za tucCelem vytvareni
pozitivnich hodnot, které jsou vyZadovany od momentélni situace na trhu. Zakladnimi
procesy, které jsou ve stavebnictvi provadény, jsou vystavba, udrzba, rekonstrukce,
modernizace a demolice stavebnich objekt. Stavebnictvi patii mezi obory, které jsou
vysoce zdvislé na momentalnim stavu svého okoli, predevsim na ekonomické i politické
situaci stdtu, momentalni poptdvce na trhu, médnich trendech, situaci na trhu surovin i
prace. Podniky jsou stejné tak zavislé na svych dodavatelich, cendch veskerych vstupt
(také vystupu své konkurence), v neposledni fadé i na klimatu, rocnim obdobi a

dokonce i na aktudlnim stavu pocasi. [3]

3.2 Hypotézy a predpoklady

Nez bylo mozné zahdjit prizkum rozsitenosti Time managementu v podnicich
zamefujicich se na stavebni Cinnost, stanovila jsem si na zdklad€ vlastniho dsudku a

ndsledné konzultace s pracovnikem v oboru né€kolik hypotéz:

Hypotéza ¢. 1
Time management znd a aplikuje 50% dotazanych respondentt, dalSich 30% z nich o

Time managementu bylo obezndmeno, av§ak metodiku neaplikuje.

Hypotéza ¢. 2

Manazefi vyuzivaji planovaci pomucky a zafizeni. Planuji 60% svého pracovniho Casu.
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Hypotéza ¢. 3
Pracovnici ve stavebnich podnicich nepldnuji v dlouhodobém méfitku, ale pfedstavy

v podobé vytyCenych cilti maji.

3.3 Typy vyzkumnych metod

Existuje fada typu dotaznikovych vyzkumnych metod za tdcelem sbéru dat. Nékteré

z nich jsou:

3.3.1 Metoda PAPI

PAPI je metodou osobniho dotazovani, tedy tvaii v tvar. PAPI je zkratka anglického
nazvu Paper And Pen Interviewing, tedy dotazovani pomoci papiru a tuzky. Obvykle
je pfitomen tazatel, ktery vyvoldvd zdjem odpovidat, muaZe objasnit piipadné
nesrovnalosti a zapisuje oteviené odpovédi. VyuZitim této metody odpadaji potize
s navratnosti dotaznikt. Na respondenty muze pusobit negativn€, pokud se obava ztraty

své anonymity, coZ zpusobi zdbrany vedouci k nepfimym odpovédim.

3.3.2 Metoda CAPI

Zkratka CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) znamend dotazovéni
provadéné za pomoci pocitace a je také metodou osobniho dotazovani, stejné jako
PAPI. Tazatel zaznamenava odpovédi respondentd piimo do elektronického dotazniku,
¢imz se zvySuje rychlost dotazovdni. Na konci dotazovaciho obdobi jsou ziskand data
elektronicky zaslany k vysledné analyze. Nevyhodou této metody jsou vysoké ndklady

na vybaveni tazateld.

3.3.3 Metoda CATI

Metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) je zaloZena na telefonickém
dotazovani. Umoznuje rychle a snadno kontaktovat velké mnozstvi respondentu.
Prazkumy zaloZené na této metodé dotazovani vyZaduji schopné tazatele, ktefi dokazou
udrzet kontakt a zdjem respondenta a zdroven musi zabezpecCit divéryhodnost

dotazniku. Dotazovani by mélo byt krat$i, aby nezdrZovalo a nenudilo respondenta.
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Tato metoda je vdneSni dobé velmi moderni, a tim se stdvd t&Z8i vzbudit

v respondentech zdjem podilet se na prizkumu a poskytnout informace.

3.3.4 Metoda CAWI

Metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) je realizovdna na zdkladé
dotazovani On-line. Je nejrychlej$i a cenové nejdostupnéj$i metodou, dotazovini
probihd pfes internet, kde respondent vyplfiuje dotaznik pfimo na webovych strankach.
Nejvetsimi vyhodami jsou rychlost, nizkd financni naro€nost a moZnost zahrnout do

dotazniku rizné obrazky, fotografie Ci jiné objekty.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila pravé metodu CAWI. Jak je uvedeno v popisu
metody, je nejrychlejsi, financni nendro€nost a pro realizaci vyzkumu potiebuji pouze
notebook s pfipojenim na internet. V dneSni dobé€ je komunikace pfes internet velice
jednoducha a frekventovand. Velkou hrozbu spatiuji v nevyplnéni dotazniki star$imi
rocniky, cirka od 50 let. Ne vSichni pracovnici si osvojili komunikaci ptfes internet, coz
muZe znamenat, Ze se k nim emaily nemusi vibec dostat. Dal§i negativni efekt pro
vyzkum spatiuji v nizké ndavratnosti dotaznikd. Statistiky jiZz provedenych vyzkumui

uvadéji navratnost dotaznika prizkumu pomoci metody CAWI zhruba na 2%.

34 Vyhodnoceni dotazniku

Prazkum pomoci dotaznikii jsem provedla proto, abych zmonitorovala situaci

informovanosti o Time managementu v podnicich zabyvajicich se stavebni ¢innosti.

Navratnost vyplnénych dotaznikii nabyla hodnoty necelych 12%, konkrétné se
vratilo 44 dotaznik, pri¢emz celkovy pocet odeslanych dotaznikti byl sumarizovan na
hodnotu 380. Prizkum by se dal oznacit za uspé$ny vzhledem ke statistikdm, které
stanovuji pramérné procento navratnosti dotaznikti odesilanych prostfednictvim e-maila

na 2%.
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3.4.1 Konkrétni poloZené otdzky a jejich vyhodnoceni

o Jste

1. IJste

o Muz ®Zena

Graf 3-1: Podil muzu a Zen

Prvni dotaz byl soustfedén na pohlavi dotdzanych, z néhoz se potvrdil fakt, Ze pozice
v managementu stavebnich firem jsou i dnes, z pfevdZzné vétSiny, obsazovini muZi.
Podil muza na prizkumu byl 70% (31 z celkovych 44 respondentii) a podil Zen, které
byly ochotny vyplnit dotazniky, ¢inil zbylych 30% (13 z celkovych 44 respondenti).

e VaSe vekovd kategorie

2. Vase vékova kategorie

M30-50let M menénez30let M nad50let

Graf 3-2: V¢kovd kategorie respondentt

Dotaz na vék jsem zahrnula do vyzkumu z duvodu, abych si utvofila pfedstavu o stari

dotdzanych. NejpocetnéjSim intervalem se stal podle ocekdvani interval veékového
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rozmezi 30-50 let, ktery charakterizuje produktivni veék. Konkrétni procentudlni
zastoupeni je 64% (28 z 44 respondentt). Druhd, nejvice zastoupena skupina 20%
(9 z 44 respondentt) je skupina lidi vékem do 30 let. Posledni interval, vymezujici
vekovou hranici nad 50 let se ukdzal jako nejméné obsazeny, tedy 16%

(7 z 44 respondenti).

Dle mého nazoru skutecné zastoupeni téchto poslednich dvou intervalll v praxi mize
byt opacné, tedy manazert nad 50 let bude vice, nez mladsich kolegt vékem do 30 let.
Vychédzim z ptedpokladu, Ze 1idé do 30 let véku maji vétsi vztah k pocitacové technice a
internetu a také se domnivam, Ze jsou vice naklonéni k vypliiovani dotaznikd a

poskytovani osobnich postoju a faktd, nez jejich kolegové starsi 50 let.

® Pracujete v oblasti stavebnictvi?

3. Pracujete v oblasti stavebnictvi?

M Ano M Ne

2%

Graf 3-3: Pracujete v oblasti stavebnictvi?

Tuto otazku jsem zahrnula do svého dotaznikd kvuli eliminaci pracujicich z jinych
obort, ktefi by mohli vysledky tohoto konkrétniho vyzkumu zkreslovat. Pracujicich ve
stavebnictvi 98% (43 z44 respondentl) a 2% pracujicich v jiném sektoru

(1 z 44 respondentt), které v nasledujicich otazkach nejsou zohlednovany.
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e Jaké nasazeni prevdzné vyzaduje VaSe pracovni Cinnost

4. Jaké nasazeni prevainé vyZzaduje Vase
pracovni ¢innost?

H Dusevni  ® Manudalni

Graf 3-4: Jaké nasazeni pfevazné vyZaduje Vase pracovni ¢innost?

Vzhledem k tomu, Ze manudlné zameéstnani lidé maji stanovené normohodiny ci
vysledované Casové poZadavky na konkrétni prace, nemaji moZnost se svym casovym
fondem nikterak zasadné pracovat. Stézejni skupinou pro prazkum jsou tedy lidé, ktefi
pro pievdznou Cast své prace vyuzivaji duSevni Ci mentdlni nasazeni. Pracovat vSak
budu s obéma skupinami, podilem dusevni 95% (41 z 43 respondenti) a manudlni 5%
(2 z 43 respondentt). Z prizkumu je ale zjevné, Ze manazerské funkce ve firmach

zastdvaji lidé pracujici prevdzné dusevné.

e SlySel(a) jste nékdy vyraz Time management? Znéte jeho vyznam?

5. Slysel(a) jste nékdy vyraz Time
management? Znate jeho vyznam?

M SlySel(a), zndm eho vyznam M NeslySel(a) M Slysel(a), ale nevim o co se jednd

Graf 3-5: Slysel(a) jste n¢kdy vyraz Time management?
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Zésadni otdzkou pro zmapovéni situace v Ceskych stavebnich podnicich je pravé tato,
pata otdzka. A€ 63% (27 z 43) dotdzanych znd vyznam Time managementu, stle tfetina

respondentt o jeho metodach, jak z prizkumu vyplyva, neznd nic podstatného.

Vysledky vyzkumu vSak mohou byt zavadéjici. Lze predpokladat, Ze jisté procento
dotdzanych, ktefi odpovedéli Slysel(a), zndm jeho vyznam ptecenili své védomosti.
Vhodné pro vyslednou analyzu by bylo zjistit podrobna fakta od téchto respondentd,
konkrétné vypsat, co si pod pojmem Time management predstavuji, pfipadn€ popsat
jeho metody. Zde jsem ale shledala moZné riziko spocivajici v nedokonceni vyplnéni
dotazniku, proto jsem podrobny popis rad¢ji nezavedla a zachovala jsem jednoduchost a
Casovou nendroCnost dotazniku. Presto je vysledek uspokojivy. Povédomi o Time

managementu je roz§ifené a dle mého ndzoru bude mit pro nésledujici roky zvySujici se

tendenci, protozZe téma ,,nedostatku ¢asu* je u manazert aktudlni a velmi moderni.

e Planujete si svij pracovni ¢as?

6. Planujete si svlj pracovni ¢as?

M Ano MSpiseano M Urciteano MSpisene MNe MUrciténe

Graf 3-6: Planujete si svijj pracovni Cas?

Z Sesti moznych odpovedi si respondenti vybrali pouze Ctyfi, a to pfevdzné ty kladné.
Nejvice dotdzanych 44% (19 z 43) na otdzku odpovédélo Ano, tedy pracovni Cas si
planuji. Druhd nejpocetnéjsi skupina, tedy 30% respondentd (13 z43) odpovédéla
Spise ano, z ¢ehoZ lze vypozorovat mirnou nejistotu. V podstaté poukazuje na fakt, Ze
tato skupina planuje svij pracovni prostor, ale jsou to plany nekonkrétni a rozsahlé.

Dalsich 21% (9 z 44) si svuj pracovni Cas planuji svédomité a s pravidelnost, coz lze
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usuzovat z jisté odpovédi Urcité ano. Zbylych 5% respondentt (2 z 43) na otazku, zda
svij pracovni Cas planuji, odpoveédéli Spise ne. Procento je nevelké, tudiZ se jedna spise

o vyjimecné piipady.

Priazkum jednoznaéné ukazuje, Ze manazefi ve stavebnich podnicich planuji svij

pracovni Cas.

v,z

e Vyuzivate pro planovani diafe, kalendare Ci jiné pomucky?

7. Vlyuzivate pro planovani
diare, kalendare €i jiné pomucky?

H Ano H Ne

Graf 3-7: Vyuzivate pro planovani didfe, kalendéfe Ci jiné
pomucky?
JelikoZ se ke kvalitnimu planovéani vztahuje zaznamendvani, na misté je otdzka jestli
dotazovani vyuZivaji planovaci pomucky. Velka vétSina 91% (39 z 43) tyto ndstroje

vyuziva. Zbylych 9% (4 z 43) pomucky nevyuZziva.

Z vysledku prizkumu lze potvrdit hypotézu, Ze na manaZerskych pozicich se vyuzivaji

planovaci pomiticky, které jsou pro manazerskou profesi velmi dilezité.
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¢ Odhadnete, kolik procent z Casové jednotky (den, tyden,..) prumérné planujete?

8. Odhadnete, kolik procent z ¢asové
jednotky (den, tyden,..) pridmérné
planujete?

HO0-20% ®40-50% M50-60% MG0-80% M20-40% M80-100%

2%

Graf 3-8: Odhadnete, kolik procent prumérné planujete?

Otazka byla poloZzena zdmémeé k porovndni suddvanym idedlnim pomérem
planovaného casu k mnoZzstvi Casu nepldnovaného, ktery muZeme nazvat pruznou
rezervou. Ta je potfebnd pro odpovidajici reakci na moznou ndhlou a neocekdvanou
udalost, rozsahem je uddna zhruba jako 40% celkového pracovniho Casu. Prizkum vsak
prokdzal prekvapivy vysledek, a to Ze 26% respondenti (11 z 43) si svou praci témér
nepldnuje, nanejvys planuji 20%. Manazeru, ktefi jsou schopni si planovat 40 - 50%
pracovni doby je 23% ( 10 z 43). Se stejnym procentudlnim podilem, tedy 23% je téch
manazert v pruzkumu, ktefi si planuji idealnich 50 — 60% své prace. Zbylych 28%
respondentt se rozprostielo do skupiny planujicich 60 — 80% podilem 14% (6 z 43),
skupiny pldnujicich 20 — 40% podilem 12% (5 z 43) a posledni 2% obsadil jediny

manazer, ktery je schopen si planovat 80 — 100% svého pracovniho €asu.

Pramérna hodnota planovani vychazejici z vyzkumu, kterou jsem stanovila na zaklade
vazeného pruméru, je 48,8%. Jak jsem jiZz uvedla, optimalni podil naplanovanych
povinnosti k pruzné rezervé by se mél pohybovat v poméru 60:40% pracovni doby.
Zhruba polovina dotdzanych se tomuto pomeéru pfibliZzila. To povaZuji za pozitivni
informaci, avSak pro dal$i vyvoj managementu ve stavebnim sektoru by bylo
(v dlouhodobém meéfitku) Zadouci sledovat rostouci tendenci kfivky zndzorfiujici pocet

manazert, ktefi planuji v poméru 60:40%. Pro zlepSeni planovani managementu
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stavebni firmy doporucuji analyzovat ndplii pracovniho dne pomoci metody Casového

snimku a ndsledné rozebrat priority podle ABC analyzy.

e Jste zpravidla schopen(a) napldnovany program uskutecnit?

9. Jste zpravidla schopen(a)
naplanovany program
uskuteénit?

H Ano HSpiteana M Urcit€éeno M Uréiténe HMSpisene M Ne

9%

Graf 3-9: Jste zpravidla schopen(a) napldnovany program

uskuteCnit?

Z hlediska Time managementu je stéZejni napldnovany program dokdzat uskutecnit.
Odpoveédi respondentt jsou velice pozitivni, nebot' Zadnd z nich se nepfehoupla na
zapornou osu, kterou vyznacuje slivko Ne. 54% dotazanych (23 z 43) odpovédélo Ano,
dokdzou svij program uskuteCnit. Nasledujicich 37% (16 z43) zvolilo s mirnou
nejistotou odpoveéd Spise ano a zbylych 9% (4 z 43) respondentl s naprostou jistotou

odpoveédé&lo Urcité ano.

Z prizkumu lze usuzovat, Ze manazefi pusobici ve stavebnictvi jsou zvykli naplanovat
svlj pracovni program tak, aby byl proveditelny. Pro uskute¢néni planu je nutné
spravné stanovit Cas potfebny na konkrétni Cinnost, coZ pro mladS$i manazery nemusi
byt snadné, nebot’ teprve zkuSenostmi se zkuSenostmi ziskdvaji nadhled. Velmi dcinné
pro kvalitni pldnovani Casu je analyzovat si tydenni ptehled ¢innosti s Casovym fondem,
ktery pracovnik ziskd provedenim cCasového snimku v pracovni dobé. Na zdkladé této
analyzy dokaZe identifikovat a eliminovat neZddouci konzumenty €asu. Znovu nalezeny
Cas lze investovat do téch Cinnosti, které jsou naro¢né&jsi, nebo si mize vytvorit Casovou
rezervu. Pro dspéSné planovani je vhodné si pro kazdy pracovni den stanovit prioritni

projekty podle ABC analyzy, které manaZer bude feSit jako prvni ( A tkoly ) a ndsledné
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se bude vénovat ukolim s niz$i prioritou. Tuto metodiku shleddvam jako stéZejni pro

efektivni TM.

e Dokazete své plany naplnit, i kdyZ Vas zaskoCi ndhlad a neocekdvana skutecnost?

10. Dokazete své plany naplnit, i kdyz
Vas zaskoci nahla a neocekavana
skute¢nost?

HSpiseano EAno MUrciteano MbSpisene MNe MUrciténe

2%

Graf 3-10: Dokézete své plany naplnit, i kdyZ Vas zaskoci

nédhléd a neoCekdvana skute¢nost?

Byva béZnou realitou, ve stavebnictvi o to Cast&ji, Ze manaZefi musi ve své prici
nachdzet feSeni takovych problému a skuteénosti, které se pravé vyskytly. Resenim
takovych situaci miZe byt napiiklad restrukturalizace Casového planu dle aktudlnich
priorit nebo také vytvoreni dostatecné Casové rezervy (zde poukazuji na otdzku
8. Odhadnete, kolik procent z Casové jednotky (den, tyden,..) prumérné pldnujete?,
oddilu 3.3.1, ktera ma piimou souvislost s touto otdzkou). Z mého prizkumu je patrné,
Ze odpoveéd Spise ano zvolilo 56% (24 z 43) respondentt, ktefi zpravidla sviij program
zvladnou uskutecnit bez ohledu na to, Ze se v praxi setkaji s neoekdvanym problémem.
Odpovedi Ano, podilem 33% (14 z 43) z celku, se projevil nazor téch manaZert, ktefi
své plany zvladaji naplnit bez potizi. V prazkumu se 9% (4 z 43) respondentt vyjadfilo
Spise ne, ¢imz se odrazila ne pfiliS dobrd schopnost v pldnovéni. Za to naprosto jisty si

byl jediny Clovek, podilem 2% z celku, ktery odpovedé€l Urcité ano.

Prazkum vychazejici z praxe vypovidd o dobré propracovanosti fizeni Casu v
managementu, coZ shleddvdm za pozitivni ukazatel vzhledem k TM. Ve stavebnictvi je

nutné pocitat s ndhle vyvstalymi povinnostmi, které jsou spojené s vystavbou.
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Dilezitym prvkem pro splnéni naplanovanych Cinnosti je stanovit si jejich prioritu,
pomoci ABC analyzy. Pokud se objevi uddlost, kterou nemtze vyiidit jiny ¢lovék nez
manazer, je nezbytné Cinnosti, které lze delegovat, pferozdé€lit na schopné podiizené
pracovniky. Delegovani je Gcinnd alternativa, jak na konci pracovniho dne mit splnény

vSechny povinnosti.

e Stdva se Vam pravidelné, Ze odkladate jiz napldnované tkoly?

11. Stava se Vam pravidelné, Ze
odkladate jiz naplanované ukoly?

H Spisene HENe BAno MSpiSeano MUrciténe M Uréitéano

2%

Graf 3-11: Stava se Vam pravidelné, Ze odkladate jiz

napldnované tkoly?

V lidském Zivoté se bézné setkdvame s odkladani dkold a tdkonu, hlavné téch
nepifjemnych, na pozdéji, kdy si myslime, Ze na né bude vhodngj$i doba. Je vSak
pravdou, Ze ona vhodnéjsi chvile vétSinou nenastane. Ve svét€é podnikdni, je tento
pfistup neZddouci a management by mél mit snahu jej co nejvice eliminovat.
Z dotaznikového pruzkumu vychazi, Ze 56% (24 z 43) respondentli odpovédélo Spise ne
a 21% (9 z 43) respondenti odpovédélo Ne — u obou celka se dd vypozorovat snahu
odstranit pravidelné odklddani. Ve 14% (6 z 43) se odpoveédi Ano ukdzalo pravidelné
odkladani pracovnich povinnosti, coZ muze hrani€it s prokrastinaci. Odpovédi Spise ano
se odtajnilo 7% (3 z 43) dotazovanych, ktefi se odklddani nebrani. Pouhé 2% (1 z 43)

jakékoliv odkladani odmitaji.

Jak je jiz v teoretické Césti uvedeno, odklddani je negativni ndvyk. Nejjednodussi cesta

jak mu predejit je, zacCit s nejnepiijemnéjSimi povinnostmi na zacCitku dne. PfestoZe
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pruzkum vypovida o malém procentu manazert, ktefi maji sklony k odkladani, je dobré
si ¢innosti vhodné posklddat. Ze znalosti vlastni kiivky efektivity je ucinné si praveé
problémové tkoly presunout do takového Casového useku, v némzZ je nevykonnéjsi
(obvykle dopoledni hodiny) — po zbytek pracovni doby je manaZer se sebou spokojen a
ma pied sebou ty piijemné&j$i povinnosti, coZ si myslim, Ze je dobrd motivace pro

splnéni svého planu.

e Jste spokojen(a) se svymi sou¢asnymi ¢asovymi moznostmi?

12. Jste spokojen(a) se svymi
souc¢asnymi casovymi moznostmi?

HSpiseano EMAno MSpiSene ENe HUrcitéano M Urditéne

Graf 3-12: Jste spokojen(a) se svymi souasnymi ¢asovymi

moznostmi?

Tuto otdzku jsem zafadila do dotazniku proto, Ze Time management neni pouze o
kvantité zvladnutych tkold, ale zajima se o délani téch sprdvnych a pro nas diileZitych
veci. Z vyzkumu je ziejmé, Ze vetSina dotdzanych je spokojena. Na otdzku odpovédélo
35% (15 z 43) respondentd Spise ano, 33% ( 14 z 43) respondenti Ano a 7% (3 z 43)
Urcité ano. Pouze Ctvrtina by svij Casovy fond pozmeénila, a to 16% (7 z43)
respondentt ¢asteCné a 9% (4 z 43) respondentd by sviij vynalozeny Cas prerozdélilo do

dalSich aktivit.

Opét je nutné zohlednit podil vékovych skupin, které se prazkumu tcastnily. Vzhledem
k faktu, Ze odpovidali pfevdzné lidé do 50 let véku je zfejmé, Ze potieba byt financné
nezdvislymi vyZaduje znacné investice Casu (i osobniho volna) pravé do zameéstnéni.
Pracovni povySeni Ci dostateCnd realizace v zaméstndni vyZaduje neustdlé sledovani

trendi a inovaci, jak ve stavebnictvi, tak i mimo néj a to zejména v oborech
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pfidruZenych (strojirenstvi, dopravé, atd.), situace v politice statu a ekonomicky vyvoj
zeme. D4 se tedy fici, Ze podstatnou Cast svého Casu produktivniho véku zadmeérné
vkldddme do zaméstndni, ¢imz se snaZime dosdhnout seberealizace a investice se jevi

jako sprdavna volba.

e Podléhate Casto stresu?

13. Podléhate casto stresu?

HSpisene HSpiseano M Ne HEAno HUréiténe M Uréitéano

Graf 3-13: Podléhite Casto stresu?

Stres nevyvoldva pouze Casové tisenl, ale také odpovédnost za ndm svéfenou praci.
Kazdy clovek jej prozivd jinak, nékoho dokdZe stimulovat k lepSimu vykonu, jiny
Cloveék se stresu snazi vyhnout. Dotdzani na otdzku, zda podléhaji Casto stresu,
odpovidali Spise ne z39% (17 z 43), Spise ano odpovédélo 28% (12 z 43), Ne pak
vyplnilo 19% (8 z 43), odpovédi Ano potvrdilo své stresové zaméstndni 9% (4 z 43) a

tvrzenim Urcité ne vyvratilo skute¢nost, Ze by byli stresovani 5% (2 z 43) respondentu.

I pfesto, Ze pruzkum ukazuje mirn€ nadpoloviéni podil ¢asto nestresovanych manazeru,
je Zadouci stresové situace eliminovat na minimum a snaZit se zabranit dlouhodobému
ucinku na pracovniky, protoze neustaly tlak dokdze negativné pusobit na psychické
zdravi jednotlivct, a to az do takové miry, kdy vyvolda onemocnéni a s nim i odchod
pracovnika na nemocenskou dovolenou. Podnik pfichdzi o vedouciho pracovnika, coZz je
nezddouci - at’ uz z hlediska prerozdéleni priace na ostatni pracovniky managementu
(¢imZ je Casové€ vice zatiZime), nebo pfi dlouhodobém trvani nemoci, vyhleddni a

zauceni nové pracovni sily (coz také znamend asovou ndrocnost).
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e Je pro Vs v soucasnosti prace prioritou?

14. Je pro Vas v soucasnosti prace
prioritou?

HSpiteano EAno ESpisene MUrcCitéano M Uréiténe M Ne

Graf 3-14: Je pro Vas v soucasnosti prace prioritou?

Abychom mohli efektivné planovat sviyj Cas, je nutné si sestavit Zebficek hodnot. Ma
préace sleduje aplikaci Time managementu ve stavebnictvi, tudiZ jsem se dotazovala, zda
respondenti povazuji své povoldni za prioritu. Nejvétsim poctem se projevil ndzor Spise
ano, a to 37% (16 z 14). O par procent méné€, celkem tedy 33% (14 z 43) respondentt
projevilo vysokou prioritu své praci, kdyZ odpovedéli Ano a dalSich 14% (6 z 43) své
povolani povaZzuje za velmi duleZité, coz potvrzuje odpoveéd Urcité ano. Zbylych 16%

(7 z 43) ndzorem Spise ne uptednostiiuji jiné hodnoty.

Na stavebnictvi stile ptisobi dopady finanéni krize, kterd se do Ceské republiky dostala
vroce 2008. Je ziejmé, Ze CdasteCn€ i1 z obavy ztrity zameéstndni se u mnohych
pracovnika stala prace prioritni. Opét chci piipomenout, Ze vétSinovy podil respondentt
se nachdzi v produktivnim v&ku, stéile usilujicim o uzndni a seberealizaci. Tyto aspekty
jsou samy o sob& velmi motivujici a vyZaduji znacnou miru soustfedéni se na svou

profesi.
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e Planujete si svij zivot dlouhodobé (v fadech let) dopiedu?

15. Planujete si sviij Zivot dlouhodobé
(v fradech let) dopfedu?

EsSpidene HENe BEAno HSpiteano MEUrditéne MUrgitéano

2% 2%

Graf 3-15: Planujete si svuj Zivot dlouhodob¢ dopiedu?

Pro naplnéni svych Zivotnich cila je podstatné vytvofit si jakousi Casovou piimku, ktera
naznacuje budouci prabéh naseho Zivota. Mnohem vice se v§ak dnes setkdvame s lidmi,
ktefi svou budoucnost pfenechdvaji nahodé, coz se také projevilo v mém prazkumu.
Spise ne odpovédelo na otdzku celych 42% (18 z43) a dalSich 33% (14 z43) se
priklonilo k odpovédi Ne. Odpovéd Ano zvolilo 14% (6 z 43) a Spise ano 7% (3 z 43)
respondentt. Jako dalsi odpovéd’ si vybrali respondenti Urcité ne a Urcité ano, obé

alternativy ziskaly stejné zastoupent, a to 2% respondentti (1 z 43).

Planovani cilt je velmi dilezitym ukazatelem pracovniho dspéchu. Cile jsou méfitelné a
z hlediska Casu proto kontrolovatelné. Pokud je povolani prioritou, je potfebné se na néj
kvalitné pfipravovat a stanovit si sva ocekdvani pravé pomoci cild, které nam
napovidaji, jakym smérem se pii rozhodovani mame ubirat. Vzhledem k prizkumu
nelze jinak neZz konstatovat: prace respondentd je prioritni, spiSe z hlediska udrZeni si

zaméstnani.
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e Stanovil(a) jste si své cile, jichZ chcete dosdhnout pro budoucich 10 — 20 let?

16. Stanovil(a) jste si své cile, jichz
chcete dosahnout pro budoucich
10- 20 let?

H Ne HAno

Graf 3-16: Stanovil(a) jste si své cile pro budoucich 10 — 20 let?

Tato otdazka je uzce spjata s otdzkou predchozi a je kladena s dirazem na vysledek
planovani, tedy konkrétni cile. Graf jednoznaéné ukazuje, Ze 72% respondentt (31 z 43)

si své cile prozatim nestanovila oproti zbylych 28% (12 z 43) dotdzanych.

Vysledek pruzkumu potvrzuje vyhodnoceni predchozi otdzky a rozSifuje pusobnost na
planovani osobniho Zivota. Respondenti se dlouhodobym pldnovanim nezabyva.
Myslim si ale, Ze manaZer na profesiondlni trovni musi pldnovat své cile na dlouhodobé
urovni, musi byt cilevédomy a motivovany. Doporucuji managementu stavebnich firem,
aby si stanovili dlouhodobé cile a v zdvislosti na nich cile dil¢i, které vyty¢i cestu
k touzenému tspechu v oboru. Tim, Ze se manazefi orientuji pouze na cile kratkodobé,
ztraceji kontakt s vlastnim posldnim a lze tvrdit, Ze vétSina dotdzanych se soustifed’uje

na IV. kvadrant Matice priorit.
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e Dopravate si pravidelné chvilku, kdy muZete zhodnotit své postoje, cile a

smérovani k nim?

17. Dopravate si pravidelné
chvilku, kdy muzete zhodnotit své
postoje, cile a smérovanik nim?

H Spisene EAno MNe HSpiseano MUrcitene MUrcitéano

5%

Nz 2

Graf 3-17: Dopfavite si pravidelné chvilku, kdy muZete zhodnotit

své postoje, cile a sm¢fovani?

Stanoveni cild je dulezité, a vSak je nutné je prubézné€ hodnotit a pfizpusobovat
aktudlnimu osobnimu rozpolozeni. Z vysledki prizkumu je zifejmé, ze 32% (14 z 43)
respondentt svou odpovédi Spise ne prili§ své cile neméni. Jednozna¢nou odpovédi Ano
potvrdilo svou kontrolu nad budoucim sméfovanim 21% (9 z 43) respondentt a dal$ich
19% (8 z 43) se odpoveédi Spise ano ptitadilo do skupiny lidi, ktefi své cile zkoumaji.
Nézorem Spise ne ptisp€lo 18% (8 z 43) dotdzanych. S naprosto jistou odpoveédi Urcité

ne a Urcité ano reagovalo stejna skupina lidi, a to 5% (2 z 43) respondent.

Vysledky, které vychdzeji z prizkumu, mne pifjemné prekvapily. Ma oCekdvani byla
zaloZena na skeptiCtéjsi predstavé a velké zvédavosti konkrétn€ z praxe, protoZe se
v mém okoli objevuje velmi malo lidi, ktefi si prostor pro své rozjimdni vyhrazuji. A
lidé, ktefi si dopfdvaji pravideln€ chvilku pro svd sméfovani, bych spocitala na prstech
jedné ruky. OvSem otdzkou stile zustavd, pro jaké ucely si respondenti tyto drahé
chvilky vytvateji, kdyz velké procento si ony stéZejni cile jeSt€ nestanovilo. Pro jejich
perspektivni budoucnost doufdm, Ze v onéch chvilich si své sméfovani upeviuji. Ma
doporuceni jsou jednoducha: po stanoveni cili jednotlivych manazerd, je nezbytné se na
cile zacit orientovat, vytyCit si diléi tkoly, kontrolovat jejich plnéni a pravidelné se
soustfedit na utuZzovani spravnosti cilii v manaZerech samych a pfipadné uprave

v zévislosti na osobnim rozpoloZeni.
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e Jste spokojen(a) a naplnén(a) svym nynéjSim Zivotem?

18. Jste spokojen(a) a naplnén(a)
svym nynéjsim Zivotem?

HAno M Spife ano M Spifene HEne HEUréitéano ®EUriténe

5%

Graf 3-18: Jste spokojen(a) a naplnén(a) svym nyné&js$im Zivotem?

Otdzka na zaveér zkoumd spokojenost dotazovanych s jejich nyn€j$Sim Zivotem. Velice
potésujici jsou vysledky pruzkumu, kdy velka vétSina respondenti odpovédéla kladné.
Celych 42% (18 z43) odpoveédélo Ano a Spise ano dalSich 39% (17 z 43), coz je
pozoruhodné. Odpoveédi Spise ne se vyjadiilo 9% (4 z 43), 5% (2 z 43) popsalo svou
situaci jako Ne a koncovych 5% (2 z 43) respondentu si je svou zivotni pozici naprosto

jisto, coz vyjadiuje odpoveéd Urcité ano.

Posledni otdzka uzavird cely dotaznik. Jak jiZ bylo fe¢eno, Time management neni
pouhé planovani a fizeni Casu a eliminovani rusivych elementa pfi praci. Je to cesta za
dosazenim cild, které jsme si pro svij Zivot vyty€ili. Cile maji primarné zjednodusit
slozitd rozhodovani, zkvalitiiovat Zivot a vnitin€ uspokojovat. Proto nesmi manaZefi na
tuto skute¢nost zapominat, ale naopak se na ni o to vic soustied’ovat. Délani takovych

vecd, které Cloveéka nenaplituji a neuspokojuji, je ztrdtou Casu.

3.5 Rizeny rozhovor

Pro bliZ§i informace z praxe, jsem poZadala pana Vladimira Jelonka, zda by mi mohl na
zéklade svych zkuSenosti odpovédeét na par otdzek tykajici se Time managementu. Tak
jako kazdy vytizeny manaZer, i on zprvu véhal, ale nakonec svolil a informace mi

poskytl.
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3.5.1 Zdkladni informace o osobé a puisobeni manaZera

Vladimir Jelonek pusobi na pozici vyrobniho feditele ve firmé STAMONT pozemni
stavitelstvi s.r.o., kterd sidli v Ostravé - Vitkovicich a plisobi po celém
Moravskoslezském kraji. Se svymi 197 pracovniky se fadi mezi stfedné velké
prumyslové podniky. Pan Jelonek do firmy nastoupil v prosinci 2007 a jmenovan do

nyn¢j$i pozice byl o dva roky pozdéji, tedy v prosinci 2009.

Vladimir Jelonek ma 41 let, Zije ve Frydku — Mistku se svou manZelkou a dvéma syny.
Vystudoval stfedni primyslovou $kolu stavebni se zaméfenim na pozemni stavitelstvi,
kterou ukoncil maturitni zkouskou. Své vzdélani nasledné doplnil o autorizacni zkouSku
u CKAIT. Krom své préice a rodiny se vénuje hudbg, kterd je jeho velkym konitkem.

V kapele Happy hraje na bici soupravu.

3.5.2 Rozhovor
e Jak byste popsal svou pracovni pozici?

Plsobim v pozici vyrobniho feditele, coz s sebou obndsi znacnou kumulaci jak
zodpoveédnosti, tak kompetenci v oblasti icetni, obchodni, persondlni, provozni

apod.
e Jaké aktivity VaSe prdace obndsi?

Ridim vyrobni ttvar, jedndm s investory, a to jak s potenciondlnimi, tak pfi
realizaci. Jsem v tzkém kontaktu s vedoucimi ostatnich dtvard, managementem

firmy a svymi podfizenymi.

e To vétsinu své pracovni doby strdvite komunikaci. Dd se Vase prdce viibec

napldnovat?

To je pravda, vétSinu Casu komunikuji, ale jsou dny, kdy jsem zavieny
v kancelafi. Planovat se urcité dd, ale Casto se objevi takové okolnosti, které mé

plany narusi.
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Pldnujete sviij pracovni den detailné? Kolik procent pracovni doby to zhruba je?

Snazim se planovat, ale detailn€ rozhodné ne. Jak jsem se jiZ zminil, ne vzdy jde
prace podle planu, proto si rad€ji nechdvdm rezervy. V procentech bych tekl, Ze

to bude zhruba 50%.

TakZe své pldany a povinnost jste schopen uskutecnit?
Zpravidla ano. SnaZim se o to.

VyuZivdte pro své pldanovdni néjaké pomiicky? Jaké to jsou?
V kancelafi mam diaf.

Je Vam zndm vyraz ,, Time management“?

Ano, tento vyraz zndm.

Dokdzal byste popsat jeho vyznam?

Podle mne se jednd o fizeni Casu.

Jak se Vam dari planovat a vidit cas?

Zasadni potiZe s fizenim a pldnovanim Casu nezaznamendvdm. Nekdy by pfislo

vhod, kdyby mél den 25 hodin, ale to asi nezménim.

Co Vs pri prdci motivuje? Jak motivujete své podrizené?

Co se tykd mé motivace je nemald. Musim zabezpecit rodinu, spldcet hypotéku
apod. Nejosveédcengjsi motivaci podiizenych jsou dle mého ndzoru penize. Na to

sy kazdy.

Jste Casto ve stresu?

Ja jsem spi$ klidné povahy a ve stresu se ocitdm zfidka.
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Aplikoval jste v minulosti nékterou z Time managementovych metod?
Nejsem si toho védom. Neaplikoval.
Stanovil jste si cile v zaméstndni?

Cile v zaméstndni mam. S ohledem na momentélng stdle se prohlubujici propad
stavebnictvi celkem logické, a to: UdrzZet se na stavebnim trhu, pokud mozno s
minimalni persondlni korekci mné sveéfeného utvaru. Plnéni tohoto cile je
naro¢né a bohuZel ne Upln€ se mi to daii realizovat. Zameéstnavani vlastnich

kapacit se s ohledem na tzv. Svarcsystém stdvd luxusem.
Pldnujete svuj Zivot dlouhodobé dopredu?

Momentalné ne.

Jste spokojen se svym nynéjsim Zivotem?

Urcité ano.

Co je podle Vis specifické pro obor stavebnictvi?

Pro stavebnictvi je dle mého specifickd zakdzkovd ndpli, kterd jde ruku v
ruce s hospodafskou situaci. TakZe momentdlné Zadna sldva. Ne Ze by ubylo

prace, ale néjak se nedostava vysledku a to pfedevsim hospodaiskych.
V ¢em si myslite, Ze je hlavni problém?

Problém je v tom, Ze ceny projektd jsou tlateny pfiili§ nizko. Posledni dobou
jsme nuceni brat takové zakazky, o nichz vime, Ze jsou prodélecné - neziskové.

To vSe z divodu, abychom nemuseli propoustét zameéstnance.
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4 DILCI ZAVERY A DOPORUCENI

Dotaznikovy prizkum a fizeny rozhovor s manazerem pusobicim ve stavebnim podniku

utvrdil mé predpoklady, které jsem formulovala do hypotéz:
Hypotéza ¢. 1

Time management znd a aplikuje 50% dotazanych respondentt, dalSich 30% z nich o

Time managementu bylo obezndmeno, av§ak metodiku neaplikuje.
Ovéteni:

Na zakladeé celkového vyhodnoceni prizkumu prostiedi ve stavebnich firmach se
ukazalo, Ze pracovnici TM ve své profesi aplikuji. Myslim si, Ze vétSina z respondentt
usilujici o sprdvné napldnovani a ndsledné fizeni Casu, se snaZzi o nalezeni idedlni
polohy, kterd zaruci, Ze pracovni povinnosti zvladnou v predpoklddaném casovém
horizontu. To je v jejich o€ich povazovédno za dostacujici. Jako nepfizniva skuteCnost se
mi jevi absence touhy po uskutecnéni dlouhodobych cill, a s tim se pojici cilevédomost,
naplnéni a osobni spokojenost. Na zdklade¢ vlastnich zkuSenosti soudim, Ze vétSina
pracovnika konkrétni TM techniky nezna, 1épe feCeno nedokazalo by je vyjmenovat, ale
pfitom mnohé vyuzivaji. Myslim si, Ze povédomi o TM jako vé&de, je v Ceskych firméach
nizkd, ale zastivdm ndzor, Zze TM je dnes velice aktudlni téma (coZ potvrzuji jak
internetové magaziny, tak odborné Casopisy) a dnes$ni generace manazeru vnesou do

stavebnich podniki osvétu.

Doporuceni:

Managementu stavebnich firem doporucuji odbér odbornych magazint, zabyvajicich se
nejen TM ale i jinymi technikami moderniho fizeni. Tyto tiskoviny by meély byt
pracovnikim volné k dispozici k nahlédnuti a nastudovani. Dalsi alternativou je
zprostiedkovani kurzti na téma TM zaméstnancim, ktefi by se chtéli v této problematice
vice vzdélavat, piipadné€ poskytnout manazerum sluzby vyskoleného odbornika. Kazda

z téchto alternativ je jinak financné ndroCnd, ale veéiim, Ze i1 mald stavebni firma své
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zaméstnance muze s Time managementem obeznamit. TM je feSenim k efektivnéjsimu

vyuzivani Casu, kvalitn&jSimu fizeni podniku.

Velkym piinosem pro cely obor stavebnictvi by vSak bylo, kdyby pracovnici vstupujici
do praxe, byli sezndmeni s technikami TM jiz pfi studiu vysoké, nebo idedlné stfedni
Skoly. Povazuji za pfinosné rozsifit studium TM, protoZe jeho aplikaci v dennim Zivoté

1ze predejit mnoha stresovym situacim.

Hypotéza ¢. 2

Manazefi vyuzivaji planovaci pomucky a zafizeni. Planuji 60% svého pracovniho Casu.
Ovéfeni:

Na zdkladé dotaznikového prizkumu, ktery odhalil 91% respondenti, ktefi pouZzivaji
planovaci pomucky lze potvrdit tato ¢ast hypotézy. Planovani 60% pracovniho Casu
potvrdila cirka tfetina respondentll, coZ znamend, Ze se hypotéza nepotvrdila. Pokud
z hodnot pldnovanych ¢ast a knim vyzkumem piidruzenych cetnosti odpoveédi
vypocteme vazeny prumér, hodnota priumérného planovaného pracovniho Casu je
48,8%. Zavérem tedy mohu potvrdit hypotézu v uzivani planovacich pomucek, vyvratit

Jji ale musim v piipadé€ planovéni pracovniho ¢asu. Vyzkumem zjiSt€nd hodnota je niZsi.

Doporuceni:

Nejen manazeram stavebnich firem doporucuji si provést analyzu pracovni doby
pomoci metody Casového snimku, a to nejméné v délce jednoho tydne pro objektivni
zhodnoceni Casu. Tato metoda sice vyZaduje mnoho soustfedéni pro detailni zapisovani
jak cinnosti, tak Casu, po ktery danou cinnost konaji, ale vysledky jsou zaruceny.
Manazefti na zékladé této analyzy jsou schopni eliminovat nezddouci konzumenty Casu a
navic ziskaji ptrehled o své produktivit€, dokdzou si zhruba vytvofit pfedstavu o své
kfivce vykonnosti a na zdkladé roztfizeni Cinnosti do matice priorit zjisti, kterému
kvadrantu vénuji jaké procento Casu. Pokud je nyni n€ktery z manazeri nespokojen se
svym Casovym fondem, po analyze ¢asovym snimkem, nalezne ztraceny Cas, ktery ddle

bude moci vénovat aktivitdm, jeZ nyni v pracovni dob¢ nestiha.
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Jako dal$i doporuceni nabizim pfipravy na pracovni den v podobé& stanovovani priorit
¢innosti, které je nutné v nasledujicim pracovnim dni zvladnout. Analyza ABC ukola
pfedstavuje dostatecny ndvod, jak zvlddnout uskuteCnit napldnované povinnosti. Je
velmi dualezité planovat v poméru 60% naplanovaného Casu ku 40% cCasu zameérné
nepldnovaného, ktery je vyhrazen pro neocekdvanou spotfebu €asu na nepldnované, ale
naléhavé aktivity. KaZzdopddné doporucuji vyuzivani pldnovacich zafizeni, at uZ
papirovych nebo elektronickych - jak komu vyhovuje, nebot co si jednou

zaznamename ke konkrétnimu datu a ¢asu, miiZeme pro tentokrat vypustit z hlavy.

Hypotéza ¢. 3

s

Pracovnici ve stavebnich podnicich nepldnuji v dlouhodobém méfitku, ale pfedstavy

v podobé vytyCenych cilti maji.
Ovéfteni:

Prazkum jednozna¢né ukazuje, Ze tato hypotéza nemuZe byt potvrzena. Procentudlni
zastoupeni téch, ktefi neplanuji dlouhodobé dopiedu je 77%. Podobny podil, konkrétné
72% respondent, si své cile nestanovili. Nad timto vysledkem se na chvili pozastavim.
Své povolédni oznacilo 84% dotdzanych jako jednu z momentdlnich priorit. Pokud se
zaméfifme na procento manazeru, ktefi voli povoldni jako svou prioritu a zaroven si
stanovili své cile, tak je to alarmujicich 12%. Z tohoto faktu je hypotéza jednoznacné

zamitnuta.

Doporuceni:

Ma doporuceni na zdkladé vysledkii hypotézy jsou jednoznacnd, a to zohlednit v
planovéni dlouhodobé meéfitko a stanovit cile. Pokud kazdy zaméstnanec ve stavebnictvi
dd svym pianim redlny termin splnéni, ptdni se proméni v cil. Cely sektor zabyvajici
stavebni Cinnosti bude motivovany. Toto doporuceni plati pro celé spektrum profesi, ale
pro management dvojnasob. Navrhuji pro stanoveni uskutecnitelnych cili metodu
SMART, kterd zajisti, Ze cil bude specificky, méfitelny, dosaZitelny, realisticky a
sledovatelny. Velmi ucinny zpusob, jak se nechat cili stimulovat, je dat jim pisemnou
podobu a vloZit si je naptf. do didfe, aby do nich manaZer mohl kdykoliv nahlédnout,

mel je pfi ruce v dobg, kdy se chce ujistit, zda postupuje podle cila.
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Kdyz si své cile pracovnici stanovi, je nutné je pravidelné kontrolovat. Doporucuji si
stanovit napf. jednou za mesic hodinu, v které si pracovnik ujasni svd sméfovani,

upevni si cil nebo si jej upravi o skuteCnosti, které povazuje za dilezité.

Tato doporuceni jsou nabidkou, protoZze nemohu nikoho nutit, aby si stanovil
dlouhodobé cile, kdyZ tak ucinit nechce. Kazdopadné jsou pro kazdého zaméstnance
vyzvou a ja vybizim ke zkouSce. Z vlastni zkuSenosti mohu posoudit, protoZe i mne mé

cile motivuji k préci.
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5 ZAVER

., Za problémem, jak pridélovat Cas, se skryvd jesté dileZitéjsi problém,
a sice co chceme od Zivota. “

Richard Koch

Mym cilem prace bylo zmapovat stav povédomi manaZerd o metodice Time
managementu v podnicich zabyvajicich se stavebni Cinnosti. Proto jsem provedla
dotaznikovy prazkum, z jehoz analyzy vyplynulo, Ze manaZefi si svljj pracovni program
dokdZou napldnovat tak, aby jej byli schopni uskuteCnit. Z analyzy vyplynulo, Ze si
pracovnici planuji pramérné 48,8% pracovniho Casu a tedy si nechdvaji dostate¢nou
rezervu pro ndhle se vyskytujici povinnosti, jejichZ uskutecnéni je naléhavé. Ve
stavebnictvi takové situace nejsou vyjimecné, a proto je nutné s touto rezervou pocitat.
Prazkum potvrdil skuteCnost, Ze vyuzivani planovacich pomucek a zafizeni je i ve
stavebnictvi potfebné a u manazeri rozSitené. Po provedeni analyzy dotaznikového
pruzkumu ale vysla najevo skuteCnost, Ze pouhych 12% respondentd, pfesto Ze vétSina
oznacila své povoldni jako prioritni, si dokdzala stanovit dlouhodobé Zivotni cile. Z
hlediska Time managementu je stanoveni cili dlouhodobych zikladnim kamenem pro
uspeSné planovani jak osobniho, tak pracovniho Casu. Z této skuteCnosti lze soudit, Ze
manazefi v Ceskych stavebnich firmach si stanovuji pouze cile kratkodobé, ¢imz se
ochuzuji o perspektivni nadhled nad fizenim Cinnosti vedoucich k osobnimu poslini,

které md primérné pfindset uspokojeni ze sebe sama.

Zavérem bych chtéla shrnout vysledek své prace. Na zakladé analyzy pruzkumu, do
kterého zahrnuji fizeny rozhovor i odpovédi z dotaznikl, jsem dospéla k nazoru, Ze
metodika Time managementu v aplikaci manazert pusobicich ve stavebnich podnicich,
neni pfiliS§ roz§ifend. ManaZefi planuji své povinnosti a ¢innosti pouze v zavislosti na
cile kratkodobé, pfiCemz Time management zaklddd svou teorii na principu
dlouhodobého planovani cilu a cile kratkodobé shledava spiSe jako voditka k naplnéni

téch dlouhodobych.

Mov

Vzhledem k aktualit¢ TM v prici zastdvdm ndzor, Ze se v piiStich letech povédomi

roz§iti a vina mladych manazeru do stavebnich firem pfinese osvétu a vzbudi zdjem.
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A/l

Dotaznik — Time management

Pohlavi: muz / zena
Vék: 30 letaméné / 30-50let / nad 50 let

1. Pracujete v oblasti stavebnictvi?
e Ano
e Ne

2. Jaké nasazeni prevazné vyzaduje Vase pracovni €innost?
e Manualni
e DusSevni

3. Slysel(a) jste nékdy vyraz Time management? Znate jeho vyznam?
e NeslySel(a)
e SlySel(a), ale nevim o co se jedna
e SlySel(a), znam jeho vyznam

4. Planujete si svlij pracovni ¢as?

urcité spiSe  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

5. Vyuzivate pro planovani diare, kalendare ¢i jiné pomuicky?
e Ano
e Ne

6. Odhadnete, kolik procent z casové jednotky (den, tyden,..) primérné planujete?

0 20 40 50 60 80 100

7. Jste zpravidla schopen(a) naplanovany program uskutecnit?

urcité spiSe  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

|

8. Dokéazete své plany naplnit, i kdyz Vas zaskocCi ndhld a neoekdvana skuteénost?

urcité spise spiSe urcité
ANO ANO ANO NE NE NE




A2

9. Stava se Vam pravidelng, Ze odkladate jiz naplanované ukoly?
urcité spise  spise urcité

ANO ANO ANO NE NE NE

10. Jste spokojen(a) se svymi sou€asnymi €asovymi moznostmi?

urcité spise  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

[ I N N

11. Podléhate €asto stresu?

urcité spise  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

12. Je pro Vas v sou€asnosti prace prioritou?

urcité spise  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

[ I N N

13. Planujete si svij Zivot dlouhodobé (v fadech let) dopredu?

urcité spise  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE

N A N N I

14. Stanovil(a) jste si své cile, jichz chcete dosahnout pro budoucich 10-20 let?
e Ano
e Ne

15. Dopravate si pravidelné chvilku, kdy mlZete zhodnotit své postoje, cile a smérovani
kK nim?

urcité spise  spise urcité

ANO ANO ANO NE NE NE

16. Jste spokojen(a) a naplnén(a) svym nyné&jSim Zivotem?

urcité spise  spise urcité
ANO ANO ANO NE NE NE




