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Abstract

Cevelova D., Generally beneficial company management VIS Bilé Karpaty. Bachelor
thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The bachelor thesis is concerned with the situation analysis of non-profit organisa-
tion working in the field of environmental education, raising awareness and
providing information. The main goal of this work is based on setting analysing
and assessing the activities of VIS Bilé Karpaty o. p. s. to propose new measures
leading to its development. The introduction is devoted to theoretical knowledge
obtained from literature. In the final section of work is environmental internal
analysis conducted through PESTLE analysis and Porter's five competitive forces
model. The internal environment of the organisation is characterised according to
the principle of key factors and using analysis of potentials by Eschenbach. A sub-
stantial part of the work consists of SWOT analysis with concrete suggestions
which in the future may lead to the development of society. In conclusion, one of
the selected strategies is economically evaluated.

Keywords

generally beneficial company, external and internal environment, SWOT analysis,
strategies

Abstrakt

Cevelova, D., Rizeni obecné prospésné spole¢nosti VIS Bilé Karpaty. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita, 2015.

Bakalarska prace se zabyva situa¢ni analyzou neziskové organizace ptisobici v ob-
lasti environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty a poskytovani informaci.
Hlavnim cilem této prace je na zakladé analyzy prostredi a zhodnoceni ¢innosti VIS
Bilé Karpaty o. p. s. navrhnout nové opatfeni vedouci k jeho rozvoji. Uvodni ¢ast
prace je vénovana teoretickym poznatkiim ziskanych na zakladé odborné literatu-
ry. Ve vysledkové Casti prace je analyza vnéjSiho prostredi provedena prostiednic-
tvim PESTLE analyzy a Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil. Vnitini prostredi
spolecnosti je charakterizovano podle principu klicovych faktort a vyuzitim analy-
zy potencidli podle Eschenbacha. Podstatnou cast prace tvori SWOT analyza
s konkrétnimi navrhy, které mohou vést v dalSich letech krozvoji spolecnosti.
Na zavér prace je ekonomicky zhodnocena jedna z vybranych strategii.

Kli¢ova slova

obecné prospésna spolecnost, vnéjsi a vnitini prostredi, SWOT analyza, strategie
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1 Uvod

Ochrana Zivotniho prostiedi, ekologick4 vychova i cestovni ruch ma v Ceské repub-
lice dlouholetou tradici. Pro ¢lovéka predstavovala krajina zdroj obZivy a nedilnou
soucast zivota, podle toho si ji také vazil a Setrné vyuzival. Situace se ale vlivem
moderni technologie béhem poslednich let zdsadné zmeénila. Lidé ztratili vztah
k prirodé a prestali ji chapat jako dédictvi, o které je nutné pecovat.

[ diky tomu vznikly desitky neziskovych organizaci zamérenych na tuto pro-
blematiku. Jejich pocet v CR neustale roste, finan¢ni podpora statem vsak klesa.
Pro tyto organizace je zasadni zplsob financovani a snaha nebyt zavisly pouze
na dotacich. Proto musi vynakladat velké usili pti hledani sponzort ¢i darci, udr-
zovat dobré vztahy se spolupracujicimi subjekty a také pravidelné informovat
o své Cinnosti. Podstatna je soustavna komunikace se zakazniky, znalost jejich po-
tfeb a snaha organizace je uspokojit. DodrZovani vysSe uvedenych zasad je predpo-
kladem dlouhodobé stability a prosperity organizace.

Bakalarska prace se bude zabyvat analyzou vnéjsiho a vnitiniho prostredi ne-
ziskové organizace. Konkrétné se jedna o obecné prospésnou spole¢nost Vzdélava-
ci a informacni stredisko Bilé Karpaty sidlici ve Veseli nad Moravou, ktera se zamé-
fuje na environmentalni vzdélavani, vychovu a osvétu a poskytovani informaci
v regionu jihovychodni Moravy. Cilem préce je vyuzitim poznatki ziskanych z ana-
lyzy prostredi a zhodnoceni Cinnosti spolecnosti navrhnout opati'eni, kterd mohou
vést v dalSich letech k jejimu rozvoji. V praci bude rozebrana zakladni problemati-
ka tykajici se prostfedi managementu, obecné prospésnych spolecnosti a strate-
gického rizeni neziskovych organizaci. Na zakladé teoretickych poznatki a vybra-
nych metod bude provedena analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiredi této spole¢nos-
ti.

Ziskané poznatky z provedenych analyz umoZni navrhnout strategie pro roz-
voj této spoleCnosti. Na zavér dojde k ekonomickému zhodnoceni preferované
strategie.
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2 Literarni prehled

Nasledujici kapitoly se zabyvaji prostfedim managementu a vybranymi metodami,
dale je popsana SWOT analyza. Druha c¢ast literarniho prehledu popisuje specifika
strategického rizeni neziskovych organizaci.

2.1 Prostredi managementu

Management je systematicky proces zahrnujicich organizovani, vedeni lidi a kon-
trolovani, které smétruje k dosaZeni cilii organizace. Tvofi jej soustava aktivit a
ukold, které jsou vzajemné provazané a jsou odvozovany z cilii organizace. Mana-
zer by mél své aktivity vykonavat zptisobem, ktery akceptuji i ostatni clenové or-
ganizace a je v souladu s jejich o¢ekavanim (Bélohlavek a kol., 2001, s. 24).

Prostfedi managementu je vysoce provazany prostor, ve kterém manaZzeri vy-
konavaji své role a uskutecnuji sva rozhodnuti. Jeho soucasti jsou i vlivy okolniho
svéta, které manazery pii vykonu ¢innosti obklopuji, maji na né vliv a vytvari pod-
minky pro plnéni Ukolli. Prostfedi managementu zahrnuje nejen manaZzery, ale
napriklad i podniky, organizace, spolec¢nost, instituce aj. Soucast prostredi tvori
rovnéz velké mnozstvi slozek, vlivi a faktort. Z toho diivodu je nutna jejich klasifi-
kace, kterou znazornuje obr. 1 (Posvar, Chladkova, 2009, s. 36).

vnajsi - makroprostredi mezinarodni prostredi
prostredi (obecné prostiedi) narodni prostredi

regionalni prostfedi

. . politické a pravni
mikroprostredi

. . ekonomické
(oborové prostredi) o
socialni
Prostredi — technické
managementu ekologické
vnitfni
prostredi
Obr. 1 Prostfedi managementu

Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

2.2 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi (externi) prostiredi managementu tvori souhrn faktort, které vznikly mimo
organizaci, a to v tzv. makroprostredi a v oborovém prostredi. Zminéné faktory
mohou mit na organizaci priznivy i nepriznivy vliv (Posvar, Chladkova, 2009,
s. 37).
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Horvathova (2013, s. 11) ve své knize uvadi, Ze faktory vnéjSiho prostredi dé-
lime na primé a neprimé. Pfimé faktory pifimo ovliviiuji fungovani organizace, za-
timco neprimé faktory ovliviiuji prostredi, ve kterém organizace funguje.

2.21 Makroprostiedi

Makroprostredi predstavuje pro firmu a jeji ¢innost nepredvidatelné vlivy, které
plisobi neustale a proménlivé, a proto je firma nemtzZe nijak ovlivnit. Avsak je di-
leZité vlivy okoli nepretrzité sledovat a systematicky analyzovat, aby se jim firma
dokazala pruzné prizpisobit. Makroprostiedi managementu je soucasti vnéjsiho
prostiedi, kde na firmu neptisobi vlivy pouze z nejbliZzsiho okoli, ale i vlivy vznika-
jici v prostfedi mezinarodnim, narodnim a regionalnim. Zmény, které se v makro-
prostiedi odehravaji, mohou prinést nové prileZitosti pro jednoho a soucasné
hrozby pro druhého (Kozel, 2006, s. 16).

K provedeni analyzy makroprostiedi se nejcastéji vyuziva klasifikace slozek
makroprostiedi - PESTE analyza. V tomto modelu jsou zahrnovany externi faktory,
které podle svého nazoru povazuje firma za dulezité. Existuje nékolik modifikaci
této analyzy, napiiklad STEP, SLEPTE, STEPE ¢i PESTLE analyza (Kovar, Strach,
2008, s. 68).

V této praci bude provedena analyza makroprostredi prostrednictvim metody
PESTLE, ktera cleni okoli na nékolik typi prostiedi:

P - politické - politické prostiedi zahrnuje politické vlivy rtiznych skupin, hodno-
ceni politické stability, politicky postoj aj., které urcitym zplisobem ptisobi na kaz-
dou organizaci (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 16).

E - ekonomické - tvoreno faktory ovliviiujici vyvoj a strukturu narodniho hospo-
darstvi. Na manaZery a organizaci pisobi prostrednictvim monetarni a fiskalni
politiky napf. inflace, statni rozpocet (Posvar, Chladkov3, 2009, s. 39).

S - socidIni - stari, Zivotni styl, vzdélanost ¢i zajem o vyssi kvality je dilezitym fak-
torem pro manaZerské rozhodovani a ovliviiuje organizace pii volbé co a pro koho
vyrabét (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 18).

T - technologické - nutnost manazerli neustale sledovat rozvoj techniky a techno-
logie, zajistit inovaci vyroby a sluzeb jako ptredpoklad pro dlouhodobou Zivota-
schopnost podniku (Posvar, Chladkova, 2009, s. 39).

L - legislativni - pravni omezeni se dotykaji kazdého podniku prostrednictvim da-
nové politiky, protimonopolnich zakond, regulacnich opatieni atd. V piipadé jejich
nedodrZeni dochazi k udéleni sankci a pokut (Grasseova a kol., 2012, s. 180).

E - ekologické - predstavuje faktory, vyzadujici nezbytné nutnou ochranu trvale
udrzitelného rozvoje Zivotniho prostiedi, a to napriklad pomoci zvyhodnéni
pro podniky, které recykluji odpad (Posvar, Chladkova, 2009, s. 39).

Mezinarodni prostiedi
Diky celosvétové globalizaci obchodu doSlo k mnoha zménam, které ¢im dal vice
ovliviiuji podnikatelskou €innost. V dnes$ni dobé uz mezi sebou nesoupefi staty, ale

vV

tak se rozvojové zemé postupné vice priblizuji k zemim vyspélym. V ramci celého
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svéta dochazi k odbouravani narodnich a obchodnich prekazek, k uzavirani dohod
o volném obchodu a k mezindrodnimu obchodnimu propojovani statd, napt. GATT,
WTO a OPEC (Posvar, Erbes, 2008, s. 29).

Narodni prostredi

V kazdém statu se rozliSuji rizna specifika narodniho prostredi (Posvar, Chladko-
va, 2009, s. 40):

narodni kultura

podnikatelské prostredi - pravni normy, konkurence, formy podnikani atd.
stakeholders - zajmové skupiny, které urcitym zptsobem ovliviiuji organizaci
dopravni, informac¢ni a komunikac¢ni infrastruktura

ptirodni prostredi

Regionalni prostredi

Regiondlni prostredi je tvoreno faktory pusobici v nejbliZSim okoli sidla podniku.
Jedna se predevsim o vztahy zastupitelskych organti a organi statni spravy k orga-
nizaci a naopak. Regionalni prostiedi ovliviiuje zejména drobné podnikatele (Po-
Svar, Erbes, 2008, s. 32).

2.2.2 Odvétvové (oborové) prostredi

Podle pani Horvathové (2013, s. 205) odvétvové prostiedi ovliviiuje organizace
s podobnym oborem podnikani, které uspokojuji stejné ¢i obdobné potieby zakaz-
nikd, a vyskytuje se moznost jejich vyrobky ¢i sluzby nahradit. Prvky oborového
prostiedi zasadné ovliviuji ¢innost urcité organizace a zaroven sama organizace
miiZe svymi aktivitami tyto prvky ovlivnit.

Na vytvareni oborového prostredi se podle Kotlera (2000) nejvice podileji tzv.
3C a to: Consumers - spoti'ebitelé, zakaznici, Collabolators - ti, ktefi pomahaji za-
jiStovat chod organizace a dosazeni cile, napt. spolupracovnici, prostiednici, doda-
vatelé aj. a Competitors - konkurenti (Posvar, Erbes, 2008, s. 33).

Soucasti oborového prostiedi je velké mnoZstvi riznorodych slozek, které pti-
sobi na rozhodovani organizaci ¢i manazert a na zakladé kterych lze rozlisit nasle-
dujici skupiny cinitel (Posvar, Chladkova, 2009, s. 44):

e velikost trhu

e uroven odveétvi
zivotni stadium odvétvi
konkurence v odvétvi
zavislost odvétvi
ziskovost odvétvi

Porteriv diamant

Oborové prostiredi zkoumal rovnéz Porter. Na zakladé jeho poznatkl je uroven
odvétvi ovliviiovana ¢tyimi skupinami faktord, jez tvori Portertiv diamant (PoSvar,
Chladkova, 20009, s. 44).
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Strategie a management organizace, rivalita v odveétvi - jedna se o dovednosti, zna-
losti a kompetence manaZzerli organizaci, které se podileji na produkci vyrobki a
sluZeb a konkurence v odvétvi.

Podminky poptdvky - tvori ji spotrebitelé a zakaznici. Diky jejich narocnosti, vyso-
kych poZadavki na kvalitu vyrobki a sluzeb pozitivné ovliviiuji Uroven odvétvi.
Pribuznd a podptirnd odvétvi - Cinitelé (spolupracujici firmy, dodavatelé), ktefi niz-
kou kvalitou vyrobkili a sluzeb z dodavatelskych odvétvi zpomaluji rozvoj oboru,
ktery vyuzivaji pro své finalni vyrobky.

Faktorové podminky - skupina faktorl ovliviiujici droven odvétvi urcité oblasti.
Napriklad prirodni podminky, vzdélanost a Zivotni Uroven obyvatelstva, pravni
prostredi aj. (Posvar, Erbes, 2008, s. 33).

Strategie a management
organizace, rivalita v
odvétvi

Faktorové podminky Podminky poptéavky

Pfibuzna a podplrna
odveétvi

Obr. 2 Porteriv diamant
Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

Model péti konkurencnich sil

Soucasti analyzy oborového prostredi je analyza konkuren¢niho okoli. Snahou
kazdého podniku je definovat, nalézt a udrZet si konkuren¢ni vyhodu. Proto je nut-
né vénovat pozornost vliviim, které svym pilisobenim ovliviiuji dopad na vytvareni
konkurenc¢ni vyhody podniku.

Podle Portera musi podnik dfive, neZ vstoupi na trh urc¢itého odvétvi, analy-
zovat pét sil, které vypovidaji o pritazlivosti odvétvi. Model predpoklada, Ze strate-
gicka pozice podniku v daném odvétvi je urcena hlavné ptisobenim péti zakladnich
Cinitelt. Rovnéz je nutné brat v uvahu, Ze v jednotlivych odvétvich nebudou mit
vSechny z téchto péti faktori stejnou diilezitost. Portertiv model umoznuje tedy
podniku proniknout do struktury daného odvétvi a urcit faktory, které jsou
pro konkurenci v tomto odvétvi podstatné (Grassova a kol., 2012, s. 191).

Portertiv model péti sil bude v této praci vyuzit pri analyze oborového okoli
zkoumané organizace.
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Potencialni novi
konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurent(

Konkurentiv odvétvi,

Dodavatelé, vyjednavaci Kupuijici, vyjednavaci vliv

soupereni mezi stavajici

vliv dodavatel kupujicich

podniky

Hrozba novych (nahradnich) vyrobk

Nahradni (nové)
vyrobky, substituty

Obr. 3 Pét konkurenc¢nich (hybnych) sil
Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

Potencialni novi konkurenti - jedna se o firmy, které si v dnesni dobé nekonku-
ruji, avsak do budoucna na zakladé jejich rozhodnuti se konkurenty mohou stat.
Hrozba vstupu nového konkurenta zavisi na mnozstvi faktor(i, které zabranuji fir-
mé se prosadit v ur¢itém mikrookoli, predevsim zalezi na vysi bariér vstupu. Po-
kud jsou bariéry vysoké, musi potencionalni konkurenti vynaloZit vyssi naklady.
Joe Bain vymezil tfi hlavni zdroje bariér nového vstupu, a to oddanost zakaznikaj,
absolutni nakladové vyhody a miru hospodarnosti. Hrozba vstupu potencionalniho
konkurenta v daném mikrookoli predstavuje urcité riziko pro ziskovost firmy. Na-
opak nizké riziko jejich vstupu znamena prilezitost, kdy firma miiZe zvysit cenu a
tim dosahnout vyssi ziskovosti.

Konkurenti v odvétvi - v situaci, kdy je nizkd konkurence v daném mikrookoli,
firmy maji prilezitost zvysit ceny a mit vyssi zisk. Na druhé strané pti existenci vy-
soké konkurenc¢ni sily dochazi k cenovym valkam, které mohou sniZit vynos z pro-
deje. Znamenaji tedy hrozbu pro ziskovost.

Vyjednavaci vliv kupujicich - kupujici mohou pro firmu znamenat hrozbu v pti-
padé, kdy tlaci ceny dolii nebo kladou vyssi pozadavky na kvalitu a servis.
Vyjednavaci vliv dodavateli - dodavatelé predstavuji pro podnik hrozbu v p¥i-
padé, kdy zvysSuji ceny dodavanych produktd. Firma toto zvySeni musi zaplatit
anebo prejit k levnéjsim produktiim na ukor kvality. Oba pripady vSak vedou k po-
klesu zisku. Na druhou stranu slabi dodavatelé nabizi podniku moZnost snizit cenu
a zZadat vyssi kvalitu.

Nahradni vyrobky, substituty - vyskyt blizkych substitutii tvori konkurencni
hrozbu, ktera limituje ceny prodeje, a tim limituje i ziskovost firmy. Pokud existuje
nizKy pocet substitutii, méla by firma vyuzit této prileZitosti a ceny produktit zvysit
(Dedouchovg, 2001, s. 19-23).
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2.3 Vnitini prostredi

Nasledujici kapitola je vénovana vnitinimu (internimu) prostredi podniku. Vnitfni
prostredi je tvoreno zdroji firmy a schopnostmi disponibilnich zdroji vyuzivat.
Zdroje firmy predstavuji materidlové, lidské i finan¢ni prvky. Prikladem miiZe byt
struktura podniku, mezilidské vztahy, etika, kultura firmy aj. Analyza vnitiniho
prostiredi se sklada z hodnoceni lidskych zdroji, vyrobnich technologii, marketin-
gu, prodeje, financni situace podniku, image atd. Diky ziskanym poznatkiim umoz-
nuje interni analyza porozumét schopnostem firmy a vytvorit predstavu o posta-
veni firmy na trhu. Na zakladé interni analyzy jsou poté identifikovany slabé a silné
stranky podniku (Jakubikov3, 2008, s. 88).

Ke klasifikaci a charakteristice vnitiniho prostiedi existuji nejriznéjsi metody,
napf. Stastny atom ,7S“ firmy McKinsey, princip kli¢ovych faktort, princip poten-
ciali uspéchu, Hodnotovy retézec podle Portera, Model BSC (Balanced Scorecard)
a mnohé dalsi. V nasledujici ¢asti jsou popsany tii vybrané metody.

Model ,,75“ firmy McKinsey
Rada nejlépe hodnocenych spole¢nosti pouZivaji strategicky pfistup znamy jako
model ,7S" firmy McKinsey, ktery pomaha efektivnim zplisobem organizovat fir-
mu. Tento model zajistuje, aby vSechny Casti organizace pracovaly v harmonii
(Smith, Siguaw, 2011, s. 80).
Mallya (2007, s. 74) ve své knize zminuje, Ze model ,, 7S“ rozliSuje tvrda 3S a
meékka 4S. Mezi ,tvrda 3S“ radime strategii, strukturu a systémy.
e Strategie vyjadiuje schopnost firmy reagovat na prilezitosti a hrozby a
schopnost dosdhnout své vize.
e Strukturou se mysli obsahovd a funkéni ndplit organiza¢niho uspoiadani
(nadrizenost, podrizenost, vztahy mezi podnikatelskymi jednotkami aj.).
e Systémy tvoii formalni a neformalni procedury slouzici k rizeni kazdodennich
aktivit a organizace. Zaroven zahrnuji napriklad manaZerské informacni sys-
témy, komunikacni systémy, kontrolni systémy, systémy alokace zdroji atd.

Dolni stranu modelu tvori ¢tyfi méné hmatatelné faktory nazyvané , mékka 4S*.

e Spolupracovnici tvori lidsky zdroj organizace. Soucasné faktor zahrnuje je-
jich rozvoj, vztahy mezi nimi, Skoleni, funkce, motivace, chovani vii¢i firmé atd.

¢ Schopnosti se mini profesionalni znalost a kompetenci existujici uvniti orga-
nizace. Uvniti organizace musi byt vytvoreno takové prostiredi, aby pracovnici
mohli prijimat nové pozadované znalosti nebo schopnosti.

e Styl vyjadruje to, jak management pristupuje k rizeni a k reSeni vyskytujicich
se problémi.

e Sdilené hodnoty vyjadruji zdkladni skutec¢nosti, principy a ideje, které jsou
respektovany pracovniky a dalSimi zainteresovanymi skupinami.
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. Systémy = Tvrda3s
Strategie
Sdilené N
hodnoty
Schopnosti > Mékka 45
Spolupracovnici
/

Obr. 4 Model ,, 7S firmy McKinsey
Zdroj: Mallya, 2007

Princip klicovych faktori

Veber a kol. (2006, s. 105) ve své knize popisuje princip klicovych faktort jako me-
todu, ktera v sobé zahrnuje pét rozliSnych skupin kli¢covych faktord. Klicové fakto-
ry prestavuji takové momenty, prvky a skute¢nosti, na kterych organizace miize
zaloZit svij aspéSny vyvoj. VétSinou se jedna o faktory, které podniku zabezpeci
dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu. Aby byly faktory vnimany jako pozitivni atribu-
ty, je potieba splnit nasledujici predpoklady:

Zvldstnost — na zakladé tohoto prvku se organizace odliSuje od konkurenc¢nich sub-
jekta.

Jedinecnost - atribut, ktery Ize velmi téZce dosahnout a napodobit.

UZite¢nost - atribut, ktery prinasi zakaznikovi uzitek.

UdrZovatelnost - atribut je mozno dlouhodobé obnovovat.

Ziskovost - atribut, jenz prinasi priznivé disledky pro organizaci.

Princip klicovych faktori se pouZziva ke klasifikaci slozek vnitiniho prostiedi. Mezi
tyto skupiny klicovych faktori se zarazuji lidské zdroje, vyzkum a vyvoj, finance a
Ucetnictvi, marketing, organizaCni uroven a image spolecnosti. Prostfednictvim
klicovych faktort a vice nez padesati dil¢ich ukazateld je pak nasledné popsana
situace uvnitf organizace (Posvar, Chladkova, 2009, s. 54).
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Tab. 1 Klicové faktory vnitiniho prostiedi

Skupina klicovych faktorii

Vybrané dil¢i ukazatele

Lidské zdroje

Urovei personalniho managementu
Vztahy mezi pracovniky

Schopnosti a dovednosti pracovnikii
Specializace pracovniki

Fluktuace

Motivace

Vyvoj a vyzkum

Rozmisténi zdrojt
Technologie

Vyuziti kapacit

Rizeni zasob

Inovace

Patenty, ochranné znacky
Kooperace a integrace

Finance a ucetnictvi

Financni strategie

Finan¢ni planovani

Naklady

Pohotové penézni prostiedky
Vysledky hospodareni

Marketing

Znalosti zakaznikl
Reklama a podpora prodeje
Distribu¢ni kanaly

Podil na trhu

Poprodejni sluzby

Organizac¢ni uroven a image

Organizacni struktura
Komunikace v organizaci

Vnitini kontrolni systém
Organizacni kultura

Schopnosti a kvalifikace manazeri

Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

Princip hodnotového retézce

Hodnotovy retézec podle Michaela Portera slouzi k identifikaci konkurencnich vy-
hod, lepSimu pochopeni jednotlivych aktivit ve firmé a nalezeni pozice firmy
vramci hodnotového systému, tzn. retézec dodavatelli a zakaznikd (Blazkova,

2007, s.174).

Hodnotovy tetézec rozdéluje firmu na devét strategicky dulezitych typtl cin-
nosti, které vytvareji hodnotu a cenu ve specifickém podnikatelském odvétvi. Fir-
ma ma za ukol proSetrit své naklady a vykon v kazdé hodnototvorné cinnosti a
hledat zpiisoby, jak zlepsit vykon ¢i snizit naklad. Rovnéz by méla zjistit naklady
a vykony konkurence a pouzivat je jako méritko k porovnani vlastnich nakladi a

vykont (Kotler, Keller, 2007, s. 76).
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Posvar a Chladkova (2009, s. 55) ve své knize zminuji, Ze Porter v hodnoto-
vém fetézci rozliSuje Cinnosti firmy do dvou skupin.
Primarni ¢innosti - takové ¢innosti, které jsou piimo spojeny s vytvorenim a do-
danim vyrobku jako napriklad rizeni vstupnich operaci, rizeni vyroby a provozu,
Fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt a servisni sluzby.
Sekundarni (podpitirné) ¢innosti - takové ¢innosti, které nejsou primo zapojeny
do vyroby, napf. organizacni a ridici struktura podniku, fizeni pracovnich sil, tech-
nicky rozvoj a obstaravatelské ¢innosti.

Firemni infrastruktura

ti

Rizeni lidskych zdrojd, personalistika

Technicky vyvoj, vyzkum a vyvoj

urne ¢innos
Zisk

o

Néakup, dodavky

Podp

Vstupni Provoz Vystupni Marketing Sluzby

logistika avyroba logistika a prodej

Primarni ¢innosti

Obr. 5 Hodnotovy retézec podle Portera
Zdroj: Blazkova, 2007

2.4 Situacni analyza

Situa¢ni analyza systematicky zkoumad situaci podniku na trhu a jeho postaveni
v urcitém prostired{ ve tiech Casovych horizontech, a to dosavadni vyvoj, soucasny
stav a odhad mozZného budouciho vyvoje. Hlavnim vystupem situa¢ni analyzy je
identifikace prilezitosti a hrozeb, které prichazi z vnéjsiho prostredi a profil firmy
vymezujici slabé a silné stranky firmy. Vysledky ziskané na zakladé situac¢ni analy-
zy slouzi organizaci pro stanoveni cilli, generovani alternativ strategii a tvorbu
strategickych planti. Rovnéz také dochazi k odhaleni firemnich schopnosti a jeji
jedinecnosti (Kozel, 2006, s. 38).

Situac¢ni analyza vnéjsiho prostiedi

Podstatnym ukolem situac¢ni analyzy vnéjsiho prostredi je ziskat informace o okoli,
které organizaci obklopuje. A dale se pak pokusit predvidat na zakladé zjisténych
skutecnosti, jaky vliv mtzou mit na ¢innost a existenci organizace a jak by se méla
organizace na pripadné zmény pripravit. Konkrétné analyza situace vnéjsiho pro-
stredi zkouma trzni prilezitosti, které se na trhu nabizeji a hrozby, kterym musi
organizace Celit. PrileZitosti a hrozby se vztahuji vzidy k urcité sluzbé, organizaci ¢i
vyrobku (Posvar, Chladkovd, 2009, s. 50).
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Trzni prilezitosti se rozumi okruh potieby a zajmi kupujicich, ve kterém se
vyskytuje velkd pravdépodobnost, Ze podnik tuto potfebu uspokoji a dosdhne zis-
ku. Hrozby v okolnim prostiedi maji svym plisobenim negativni vliv na organizaci,
a to do takové miry, Ze v konecném disledku miiZe dojit i k zaniku organizace (Po-
Svar, Erbes, 2008, s. 36).

Pro snadnéjsi hodnoceni identifikovanych prileZitosti a hrozeb lze vyuZit hned
nékolik metod. Pro tyto tucely se vyuziva napiiklad matice EFE (External Factor
Evaluation Matrix). Smyslem této metody je zvolit z identifikovanych prileZitosti a
hrozeb takové faktory, které maji zasadni vliv na strategicky zamér firmy. K prile-
Zitostem a hrozbam se priradi vahy podle vyznamnosti, a to od 0,0 do 1,00. Soucet
vah musi byt roven 1,00. Dal$im krokem je pridéleni znamky (od 1 do 4) na zakla-
dé toho, jak jednotlivé strategie firmy reaguji na dany faktor, ptficemZ 1 je velmi
slaba reakce, 2 je slaba reakce, 3 je stredni reakce a 4 je velmi dobra reakce. Poté
jsou pridélené vahy a znamky jednotlivych faktorti mezi sebou vynasobeny. Vy-
sledkem je celkové vazené skoré, kdy nejlepsi mozné hodnoceni je 4 (podnik ma
silnou externi pozici) a nejhorsi 1 (Svoboda, 2006, s. 81).

| Faktor | Vaha | Stupen wlivu | Vaha x stupen wvlivu

Prilezitosti

Soudty 1,00 =

Obr. 6 Matice EFE
Zdroj: Jakubikova, 2008

DalSi metoda pro snadnéjsi zjiSténi prilezitosti a hrozeb a hodnoceni pravdépo-
dobnosti jejich vyskytu a vlivii, kterd bude vyuzita i ve vysledkové Casti prace, je
znazornéna na obr. 7. Informace z tabulky dale slouZi jako podklad pro zpracovani
matice priorit prilezitosti a hrozeb a k urceni poradi reakci organizace na zmény
prostredi.
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Pravdépodobnost Pravdépodobnost
Pravdépodobnost blizké vzdalené
Faktor | O/T soucasna budoucnosti budoucnosti
(za 3 -5let) (za 8 - 10let)
vyskyt vliv vyskyt vliv vyskyt vliv
Obr. 7 Identifikace ptilezitosti a hrozeb s pravdépodobnosti jejich vyskytu a vlivu na organizaci

Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

PrileZitosti a hrozby se v Case a prostoru méni. V tomto ohledu miiZe dojit k tomu,
Ze stejna situace je pro organizaci v urcitém casovém obdobi prileZitosti, ale v ji-
ném obdobi se mlize stat hrozbou a naopak. Tabulka obsahuje 3 ¢asova obdobi, a
to soucasnost, poté blizkou budoucnost, ktera nastava za 3 az 5 let a vzdalenou
budoucnost, ke které dochazi za 8 az 10 let. Pro kazdé z uvedenych obdobi se
kjednotlivym faktorim piidéluji hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a vlivu
na stupnici od 1 - nizka do 3 - vysoka (Posvar, Chladkova, 2009, s. 50).

Tab. 2 Matice priorit pro prilezitosti a hrozby
PraV(‘i,;I:S)ltz;itoubnost Pravdépodobnost vlivu prileZitosti
prileZitosti vysoka stiredni nizka
Vysoka vysoka priorita vysoka priorita stfedni priorita
Stredni vysoka priorita stiedni priorita nizka priorita
Nizka stiedni priorita nizka priorita nizka priorita

Zdroj: Posvar, Chladkova, 2009

Situacni analyza vnitiniho prostiredi

Velkou pozornost musi podnik vénovat i analyze vnitfniho prostiedi. Ukolem situ-
acni analyzy vnitiniho prostredi je formulovat silné a slabé stranky podniku a jeho
postaveni na trhu a v odvétvi (Posvar, Erbes, 2008, s. 29).

Za silné stranky firmy se povaZuji pozitivni vnitini faktory, diky kterym ma
silné postaveni na trhu. Tykaji se oblasti, ve kterych je firma dobra. Posuzuji se
zejména podnikové dovednosti, schopnosti, potencial a zdrojové moznosti. Vyhod-
noceni silnych stranek lze pouzit jako podklad pro urcCeni konkurenc¢ni vyhody.
Slabé stranky firmy jsou opakem silnych stranek. Firma ma nizkou uroven faktori
a nedostatek urcité silné stranky muze branit k jejimu efektivnimu vykonu (Blaz-
kova, 2007, s. 156).
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Silné a slabé stranky mohou byt spravné formulovany pouze na zakladé po-
rovnani s konkuren¢nimi organizacemi €i vyrobky, proto je jejich formulace po-
meérné narocna. Z toho diivodu se k usnadnéni situacni analyzy vnitiniho prostiedi
doporucuje vyuziti metody skupinového reseni problémi. Prikladem metody mtize
byt metoda IFE nebo hodnoceni potencialti ispéchu podle Eschenbacha (Posvar,
Chladkova, 2009, s. 58).

Matice faktort vnitfniho prostiedi (Internal Factor Evaluation Matrix - IFE) je
zaloZena na stejném metodickém principu jako metoda EFE. Analyza faktori se
provadi ve vztahu k danému strategickému zaméru firmy. Konstrukce matice je
stejna s matici EFE, ktera je uvedena na obr. 6, s tim rozdilem, Ze misto ptilezitosti
a hrozeb se hodnoti silné a slabé stranky firmy (Jakubikova, 2008, s. 152).

Metoda hodnoceni potencialii uspéchu, jez bude vyuzita ve vysledkové casti
prace, spociva ve trech hlavnich krocich. Prvnim krokem je zjisténi silnych a sla-
bych stranek firmy. Jedna se hlavné o oblast tykajici se vyrobku, logistiky, vyvoje a
vyzkumu, lidskych zdrojii, managementu a finan¢ni oblast. Aby firma ziskala objek-
tivnéjsi obraz silnych a slabych stranek, mély by byt soucasti zkoumani i nazory
dodavatelti, zakazniki ¢i spolupracujicich organizaci. Ve druhé fazi je ukolem ana-
lyzovat faktory tspéchu organizace v odvétvi, napt. znalost znacky a jeji hodnoce-
ni, kvalita vyrobku, distribuce, sluzby zakaznikiim aj. Zvolené faktory jsou poté
porovnavany s jednim nebo vice nejsilnéjsimi konkurenty (Posvar, Erbes, 2008,
s.41).

Pro lepsi porovnani faktort uspéchu s vybranou konkurenci se doporucuje
vyuzit sedmibodovou stupnici v rozsahu od -3 do +3, ktera je zndzornéna na obr. 8
Zvoleny konkurent a jeho potencial se nachazi na stupnici v bodé nula. V pripadé,
Ze urovné faktoru zkoumané firmy leZi v oblasti minusové, jedna se o slabou stran-
ku, naopak vyskytuje se v oblasti plusové, jednd se o silnou stranku (Posvar,
Chladkova, 2009, s. 59).

Poslednim krokem této metody je stanoveni klicovych schopnosti, napft.
schopnost, zrucnost ¢i znalost tvorici v odliSnych oblastech podniku zdroj konku-
rencni vyhody (PosSvar, Erbes, 2008, s. 42).
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Obr. 8 Hodnotici stupnice pro srovnavaci analyzu faktort uspéchu
Zdroj: Posvar, Erbes, 2008

2.5 SWOT analyza

Analyza SWOT se radi mezi zakladni metody strategické analyzy. SWOT analyza
pracuje s informacemi a daty, které ziskava v priibéhu hodnoceni a analyzy organi-
zace nebo jeji dil¢i ¢asti, a to pomoci dil¢ich analyz jednotlivych oblasti. Analyza
spociva v rozboru a hodnoceni vnéjSiho prostredi (soucasného okoli organizace) a
vnitiniho prostredi (soucasného stavu organizace). V ramci této analyzy je mozné
provést odhad objemu zdrojti, které jsou k dispozici, posoudit, jakym zptisobem je
moZzné s témito zdroji pracovat a zda jsou jedinecné nebo nahraditelné (Grasseova
a kol, 2012, s. 296).

Metoda SWOT se vyuZziva k prozkoumani vzajemnych vztaht vysledki externi
a interni analyzy. Vysledky jsou zapsany do tabulky, kde v fadcich se nachazeji pti-
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lezitosti a hrozby a ve sloupcich jsou znazornény silné a slabé stranky (Dedoucho-
v, 2001, s. 50).

Grasseova a kol. (2012, s. 318) ve své knize uvadi, Ze vytvareni alternativ stra-
tegii zalezi na kombinovani slabych a silnych stranek se zjisténymi prileZitostmi a
hrozbami. V matici tak vznikaji ¢tyfi moZné skupiny strategii:

Strategie WO - strategie hledani. Zaméfuji se na prekonavani vlastnich slabych
stranek vyuZitim vyhod z prileZitosti. Pro jejich provedeni byva typické, Ze vyzadu-
ji ziskavani dal$ich zdroji pro vyuziti prileZitosti.

Strategie SO - strategie vyuZiti. Jedna se o strategie vyuZzivajici silnych stranek or-
ganizace za uUcelem zhodnoceni prilezitosti vnéjSiho prostredi. Tvori zaklad
pro formulaci vize a cild.

Strategie WT - strategie vyhybani. Obranné strategie zamérujici se na prekonani
slabych stranek a vyhnuti se hrozbam z vnéjsiho prostredi.

Strategie ST - strategie konfrontace. Strategie jsou moZné jen v pripadé, Ze organi-
zace je dost silna na primy stfet s ohroZenim.

VOl bé strank Silné strank
fakto abé stranky ilné stranky
Vngjsi 2 ( Weaknesses ) ( Strenghts )
faktory
Strategie WO Strategie SO
Prilezitosti

Prekondni slabé | VyuZitisilné strdanky

( Opportunities )

strdnky vyuzitim ve prospéch
prilezitosti. prilezitosti.
Strategie WT Strategie ST
Hrozby ( Threast) | Minimalizace slabé | Vyuzitisilné strdanky
strdnky a vyhnuti se k odvrdcenf
ohrozent. ohrozent.

Obr. 9 Matice SWOT
Zdroj: Grasseova a kol., 2012

2.6 Specifika strategického rizeni neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou nestatni neziskové organizace (NNO), které nabizeji
sluzby verejnosti v podobé socialnich sluzeb, vzdélavani, sluzby pro télesné posti-
7ené atd. V Ceské republice se jedna o ob&anské sdruZeni, obecné prospésné spo-
le¢nosti, nadace a nadac¢ni fondy a cirkevni pravnické osoby. Jejich hlavnim smys-
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lem existence je uspokojovani pozadavkl svych zdkazniki, pfi¢emZ nejsou pri-
marné zameéreny na zisk. Posledni dobou se neziskové organizace setkavaji se
zménami ve financovani a se zvySenou konkurenci, které musi cinné cCelit. Nezis-
kové organizace mezi sebou soutézi predevsim o dotace, granty a dary. Pro uspés-
nost je tedy Zadouci se zamérit na problematiku strategického rizeni (Vostrovsky,
Stiisek, 2008, s. 90).

2.6.1  Pravni uprava ¢innosti obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésnou spolecnost (OPS) lze definovat jako pravnickou osobou, ktera
byla ziizena za icelem poskytovani obecné prospésné sluzeb verejnosti za predem
stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych podminek. Pfipadny zisk se nesmi
pouzit ve prospéch zakladatelli ani zaméstnanci, ale spolec¢nost jej musi vyuzit
na poskytovani sluzeb, pro které byla zaloZena (Merlickova Rizickova, 2003,
s. 18).

Obecné prospésna spolecnost je upravena zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spole¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zakoni, ve znéni poz-
déjsich novel. Od 1. ledna 2014 byl zakon ¢. 248/1995 Sb. s prichodem nového ob-
canského zakoniku (NOZ) zrusSen. Tedy neni uz mozné zakladat nové OPS jako sa-
mostatné pravni formy. Ale na zakladé prechodnych ustanoveni (§ 3050 NOZ) si
mohou stavajici OPS tuto pravni formu zachovat a budou fungovat podle zminéné-
ho zruSeného zakona. Nebo maji pravo transformovat svoji pravni formu na ustav,
nadaci nebo nadacni fond podle NOZ (Zuska, Kliman, 2013).

ZaloZeni a vznik obecné prospésné spolecnosti
Zakladatelem OPS mohou byt fyzické osoby, pravnické osoby (tedy i obce a kraje)
nebo Ceska republika (stat). Obecné prospésnou spole¢nost Ize zaloZit pomoci za-
kladajici smlouvy podepsanou vsemi zakladateli. Zrizovatelem mtze byt i jednotli-
vec. V tomto piipadé se spolec¢nost zaklada zakladatelskou listinou, ovéfenou nota-
fem (Boukal, 2009, s. 58).

Zakon stanovuje, Ze v zajmu dalSich osob musi zakladajici listina zahrnovat in-
formace. Zakladajici smlouva obsahuje nasledujici tdaje:

identifika¢ni idaje o spole¢nosti

nazev a sidlo o. p. s.

druh poskytujicich obecné prospéSnych sluzeb

podminKky poskytovani jednotlivych druhti obecné prospésnych sluzeb

dobu, na kterou se organizace zaklada (pokud neni zaloZena na dobu neurci-

tou)

e jméno, piijmeni, rodné ¢islo, u cizich statnich prislusniki datum narozeni, ne-
bylo-li rodné ¢islo pridéleno, a trvaly pobyt ¢lenti spravni rady a dozorci rady

e hodnotu a oznaceni majetkovych vkladi jednotlivych zakladatell, jsou-li

vkladany, u nepenézniho vkladu urceni jeho predmétu a ocenéni odbornym

odhadcem
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e zplisob zverejiiovani vyrocni zpravy o Cinnosti a hospodareni obecné pro-
spésné spolecnosti
e zplisob jednani spravni rady (Boukal, 2009, s. 58)

Informace uvedené v zakladajici smlouvé slouzi predevsim k dostatecné identifika-
ci OPS a jejich reprezentantt. Zakladatel ma pravo rozhodovat o poctu clent do-
zord¢i a spravni rady. I co se tyka vloZené majetku, mize urcit podminky, napft. zda
bude majetek pouzivan k urc¢itému ucelu apod. (Jasansky, 1997, s. 15).

Po zaloZeni obecné prospésné spolecnosti porizenim zakladajici listiny nebo
uzavienim zakladajici smlouvy, nasleduje zapis do rejstriku obecné prospéSnych
spolecnosti. Po provedeni zapisu vznika OPS jako pravnicka osoba. Navrh na zapis
podava zakladatel nebo osoba, ktera je k tomu zakladatelem pisemné zmocnéna.
Navrh na zapis musi byt podan do 90 dnii od zaloZeni OPS (Dvorak, 2010, s. 28).

Zruseni, likvidace a zanik obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésna spolecnost zanikd vymazem z rejstiiku obecné prospésnych
spolecnosti. Divod, pro¢ obecné prospésna spolecnost mize zaniknout, je uplynu-
tim doby nebo tucelu, ktery byl stanoven pri vzniku, prohlasenim konkursu nebo
rozhodnutim spravni rady ¢i soudu (Merlickova Rizickova, 2003, s. 19).

V pripadé dobrovolného zruSeni OPS spravni radou, musi spravni rada s timto
rozhodnutim seznamit zakladatele, a to minimalné s dvoumési¢nim predstihem.
Zakladatel ma pravo se k rozhodnuti vyjadrit. Co se tyce nuceného zruSeni OPS
soudem, dlivodem miiZe byt absence novych ¢lent organt, pasivni spravni rada ¢i
nedostatky v ¢innosti, napt. nizka kvalita, rozsahu, dostupnosti sluzeb (Jasansky,
1997, s. 19).

Pred zanikem obecné prospésné spole¢nosti predchazi jeji zruseni s likvidaci
nebo bez likvidace. O zruSeni OPS bez likvidace se jedna tehdy, pokud dochazi
k preméné spolecnosti formou rozdéleni na jiné obecné prospésné spolecnosti,
splynuti nebo sloucenti s jinou obecné prospésnou spolecnosti. V jiném pripadé se
jedna o zruseni obecné prospésné spolecnosti s likvidaci, kdy spravni rada jmenuje
k jejimu provedeni likvidatora. V ptipadé€, Ze neni jmenovan spravni radou, jmenu-
je ji prislusny soud podle sidla OPS (Dvorak, 2010, s. 36).

Organy obecné prospésné spolecnosti
K orgdnlim obecné prospésné spolecnosti se Fadi spravni rada, dozor¢i rada a redi-
tel. NejvySsim ridicim organem je spravni rada. Jako statutarni organ ma pravo
jednat navenek ve vécech OPS. Spravni rada se sklada nejméné ze tii Clend, které
jmenuje zakladatel. Musi se jednat o fyzickou osobu, ktera je bezithonna a ma zpi-
sobilost k pravnim tkontm. Clenstvi ve spravni radé ma dvé vlastnosti, je nezastu-
pitelné a neslucitelné s Clenstvim v dozorc¢i radé téZe obecné prospésné spolecnos-
ti. Clenstvi ve spravni radé zanika uplynutim funkéniho obdobi, imrtim, odstoupe-
nim, odvolanim anebo zanikem obecné prospésné spolecnosti (Duben, 1996, s. 49).
Spravni rada kona nejméné dvakrat rocné jednani, v jehoz Cele stoji predseda
spravni rady. Mezi funkce spravni rady patii naptiklad schvalovani rozpoctu,
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schvalovani zmén zakladajici listiny, schvalovani ro¢ni zavérky a vyrocni zpravy a
dalsi. Rovnéz dba o zachovani ucelu, pro ktery byla OPS zrizena (Jasansky, 1997,
s. 36).

Obecné prospésna spolecnost musi mit i sviij kontrolni orgéan, kterym je do-
zorci rada, a to v pripadé, Ze uziva nemovitého majetku statu nebo obce, vede pod-
vojné Ucetnictvi nebo do jejihoZ majetku je vloZen majetek statu a obce. Dozorci
rada je triclenna. Jeji clenové voli ze svého stredu piredsedu, ktery ma za kol svo-
lavat a ridit jednani dozorc¢i rady. Mezi funkce dozorci rady patii zejména pre-
zkoumavat radné a mimoradné ucetni zavérky a vyrocni zpravy. Nejméné jeden-
krat rocné podavat zpravy rediteli a spravni radé o vysledcich své kontrolni ¢in-
nosti. A v neposledni radé kontrolovat, zda OPS vyviji svou ¢innost v souladu se
zakony a zakladajici listinou OPS. Dozor¢i rada je opravnéna se zucastnit jednani
spravni rady (Dvorak, 2010, s. 63).

Vykonnym organem obecné prospéSné spolecnosti je reditel, ktery ridi ¢in-
nost organizace a vystupuje jejim jménem. Reditele jmenuje a odvolava spravni
rada. Reditel nesmi byt ¢lenem spravni ani dozoréi rady, ale miiZe se zt¢astnit je-
jich jednani (Duben, 1996, s. 50).

Cinnost obecné prospésné ¢innosti

Obecné prospésna spolecnost provozuje veiejnosti obecné prospésné sluzby, které
jsou zprostredkovany vSem za stejnych podminek. Jeji hlavni ¢innost plisobi
zejména v oblasti Skolstvi (soukromé Skoly), zdravotnictvi, kultury (divadla, gale-
rie) a v oblasti socidlni péce. Jedna se o poskytovani takovych sluzeb, u kterych
neni zisk rozhodujicim kritériem pti zabezpecovani spolecnosti. Plati zde pravidlo,
Ze vydaje jsou vySsi nez prijmy, pokud nastane opak, musi dojit k prehodnoceni
statutu, popft-. ji bude odebran (Jasansky, 1997, s. 28).

Mimo hlavni ¢innost OPS miiZe spolecnost vykonavat i jiné (,dopliitkové”) ¢in-
nosti za ucelem ziskani dalSich penéznich prostredkd. Podminkou je, Ze se nesmi
zUcCastnit na podnikani jinych osob. Hospodarsky vysledek z dopliikové ¢innosti se
prevadi do rezervniho fondu, ktery slouzi ke kryti ztraty v nasledujicich uc¢etnich
obdobi (Merlickova Riizickova, 2003, s. 19).

Hospodareni a financovani obecné prospésné spolecnosti
Pro zachovani stability obecné prospéSné spolecnosti je vyhodou mit i kromé fi-
nancnich prostiredki ziskanych z verejnych zdroji také k dispozici vlastni finan¢ni
prostredky.
Rektorik (2010, s. 89) ve své knize uvadi, Ze finan¢ni zdroje neziskové organi-

zace lze rozdélit na zakladni skupiny:

o Clenské prispévky

e prispévky statnich a izemnich rozpoctt, fondl a nadaci (granty)

e dary od obcanti a firem

e trzby z vlastni ¢innosti
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Aby mohla organizace v dnesni dobé viibec obstat, musi neustale zlepSovat
své sluzby, rozsirovat ¢innost, inovovat, komunikovat se zakazniky apod., k tomu
ale potrebuje penéZni prostredky, které neni diky administrativni narocnosti, po-
klesu projektovych vyzev apod. jednoduché ziskat. Proto tyto organizace zacinaji
stale vice vyuZzivat fundraisingu. Jedna se o metody a postupy, diky kterym nezis-
kova organizace ziskava financni i nefinan¢ni zdroje. Ziskané prostredky vyuziva
k realizaci svého poslani. Fundraising prestavuje pribéZnou pldnovanou cinnost
s cilem zajistit potrebné zdroje. Zdroje ziskané pomoci fundraisingu maji mnoho
podob. Piikladem miiZou byt hmotné zdroje, kdy osloveny subjekt nabidne vécnou
hodnotu, prava, které jsou vyuzivany predevsim v marketingové strategii nezisko-
vé organizace, napf. vyuziti domluveného prostoru. DalSim zdrojem miiZou byt
informace, prace a sluzby. Fundraisingovymi aktivitami se zabyva fundraiser, kte-
rym je u malych NNO reditel nebo vedouci, u vétSich NNO se mize jednat o exter-
niho specialistu (Boukal a kol., 2013, s. 34-35).

Kazda OPS musi vést Ucetnictvi, a to ve zjednoduseném nebo plném rozsahu.
Jeji povinnosti je rovnéZ oddélit ndklady a vynosy spojené s dopliikovymi ¢innost-
mi, obecné prospésSnymi sluzbami a naklady a vynosy, které nepatti do predcho-
zich skupin a jsou spojené se spravou obecné prospésné spolecnosti. V ptipadé, Ze
OPS jsou prijemci dotaci nebo jinych prijmi ze statniho rozpoctu, rozpoctu obce,
jiného tzemniho organu ¢i statniho fondu, kdy celkovy objem v daném ucetnim
obdobi piesahne jeden milion K¢ nebo ve vysi Cistého obratu pirekroci deset milio-
nl K¢ musi mit fAdnou a mimoiadnou tucetni uzavérku ovéirenou auditorem (Dvo-
rak, 2010, s. 48).

OPS kazdorocné zpracovava vyroc¢ni zpravu o Cinnosti a hospodareni, ktera
musi byt zvefejnéna, a to v terminu, ktery stanovi spravni rada nebo nejpozdéji
do Sesti mésicli po skonceni hodnoceného obdobi. Za hodnocené obdobi se povazu-
je kalendarni rok (Dvorak, 2010, s. 50).

2.6.2 Strategické rizeni neziskovych organizaci

Strategické rizeni je v dneSni dobé ¢im dal vice vyuzZivano nejen v podniku, ale i
v neziskovych organizacich. Manazertim tak poskytuje uceleny nastroj pro analyzu
prostredi, urCeni silnych a slabych stranek, nalezeni prileZitosti a hrozeb, které
tvori zaklad pro formulaci strategii. Jedna se o soubor zahrnujici manazerské roz-
hodnuti a aktivity, které napomahaji k dlouhodobé vykonnosti organizace. Strate-
gicky management se dotyka vSech hlavnich manaZerskych funkci, tzn., Ze strategie
musi byt planované, organizované, realizovatelné a kontrolovatelné. Schéma
na obr. 10 znazorniuje proces strategického managementu, ktery je sloZen z osmi
krokt spojujici strategické planovani, realizaci a hodnoceni (Robbins a kol., 2004,
s.192).
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hrozeb
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Definovani soutasného SWOT analyza Formulovéni Realizace Hodnoceni
poslani organizace, — strategii strategi vysledkd
jejich cilii a zdroji

Analyza zdroja Identifikace
> a kapacit > silnjch a =
organizace slabj:'ch stranek

Obr.10  Proces strategického managementu
Zdroj: Robbins a kol., 2004

Pro uspésnou ¢innost a existenci neziskové organizace je zakladnim predpokladem
strategické rizeni a zpracovani strategie ¢innosti. Dle Brysona (2011, s. 8) je uko-
lem strategického Fizeni neziskovych organizaci zajistit, aby ¢lenové dané spolec-
nosti délali svoji praci 1épe, méli vytyceny stejny cil a usilovali o jeho dosaZeni.
Strategické tizeni dale vyhodnocuje a nastavuje smér organizace v zavislosti
na zméné okoli se zamérenim na svou budoucnost.

Vize, poslani, cile neziskové organizace

Prvnim krokem pro zaloZeni organizace, ispésSného uplatnéni poslani organizace a
vypracovani strategického planu je formulace vize. Formulace vize by méla byt
srozumitelnd pro kazdého a méla by obsahovat pohled do daleké budoucnosti.
RovnéZ by méla byt inspiraci pro vSechny pracovniky organizace (Rektorik, 2010,
s. 34).

Poté by se kazda neziskova organizace méla zamyslet nad smyslem svoji exis-
tence, nad konkrétnim cilem a konkrétnim poslanim, zda je toto poslani viibec re-
alné. Poslani byva zpravidla urceno jiz na pocatku fungovani organizace. Postupem
Casu a s prichodem zmén v prostiedi organizace avSak miize dojit ke ztraté jeho
ptivodniho smyslu nebo zajmu manazert o jeho napliiovani. Poslani by mélo vyty-
Covat sméry dlouhodobého rozvoje a specifika odliSujicich se od podobnych orga-
nizaci. Jeho smyslem je poskytnout vSem ¢lentim jasnou predstavu o zaméru a vy-
znamu ¢innosti organizace (Gibson a kol., 1997, s. 205).

Pro uspésné naplnéni poslani neziskové organizace jsou diilezité tii predpo-
klady, a to vyhledat nové prileZitosti, prokazat sluSnou kompetenci a bezvyhradné
se angazovat (Duben, 1996, s. 131).

Dal$im nezbytnym tukolem organizace je formulace cild, jez jsou odvozeny
od poslani. VétSinou jsou soucasti koncepce rozvoje ¢i strategického planu organi-
zace a napomahaji tak vytvaret strategii. Cilem neziskové instituce je snaha zménit
chovani a jednani jednotlivce Ci spole¢nosti (Rektorik, 2010, s. 37).
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Strategické rizeni neziskové organizace

Nasledujici kapitola se zabyva problematikou strategického fizeni neziskovych
organizaci. Aby byla neziskova organizace efektivné vykonna, potrebuje splnit né-
kolik nezbytnych podminek a predpokladi, a to predevsim mit dobry plan, vhodny
marketing, schopné pracovniky a spolupracovniky a finan¢ni prostiedky (Duben,
1996, s. 131).

Strategie tvor{ urcitou cestu vedouci k preméné poslani a cili neziskovych or-
ganizaci ve vysledky. Pro ucinnost strategie musi organizace vénovat pozornost
nékolika nasledujicim strategickym ukolim.

Nejdrive si musi stanovit plan, jehoZ smyslem je definovat, kde se organizace
nachazi a kde by se chtéla nachazet v budoucnu. Na jeho tvorbé se podili vétSinou
mensi skupina ¢lent, ktefi obvykle maji nepfimou zodpovédnost za jeho realizaci.
Samotné planovani v organizaci netvoti vysledky, avSak dobie vyvinuté plany zvy-
Suji moznost, ze kazdodenni aktivity organizace povedou k potiebnym vysledktim.
Planovani toto zajistuje dvéma zpisoby, a to tak, Ze pomaha ¢lentim organizace se
soustredit na priority organizace a zlepSuje proces spoluprace v ¢ase sledovanim
téchto priorit (Kaye, Allison, 2005, s. 3).

Anthony a Young (1988, s. 108) ve své knize uvadi, Ze aspéSné strategické
planovani zlepsSuje zamétenost organizace. A to pochopenim cilt a strategii organi-
zace, vytvarenim moralky mezi pracovniky, vedenim a zakazniky. Dale tvorbou
planu akci, ktery je zaloZeny na aktudlnich informacich, Sirokého milniku pro mo-
nitorovani uspécht a vyhodnoceni vysledkli a rovnéz ziskanim informaci, které
organizace muze pouZzit k obchodovani s vefejnosti a potencidlnimi investory.

Druhym strategickym tikolem je optimalni marketingova strategie. Casto se i
neziskova organizace ocitne v soutézi o ziskani zakazniki nebo financ¢nich pro-
stredkl. RovnéZz musi Celit ristu pozadavkl zakaznikd, ktefi chtéji vyssi kvalitu
nebo zmény v nabizenych sluzbach. Vysledky marketingového vyzkumu se mohou
vyuzit k identifikaci okoli, jeho pozadavkd, cozZ je predpokladem pro stanoveni cilg,
rozpoCtu organizace aj. Proto je nezbytné nutné vénovat této oblasti pozornost
(Rektotik a kol., 2010, s. 87).

Aby byla marketingova strategie celnd, musi byt zapojena ptimo do koncepce
sluzby, a to je ukolem vrcholového vedeni. K dosazeni efektivnosti je diikladna zna-
lost zakaznik{, informace od spolupracovniki, informace o trhu, informace z vy-
zkumu a vyvoje (Drucker, 1994, s. 55).

Kazda firma ¢i neziskova organizace by si méla uvédomit, Ze jeji fungovani za-
visi rovnéz na lidskych zdrojich. V neziskové organizaci jsou soucasti personalni
strategie nejen pracovnici, ale i dobrovolnici, ktef{ jsou schopni a ochotni plnit po-
slani a ukoly organizace. Podle Boukala (2009, s. 152) je ilkolem managementu
neziskové organizace v prvni radé rozsirit poslani organizace mezi vSechny pra-
covniky i dobrovolniky takovym zplisobem, aby se vSichni navzajem poznali i
vnitiné prijali, a vyhnuli se tak pripadnym konfliktim. DileZzity je zaroven vybér
téchto jednotlivcl. Pracovnici a dobrovolnici by méli byt motivovani, mit odborné
znalosti a byt k dispozici v pripadé potreby. Personalni strategie ma za cil ovliviio-
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vat kvalitu a strukturu lidskych zdroji takovym zplisobem, aby odpovidal naro-
kiim dneSnimu stale se ménicimu okoli.

Sedivy a Medlikova (2011, s. 76) ve své knize uvadi, Ze pii vytvareni personal-
ni strategie je nutné zohlednovat nékolik nasledujicich skutecnosti:

e Plan poctu pracovniki - vychazi se z poslani a strategie organizace.

e Nabor a vybér zaméstnanci - princip, podle kterého si organizace vybira své
lidi a jaké kompetence maji mit.

e Adaptacni program a zaSkoleni - adaptacni plany pro nové pracovniky, proces

zaSkoleni.

Systém hodnoceni zaméstnanct

Zplisob odménovani, motivace pracovniki

Rozvoj a vzdélani zaméstnanci

Zarazeni lidi na pozicich, planovani pracovni kariéry

Zptisob ukonceni pracovniho poméru

Nutna administrativa souvisejici s evidenci pracovniki

Neziskové organizace Casto podcenuji oblast finan¢niho rizeni. K naplnéni poslani
neziskové organizace jsou potieba financni zdroje. Tvorba finan¢ni strategie spoci-
va v tom, Ze neziskova organizace se programoveé obraci na subjekty, které se chtéji
ve vétsi ¢i mensi mire podilet na jejim poslani. Budovani struktury finan¢nich zdro-
ji je pro neziskové instituce jejich dlouhodobym strategickym rozhodnutim (Bou-
kal, 2009, s. 71).

Aby mohla neziskova organizace sledovat svou efektivitu fungovani organiza-
ce, je potreba stanovit finan¢ni analyzu. Finan¢ni analyza se vytvari predevsim
na zakladé ucetnich dat. Prace s vystupy z finan¢ni analyzy pak pozitivné zvySuji
efektivnost neziskovych organizaci. Velky dliraz v ramci financ¢ni strategie se klade
také na rozpocet, jenZ je stanovovan na jeden rok (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 85).

Formulace strategie neziskové organizace

Podstatnou soucasti strategického planovani je volba optimalni strategie. Samotné
vytvareni strategie organizace je ¢asové i pracovné naroc¢né. Aby byla strategie
prifeSeni daného problému efektivni, musi byt koncepce strategie postavena
na realnych podminkach, ve kterych organizace pusobi. V dobte vypracované stra-
tegii vidi zaméstnanci urcity pocit jistoty, Ze i vedeni v piipadé sloZitych podminek
se bude snaZit o zabezpecCeni sluSné Zivotni arovné. Proto je nutné predloZit navrh
strategie celému pracovnimu kolektivu a umoznit zaméstnanci se k jejimu zpraco-
vani vyjadrit (Duben, 1996, s. 179).

Strategie transformuji poslani a cile neziskové organizace v konkrétni vysled-
ky. Aby byla zajiSténa dlouhodoba prosperita dané neziskové instituce, musi byt
strategie zamétena na rozloZeni disponibilni zdroji do riznych oblasti jeji ¢Cinnosti
s ohledem na atraktivitu trhu. Pfi vybéru urcité strategie musi organizace zvazit,
zda je strategie prijatelna pro zajmové skupiny a splni jejich ocekavani. Dale musi
byt primérena podminkam, ve kterych se organizace pravé nachazi, realizovatelna
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z pohledu dostupnych zdrojli, jimiZ organizace disponuje, a poskytovat konku-
ren¢ni vyhodu (Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 105).

Kazda firma ¢i organizace by si méla uvédomovat své silné stranky, které se
daji vyuzit k efektivnimu plnéni ukolu, kvalitnimu uspokojovani potreb aj., a sou-
Casné i slabé stranky, které je Zadouci eliminovat. Pti formulaci strategie se musi
brat v ivahu vSechny aspekty vnitini a vnéjsi situace organizace. Zvolena strategie
predstavujici podrobny plan, ktery vede k dosazeni poZzadovanych vysledkd, musi
vzdy odpovidat stanovenym ciltim organizace (Duben, 1996, s. 180).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy prostredi a zhodnoceni Cinnosti
obecné prospésné spolecnosti VIS Bilé Karpaty navrhnout nova opatteni pro roz-
voj této organizace.

3.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na cast literarni a ¢ast vysledkovou. Prvni Cast je
zpracovana s vyuzitim odborné literatury k dané problematice, jejiZ seznam je
uveden na konci prace. Literarni prehled zahrnuje informace a pojmy tykajici se
managementu a jeho prostiedi, strategického rizeni neziskovych organizaci a dale
obecné prospésnych spolecnosti, kde podstatné informace jsou cerpany ze zdkona
¢ 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolec¢nostech. Soucasti popisu prostredi
managementu jsou i vybrané metody charakterizujici vnéjsi a vnitini prostiedi.
Ziskané teoretické poznatky jsou poté vyuZity ve vysledkové ¢asti.

Vysledkova ¢ast se vénuje nejprve charakteristice obecné prospésné spolec-
nosti VIS Bilé Karpaty a jeji ¢innosti. Nasledné je provedena analyza makropro-
stredi pomoci PESTLE analyzy. Na zakladé této analyzy jsou zkoumany faktory
vnéjsiho prostiedi, které mohou urcitym zplsobem ovlivnit spolecnost VIS Bilé
Karpaty. Z diivodu piisobeni spolecnosti prevazné v okrese Uherské Hradisté a
Hodonin je ekonomické, socidlni a demografické prostiedi zaméreno na uvedené
okresy. Pouzita data byla ziskana z Ceského statistického tiadu, ekonomickych
rubrik novin a jinych publikaci. V pripadé chybéjicich udajt urcitého okresu, byly
vyuzity data za cely kraj, a to Zlinsky a Jihomoravsky. Legislativni, politické, ekolo-
gické a technologické faktory jsou popsany na tirovni celé CR.

Analyza vnéjsiho prostiedi zahrnuje také analyzu konkurencniho prostiedi
v odvétvi, predevsim v regionu jihovychodni Moravy, kde forma a intenzita konku-
rence je urcena péti konkuren¢nimi silami podle Portera (potencionalni konkuren-
ce, stavajici konkurence, dodavatelé, kupujici a substituty). Na zadkladé provede-
nych analyz jsou vyvozeny pfrileZitosti a hrozby organizace, které jsou shrnuty
v tabulce a pro snadnéjsi orientaci se rovnéZ nachazi i v samotném textu. Ptilezi-
tosti jsou oznaCeny pismenem O, hrozby pismenem T. Oba faktory (O, T) maji navic
vzdy i ¢iselny index. Ke kazdému identifikovanému faktoru je po konzultaci se za-
meéstnanci prirazena hodnota pravdépodobnosti vyskytu a vlivu pomoci stupnice:
nizka - 1, stredni - 2 a vysoka - 3. Ddle jsou prileZitosti a hrozby podle vyse hodno-
ty zarazeny do matic priorit pro prilezitosti a hrozby. Z matic vyplyva, kterym pri-
leZitostem a hrozbam by méla spolec¢nost VIS Bilé Karpaty prednostné vénovat
pozornost.

DalSi cast vlastni prace tvori analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti. S vyuZi-
tim metody klicovych faktorii je podrobné popsana interni situace spolecnosti
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VIS Bilé Karpaty. V ramci této analyzy jsou klicové faktory rozliSeny na jednotlivé
skupiny: lidské zdroje, marketing, organiza¢ni uroven, vyzkum a vyvoj, finance a
ucetnictvi. Poté je na zakladé vhodné vybranych dil¢ich ukazatelli detailné hodno-
cena vnitini situace spolecnosti. Poznatky z této analyzy slouzi k identifikaci sil-
nych a slabych stranek spolecnosti. Na jednotlivé silné a slabé stranky je pro lepsi
prehlednost postupné odkazovano - silné stranky jsou oznaceny pismenem S, sla-
bé stranky pismenem W. Rychlou orientaci opét umoziiuje pouziti ¢iselnych inde-
xU. Informace o spolecnosti VIS Bilé Karpaty jsou ziskany predevsSim z vyrocnich
zprav a konzultaci se zaméstnanci.

Posledni vypracovanou analyzou je analyza potencidld uspéchu podle
Eschenbacha. Nejprve jsou zvoleny klicové faktory dspéchu: povédomi o organiza-
ci, kvalita sluZeb, dlouholeta tradice, zazemi organizace, odbornost zaméstnanctj,
finan¢ni zavislost, inovace sluzeb, propagace, finan¢ni podpora mésta, dobré vzta-
hy s organizacemi a sponzoring. Nasledné jsou vybrané faktory srovnany s nej-
vhodnéjsim konkurentem, a to prispévkovou organizaci Stredisko volného casu
Hodonin, které plisobi stejné jako VIS Bilé Karpaty v okrese Hodonin. Organizace je
srovnatelnd i z hlediska poctu zaméstnancti a zptsobu financovani. Zvolené klicové
faktory jsou ohodnoceny sedmibodovou stupnici. Provedenou analyzou podle
Eschenbacha je mozné zjistit, zda ma spolecnost v dané oblasti urcity potencial,
ktery by dale mohla rozvijet. Ziskané poznatky jsou vyuZity pro navrh strategi.

Soucast vysledkové prace tvori rovnézZ SWOT analyza, kde na zakladé vhodné
kombinace silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb spolec¢nosti jsou navrh-
nuty Ctyfi strategie. V matici SWOT jsou zahrnuty silné a slabé stranky, které
na zakladé provedené analyzy ukazuji nejvétsi potencial spole¢nosti nebo naopak
problémové misto, a prileZitosti a hrozby s vysokou prioritou. Navrhnuta doporu-
¢eni jsou nasledné okomentovana.

Na zavér byla po konzultaci s vedenim spolecnosti VIS Bilé Karpaty vybrana
nejvhodnéjsi strategie, ktera je nasledné ekonomicky zhodnocena.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika VIS Bilé Karpaty o. p. s.

Spolec¢nost VIS Bilé Karpaty vznikla v roce 1997 jako servisni organizace pro Spra-
vu chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty za Gicelem sifeni poslani. Sprava se zaru-
¢ila po dobu deseti let financovat tuto spole¢nost ve vy$i 250 000 Ké& ro¢né. Cinnost
strediska klade diraz na dva hlavni pilite, a to vzdélavani Skol a verejnosti a posky-
tovani informaci v oblasti ochrany prirody a Zivotniho prostredi.

Od roku 1999 je ¢lenem sité stredisek ekologické vychovy Pavucina (SSEV Pa-
vucina). Stat se clenem SSEV Pavucina bylo nejvyssim stupném poradenstvi v ob-
lasti environmentalniho vzdélavani vychovy a osvéty (EVVO). EVVO podporuje
mimo jiné i samotny stat a EU, avSak podpora kazdym rokem klesa.

V roce 2000 organizace vstoupila do Sité ekologickych poraden (STEP). Kratce
na to doslo k personalnim zménam ve vedeni spolecnosti. Od roku 2006 se VIS Bilé
Karpaty zapojilo do mezinarodnich jednani o tzv. Karpatské amluvé.

Od svého zaloZeni nabizela spole¢nost VIS Bilé Karpaty prevazné pro mater-
ské a zakladni Skoly kratkodobé vyukové programy, jejichz délka trvala maximalné
90 minut. K této sluzbé se pozdéji pridala i nabidka exkurzi pro Skoly a vefejnost.

V roce 2012 se rozsirila nabidka ekologickych vyukovych programt (EVP)
o mnozstvi nékolikadennich EVP, které se realizovaly na nové vybudovaném Eko-
centru Karpaty v obci Nova Lhota. Od tohoto roku spole¢nost zacala uzce spolu-
pracovat s obci Nova Lhota a jejich Ekocentrem.

Rok 2013 byl ve znameni zadsadnich zmén ve financovani. Na zakladé toho do-
$lo mimo jiné i k omezeni jedné z ¢innosti - poskytovani informaci, tedy omezeni
¢innosti informacniho centra.

Zakladni udaje
Nazev spolec¢nosti: VIS Bilé Karpaty o. p. s.

Sidlo spolec¢nosti:
Bartoloméjské nameésti 47
698 01 Veseli nad Moravou
Ceska republika

Pravni forma: Obecné prospésna spole¢nost
Identifikac¢ni ¢islo: 25504525
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Obr.11  Logo spolecnosti VIS Bilé Karpaty
Zdroj: Vzdélavaci a informacni stiedisko Bilé Karpaty, o. p. s., 2015

Cinnost VIS Bilé Karpaty
Cinnost VIS Bilé Karpaty stoji na dvou pilifich. Prvni z nich je ekologicka vychova a
osvéta:

e osvéta a vychova obyvatel jihovychodni Moravy v oblasti ochrany prirody a
zivotniho prostredi prevazné se zamérenim na oblast CHKO Bilé Karpaty a
okresy Hodonin a Uherské Hradisté

vyukové programy pro vSechny stupné skol v ramci Skolniho vyucovani
seminare v ramci dal$itho vzdélavani pedagogickych pracovniki

projektové dny (Den Zemé, akce Hura do Skoly)

prednasky pro verejnost (cestopisné vecery)

terénni exkurze s odbornym vykladem do chranénych tzemi s dlirazem
na CHKO Bilé Karpaty (Vzdélavaci a informacni stredisko Bilé Karpaty, o. p. s.,
2015)

Na exkurze navazuje nové vznikajici priivodcovska sluzba, ktera klade diiraz
na zasady dobré interpretace mistniho dédictvi. Nabidka timto zptlisobem vede-
nych exkurzi se v soucasné dobé ptipravuje.

Na nasledujicim grafu je zndzornén pocet déti, které v jednotlivych letech ab-
solvovaly vyukové programy nabizené spolecnosti VIS Bilé Karpaty. V obdobi
2008-2010 dochazelo k rostoucimu trendu. Tento fakt muze byt zplsoben vyssi
finan¢ni podporou statu a EU v rozpoCtovém obdobi 2000-2010, dale pak zajmem
Skol obohatit né¢im novym, mensi nabidkou Skolnich aktivit, zménou vzdélavacich
dokument@ (EVP a ZVP) aj. Av$ak zac¢atkem roku 2011 doslo k velkému poklesu
zajmu Skol. Tento klesajici trend pozorujeme i v soucasnosti (Vzdélavaci a infor-
macni stredisko Bilé Karpaty, o. p. s., 2014, s. 8).
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Obr.12  Pocet déti, které v letech 2008-2013 absolvovaly vyukové programy nabizené spolec-
nosti VIS Bilé Karpaty
Zdroj: Vyroc¢ni zprava, 2014

Tab. 3 Pocet vyukovych programi v jednotlivych mésicich roku 2013

1. | 2. 3. |4 |5 |6 [7.18 ]9 |10 | 11. | 12
MS 6 | 5|16 |14 17| 8 (2|0 | 4 |15 |17 | 7

l.stupenZS |11 | 2 |14 |22 |13 | 4 [0 |0 | 6 | 11 5 6

2. stupen ZS 00| 6 7 5 9100 3 2 3 4

~

SS 0,00 1 3 51010] 0 0 0 0

Jiné 010 0| 2 2 0,000 1 0 1

Celkem 17 |7 |36 |46 |40 | 26 | 2 | 0 |13 | 29 | 25 | 18

Zdroj: Vyro¢ni zprava, 2014

az kvéten. Divodem je tematické zaméreni vyukovych programd, pocasi umoziuji-
ci navstévu stiediska, realizaci vyuky venku, napt. park, Skolni zahrada apod. nebo
vSeobecnd atraktivita jarnich mésicti. Naopak vyrazny ubytek realizovanych pro-
grami je viditelny v obdobi letnich prazdnin.

Celkovy pocet oducenych vyukovych programi za rok 2013 je 259, z toho 189
Skolska zarizeni v Jihomoravském kraji, 70 v kraji Zlinském a posledni 2 Skoly
z jinych oblasti CR (Vzdélavaci a informaéni stfedisko Bilé Karpaty, o. p. s., 2014,
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s.9). Z udajt je tedy ziejma administrativni prislusnost mésta Veseli nad Moravou
k Jihomoravskému kraji.

Druhym pilifem je ekoporadenstvi a informacni ¢innost:
e provozovani ekologické poradny (v soucasnosti funguje pouze v omezené mi-
ie)
e pljcovna odborné literatury a pomticek pro ekologickou vychovu
e poradenstvi pro rozvoj Setrného cestovniho ruchu
e zajistovani odbornych praxi a konzultaci studentti SS a VS

K dal$im ¢innostem, kterym se spole¢nost vénuje, patfi:

e prace s veiejnosti a dokumentace pro Spravu CHKO Bilé Karpaty

e spoluprace se Spravou CHKO Bilé Karpaty pfti realizaci spolecnych projekti

e poiadani akci k vyznamnym dniim (Den Zemé, Evropsky den parkt, Den déti
atd.)

e vydavani informacnich materialti a odbornych publikaci

¢ uskutecniovani komunitnich projektti v oblasti ochrany prirody, Zivotniho pro-
stiedi a ekologické vychovy (Vzdélavaci a informacni stfedisko Bilé Karpaty,
0.p.s., 2015)

Poslani a cile spolecnosti
Poslanim organizace je posilit kladny vztah ¢lovéka k prirodé, nabizet environmen-
talni vychovu a osvétu v regionu jihovychodni Moravy a podavat informace o mist-
nim dédictvi.

Cilem spolecnosti VIS Bilé Karpaty je poskytovat ekologickou vychovu a osvé-
tu pro Skoly a verejnost, informovat verejnost predevsim o piirodnich a kulturnich
zajimavostech CHKO Bilé Karpaty a okoli.

4.2 Situacni analyza vnéjSiho prostredi

Nasledujici kapitola se vénuje analyze makroprostredi s vyuzitim metody PESTLE
a analyze oborového prostredi, kde je forma a intenzita konkurence urcena pomoci
Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil.

4.2.1 PESTLE analyza

Politické faktory
Politické prostredi ma nepretrzity vliv na kazdy podnik i neziskovou organizaci.
Soucasné vymezuje smér jejich vyvoje a nabizi moZnosti seberealizace.

Politické faktory ovliviiujici Zivotni prostredi jsou zaméreny predevSim
nazménu vyrobniho a spotrebniho chovani subjektd, napf. omezeni spotfeby
energii a pohonnych hmot. K prosazovani cilli této politiky slouzi nékolik adminis-
trativnich a ekonomickych nastrojii - zdkazy, omezeni, dané, poplatky, dotace,
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emisni povoleni aj. (Pavel, 2006, s. 12-13). Podle tidaji z Ceského statistického
uradu (2015) vydaje na konec¢nou spotiebu domdacnosti neustdle rostou. Rist vy-
dajti byl rovnéz zachycen u energii a paliva, kdy v roce 2013 hodnota ¢inila 569473
mil. K¢ Oproti roku 2008 stouply vydaje na spotfebu energii a paliva celkem
0 73535 mil. K&. (T4)

Vstup Ceské Republiky v roce 2004 do Evropské Unie ma do dne$ni doby
znacny vliv na NNO, tedy i na obecné prospésné spolecnosti. Se vstupem prisly no-
vé projekty realizované z fondl EU, které jsou zaméfeny rovnéz na ochranu Zivot-
niho prostiedi, vzdélavani, oblast socialni apod. (01)

V roce 2014 vlada schvalila zmény ve financovani NNO. Diive mohly organiza-
ce vyuZit pouze jednoletého financovani a i pres jejich uspésnost, finan¢ni pro-
stredky ziskaly v bieznu az dubnu. Do té doby musely vyhledat jiné finan¢ni zdroje,
popt. doCasné propustit zaméstnance. Nova zména umoznuje ministerstviim uzav-
rit s neziskovymi organizace smlouvu o dlouhodobé spolupraci, a tak prekonat
Casovy horizont jednoho rozpoctového roku, na ktery organizace ziskala penézni
prostiedky. Za splnéni urcitych podminek budou ministerstva garantovat prisun
financnich prostiedki i v nasledujicich letech. (02) I presto ale financovani NNO
nemiuZe byt omezeno jen na podporu statu ze statniho rozpoctu. Je potireba rovnéz
vénovat pozornost spolupraci s kraji, obcemi a soukromou sférou v mistech, kde
NNO realizuje svou ¢innost (Vlada Ceské republiky, 2014).

Ekonomické faktory

Ekonomické aspekty maji zna¢ny vliv i na oblast Zivotni prostfedi a vzdélavani.
K dtlezitym makroekonomickym ukazatelim ovliviiujici spolecnost VIS Bilé Kar-
paty patii HDP, mira nezaméstnanosti a hruba mzda. Rovnéz je v této ¢asti véno-
vana pozornost vydajim na ochranu Zivotniho prostifedi a dotacim ze statniho
rozpoctu.

Pro méfeni vykonnosti ekonomiky urcitého uzemi slouzi ukazatel HDP.
Vzhledem k plisobeni spolecnosti predevsim v okresu Uherské Hradisté a Hodonin
je analyza zamérena na vyvoj regionalniho HDP (RHDP) na jednoho obyvatele, a to
ve Zlinském a Jihomoravském kraji. Do roku 2008 vykazoval RHDP ve sledovanych
krajich rostouci trend. V obdobi roku 2009 s prichodem hospodatské krize doslo
k propadu RHDP a naslednému zpomaleni rlistu ekonomiky. RHDP ve Zlinském
kraji tak dosahl 316 007 K¢ na obyvatele, coZ je oproti roku 2008 pokles o 7 235
K¢. V Jihomoravském kraji byla tato hodnota 350 464 K¢ na obyvatele, ve srovnani
s predchazejicim rokem RHDP poklesl o 10 038 K¢. V dalSich letech 2010-2011
doslo ve zkoumanych krajich k meziro¢nimu rtstu, ale predkrizovych hodnot do-
sazeno nebylo. AZ v roce 2012 dosadhl RHDP podobnych hodnot jako v roce 2009
(Cesky statisticky tirad, 2015).
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Obr.13  Vyvoj regionalniho HDP na obyvatele v Zlinském a Jihomoravském kraji v letech 2008-
2013
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2015

V roce 2013 byl zaregistrovan v Jihomoravském kraji jeden z nejvyssich piirtstki
realného HDP v CR (o0 1,7 %) a podil kraje na celorepublikovém HDP vzrostl z 10,6
% na 10,9 %. Vykonnost ekonomiky ve Zlinském kraji meziro¢né stagnovala. Real-
né vyjadreni pokleslo o 0,2 % a podil kraje na celostatnim HDP setrval na 4,7 %
(Cesky statisticky tiFad, 2015). (03)

Vydaje na ochranu Zivotniho prostiedi predstavuji jeden z rozsifenych a vyu-
zivanych indikatort péce o zZivotni prostredi a pristupu k nému. K celkovému po-
souzeni vySe vydajli na ochranu Zivotniho prostredi slouZi jejich pomér k celkové-
mu vykonu ekonomiky mérenému hrubym domacim produktem v béZnych cenach.
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Obr.14  Podil celkovych vydajti na ochranu ZP na HDP v CR [%)]
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2015

V roce 2013 se celkové vydaje na ochranu Zivotniho prostredi rovnaly 83,6 mld. K¢
a ve srovnani s rokem 2012 vzrostly o 1,8 %. VynaloZeni finan¢nich prostredkt
na ochranu Zivotniho prostredi vykazuje tak setrvaly vzestupny trend. (04) Stejné
jako v predeslych letech, rovnéZ i v roce 2013 dominuji zejména neinvesti¢ni na-
klady predstavujici mzdové nédklady, platby za spotiebu energie a sluzby, jejichz
cilem je sniZeni i likvidace znecisténi, které vznikly ve vyrobnim procesu (Infor-
macni systém statistiky a reportingu, 2015).

Pristup k finan¢nim zdrojim pro OPS neni jednoduchy, a uz viibec ne v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi, protoZe poskytovani objemu dotaci nestatnim nezis-
kovym organizacim ze statniho rozpoctu v této oblasti z ekonomického hlediska
dlouhodobé stale klesa. Podle poslednich aktualnich informaci z roku 2012 CSU se
poskytovani objemu dotaci ze statniho rozpoc¢tu od roku 2009 zvySilo v oblasti
télovychovy, zemédélstvi, lesni hospodaistvi, vzdélani aj. a naopak se se sniZilo
v oblasti zdravotnictvi, ochrany Zivotniho prostredi, vyzkumu a vyvoje (Prouzovs,
2014). (T2)



Vysledky 42

V a V, Vzdélavani a Ochrana ZP (v mil. Kg)

128,24
120
104,72
100
92,92
80
67,10
65,64

60 58,04 /3(,71
40,69
40 43,36
38,64 \
23,18

20 22,15
2009 2010 2011 2012
——Vzdélavani ——Ochrana ZP VaV

Obr.15  Vyvoj dotaci ze statniho rozpoctu v letech 2009-2013 na védu a vyzkum, vzdélavani a
ochranu zivotniho prostredi
Zdroj: Prouzova, 2014

Ke konci roku 2014 podil nezaméstnanych osob ve véku 14-64 let v Jihomorav-
ském kraji ¢inil 8,25 %, konkrétné v okresu Hodonin se posledni naméiena hodno-
ta pohybovala kolem 10,41 %. V porovnani s rokem 2013 se v okresu snizil podil
0 0,14 bodu. Napri¢ poklesu patii Hodoninsko stale k okrestim s nejvyssi mirou
nezameéstnanosti v Jihomoravském kraji. Zlinsky kraj dosahl hodnoty koncem roku
2014 7,36 %. Podil nezaméstnanych se ve vSech okresech kraje sniZil. V okresu
Uherské Hradisté se pohybovala hodnota pod priimérem kraje, a to 6,43 %. Mezi-
ro¢ni pokles podilu nezaméstnanych byl o 1,34 procentniho bodu, coZ je 0 1 461
osob méné (Cesky statisticky ufad, 2015).

Primérna mzda v Jihomoravském kraji v roce 2014 dosahla 26 550 K¢, kdy
oproti roku 2013 vzrostla o 2,4 %. V ramci srovnani se vSemi kraji, byla mzda treti

vV

vV
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mzdu mél pak Karlovarsky kraj, a to s rozdilem 693 K¢ (Cesky statisticky urad,
2015).

Socialni faktory

Znalost socidlniho prostredi zahrnuje v sobé rovnéz i znalost demografického a
kulturniho prostredi. Stejné jako ve zbytku statu, tak i ve sledovaném okresu Uher-
ské Hradisté a Hodonin, pocet obyvatel v letech 2011-2013 dlouhodobé klesa. Dii-
vodem miiZe byt nestabilita natalitni politiky, napt. porodné a pridavky na déti,
materska dovolena, dale jistota prace ¢i zadluZenost rodin. Napri¢ tomu pocet déti
ve véku 0-14 v uvedenych letech ve sledovaném regionu nepatrné vzrostl. Pro na-

bizené sluzby spole¢nosti mliZe byt cennym ukazatelem celkovy pocet déti v okre-
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su Uherské Hradisté a Hodonin. K 31. 12. 2013 jich bylo 27 900. (Os) Naopak mirny
pokles o 3 p.b. se zaznamenal za stejné obdobi u skupiny obyvatel v produktivnim
véku (15-64). Diky lepSim Zivotnim a pracovnim podminkam, socidlnimu rozvoji ¢i
pokroku v mediciné dochazi k prodluzovani délky Zivota, a tak pocet lidi v dticho-
dovém véku 65+ roste. V regionu Slovacko je to meziro¢né priblizné o 1 p.b. a je
dosti pravdépodobné, Ze pocet lidi v postproduktivnim véku bude vykazovat ros-
touci trend i v dal$ich letech (Cesky statisticky tiad, 2015). ( Os)

Vzdélani ma v Ceské Republice dlouhou tradici a jeho nepostradatelnost
pro budouci povolani pretrvala dodnes. Z toho divodu mame i pies nutna usporna
opatfeni v poslednich letech pomérné velké mnozstvi Skol. (07) V okrese Uherské
HradiSté se nachazi 78 materskych Skol, 70 zakladnich Skol a 16 stfednich skol.
Na Hodoninsku je situace podobna - 79 matefskych skol, 76 zakladnich skol a 11
strednich skol (Seznamskol.cz, 2015).

Ochrana prirody hrala nepifimo u mistnich obyvatel dilezitou roli. V dnesni
moderni dobé plné technologii travi spousta lidi volny cas spiSe doma u pocitace,
at' uz kvili zabavé, komunikaci s piateli, nebo také diky vyssi pracovni vytiZenosti.
Pohodlnost spolecnosti se odraZzi i v jejich zajmu o prirodu. Preference lidi tak do-
znaly obrovskych zmén. Cim dal méné pobyvaji lidé v piirodé, netouzi po novych
informacich a uz viibec se nepodili aktivné na ochrané prirody (ohleduplnost viici
prostiedi, udrzovani tradic, pivodni zptisob hospodareni, finan¢ni podpora atd.).
Zajem jiz nejevi ani déti ¢i studenti. (T3) Skola sice nabizi nepfeberné mnozstvi
aktivit, besed, krouzkd, ale je velmi tézké se v nich zorientovat, poptipadé vzhle-
dem K finan¢ni naroc¢nosti viibec je absolvovat. ( T4)

Narodopisna oblast Slovacko se rozkldda na jihovychodni Moravé. Jedna se
o kulturné zaloZenou oblast, kde se kazdorocné kona nékolik desitek tradicnich
akci. Navstévnici maji jedinecnou moznost poznat prirodni a kulturni bohatstvi
regionu. Kulturni bohatstvi bylo dokonce ocenéno na mezinarodni Urovni. Jizda
kralt a moravsky verbunk byly tak zapsany na seznam nehmotného dédictvi UNE-
SCO. K nejnavstévovanéjsim (cca 10 000-45 000 navstévnikili) akcim regionu patii
Slavnosti vina a piva nebo Letni filmova Skola v Uherském Hradisti, jizda krala
ve VI¢nové ¢i v Hluku nebo také Straznické slavnosti. (Os)

Slovacko se stalo za poslednich par let izemim s nejhustsi sité cyklostezek.
(O9) Zajemci si tak mohou vybrat z nékolika dostupnych tras a na kole tak poznat
to nejlepsich z Bilych Karpat nebo Lednicko - valtického arealu. Cyklisté zacinaji
jezdit uZ od kvétna v souvislosti s provozem Batova kanalu. Osou regionu je mo-
ravska vinna stezka vedouci podél Batova kanalu a spojujici dvé kulturni centra -
Uherské Hradisté na severu a Znojmo na jihu. Zacatkem kvétna roste i pocet na-

vvvvvvvv

tivné travit ¢as. Mimo sezdnu je navstévnost Bilych Karpat nizka (Slovacko, 2008).

Technologické faktory

VyuzZivani informacnich a komunikac¢nich technologii se v soucasnosti stalo samo-
zirejmosti. Svym vlivem pusobi na cely chod organizace a jsou nepostradatelné pro
efektivni fungovani. Investice do technického a technologického vybaveni usnad-
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Nuje praci a vzajemnou komunikaci mezi partnery ¢i zakazniky, rovnéz zvysuje i
kvalitu a atraktivitu sluZeb. (O1o)

Za poslednich deset let doslo k vyraznému rozvoji internetu. Jeho vysoké po-
kryti umoZnuje pripojeni skoro ze vSech mist a poCet uzivateli stale roste. S rozvo-
jem internetu doslo i k rozsifeni internetovému marketingu a tim i k oslovovani
vétsiho poctu potencialnich zakaznikt a ovliviiovani jejich rozhodovani.

[ v oblasti vzdélavani a ochrany Zivotniho prostredi hraje technologie vy-
znamnou ulohu. Takto zamérené organizace vyuzivaji internet ¢i mobil predevSim
pro komunikaci s jinymi spolupracujicimi organizacemi, $kolami, starosty, zemé-
délci, organy ochrany piirody, dale k propagaci spolecnosti, tvorbé atraktivnich
sluZeb pro své zakazniky aj.

Legislativni faktory
Znalost a dodrzovani zakont, vyhlasek ¢i smérnic predevsim v oblasti, ve které
organizace pulsobi, je nedilnou soucasti zajisténi jejiho chodu bez postihu.

S prichodem nového obcanského zakoniku - zakon ¢. 89/2012 Sb. v roce 2014
doslo k radé zmén tykajici se obecné prospéSnych spole¢nosti. OPS byla povaZova-
na za nevhodnou a nestandartni formu nestatni neziskové organizace, proto byl
zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech od 1. ledna 2014 zru-
Sen a jiZ nemohou vzniknout nové OPS. Existujicim OPS se tak vyskytly dvé moz-
nosti. Bud' mohou dale pokracovat a ridit se zdkonem ¢. 248/1995 Sb. o obecné
prospéSnych spolecnostech, nebo maji prilezitost se transformovat na tstav, nada-
ci nebo nadac¢ni fond. Nebo mohou zridit tstav, nadaci nebo nadacni fond, pripadné
jinou pravnickou instituci se statusem verejné prospéSnosti (epravo.cz, 2015).
(011)

Jeden z dal$ich stéZejnich zakont pro OPS, je zakon ¢. 563 /1991 sb. o ucetnic-
tvi. V roce 2011 doslo v této oblasti ke zméné. Ministerstva poskytujici dotace vy-
zaduji uz nékolik let po prijemcich podvojné dcetnictvi. Dalsim diivodem jeho za-
vedeni je fakt, Ze podvojné Ucetnictvi s sebou nese pravdivy obraz o nakladani
sverejnymi finan¢nimi prostredky lépe neZ ucetnictvi jednoduché (Fristenska,
nebo jejich celkové vynosy v predchozim roce Cinily tfi miliony K¢ ¢i Cerpaji statni
dotace.

Ziskani financ¢nich prostredki neni pro OPS snadné. Na zdjemce o dotace je
kazdym rokem vyvijen vétsi tlak a i v pripadé jejich UspéSnosti omezuje adminis-
trativni narocnost projektu plynuly chod OPS. (Ts) Zakladni zakon upravujici fi-
nancovani nestatnich neziskovych organizaci je zdkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpocto-
vych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mezi dal$i podstatné zakony patii napriklad:
Zakon 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob
Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon ¢. 586/1992 Sb. o dani z prijmi v aktualnim znéni
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Ekologické faktory
Ekologie a ochrana Zivotniho prostredi je v soucasnosti velmi diskutovanym téma-
tem. Spousta organizaci se prostfednictvim finan¢nich dotaci snazi ukazat smyslu-
plnost ochrany prirody a souZiti ¢lovéka s ni. Pritom usiluje o zachovani udrzitel-
ného rozvoje.

Organizace zamérené na ochranu prirody a poskytujici ekoporadenstvi nemu-
si zpravidla fesit problémy s nedodrZovanim ekologickych norem.

4.2.2 Portertiv model péti konkurencnich sil

Konkurence mezi stdvajicimi organizacemi

V regionu Slovacko se v soucasnosti vyskytuje nékolik organizaci s podobnou na-
bidkou sluZeb. VétSina niZe uvedenych organizaci plisobi prevazné v Uherském
Hradisti a jeho bezprostfednim okoli.

Mezi srovnavana stirediska se fadi CEV Dubrava v Hodoniné, Prirodovédné
centrum Trnka v Uherském Hradisti a CEV Zabka ve Starém Méstg.

Cilem Centra ekologické vychovy Dubrava je zviditelnit a objasnit ekologic-
kou vychovu mistnim lidem a okoli. Stejné jako spolec¢nost VIS Bilé Karpaty se i
CEV Dubrava podili na ochrané ptirody a Zivotniho prostiedi a predevsim se zamé-
fuje na vyukové programy pro matei'ské, zakladni i stredni Skoly. Na rozdil od VIS
Bilé Karpaty doplnuji jeho nabidku sluzeb rovnéz letni, zimni nebo piriméstské ta-
bory a zajmové krouzky (SVC Hodonin, 2012).

Prirodovédné centrum Trnka zajiStuje pomoc verejnosti, Skoldm a jinym
institucim v oblasti environmentalniho vzdélavani a osvéty. Centrum Trnka se ori-
entuje v prvni fadé na region Uherské Hradisté, kterému nabizi zejména vyukové
programy pro materské, zakladni i stiedni Skoly, pofadani besed, vystav a odbor-
nych prednasSek pro verejnost, poradani vzdélavacich seminard aj. I pres velkou
shodu nabidky s VIS Bilé Karpaty se liSi centrum Trnka, stejné jako CEV Dubrava,
poradanim zajmovych krouzkli a priméstskych tabori (Prirodovédné centrum
TRNKA, oddéleni Domu déti a mladeZe Uherské Hradisté, 2015).

Centrum ekologické vychovy Zabka poskytuje vyukové programy a dalsi
aktivity environmentalniho zaméreni pro Skoly ve Zlinském kraji. V nabidce ne-
chybi volnocasové aktivity a kromé toho i prazdninové a tadborové ¢innosti, ktery-
mi se odliSuji od spolecnosti VIS Bilé Karpaty. Co se tyka Siroké verejnosti, pripra-
vuje CEV Zabka osvétové kampané a akce a pro pedagogy nabizi odborné seminaie
a poradenstvi. Jako jedina z uvedenych organizaci zajiStuje programy na miru, kdy
na zakladé pozadavkil zajemct pripravi vyhovujici environmentalni program napf.
$koln{ vylety, $koly v ptirodé, prirodovédné soutéZe ve $kole aj. (Zabka - centrum
ekologické vychovy, 2010).

VySe zminéné organizace svou Cinnosti vyrazné nekonkuruji spole¢nosti VIS
Bilé Karpaty. Podobnost nabizenych sluzeb zminénych konkurenti je spise diilezi-
tym nastrojem pro dodrzovani jejich poslani - $irit osvétu a EVVO v regionu. AvSak
strediska si vzajemné konkuruji v jiné oblasti. ProtoZe hlavni zdroj financovani
vSech organizaci stdle tvori statni fondy a fondy EU, konkuruji si stfediska v ziska-
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vani dotaci, dart ¢i sponzort, diky kterym maji moznost svou organizaci urcitym
zplisobem dale rozvijet a oslovovat potenciadlni zakazniky.

Tab. 4 Cenova a tematickad podobnost EVVO vybranych stfedisek

VIS Bilé - :
PC Trnka CEV Zabka CEV Dubrava
Karpaty
Tajemstvi vcel oy . [
,] Viné medu Kralovstvi vcel
Délka programu: , p ,
) Délka programu: Program neni Délka programu:
60/90 min ) ; .
} 120 minut v nabidce. 120 min
Cena: 15 K¢/25 Y s .
oo Cena: 25 K¢/zak Cena: 30 K¢/zak
K¢&/zak
y ak to chodiu y v .
Mravenecek J o Mravenecek Mravenc¢i kralovstvi
) mravenci . .
Délka programu: Délka programu: Délka programu: Délka programu:
45/60 min 12p0 gramu: 90 min 120 min
min
Cena: 15 K¢/zak .o, Cena: 20 K¢/zak Cena: 30 K¢/zak
Cena: 25 K¢/zak
. Pohadka Neni odpad jako Smutek
Popelnice . . .
Délka programa: z popelnice odpad v pohadkovém lese
415) min ' Délka programu: Délka programu: Délka programu:
.Y, 120 min 90 min 120 min
Cena: 15 K¢/zak oo oo oo
Cena: 25 K¢/zak Cena: 25 K¢/zak Cena: 30K¢/zak

Srovnavané programy byly vybrany na zakladé podobnosti svych anotaci, pop¥. po
konzultaci s pracovniky stredisek. Jak lze vidét v tabulce, cena vyukovych progra-
mil vzhledem k minimalnim rozdilim u jednotlivych organizaci nehraje vyznam-
nou roli u zadkaznika pfi jejich vybéru. Vyse uvedena stfediska nabizi sluzby (krat-
kodobé vyukové programy), které jsou jak cenové, tak tematicky velmi podobné.
(Te) Zakaznik se tak miliZe rozhodovat na zakladé casové dostupnosti, zkuSenosti a
doporuceni svych znamych ¢i dobré reklamé dané organizace.

Spolecnost VIS Bilé Karpaty se v poslednich letech se zménou grantového sys-
tému potyka s dalsim konkurentem, a to s prispévkovou organizaci Dam déti a
mladeZe ve Veseli nad Moravou. Napii¢ tomu, Ze organizace nabizi ponékud od-
liSné sluzby, zadaji spolecné s VIS Bilé Karpaty o granty mésta Veseli nad Moravou
ve stejné oblasti (ostatni volnocasové aktivity).

V ramci nabizeni ekoporadenstvi a predevsim informaci patfi mezi hlavni
konkurenty turistické informacni centrum (TIC) Veseli nad Moravou, TIC Uherské
Hradisté, TIC Straznice, TIC Uhersky Ostroh. Tato stiediska se zaméiuji podobné
jako VIS Bilé Karpaty na poskytovani informaci v prvni fadé turistim prijizdéjicim
kviili Batovu kandlu ¢i prirodé (CHKO Bilé Karpaty, Chiiby). VySe uvedena centra
jsou povazovana za konkurenty primarné z diivodu blizkosti Veseli nad Moravou.

(T7)
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Hrozba vstupu novych konkurentil

V dobé vzniku spolecnosti VIS Bilé Karpaty neexistovalo vice podobnych stredisek
v regionu jihovychodni Moravy. Postupem ¢asu, s minimalnimi vstupnimi bariéra-
mi a rostouci poptavkou jak po EVVO, tak i informaci o regionu, zacaly vznikat or-
ganizace s podobnymi sluZzbami, jako nabizi VIS Bilé Karpaty. A pravé diky mnoz-
stvi jiz existujicich organizaci a soucasné slozitéjsi finan¢ni a administrativni situa-
ci, se nepiedpoklada vstup potenciondlniho konkurenta na trh. (O12) (Ts)

Hrozby substitutti

Sluzby zamétené na EVVO, poskytovani informaci o piirodé, kulture aj., 1ze urci-
tym zplisobem nahradit. Jejich informac¢ni hodnota bude vzdy podobna, ale zpiisob
podani bude odlisny. Exkurze s privodcem ¢i vyukové programy mohou nahradit
dokumentarni filmy nadsenci, knihy a jiné tiskoviny vztahujici se k tématu (brozu-
ry, letaky, mapy s dopliiujicimi informacemi), online informac¢ni systém, informac-
ni cedule podél turistickych a cyklistickych tras nebo tematicky podobné sluzby
jinych stredisek. Vyuzitim substituti se mohou stat sluzby spolecnosti VIS Bilé
Karpaty méné atraktivni a zajem o né mize poklesnout. (To)

Vyjedndvaci sila dodavatelti

Podle vedeni VIS Bilé Karpaty existuji v ptipadé vybéru dodavatela dulezita krité-
ria - cena, flexibilita, kvalita a Siroka nabidka sluzeb, popft. rychlost vytizeni a do-
dani objednavky. Napiiklad kancelarské potreby se organizace snazi objednavat
vZdy od jednoho dodavatele nebo vytvori hromadnou objednavku s partnerskou
instituci. Tim Setfi ¢as a finan¢ni prostiredky. Diky vyskytu velkého mnozstvi firem
s poZzadovanymi produkty, a tedy i moZnosti jejich volby, je vyjednavaci sila doda-
vatelli nizka. (013) K pravidelnym dodavatelim patii tyto firmy:

Velkoobchod plus - internetovy obchod Chalupa a Klima s. r. o., ktery na-
bizi Siroky sortiment od prodeje kancelairské a manipulacni techniky, po kancelar-
ské potieby, papir aj. Spole¢nost VIS Bilé Karpaty vyuZziva e-shop z diavodu zvy-
hodnéné prepravy, dobré komunikaci, rychlosti dodani, mnoZstevnich slev a velké
nabidky Skolnich, kancelarskych, rysovacich a jinych pomticek.

SMERO spol, s. r. 0. - brnénska firma nabizejici podobné sluzby jako u prede-
Slého dodavatele. Soucasné poskytuje tvorbu reklamnich predmétt za ptijatelné
ceny. Vyhodou pro spolecnost VIS Bilé Karpaty je soucasné rychla dodaci doba a
kvalitni baleni.

Z financ¢nich prostiredki projektu je obcas nutné nakupovat specialni vyrob-
ky. Mezi né patri napriklad laboratorni vybaveni (kadinky, zkumavky, Petriho mis-
ky, nalevky aj.). Spole¢nost odebira vyrobky od firmy MERCI s. r. 0., VERKON s. r.
0. a P-LAB a. s. Uvedené firmy distribuuji laboratorni vybaveni a chemikalie pre-
vazné na ¢eském trhu, a to organizacim z oblasti primyslu, védy a vyzkumu a rov-
néz i Skolstvi. Po porovnani nabizenych sluZzeb vyse zminénych firem lze rict, Ze
nejsou mezi nimi znacné rozdily.

Organizace vydava velké mnoZzstvi tiskovin a propagacnich materiald. Jejich
vyrobu zprostiedkovavaji firma Joker, spol, s. r. 0. v Uherském Hradisti, ktera
svou dlouholetou zkuSenosti, kvalitou a spolehlivosti spliiuje poZadavky dodavate-
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le spolecnosti VIS Bilé Karpaty. Dale firma Chludil ve Veseli nad Moravou, u které-
ho si spolecnost objednava i vyrobu firemnich odévi.

Vyjedndvaci vliv zdkaznikii

Hlavni skupinu zakazniki tvofi v oblasti EVVO a poskytovani informaci o ochrané
prirody predevSim materské, zakladni a stfedni Skoly. Dale pak rodiny s détmi,
cyklisté, zadjemci o piirodu a aktivni seniofi.

Obcas se zaméstnanci setkavaji se zakazniky, ktefi pozaduji zvlastni podmin-
ky, jako je tfeba vyjednavani mnoZstvi uc€astnikli exkurze, zména trasy, tématu ne-
bo jeji délky, casovou flexibilitu lektort (exkurze o vikendu ¢i svatcich, v odpoled-
nich hodinach), diky predchozi zkuSenosti se objevuji i poZadavky na konkrétniho
lektora. (T10) Vyhovéni zminénym poZadavkiim mizZe organizace ziskat mezi lidmi
dobry ohlas a pocit kvalitni péce o zakaznika, na druhou stranu to vSak muZe uv-
niti organizace vyvolat diskuzi na téma pracovni doby, priplatkl za prescasy a vi-
kendy ¢i sniZeni kvality sluzby. Naopak nerespektovani alespoii nékterych poza-
davkl mtze vést ke ztraté zakaznikd, jejich vyuziti podobnych sluzeb jinde, Sifeni
Spatného jména organizace apod. I pres vySe uvedené poZadavky je vyjednavaci
vliv zdkaznik( maly.
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Identifikace prileZitosti a hrozeb

Prilezitosti

01 - nové projekty realizované z fondi EU - moZnost spolecnosti ziskat dotace
z projektli financované EU a rozsirit tak nabidku svych sluzeb, zkvalitnit stavajici
sluzby apod.

02 - dlouhodoba spoluprace s ministerstvy - viceleté financovani miize zjednodu-
it administrativu, prinasi vétsi financni jistotu pro spolecnost a resi problém pro-
dlevy ve financovani.

03 - rtst HDP - dlouhodoby riist HDP a Zivotni tirovné obyvatel mtiZe mit pozitivni
vliv na ochranu Zivotniho prostredi. Vzroste zajem lidi se ucit o vyhodach cistého
zivotniho prostiedi, coZ mize vést k ucasti na jeho ochrané (recyklace, redukce
odpad aj.) a soucasné vyuziti sluZeb spolecnosti.

04 - vy33i investice na ochranu Zivotniho prostfedi - snaha CR fesit aktualni pro-
blémy tykajici se znecisténi ovzdusi, koncentrace znecistujicich latek ve vodnich
tocich aj. prostirednictvim finan¢ni podpory miize pozitivné ovlivnit nejen kvalitu
zivotniho prosttedi, ale i sluZeb spole¢nosti.

Os - rostouci pocet obyvatel ve véku 0-14 - moznost ziskani novych zakaznikd, a
tim zvySeni frekvence objednavek sluzeb, popt. udrzenti jejich stavajiciho poctu.

06 - rostouci trend poctu obyvatel v postproduktivnim véku - volny ¢as, zajem se-
niort a vyssi diichod miuzZe vést ke zvySeni poptavky po konkrétnich sluzbach,
napft. cestopisné vecery, exkurze s priivodcem, poskytovani informaci aj.

07 - velké mnoZstvi Skol - osloveni dalSich Skol, se kterymi spole¢nost nespolupra-
cuje, a ziskani tak novych zakaznik Ci partneri (projekty, organizace akci).

Os - tradi¢ni akce regionu Slovacko - vyuZiti pritomnosti velkého mnoZstvi zajem-
cl o mistni kulturni a prirodni bohatstvi k Sifeni povédomi o spolecnosti a osloveni
tak novych potencidlnich zakaznikd.

09 - husta sit’ cyklostezek - predevsim kazdorocné vysoky pocet cyklisti je real-
nym predpokladem pro vysokou navstévnost informacniho centra a vyuziti jeho
sluZeb cyKklisty.

010 - informacni a komunikac¢ni technologie - jeji neustalé zdokonalovani a pred-
pokladané vyssi dovednosti a znalosti cilové skupiny s touto technologii (napf.
mobilni telefon, internet aj.) Ize vyuZit k zatraktivnéni nabizenych sluzeb.

011 - zména pravni formy spolecnosti - vyuziti vyhod plynouci ze statutu (posileni
divéryhodnosti viici statu, verejnosti ¢i darcim, danové ulevy aj.).

012 - mala pravdépodobnost vstupu nového konkurenta - diky existenci velkého
mnoZstvi organizaci v oblasti environmentalniho vzdélavani a ochrany Zivotniho
prostredi v regionu jihovychodni Moravy neni vstup pro nového konkurenta tolik
atraktivni.

013 - nizka vyjednavaci sila dodavatel - velké mnozstvi dodavateli s podobnou
nabidkou sluzeb umoZziuje spole¢nosti vyuzit sluzeb jiného dodavatele v pripadé
zvySeni cen produktl nebo jinych podminek nakupu dodavatele stavajiciho.
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Hrozby

T1 - riist vydaji domacnosti na spotifebu energie a paliva - zna¢na spotieba do-
macnosti ma negativni dopad na Zivotni prostredi a zplisobuje tak zhorseni jeho
kvality, coZ miiZe ohrozit postupem ¢asu i ¢innost spolec¢nosti VIS Bilé Karpaty.

T2 - pokles statnich dotaci na ochranu Zivotniho prostiredi - zplsobuji realny po-
kles aktivit nebo jejich intenzity zamérenych na péc¢i CHKO Bilé Karpaty. Tato opat-
feni udrzuji nebo zlepSuji kvalitu prostiedi a mohou ovlivnit atraktivitu regionu, a
tim i zajem zdkazniki o né;.

T3 - sniZeny zajem lidi o prirodu a ziskavani informaci - maly vztah k prirodé se
odrazi ve vysi poptavky po takovych sluzbach, jako nabizi spolecnost VIS Bilé Kar-
paty. Rovnéz dochazi i k ubytku dobrovolnika pecujici o navstévované lokality.

T4 - preference odliSné zamérenych aktivit a krouzki - velky vybér miize vést
k volbé takovych aktivit, které nejsou Zddnym zptisobem spojené s piirodovédnym
vzdélanim.

Ts - administrativni naro¢nost zadani o dotace - nejistota a neustalé soustiredéni
se na zajisténi penéznich prostredkl miize vést k propousténi zaméstnancti, ome-
zeni a k naruSeni plynulého chodu spole¢nosti

Te - tematicka a cenova podobnost nabizenych sluzeb - zdkaznik se nebude rozho-
dovat podle obsahu sluzby ¢i ceny, ale na zakladé zkuSenosti svych pratel, reklamé,
Casové dostupnosti a jinych dopliikovych sluzeb jemu nabizenych aj.

T7 - velky pocet turistickych informacnich center - vysoka koncentrace informac-
nich center v regionu nabizi turistim moznost volby pro ziskani potrebnych in-
formaci. Navstéva daného TIC zavisi na vzdalenosti turisti, mnoZstvi poskytova-
nych informaci, jazykovych schopnostech zaméstnancti, prodejnich sluzbach apod.
Pestrejsi nabidka jinych IC zptlisobi odchod zakaznik ke konkurenci.

Tg — hrozba vstupu nového konkurenta - diky minimalnim barieram vstupu miize
dojit ke vzniku nebo prichodu nové organizace s podobnou nabidkou sluzeb.

To - vyskyt substitutli - nahraditelnost sluzeb snizuje jejich atraktivitu. Je nutné
sledovat vyvoj cen téchto substitutii a moderni trendy ve vyuce. Rovnéz i pruzné
reagovat na situaci na trhu.

T10 - nestandartni pozadavky zdkaznikii - redlny predpoklad rostouci intenzity
pozadavk ze strany zadkaznikl na konkrétni sluzby vede k situacim, kdy organiza-
ce bude muset bud’ urcitym zptisobem pozadavky akceptovat na ukor kvality slu-
zeb, nebo je odmitnout a riskovat tim ztratu zakaznikd, Sifeni Spatného jména
apod.

Vyse identifikované prileZitosti a hrozby byly zaneseny do tabulky. Ke kazdému
z téchto vnéjsich faktort byla po konzultaci se zaméstnanci spolecnosti prifazena
pomoci bodové stupnice vaha. Hodnocenti se tyka nejprve urceni pravdépodobnos-
ti, s jakou dany faktor vznikne, a poté vlivu na nasledny chod organizace VIS Bilé
Karpaty v pripadé€, Ze nastane.
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Tab. 5 Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a vlivi prileZitosti a hrozeb
Pravdépodobnost
. Pravdépodobnost p, J
Pravdépodobnost ., . vzdalené
. , blizké budoucnosti .
Faktor o/T soucasna budoucnosti
(za 3-5 let)
(za 8-10 let)
vyskyt vliv vyskyt vliv vyskyt vliv
Nové projekty
realizované z 01 2 2 2 2 1 1
fondt EU
Dlouhodoba
spoluprace 0; 2 2 2 2 2 1
s ministerstvy
Rist HDP 03 2 1 2 1 2 2
Vyssi investice na
ochranu
.. , 04 2 1 2 2 2 2
zivotniho
prostiedi
Rostouci pocet
obyvatel ve véku Os 2 2 1 1 1 1
0-14
Rostouci trend
poctu obyvatel v
., O¢ 2 2 2 2 2 2
postproduktivni
m véku
Velké mnoZstvi
. 07 3 2 2 2 1 2
Skol
Tradi¢nf akce
) , Os 3 3 3 2 2 2
regionu Slovacko
Husta sit 0 3 3 3 5 3 5
cyklostezek ’
Informacni a
komunikacni O10 3 3 2 2 2 2
technologie
Zména pravni
formy 011 3 1 3 2 2 1
spole¢nosti
Mala
pravdépodobnost
. O12 2 2 2 2 2 2
vstupu nového
konkurenta
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Nizka
vyjednavaci sila
dodavatelti

Rist vydaji na
spotrebu
domacnosti

Ty

Pokles statnich
dotaci pro NNO
na ochranu
Zivotniho
prostiedi

T

SniZeni zajmu lidi
o prirodu a
informace

Ts

Preference
odlisné
zaméfenych
aktivit a krouzki

Ty

Administrativni
naroc¢nost zadani
o dotace

Ts

Tematicka a
cenova
podobnost
nabizenych
sluzeb

Ts

Velky pocet
turistickych
informacnich
center

T7

Hrozba vstupu
nového
konkurenta

Ts

Vyskyt substitutli

T

Nestandartni
pozadavky
zakazniku
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Tab. 6 Matice priorit ptileZitosti VIS Bilé Karpaty o. p. s.

Pravde,podobnost Pravdépodobnost vlivu prilezitosti
vyskytu
prileZzitosti vysoka stiredni nizka
Vysoka 0s, 09, 010 07 O11
Stiedni 01, Oz, Os, O¢, O12 O3, 04, O13
Nizka
Tab. 7 Matice priorit hrozeb VIS Bilé Karpaty o. p. s.
Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu hrozeb
vyskytu hrozeb
vysoka stredni nizka
Vysoka T3, Ts T2, To Ts
Stredni Ty, T7 T4, T1o
Nizka Ts

Pro stanoveni poradi priorit vnéjsich faktort byly poté vypracovany matice prilezi-
tosti a hrozeb. Uvedené faktory svou vahou ovlivni ¢innost organizace v soucasné
dobé. Z tab. 6 lze vycist, Ze pro spolec¢nost VIS Bilé Karpaty je zdsadni vénovat po-

zornost prilezitostem 07, Os, O9 a O10. Z Matice priorit hrozeb VIS Bilé Karpaty

0. p.s. je zifejmé, Ze spolecnost se musi zamérit na hrozby s nejvyssi zavaznosti

jejich dopadu, a to T2, T3, Ts a To.
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4.3 Situacni analyza vnitimiho prostiedi

Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti VIS Bilé Karpaty je provedena metodou
klicovych faktort a vybranych dil¢ich ukazateli. Nasledné je vyuZita pro nalezeni
faktort tspéchu spolecnosti VIS Bilé Karpaty analyza potencialii podle Eschenba-
cha.

4.3.1 Klicové faktory vnitiniho prostredi

Lidské zdroje

Poskytovani informaci a vzdélavani jsou do zna¢né miry zavislé na kvalité lidskych
zdrojl. V pripadé poskytovani informaci je znalost zajmového Uzemi (regionu) a
problematiky s nim spojené zakladni podminkou pfi vybéru vhodného zaméstnan-
ce spolecnosti VIS Bilé Karpaty. Z vySe uvedenym také tUizce souvisi schopnost za-
méstnancli komunikovat s lidmi a predavat presné a aktualni informace, a to sro-
zumitelnym zplisobem. Tyto predpoklady jsou rovnéz zadouci pti vzdélavani zaka
i dospélych. Vice neZ na cokoliv jiného je kladen dliraz na odbornou vzdélanost
v oblasti ekologie, biologie a ptibuznych oborech. S vyvojem technologického po-
kroku a ¢innosti, které spolecnost provozuje, doslo i ke zméné pozadavkili na ma-
nualni zrucnost, fyzickou zdatnost zaméstnancii a jejich schopnost ridit motorova
vozidla. Z toho diivodu je vybér potencialnich uchazec¢i pomérné slozity a zdlou-
havy proces.

Struktura zaméstnancti

Dle poCtu zaméstnancli patii spolecnost mezi malé organizace. V soucasné dobé
zaméstnava sedm pracovnikill s rozdilnou vysi tvazku. (S1) Kromé téchto kmeno-
vych zaméstnancti mliZe spolecnost vyuzit jesté dvou externistli. Tento pocet dopl-
nuji navic kazdoroc¢né 2-3 stazisti. (Sz)

Tab. 8 Struktura zaméstnanci k 31. 12. vletech 2010-2013

Pocet 2010 2011 2012 2013
zamestnancu
Muzi 2 2 3 3
Zeny 5 4 4 6
Celkem 7 6 7 9

Zdroj: Vyrocni zprava, 2014

Vzdéldvdni zaméstnancii

Odborné schopnosti a dovednosti si mohou pracovnici zvySovat diky pravidelnému
Skoleni konané primo ve stredisku VIS Bilé Karpaty ve Veseli nad Moravou. Vyssi
konkurenceschopnost v oblasti privodcovstvi umozni dlouhodoby projekt (2012-
2014) financovany z evropskych fondl ,Priivodcovstvi v CHKO Bilé Karpaty“ a na-
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vazujici projekt , Interpretace mistniho dédictvi v CHKO Bilé Karpaty“ (2014-
2015). (S3)

V pribéhu Skoleni zaméstnanci ziskavaji hlubsi znalosti a Sir$i souvislosti
o prirodnim a kulturnim dédictvi Bilych Karpat a prilehlého regionu, praktické do-
vednosti v oblasti komunikace, marketingu, tvorby tiSténych materiald, expozic,
poskytovani prvni pomoci a dalsi.

Dalsi zptsob, jak se zaméstnanci organizace vzdélavaji, je moZnost zicastnit
se veletrhli ekologickych vyukovych programt (praktické ukazky pomticek a reali-
zace vyukovych programt, spolecna diskuze na toto téma a jiné) nebo odbornych
prednasek (cestopisné vecery, botanické sekce poiradané Spravou Bilé Karpaty,
setkani starostl ¢i zemédeélct atd.). Ne vzdy je téma prednasek pro zaméstnance
piinosné (jiné tematické zaméreni).

Nékteri zaméstnanci absolvovali rtizné kurzy (napi. kurz nizkych lanovych ak-
tivit) a Skoleni (badatelsky orientovana vyuka a Les ve Skole realizované Sdruze-
nim Tereza).

Radu informaci si zaméstnanci zjistuji v priibéhu pracovni doby (poskytovani
turistickych informaci, realizace vyuky atd.). K dispozici je i rozsahla knihovna,
tvorena predevsim odbornymi publikacemi (botanika, zoologie, ekologie, geogra-
fie, informace o regionu aj.).

Velkou zkuSenost predstavuje rovnéZz i kazdoro¢né konana mezinarodni kon-
ference COP vénovana celému pohoii Karpaty a jeho mezinarodni ochrané. Této
konference se jiz tradi¢né ucastni vice nez stovka prevazné odbornikli z mnoha
stati Evropy a prezentuje zde svou ¢innost, vysledky, popripadé reSeni. (S4)

Vybér a prijeti zaméstnancti

Spolec¢nost Bilé Karpaty nema personalni oddéleni. Potencionalni uchazece si vybi-
ra sama reditelka vétSinou po spole¢né konzultaci se zaméstnanci. Vzhledem k uz-
kym vazbam s byvalou matei'skou spole¢nosti Sprava CHKO Bilé Karpaty dostava
spolecnost pravidelné mnozstvi Zivotopist pivodné urcenych pro Spravu. Uchaze-
¢i spliujici poZadavky jsou nasledné pozvani k osobnimu pohovoru. Pri selekci
uchazecil se vyuZzivaji rlizné metody, které hodnoti komplexni vlastnosti uchazece,
predevsim kooperaci.

Specializace zaméstnancti
Stejné jako ve Skolstvi, jsou zde i naroky na odbornost pracovnikii vysoké. Vzhle-
dem k cinnostem, které se realizuji (lektor, metodik, priivodce, ochrana ptirody,
ekoporadenstvi) je vhodné, aby méli zaméstnanci piirodovédné vzdélani, popripa-
dé nékolikaletou praxi v oboru. Diky tomu se zvySuje efektivita prace a buduje
dobré jméno spolecnosti.

Vzhledem k rozdilné specializaci jednotlivych zaméstnanci funguje v organi-
zaci nepsané pravidlo, Ze lektori vyucujici v materskych Skolach neuci na zaklad-
nich a stfednich Skolach a naopak. AvSak nékteré poskytované sluzby jsou zastupi-
telné, tzn., Ze je miiZe realizovat hned nékolik lektora (Ss).
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Tab. 9 Zameéstnanci a jejich dosazené vzdélani k 1. 1. 2014
Zaméstnanci | Stupen vzdélani Obor

A SS s maturitou -
B VoS -
C A Ekologie
D A Ekologie
E VS Biologie a geografie
F A Geografie pro verejnou spravu
G A Chemie a technologie potravin

Fluktuace zaméstnancti

Fluktuace zaméstnancli mize mit v organizaci negativni vliv na jeji politiku a
na vyvoj dlouhodobych strategii. Pfevazné z finan¢nich diivodi je nemozné chod
spolecnosti VIS Bilé Karpaty nékolik let dopiedu planovat. I diky tomu dochazi
k relativné Casté obméné pracovnikili a firma tak prichazi o zkuSené zaméstnance.
(W1) Pricinou miiZe byt také odchod na materskou dovolenou, protoze zaméstnan-
ce tvori prevazné absolventi.

Motivace zaméstnancti

Jednim z motivacnich prvki byvaji pro pracovniky zaméstnanecké vyhody. Ty mo-
hou mit u rznych firem rzné podoby. V piipadé organizace VIS Bilé Karpaty mezi
né patfi stravenky, flexibilni pracovni doba, kompenzace za sluzebni cesty, firemni
tricka, bundy, vesty aj. Pro nékteré miize byt motivaci i prace v terénu anebo také
jeji pestrost. Co naopak miiZe zaméstnance demotivovat, je vySe finan¢niho ohod-
noceni v kombinaci s nejistotou dlouhodobéjSiho pracovniho poméru. (W3)

Komunikace mezi zaméstnanci

Komunikace mezi zaméstnanci je na dobré Urovni. Vzniklé problémy ¢i nejasnosti
FeSi zaméstnanci spolu s feditelkou a snazi se najit spolecné vychodisko. Cely pro-
ces byva zpravidla efektivni a velmi rychly. V kolektivu funguje dobie tymova spo-
luprace. (Se)

Marketing

Marketing jako jeden z dal$ich klicovych faktort ma dtlezity vliv na chod spolec-
nosti. Vysoké povédomi o znacce muize vést k ziskdni vérnych zdkaznikl a diky
tomu také k rozvoji spole¢nosti.

Znalost zdkazniki

JiZ dlouhodobé jsou hlavnimi zakazniky ve vzdélavaci ¢innosti matetské, zakladni a
materské Skoly okresu Hodonin a Uherské Hradisté. K témto Skolam organizace
nabizi kratkodobé vyukové programy a exkurze do prirody. Objednavani vyuko-
vych programi pro $kolu zajistuje zpravidla konkrétni povéfend osoba napf. ucitel
biologie. Vzajemna komunikace a dobré vztahy s témito lidmi jsou tudiz velmi uZi-
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te¢né. Vyznamnou skupinu piedstavuji skupiny aktivnich dlichodcii a ekologickych
organizaci, které preferuji exkurze.

V ramci informacni ¢innosti mizeme navstévniky rozdélit do nékolika hlav-
nich skupin. Nejpocetnéjsi skupinu predstavuji cyklisté napt. malé skupinky v ak-
tivnim véku, rodiny s détmi, mladé pary. Dlivodem velkého mnozZstvi cyklistl je
tésna blizkost velmi frekventované cyklotrasy ¢. 47 podél Batova kanalu. Dals{ vy-
znamnou skupinou tvofi turisté a organizované skupiny (Skolni vylety, seniofi a
zajemci o prirodu). Navstévnost se koncentruje béhem sezony od kvétna do zari.

Reklama a podpora prodeje
Propagace a jeji nastroje (reklama, podpora prodeje, public relations aj.) jsou diile-
Zitou soucasti kazdé organizace. VIS Bilé Karpaty vyuzivd hned nékolik zptsobl
propagace, avsak z dlivodu nedostatku financi preferuje jeji levnéjsi formy. Propa-
gace spolecnosti je ale nedostatecnd a ¢asto pisobi nejednotné. (W3)

Mezi nejcastéji vyuzivané prostiedky propagace patii webové stranky (ofici-
alni web organizace, socialni sit&, centralni web AOPK CR). Dale nabizi desky, hry a
broZury s logem spolecnosti. Na akcich pro verejnost se pracovnici prezentuji to-
toznym odévem s logem. K nejvyznamnéjSim z nich patii Den Zemé - Ekojarmark,
Hura do Skoly, Ozvény Hornidcka, Hornacké koseni, Tyka se to také tebe (TSTTT),
exkurze pro vetejnost aj.

Organizacni Groven

Zakladajicimi ¢leny organizace VIS Bilé Karpaty byly tfi instituce, viz obr. 16. Orga-
nizace je tvorena dvéma organy, a to statutdrnim organem spravni radou a kon-
trolnim organem dozorc¢i radou.

Spravni rada ma devét ¢lent, které do funkce jmenuji zakladatelé. Ukolem
spravni rady je dohliZet na zachovani Ucelu, pro ktery byla spole¢nost vytvorena.
Dozor¢i radu tvori tfi Clenové, ktefi jsou rovnéz jmenovany zakladateli na trileté
funkéni obdobi.

Vykonnym organem je reditelka, ktera ridi chod celé spolecnosti a jedna za ni
na zakladé plné moci, jeZ ji svérila spravni rada. Diilezitou soucasti jeji manazerské
¢innosti je komunikace se spravni radou, kterd je v tomto pripadé pasivni aZ ne-
¢inna. Cas a vloZeni energie do spole¢nych schiizi je tedy ¢asto zbyte¢né. (Wa). Je-
den ze stéZejnich ukolt teditelky je Zadat o granty, a tim zajistit finance pro svou
spolecnost. I pres naro¢néjsi podminky je reditelka mnohdy uspésna. (S7) Celou
organizacni strukturu dopliiuje celkem sedm zaméstnancti.
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Zakladatelé
1. Cesky svaz ochrancl ptirody — 58/06 ZO Bilé Karpaty
2. Mésto Veseli nad Moravou
3. Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

Spravni rada Dozor¢i rada

Reditelka

Zameéstnanci

Obr.16  Struktura spolecnosti VIS Bilé Karpaty
Zdroj: Vzdélavaci a informacni stiedisko Bilé Karpaty, 2014

Komunikace v organizaci

Zakladem komunikace uvnitf organizace jsou spolecné porady konané dle potreby
(v priméru jedenkrat za meésic). Na poradach se projednava pierozdéleni uloh,
realizace projektt, inspirace a hledani kompromist.

Nevyhodou v ramci komunikace ale miZou byt do zna¢né miry ¢astec¢né pra-
covni uvazky nebo neptitomnost nékterych zaméstnanct z diivodu realizace vyuky
na jinych pracovistich. (Ws) Zminéni zaméstnanci tedy mohou informace obdrzet
zkreslené nebo nedostatecné. Tento problém se organizace snaZi reSit prostrednic-
tvim zapist z porad, na zakladé kterych mohou i neptitomni pracovnici ziskat
rychly prehled o déni v organizaci. (W) Jedna z dalSich forem komunikace ve spo-
le¢nosti jsou e-maily a telefony.

Organizacni kultura

Ve spolecnosti VIS Bilé Karpaty se zaméstnanci snaZi podavat aktudlni a presné
informace srozumitelnym zptlisobem. Organizace se snazi jit ptikladem pro okoli,
predevSim v otazkach ekologie (Uplné tifidéni odpadu, vyuZivani solarni energie
na ohrev vody, redukce papirového odpadu, v ramci moZnosti pouzivani recyklo-
vaného papiru). Dale podporuje regiondlni vyrobce, a to ndkupem jejich produkti.
Spolecnost také udrzuje aktivni vztahy s organizacemi a mistnimi prodejci sluzeb
pti realizaci projektt. (Ss)

Vyzkum a vyvoj
Vyukové programy prosly v poslednich letech jen ¢asteCnou obménou. Jejich na-
bidka se rozsirila o nékolik dlouhodobych programi. Naopak z organiza¢niho di-
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vodu bylo nuceno stredisko zrusSit nékteré programy. (W7) Pri¢inou byl nezajem
ze strany $kol, zastaralé pomicky ¢i odchod lektord.

Spole¢nost umozinuje zajemclim o nabizené sluzby vyuziti vlastnich prostori
(So), které jsou vhodné jak pro vyuku, tak i ke konani setkani, poradani cestopis-
nych vecert aj.

Inovace

Za finan¢ni podpory projektu zaméifeného na vzdélavani privodcl se snazi pra-
covnici organizace zaradit do vyuky prvky dobré interpretace, vyuzivat atraktivni
metody a formy. Pfed nékolika lety bylo mozné v ramci projektu ,Vitr do krabic*
inovovat, popripadé vytvorit dal$i vyukové programy a nasledné je nabizet v této
podobé zakaznikim.

Poskytovani informaci turistim bylo mozné zefektivnit a obohatit opét diky
Skoleni. Tak ziskali zaméstnanci nové informace o ptirodnich, kulturnich a histo-
rickych zajimavostech regionu a také schopnost tyto informace atraktivné a sro-
zumitelné podavat. Proces inovace se bohuzel nedotkl velké Casti jiZ existujicich
sluzeb, které zakaznici stale vyuzivaji. Proto je pravdépodobné, Ze miiZe poptavka
po téchto sluzbach postupné klesat. Jistou slabinou je souc¢asna podoba webovych
stranek, jez mohou plisobit nepiehlednym a slozitym dojmem. (Ws)

V roce 2014 prosla spolecnost VIS Bilé Karpaty vyraznou obménou technické-
ho vybaveni, a na zakladé toho doslo k zefektivnéni prace a ispore energie.

Finance a ucetnictvi

Ziskavani financ¢nich prostiedki je pro spolec¢nost VIS Bilé Karpaty rok od roku
pro oblast EVVO v CR. (W) I diky tomuto problému se spole¢nost za¢ina sousttedit
na samofinancovani a hledani novych zdroja pro potreby organizace.

Spole¢nost VIS Bilé Karpaty vyuzila v minulych letech finance poskytnuté
od nasledujicich instituci: mésto Veseli nad Moravou, Ministerstvo pro mistni roz-
voj, Revolvingovy fond Ministerstva Zivotniho prostredi, dale pak z Programu Svy-
carsko-Ceské spoluprace. Financni pomoc ji rovnéz nabidla naptiklad Agentura
ochrany piirody a krajiny CR, Jihomoravsky kraj, nadace Partnerstvi, Statni zemé-
délsky intervenc¢ni fond aj.

Nevelky prisun penéznich prostiedki zajiStuje dopliitkova ¢innost organizace,
kterou mize vykonavat pod podminkou, Ze neohrozi kvalitu, rozsah a dostupnost
obecné prospésSnych sluzeb. Doplnkova c¢innost zahrnuje trzby za vyukové pro-
gramy, exkurze, organizacni zajiSténi seminare, prodej desek s klipem aj.

V roce 2013 dosahla spolecnosti VIS Bilé Karpaty vysledku hospodareni ve vy-
$i 237 352, 60 KC. Vysledek hospodareni se vZdy prevadi do rezervniho fondu, kte-
ry pak kryje ztraty organizace. Zlstatek fondu spolecnosti VIS Bilé Karpaty k 31.
12.2013 byl 394 818, 67 K¢.

Celkové naklady pro vykonavani obecné prospésnych sluzeb spoleCnosti byly
k 31. 12. 2013 v celkové vysi K¢ 3 615 tis. K¢. Celkové vynosy spolecnosti vykazo-
valy 3 853 tis. K¢, a to prijaté prispévky a dotace ve vySi 2 217 tis. K¢ a vlastni €in-
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nost ve vysi 1 636 tis. K¢ (Vzdélavaci a informacni stredisko Bilé Karpaty, 2014,
s. 21-22).
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Obr.17  Vynosy a naklady v tis. K¢ spolecnosti VIS Bilé Karpaty v letech 2011-2013
Zdroj: Vzdélavaci a informacénf stredisko Bilé Karpaty, 2014

Z vySe uvedeného grafu na obr. 17 lze vycist, Ze celkové vynosy a naklady od roku
2011 rostly, a to i pres klesajici podporu statu a stale vétsi administrativni naroc-
nost pri ziskavani dotaci. Tento fakt miiZe byt zptisoben vyssi ispésnosti samotné
reditelky pri soutézi o dotace, rozsifenim sluzeb spolec¢nosti VIS Bilé Karpaty a da-
le i vyuzitim spoluprace s projektovymi partnery.
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Identifikace silnych a slabych stranek

Silné stranky

S1 - maly pocet zaméstnanci - vzajemnd znalost pracovniki podporuje intenziv-
néjsi spolupraci a jednodussi komunikaci ve spole¢nosti. Vysledkem tak je efektiv-
nost procest probihajici v organizaci.

Sz - vyuzivani stazistli - moZnost si odzkouset potencionalniho budouciho pracov-
nika. Spolec¢nost ziska prijetim stazisti nejen nové financni prostredky
z evropskych fondd, ale diky jejich schopnostem a dovednostem i bohatou inspira-
ci.

S3 —jedinecnost nabizené sluzby v regionu - zaskolovani se v oblasti privodcovstvi
a poté priprava priavodcovské sluzby vede k zvySeni konkurenceschopnosti orga-
nizace v regionu. Pritahuje nové zajemce a zaroven udrzuje stavajici.

S4 - zkuSenosti a soustavné vzdélavani zaméstnanci - nové ziskané znalosti a zku-
Senosti vyuzivaji zaméstnanci ke zlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb, k jejich
modernizaci a zvySeni atraktivity, coz vede také k posileni dobrého jména a konku-
renceschopnosti organizace.

Ss - zastupitelnost kolegli - moZnost zastoupeni jednoho zaméstnance za druhého
umoznuje zajistit plynuly chod spole¢nosti a poskytovani stejné kvalitnich sluZeb,
aniz to vyrazné ovlivni zpétnou vazbu zakaznika.

Se — spoluprace v tymu - rozdilné znalosti a zkuSenosti prinaseji organizaci lepsi
vysledky. Zaméstnanci jsou si navzajem oporou a pohani se k vy$sim vykontm.

S7 - schopnost byt Uspésnym feSitelem projektu - schopnost reditelky ziskat fi-
nancni prostiredky, a tim zajistit praci pro své zaméstnance a realizaci svych zamé-
ri v regionu.

Sg - dobré vztahy s organizacemi - dlouhodoba spoluprace vede k jednodussimu
ziskavani financnich prostredki a vzajemné informovanosti, tedy i k osloveni po-
tencidlnich zakaznik z Sirsiho okoli.

S9 - vlastni prostory - zazemi pro realizaci vyukovych programi, cestopisnych ve-
Cerq, aj. Organizace téchto akci jsou tudiz finan¢né nendrocné a spolecnost miize
investovat usetiené prostiedky jinde.

Slabé stranky

W1 - ¢astd obména zaméstnancl - odchodem zkuSenych zaméstnanci muize dojit
ve spolecnosti ke zméné navyk, zhorseni péce o zakazniky, zvySeni nespokojenos-
ti u zaméstnanci a ¢astéjSimu vyskytu konflikti mezi nimi.

W> - nizka finan¢ni motivace - spolec¢nost se stava jakymsi mezistupném pro dalsi
povolani. Organizace ptichazi o vzdélané zaméstnance s dlouholetou praxi a ¢asto i
kontakty a dobré vztahy v regionu, které tyto osoby béhem svého plisobeni doka-
zaly ziskat a udrZovaly.

W3 - nedostatecna a nejednotna propagace — navenek plsobi propagace spolec-
nosti ¢asto nejednotné, coZ miiZze vést k oslabeni vztahu se zdkazniky, s vefejnosti,
dale dobrého jména spolecnosti a jeji image.
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W4 - pasivni spravni rada - nezdjem ze strany ¢lenid spravni rady je velkou pre-
kazkou pfi ziskavani financi. Spravni rada nepodporuje organizaci a nesnaZzi se
dostatecné aktivné naslouchat a resit problémy. Organizace se diky tomu musi spo-
lehnout na vlastni omezené moznosti - predevsim v oblasti administrace potenci-
onalnich projektt, ktera je ¢im dal vice narocné;jsi.

W5 - zkracené uvazky - v této souvislosti dochazi k omezeni ¢asové flexibility smé-
rem ke spolupracovnikim ¢i k zakaznikim a nemoZnosti okamzité reagovat
na naléhavé pozadavky. Zameéstnanci se nemohou naplno zapojit do vSech vyzado-
vanych aktivit. Soucasné se mohou objevit i projevy nespokojenosti ze strany spo-
lupracovnikil pracujicich na plny tvazek.

W - nedostate¢na vnitini komunikace - postihuje ziskavani i sdélovani informaci.
Zameéstnanci, ktefi nemaji dostatecné informace, se nemohou spravné rozhodovat
ani vykonavat své dkoly standartnim zpisobem. Zarovein muze dojit i ke sniZeni
motivace zaméstnancl. Tento problém snizuje vykon celé organizace a zhorsuje
jeji vztahy se zakazniky.

W7 - vyukové programy neodpovidaji sou¢asnym trendiim - zastaralé pomiicky a
nabidka z velké Casti stejnych vyukovych programi snizuje jejich atraktivitu, coz
miiZe vést ke sniZeni poptavky po téchto sluzbach.

Ws - neprehlednost webu - takto provedeny web mize mit za nasledek pokles
zajmu navstévnika v pripadé, Ze nenajde pozadované informace. Webové stranky
opousti a uz se znovu nevraci, a tak dochdazi ke ztraté potencionalnich zakaznikd.
Wy - finan¢ni zavislost na projektech - absence sponzora i darce a dlouhodoba ne-
jistota omezuje spole¢nost pruzné reagovat na potieby zakaznikd.

Nasledné po identifikaci silnych a slabych stranek je provedena analyza potenciali
podle Eschenbacha urcujici faktory ispéchu spolecnosti VIS Bilé Karpaty v odvétvi.
Za Kklicové faktory uspéchu byly zvoleny: povédomi o organizaci, kvalita sluZeb,
dlouholetd tradice, zazemi organizace, odbornost zaméstnanct, finan¢ni zavislost,
inovace sluzeb, propagace, finan¢ni podpora mésta, dobré vztahy s organizacemi a
sponzoring. Pro porovnani byl vybran nejvhodnéjsi konkurent prispévkova orga-
nizace Stredisko volného ¢asu Hodonin, které svou Cinnosti plisobi stejné jako VIS
Bilé Karpaty v okrese Hodonin. Tato organizace je srovnatelna i po¢tem zamést-
nanct a zpisobu ziskavani finan¢nich prostiedkd.
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Potencial spolecnosti VIS Bilé Karpaty dle Eschenbacha spociva v dlouhodobé tra-
dici (+2) a odbornosti svych zaméstnancu (+3). Tyto faktory lze povaZovat za hlav-
ni konkurenc¢ni vyhodu. Naopak nejvaznéjsim problémem je absence podpory més-
ta, at’ uz finan¢ni ¢i technické (-3). Nedostatky ma organizace také v oblasti financi

(-2), sponzoringu (-2) a propagaci (-2).

4.4 SWOT analyza

Po vypracovani situa¢ni analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostredi jsou potifebné in-
formace zarazeny do matice SWOT.

441 Matice SWOT

Silné stranky Slabé stranky

S3 - jedine¢nost nabizené | W1 - ¢asta obména za-

sluzby v regionu méstnancl

S4 - zkuSenost a sou- W3 - nedostatecna a ne-

stavné vzdélavani za- jednotna propagace

méstnancl W5 - zKkracené uvazky

S7 - schopnost byt Ws - nedostate¢nd vnitr-

uspésSnym resitelem pro- | ni komunikace

jektu Ws - neprehlednost we-

Sg - dobré vztahy s orga- | bu

nizacemi Wy - finanéni zavislost
na projektech

PrileZitosti

07 - velké mnozstvi kol
Og - tradi¢ni akce regio-
nu Slovacko

09 - husta sit cykloste-
zek

O10 - komunika¢ni a in-
formacni technologie

Og+ 09+ S3+ S4

SO strategie - ExKkurze
v ramci kulturnich akci

07 +0g+ W3 +Wg

WO strategie - ZlepSeni
marketingové komuni-
kace

Hrozby

T2 - pokles statnich do-
taci pro NNO na ochranu
zivotniho prostredi

T3 - sniZeni zajmu lidi

o prirodu a informace

Ts - rostouci obtiznost
ziskavani statnich fi-
nancnich prostredki

T9 — vyskyt substitutli

T2+T5+Sg

ST strategie - Ziskani
novych partnert

T3+ To+ W1+ W5 + Wg

WT strategie - Zefektiv-
néni interni komunika-
ce
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4.4.2  Formulace strategii

Vhodnou kombinaci prileZitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek spole¢nosti VIS
Bilé Karpaty byly navrhnuty a ndsledné okomentovany Ctyti strategie.

ZlepSeni marketingové komunikace (strategie WO) - zasadnim problémem spo-
le¢nosti VIS Bilé Karpaty je nejednotna a nedostatecna propagace. Zaménitelnost
organizace s jinou instituci, nedostatecné zviditelnéni spolecnosti aj. v regionu ve-
de ke sniZeni povédomi o znacce. Dlisledkem je obtiZnéjsi cesta k osloveni novych
zakaznikl. Proto navrhuji spolecnosti VIS Bilé Karpaty se nejprve zamérit a maxi-
malné vyuzit potencidl prostiedi webu a IT technologie na zlepSeni jejich webo-
vych stranek pro potieby uzivatele. Druhym krokem je pak vyuziti prileZitosti tra-
di¢né konanych akci a spolupraci s organizatory akci. Spole¢nost zde bude realizo-
vat urcité aktivity pro vSechny vékové kategorie, které napliiuji poslani spole¢nos-
ti. Pro zdliraznéni jména budou vytvoreny prodejni materialy, bannery a infor-
macni letdky s logem spolecnosti o ¢innosti, spolupraci a dosaZeném uspéchu. Tato
opatieni maji velkou Sanci oslovit mnoZstvi navstévniku z Sirsiho okoli, popiipadé
i jiné organizace za ticelem vymény kontaktli. Navrhovana strategie vyzaduje urci-
tou financni investici (rezervace mista, doprava, naklady na tiskoviny a jiné propa-
gacni materialy aj.).

Exkurze v ramci kulturnich akci (strategie SO) - dlouhodobé vzdélavani za-
méstnanct v oblasti privodcovstvi, jejich vysoka mira odbornosti a fada zkusenos-
ti je dobrym predpokladem k rozvoji priivodcovskych sluzeb. Spole¢nost VIS Bilé
Karpaty ptisobi v okoli, kde se porddd mnoZstvi vyznamnych kulturnich akci a je
velmi dobfe vyvinuta sit' cyklostezek a cyklotras. VySe uvedené prileZitosti lakaji
kazdorocné v obdobi duben - fijen desetitisice navstévnikl se zdjmem o prirodni a
kulturni hodnoty regionu Slovacko. Mym navrhem pro spolecnost VIS Bilé Karpaty
v ramci této strategie je realizovat zavadéci privodcovské sluzby zahrnujici i moz-
nost cykloexkurzi v misté konani kulturnich akci nebo vyskytu velkého poctu cyk-
listd, ktefi se koncentruji predevsim podél Batova kanalu (mésta Veseli nad Mora-
vou, Straznice, Uherské Hradisté). U¢elem navrhované strategie je propagace a
nastartovani nové sluzby. Pro obecné prospésné spolec¢nosti je stéZejnim zavazkem
napliiovani svého poslani - §irit informace a osvétu v regionu. Toho se da docilit
pravé uvadénou strategii.

Ziskani novych partneri (strategie ST) - spolecnost VIS Bilé Karpaty je aktivnim
zadatelem o dotace z rdznych zdroji a spolu i s jinymi organizacemi ptlisobici
ve stejné oblasti maji relativné velkou dspésnost. Nékdy vsak i pres atraktivni a
vhodné téma projektovych vyzev nejsou tyto finance urc¢eny pro OPS. Navic roste
administrativni naro¢nost béhem Zadosti a také v pripadé ziskani projektu. Pro
eliminaci zavislosti prevazné na verejnych prostredcich navrhuji s vyuZitim kon-
taktl hledat darce ¢i sponzory pro podporu ¢innosti spolec¢nosti. Vicezdrojové fi-
nancovani a ¢astecnd finan¢ni nezavislost prinese do organizace vétsi stabilitu a
jistotu prostfedkl na realizaci aktivit a zkvalitnéni sluzeb. Pfinosna je rovnéz
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technicka €i materidlova podpora. Prvnim krokem je vytipovani vhodnych partne-
ri v regionu, ktefi budou mit zajem profitovat (ekofarmy, dopravni spolecnosti
nebo napiiklad Moravské naftové doly v Hodoniné). Témto subjektiim je potieba
predloZit zajimavy navrh, ze kterého budou mit zisk obé strany.

Zefektivnéni interni komunikace (strategie WT) - VIS Bilé Karpaty doporucuji
vénovat zna¢nou pozornost otazce lidskych zdroji (zkracené tvazky, obména za-
méstnancti), ktera tvori podstatnou c¢ast spolec¢nosti. Spolu s nedostate¢nou komu-
nikaci mezi vSemi Cleny spolecnosti mtlize dojit totiz k ohrozeni plynulého chodu
spolecnosti a ke ztraté kvality nabizenych sluZeb. Zminény problém mizZe rovnéz
vést k nespokojenosti a sniZeni motivace samotnych zaméstnanci a nedostatec-
nému uspokojovani potieb zdkaznikl. Neuspokojeni zdkaznici budou hledat jiné
piilezitosti - prejdou ke konkurenci, popt. nahradi drive vyuzivané sluzby spolec-
nosti substituty. Aby se spole¢nost VIS Bilé Karpaty vyhnula této hrozbé, musi se
piedevsim zamérit na odstranéni svého slabého mista. Z tohoto diivodu bych do-
porucila klast jeSté vétsi diiraz na interni zalezitosti - urcit nova pravidla a dodr-
Zovat je, po spolené domluvé se vSemi zaméstnanci vytvorit terminy konani po-
rad, kterych se mliZou zucastnit vSichni pracovnici. Dale se pak pokusit eliminovat
¢i uplné zrusit ¢astecné avazky, protozZe takovi zaméstnanci se nedokaZzi plné sou-
stredit na napliovani poslani, coZ je pro spole¢nost podstatné. V neposledni radé
bych se zamérila i na problém castého odchodu zaméstnancti za ,lepSim“, a to zvy-
Senim motivace. NavrZené postupy nelze vykonat ihned. StéZejni je aktivni piistup
vSech zaméstnanctl k problému a jejich snaze odstranit slaba mista spole¢nosti.
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4.5 Zhodnoceni navrhované strategie

Pro zhodnoceni navrhované strategie byla vybrana strategie WO - ZlepSeni marke-
tingové komunikace. K rozhodnuti prispél fakt, Ze smyslem existence této organi-
zace neni zisk, nybrz naplnéni poslani - Sifeni osvéty a environmentalniho vzdéla-
vani a poskytovani informaci v regionu. Spole¢nost v roce 2014 na zakladé dotaz-
nikového Setfeni odhalila, Ze jejich viditelnost a znamost v regionu je nizka. S tim
souvisi i niZsi poptavka po nékterych nabizenych sluzbach. Proto po konzultaci se
zaméstnanci spolec¢nosti VIS Bilé Karpaty je povaZovano zlepSeni marketingové
komunikace, a tim zviditelnéni spolec¢nosti, osloveni potencialnich zakaznikl a
udrzeni kontaktt se stalymi zakazniky, za zasadni.

Financ¢ni prostiedky spolecnosti VIS Bilé Karpaty stejné jako u jinych nezisko-
vych organizaci jsou do urcité miry omezené. Ty, které se ziskaji z dotaci, je nutné
vyuzit pro konkrétni dcely uvedené v projektu a neni mozné je tedy pouzit na po-
tfebnou Cinnost. AvSak v letoSnim roce 2015 umoziuje spolecnosti ziskany projekt
vynalozit na marketingovou ¢innost 70 000 K¢. Kromé téchto prostiedki disponu-
je spolec¢nost financemi z dopliikové Cinnosti, které jsou vyuzivany rtiznym zpiiso-
bem. Malou ¢ast z toho Ize vyclenit na propagaci, radové tisice korun roc¢né.

Ucelem navrhované strategie je nejen zvysit povédomi o spole¢nosti, oslovit
potencialni zakazniky a udrZet kontakty se stalymi zakazniky, ale soucasné se za-
mérit na obdob{ s nejniz§im mnoZstvim prodanych sluzeb s cilem tuto nevyrovna-
nost béhem roku c¢aste¢né eliminovat. Na obr. 18 je zndzornén piehled prodanych
sluZeb spolecnosti VIS Bilé Karpaty za rok 2014. Jak Ize vidét, zajem o sluzby neni
v jednotlivych mésicich roku rovnomérny. O vyukové programy maji Skoly nejvice
zdjem v jarnich a podzimnich mésicich. V letnim obdobi maji skoly jiZ dlouhodobé
naplanované akce pro jednotlivé rocniky (vylety, besidky, veletrhy apod.). Prosinec
a leden je nevyuzivany z diivodu vanocnich besidek a doprovodnych programij,
po novém roce je prioritni pololetni vysvédceni (zkouSeni zakd, uzavirani znamek).
Objednavky skoly vytvari tedy az v pribéhu ledna. Nejvyssi objednavka exkurzi
pro Skoly a verejnost je v mésicich kvéten a Cerven. Zakazniky zajima predevsim
vzacna fléra (napr. orchideje) kvetouci pravé v téchto mésicich. Cestopisné vecery,
které se v daném mésici konaji vzdy ve ctvrtek, probihaji od fijna do brezna.
V ostatnich mésicich zajem o cestopisné vecery neni dostate¢ny. Lidé pravdépo-
dobné preferuji jiné aktivity, které sezéna nabizi.

Po konzultaci se zaméstnanci bude tedy soucasti strategie propagace zamére-
na i na exkurze, protoZe spole¢nost nabizi celou fadu novych exkurzi, které nejsou
zavislé na vegetacni sezéné, ale zaméruji se na historii a kulturu okoli, poznani pti-
rody kolem sebe. Tyto exkurze je vhodné nabizet prevazné v obdobi Cervenec az
fijen vzhledem k priznivému pocasi. SpoleCnost Castecné zaplni mésice s nizkou
objednavkou sluZeb a zajisti si tak vyrovnanéjsi poptavku béhem roku.
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Obr.18  Prehled poctu zakaznikil v jednotlivych mésicich roku 2014
Navrhy na propagaci spolec¢nosti

Nejvice informaci si lidé v dnesni dobé vyhledavaji na webu. Spole¢nost VIS Bilé
Karpaty ma své vlastni webové stranky, které byly doposud pro uZivatele nepre-
hledné a zastaralé. Mé prvni doporuceni je zménit koncepci webovych stranek, aby
se staly atraktivni a uzivateli umoznily rychlou orientaci. Vytvoreni koncepce vcet-
né designu vyZaduje odbornika. Po konzultaci se zaméstnanci vytvori graficky na-
vrh mistni grafik, se kterym spolecnost dlouhodobé spolupracuje a ktery vi, ¢im a
jak se chce spole¢nost prezentovat. Tato sluZzba stoji priblizné 15 000 K¢. VIS Bilé
Karpaty ma zdjem vyuZit novodobé technologie a nechat si vytvorit responzivni
web design, tzn., Ze zobrazeni stranky bude optimalizovano pro mobilni telefony,
notebooky, netbooky, tablety aj. Samotné webové stranky (programovani, nasled-
ny servis a konzultace) provede firma DAT s. r. 0. Spolec¢nost si ji vybrala na dopo-
ruceni jinych firem a kolegti, ktefi s nimi maji dobrou zkuSenost, dalSim divodem
jsou osobni konzultace, které nejsou problém, protoZe firma sidli nedaleko mésta
Veseli nad Moravou a predevsim je firma schopna vyhovét pozadavkiim spole¢nos-
ti. Cena za vytvoreni webovych stranek se u této firmy pohybuje v rozmezi 20 000-
30 000 Ke.

Na spolec¢nych poradach tykajici se mozZnosti vytvoreni novych webovych
stranek byly projednavany mimo jiné jejich atraktivita a snadné orientace v nich.
VySe navrzené webové stranky vcetné aplikace uvedenych doporuceni spolecnost
zprovoznila v kvétnu tohoto roku.
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Tvorba webovych stranek patfi mezi drazsi formy propagace, které jsou ale
pro spolecnost prioritou. Dale jsem se snaZila zamérit na levnéjsi formy propagace.
Jedna z moznosti je vylep plakati poukazujici na poslani spolecnosti, nabizené
sluzby, konané akce atd. Spolecné s radkovou inzerci dokazZou oslovit Siroké spek-
trum potencionalnich zdkaznikl. Plakaty musi byt umistény na takovych vylepo-
vych plochach, kde se pohybuje nejvice potencionalnich zakazniki (ucitelé a déti,
dlichodci, zdjemci o kulturu ¢i sport) - v blizkosti kulturnich a sportovnich zarize-
ni, Skol, domovi diichodct, uiradi mést apod. I presto, zZe zacileni neni tak piesné,
jedna se o jednu z forem levné propagace. V nasledujici tabulce je prehled cen
za vylep plakatd ve vybranych méstech regionu. Soucasti ceny je nejen pronajem
vylepové plochy, ale také samotné vylepeni plakata.

Tab.10  Cena za vylep plakatl ve vybranych méstech regionu na tyden
sk Veseli nad
Format Hradiét'é a | Moravou Hvod(,)nin vaj,ov Stvréi'nice
vokf)ll (K¢/tyden) (Ké/tyden) | (K¢/tyden) | (K¢/tyden)
(K¢/tyden)
A4 10,- 10,- 7,- 15,- 5,-
A3 17,- 20,- 14,- 28,- 10,-
A2 27,- 30,- 25,- 39,- 20,-
Al 38,- 60,- 56,- 50,- 40,-

Rovnéz je potreba do nakladd zahrnout i tisk téchto propagacnich plakatl. Spolec-
nost muze vyuzit sluzeb svych dodavatelii a spole¢né s objednavkou jiného zboZi si
nechat plakaty vytisknout anebo si najit levnéjSiho dodavatele. Pribliznd cena
za tisk plakati se pohybuje za format A4 2,50-5,50 K¢/kus a format A3 3-6
K¢/kus. ZaleZi samoziejmé na kvalité tisku, papiru, poStovném a jinych naleZitosti.
Vétsina dodavatelli poskytuje mnoZstevni slevu. V piipadé vylepu plakati ve vy-
branych méstech odhaduji ro¢ni objednavku priblizné 400-500 kusii plakatt for-
matl A3. Spolecnost VIS Bilé Karpaty bude navrh plakata tvorit sama, tedy v ramci
této ¢innosti nebude spolupracovat s Z&dnym externistou. Vylep se bude provadét
cca trikrat az ctyrikrat do roka, vidy v dobé bliZici se akce. Spolecnost VIS Bilé
Karpaty ma navic moznost zverejiiovat zdarma plakaty na trech vylepovych plo-
chach ve Veseli nad Moravou.

Za formu reklamy lze povaZovat i fadkovou inzerci. V regionu Slovacko se vy-
skytuje spousta ¢tenari regiondlnich novin v produktivnim véku. Mezi ty nejcte-
néjsi noviny patri Slovacky denik, Hodoninsky denik, Dobry den s Kuryrem, Mlada
fronta a také Ucitelské noviny. Dobie zvoleny text a pokus nasmeérovat ctenare
na webovou stranku spolecnosti VIS Bilé Karpaty miiZe byt levnym prodejnim na-
strojem. Po konzultaci s $éfredaktory jednotlivych zminénych novin je patek dnem,
kdy se proda nejvice vytiski.
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Tab.11  Cenik inzerce ve vybranych novinach

Slovacky Hodoninsky Dobry dens | Utitelské
denik denik Kuryrem noviny
pondéli-
ctvrtek, 190,91,- 190,91,- 25,- 77,-
sobota
Patek 240,50,- 240,51,- 25,- -

VysSe uvedena tabulka ukazuje cenové rozpéti radkové inzerce v jednotlivych novi-
nach. Jedna se o cenu jednoho radku, tzn. priblizné 30 znak. Pripadny text v inzer-
ci s odkazem na webové stranky spolecnosti bude tvoftit asi 5 fadkd. Denik Dobry
den s Kuryrem ma v porovnani s ostatnimi deniky nejnizsi cenu za inzerci. Tydné si
denik precte asi 25 000 ¢tenart. Diky velkému cenovému rozdilu doporucuji inzer-
ci pravé v tomto deniku a soucasné i v Ucitelskych novinach. K dané inzerci lze pfti-
loZit ramecek, fotografie a dalsi doplikové sluzby za poplatek. Celkové naklady
na pripadnou inzerci ukazuje nasledujici tabulka. Inzerci je vhodné objednat
na konkrétni obdobi napt. zacatek Skolniho roku, pred konanim akce, zavadéni
nové sluzby, obdobi kvetouci fléry apod.

Tab.12  Celkové naklady na inzerci v novinach

Slovacky Hodoninsky Dobry dens | Ucitelské
denik denik Kuryrem noviny
pondéli-
ctvrtek, 954,55,- 954,55,- 125,- 385,-
sobota
patek 1202,50,- 1202,50,- 125,- -

Nasledujici ndvrh se zaméruje na tradi¢ni akce konané v regionu Slovacko, kterych
se Ucastni tisice navstévnika z blizkého i Sirokého okoli. Spolecnost zde miiZe oslo-
vit své potencionalni zdkazniky a rovnéz tak vyuzit penéZni prostredky jinych, kte-
i1 tuto skupinu lidi privedli. Vétsi efekt a levna varianta pro zviditelnéni se je oslo-
veni zakaznikl primo zkuSenymi zaméstnanci, ktefi diky svym znalostem a doved-
nostem mohou navstévnika ihned presvédcit o vyuziti sluZeb spoleCnosti. Zamést-
nanci budou mit jednotny odév s logem spolecnosti, které se objevi rovnéz
na vSech propagacnich a jinych materialech. Mezi celkové naklady je nutné zahr-
nout pronajem stanku v misté konani akce, letacky, plakaty, brozury, popr. re-
klamni predméty a dopravu. Vybrané akce se vétSinou konaji jednou roc¢né o vi-
kendu. Jednotny odév a plat za odpracovany vykon o vikendu do nakladd nenf za-
hrnuty, protoZe spole¢nost uz odévy pro zaméstnance se svym logem vlastni a plat
zameéstnancl je neménny.
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Tab. 13  Prehled poctu navstévnikd, ceny za pronajem stanku a naklady na dopravu

. (s Prumverny Pronajem | Naklady na
Misto konani pocet -
PN stanku/den dopravu
navstévnikua
Fasank Strani 1000 200,- 108,-
Jizda kralt Hluk 10 000 300,- 54,-
Jizda krala Vi¢nov 8000 250,- 72,-
Slovacké ,
slavnosti Uherske 58 000 400,- 60,-
, Hradiste
vina
Jizda kralt Kunovice 10 000 120,- 48,-
Straznicke Straznice 19000 350,- 34, -
slavnosti

Tabulka zahrnuje informace o priimérné navstévnosti, cené za pronajem stanku -
Castka obsahuje pronajem mista, stanek a jeho instalaci, dale naklady na dopravu
(tam i zpét) na konkrétni akci. Dal$i nakladovou polozkou jsou letacky a broZury.
Piredpokladem je, Ze navrhy téchto materialti budou zpracovavat samotni zamést-
nanci. Cena tisku letacki je ptriblizné 0,50-2,00 K¢/kus za format A6, 1,30-2,50
K¢/kus za format A5 a 1,50-4,50 K¢/kus za format A4. Cena letakli opét zalezi
na kvalité tisku, materidlu a velikosti. V pripadé, Ze se bude jednat o skladanou
broZuru (format A4), ¢ini cena 13-19 K¢/kus. Nakladnéjsi, ale zajimavéjsi formou
propagace jsou reklamni predméty napft. psaci potreby s potiskem aj. Cena za pro-
pisku s potiskem se pohybuje kolem 3,50-6 K¢/kus.

Existence mnoZstvi kol predstavuje pro spole¢nost velkou prilezitost oslovit
tyto instituce a upozornit je na nabidku sluZeb. Pro spole¢nost je nejprijatelnéjsi
zpusob osloveni pomoci rozesilky papirovych nabidek sluzeb. Do nakladt je nutno
zapocitat naklady na letacky, dopisni obalky a postovni znamKy. Pocet letacku for-
matu A5 je odhadnut na 100 ks, stejné tak i poCet dopisnich obdlek a postovnich
znamek. Rozesilka bude uskute¢tiovana dvakrat ro¢né. Cena za letacek je 2,50-
5,50 K¢/Kkus, za dopisni obalku 0,50-1,00 K¢/kus a poStovni znamku 13 K¢.
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Tab. 14  Celkové naklady na propagaci na rok

Forma propagace Naklady v K¢
Webové stranky 40 000
Vy!ep plakati A3 6297
+ tisk
Inzerce 2 250
Tradicni akce
° Prf)nalem 1620
stankl
e Naklady na
dopravu 376
celkem
* Propagaini 50 400
material
Zasilky do Skol 5580
Celkem 106 523

Celkova cena za propagaci spolec¢nosti na planované obdobi vysla 106 523 K¢. Po-
drobny prehled nakladil je uveden v priloze C. Ceny za jednotlivé propagacni pro-
sttedky byly urCeny jako primér vyse uvedenych cen. Cenové rozpéti sluzby vy-
chazi zriiznych cen sluzeb nékolika zakazniky nejlépe hodnocenych dodavateli.
MnozZstvi kusii letdki, brozur a reklamnich predmétt bylo zvoleno po uvazeni spo-
le¢né s VIS Bilé Karpaty. Je moZné, Ze pri zavadéni jednotlivych propagacnich na-
vrhi se ¢astka mize mirné lisit. Diky ziskanému projektu v hodnoté 70 000 K¢ mii-
Ze byt tato ¢astka pouZita na nékterou z uvedenych propagacnich aktivit, a tedy
navrzena strategie nebude pro spole¢nost VIS Bilé Karpaty tolik finan¢né narocna.
Nové zavedené webové stranky v hodnoté 40 000 K¢ byly uhrazeny pravé ze zmi-
néného projektu. Priblizné 35 % z celkové ¢astky na propagacni aktivity bude hra-
zeno z rezervniho fondu spolecnosti.

V roce 2014 pocet zakazniki Cinil cca 4500. Spolec¢nost vyuzitim této strategie
chce dosahnout v planovaném obdobi priblizné 20-25% nartstu novych zakazni-
ka, tedy 900-1200 zakaznikl. Prichod novych zajemct prinese i vyssi zisk, ktery
musi spole¢nost prevést do rezervniho fondu. Zisk je pak mozné vyuzit napriklad
ke kofinancovani projektt, k inovaci nabizenych sluzeb a tvorbé novych, coz pove-
de k rozvoji spole¢nosti.

Propagace byla rovnéZ zamérena i na nabidku novych exkurzi s hlavnim uce-
lem zaplnit mésice s nizkou poptavkou po sluzbach spolec¢nosti, a to mésice cerve-
nec az rijen. V roce 2014 se v téchto mésicich zucastnilo exkurzi celkem 58 zajem-
cl. Predstava spolecnosti je zajistit v téchto mésicich dvé exkurze tydné. Minimalni
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pocet v jedné skupiné je 15 lidi. V mésicich Cervenec az tijen se tedy exkurzi zu-
Castni asi 500 zakaznikd.
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Obr.19  Predstava spolecnosti o objednavce exkurzi v mésicich ¢ervenec az fijen po zavedeni
propagacnich aktivit

V mésici Cervenec a srpen se piredpoklada nejvétsi nartist novych objednavek, pro-
toZe se jedna o obdobi prazdnin, lidé si planuji dovolenou a mohou se spolehnout
na teplé pocasi. V dalSich mésicich je pravdépodobné, Ze dojde k mirnému poklesu
objednavek z divodu jiz vycerpanych dovolenych a obecné nizsi atraktivnosti to-
hoto obdobi. Spole¢nost v mésici fijnu navic nabizi i jiné sluzby pro verejnost
(napft. cestopisny vecer). Pirehled aktivit souvisejici s propagaci spole¢nosti béhem
roku znazornuje obr. 20.
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05/2015-04/2016
Druh aktivity Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Zafi | Rijen | Listopad | Prosinec| Leden | Unor | Brezen | Duben

Webové stranky

Utast na jizdé kralti v Hluku

Utast na jizdé krali ve VlEnove

Utast na Straznickych slavnostech

Vylep plakata

Inzerce

Utast na Slovackych slavnostech
vina

Zasilky do §kol

Uast na fasanku ve Strani
Utast na jizdé krali v Kunovicich -

Obr.20  Casovy harmonogram propagaénich aktivit

Piipadny velky zajem o sluzby mize zpiisobit pretiZenost zaméstnancti béhem ro-
ku. Spolecnost VIS Bilé Karpaty musi v takovém pripadé ptijmout dalSiho zamést-
nance, aby se vyhnula nutnosti zakazniky odmitat. Levnéjsi variantou je vypomoc
externistl], se kterymi je spolecnost stale v kontaktu a ktefi diive ve spoleCnosti
pusobili. Externisté budou mit uzavirenou se spole¢nosti dohodu o provedeni pra-
ce. Pocet odpracovanych hodin jednoho externisty se v takovém piipadé odhaduje
na 32 hodin za mésic.

Tab.15 Mzdové naklady na zaméstnance a externisty

Zaméstnanec (HPP) Externista (DPP)
Hruba mzda 15000 3680
Soc1a1n1 a zdravotni 5100 0
(zaméstnavatel)
Zaklad dané 20100 3700
Zaloha (15 %) 3015 555
Sleva na poplatnika 2070 2070
Zaloha po slevé 945 0
Soc1a1n1 a zdravotni pojisténi 1650 0
(zaméstnanec)
Cistd mzda 12 405 3 680
Mzdové naklady 20100 3680

Celkové naklady na jednoho externistu za mésic jsou 3 680 korun. V pripadé vyuzi-
ti pomoci dvou az ti{ externistii vychazi mzdové naklady 1épe nez prijetim jednoho
zaméstnance na plny uvazek. Rovnéz se miZe stat, Ze v obdobi mensi vytiZenosti
zameéstnanci bude pritomnost nového zaméstnance na plny uvazek neefektivni,
proto doporucuji vyuZit spoluprace s externisty.
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Pro spolecnost VIS Bilé Karpaty je diilezitd zpétna vazba, ktera umozni zhod-
notit aspésnost aplikace navrhované propagace, a to prostiednictvim dostupnych
webovych aplikaci (pocitadlo navStévnosti - podrobné statistiky, elektronicka na-
vStévni kniha, aktivni icast na anketach a dal$i.) Spokojenost navstévniki lze zjis-
tit pomoci dotazniki.
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5 Diskuze

V Ceské republice existuje pomérné husta sit’ neziskovych organizaci zabyvajici se
EVVO. Prenos a sdileni informaci a zkuSenosti mezi témito stredisky jsou vSak ne-
dostatecné. Proto se fada z nich zaméruje na individudlni rozvoj a vénuje tak ¢as a
prostiedky do chodu vlastni organizace. OPS jako jeden z druhti neziskovych orga-
nizaci byly primarné vytvoreny za ucelem Sifeni poslani, nikoliv ke generovanti zis-
ku. Z toho dlivodu organizace ¢asto investuji prostiedky jinym zplisobem neZ zis-
kové firmy.

Z vysledki situacni analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostiedi vyplynulo, Ze mnou
hodnocena spolecnost VIS Bilé Karpaty ma velké nedostatky v oblasti financi. Pro-
blémem je predevSim zavislost na projektech, které byvaji ¢asové a organizacné
velmi naroc¢né, a také absence sponzort. K tomu ptispiva i fakt, Ze podpora statu
na ochranu zivotniho prostiredi Kklesa, coz zplisobuje pokles projektovych vyzev.
Uspésnost v ziskani financi zavisi proto do velké miry na kvalité a zku$enosti pro-
jektového manazera, popr. reditele spole¢nosti. Financni nejistota se odrazi v ¢asté
obméné zaméstnancl spolecnosti. Situace je o to vice nepiizniva, Ze se vétSinou
jedna o velmi zkuSené a v oboru vzdélané lidi, ktefi po dobu své plisobnosti v or-
ganizaci dokazali vytvorit mnoZstvi cennych vazeb s jinymi organizacemi a partne-
ry (infocentra, ekocentra, Skoly aj.). Pro finan¢ni stabilitu, a tedy i rozvoj spolec-
nosti, je dlilezité vicezdrojové financovani, tzn. nebyt zavisly pouze na financich
statu, ale aktivné pristoupit k hledani sponzorii ¢i darct (fundraising).

Nedostatky pfi Setfeni jsem odhalila i uvnitt spole¢nosti, a to zejména v inter-
ni komunikaci. Problém vychazi z existujici ¢astecnych uvazki, rozdilné naplné
prace (jinak tematicky zamérené projekty) a ¢asté obmény zaméstnanci. Pro spo-
le¢nost je presny a pravidelny prenos informaci stéZejni a je predpokladem
pro dobré fungovani a kvalitu nabizenych sluzeb.

Hlavni pozornost jsem ve své praci vénovala propagaci spole¢nosti. Spatna
propagace vede k nizkému povédomi o znacce a k postupnému piichazeni o za-
kazniky. SpoleCnost VIS Bilé Karpaty se orientuje spiSe na ziskavani financ¢nich
prostiedkil. To potvrzuje i prace Tabaku (2014, s. 16), ktery zjistil, Ze hlavni pro-
blém neziskovych organizaci spocivad v jednosmérné orientaci na ziskani financ-
nich prostiredkli a minimalni pozornosti vénované propagaci. Mimo jiné upozornil
na nedostacené znalosti zaméstnanct neziskovych organizaci v oblasti marketingu.

Jeden z problémt je zaménitelnost spolec¢nosti VIS Bilé Karpaty s konkrétni
instituci. Diivodem je stejné sidlo, shodna c¢ast nazvii organizaci a také zdanlivé
podobna c¢innost. Zdsadnim problémem je nedostatecné zviditelnéni spoleCnosti
v regionu Slovacko. Pri¢inou mohou byt omezené finan¢ni prostredky vynaloZené
na propagaci, dale nejednotny zptisob propagace ¢i mensi vyuziti redlnych prilezi-
tosti v regionu.

Vzhledem k tomu, Ze pro spolecnost je stéZejni Sifeni poslani, a tedy oslovo-
vani lidi a komunikace s nimi, rozhodla jsem se po konzultaci se zaméstnanci
pro navrh - ZlepsSeni marketingové komunikace. Soucasti navrhu je i propagace
novych exkurzi za icelem zaplnéni mésica s nizkou poptavkou po sluzbach. Lidé si
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exkurze objednavaji predevSim v obdobi duben az cerven, kdy kvete v Bilych Kar-
patech vzacna flora, v nasledujicich mésicich je zajem o exkurze vyrazné nizsi. Spo-
le¢nost nabizi nové exkurze zamérené na historii a kulturu okoli, poznani prirody
kolem sebe apod., které nejsou zavislé na vegetacnim obdobi a mohou byt tedy
provozovany i mimo sezénni obdobi.

Mym prvnim doporucenim je inovace webovych stranek spolecnosti. Jejich
novy vzhled a aktualizovany obsah muzZe ovlivnit délku pobytu uzivatele na téchto
strankach i jeho rozhodovani, coz miize s vétsi pravdépodobnosti vést k zajmu
o nabizené sluzby. Na zakladé mého doporuceni a spoluprace se spole¢nosti VIS
Bilé Karpaty doSlo v mésici kvétnu s pomoci financnich prostiedki ze ziskaného
projektu k vytvoreni novych webovych stranek spolecnosti. Souc¢asti mého dopo-
ruceni je i propagace prostrednictvim vylepu plakatdi, inzerce a uc€ast na kulturnich
akcich v regionu. Po ekonomickém zhodnoceni naklady na ro¢ni propagaci vysly
celkem 106 523 K¢. Naklady tohoto navrhu se miizou v piipadé vyuziti vSech mych
doporuceni mirné lisit. Je predpoklad, Ze se c¢astka miize zménit i diky vyuziti slu-
Zeb jinych dodavateli neZ mnou zvolenych (napft. pouziji jinou kvalitu tisku, for-
mat, material atd.). Spole¢nost diky ziskanému projektu v hodnoté 70 000 K¢ in-
vestuje priblizné 35 % vlastnich finan¢nich prostredkli na propagaci.

Cilem vyuziti zvoleného navrhu je dosdhnout ziskani priblizné 900-1200 no-
vych zakaznikd v planovacim obdobi, jedna se o 20-25 % vice zakaznikid oproti
roku 2014, kdy propagace spole¢nosti byla na nizké trovni. Naklady na jednoho
zdkaznika ¢ini 118-89K¢. Nabidka sluZeb je ¢astecné zpoplatnéna. I presto, Ze
castky za jednotlivé sluzby jsou symbolické, zvyseni pocCtu zakaznikl prinese spo-
le¢nosti vyssi zisk. Zisk vSak spolecnost musi prevést do rezervniho fondu a vyuZit
ho v dalsim obdobi ke kryti ucetnich ztrat, dale ke kofinancovani projekti nebo
ke zkvalitnéni obecné prospésnych sluzeb, popt. vytvoreni novych, a dalsi. Propa-
gace byla ¢astecné zamérena na nabidku novych exkurzi, kde spole¢nost chtéla
dosahnout objednavky dvou exkurzi tydné béhem obdobi ¢ervenec az rijen. Jedna
se cca 0 500 zakaznikG béhem téchto mésict.

V pripadé vysokého zajmu o sluzby miize dojit k velké vytizenosti stavajicich
zameéstnanci. Tuto situaci musi spole¢nost resit piijetim nového zaméstnance. Mé-
si¢ni mzdové naklady na zaméstnance ¢ini 20 100 K¢. Spole¢nost avSak spolupra-
cuje s externisty, se kterymi je neustale v kontaktu a kteri ve spole¢nosti drive pii-
sobili a maji v této oblasti zkuSenosti a znalosti. Externisté budou mit uzavienou
dohodu o provedeni prace a jejich vypomoc se odhaduje na 32 hodin mési¢né.
Mzdové naklady na jednoho externistu jsou 3 680 K¢. I pri zaméstnani dvou az tii
externistd jsou mzdové naklady u této varianty nizsi nez prijeti nového zamést-
nance na plny dvazek. Proto doporucuji vtakovém pripadé vyuzit spolupraci
s externisty.

Aplikace vyse uvedenych doporuceni miize spolecnost vyznamné posunout
v oblasti komunikace a péce o zakazniky. I diky tomu je moZné oslovit potencio-
nalni sponzory ¢i darce a navazat s nimi dlouhodobou spolupraci, coz je predpo-
kladem pro udrZeni stabilni pozice spole¢nosti v regionu a budovani jejiho dobré-
ho jména, respektive efektivni Sifeni poslani.
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6 Zaver

Bakalarska prace se zabyvala problematikou tvorby strategie Vzdélavaciho a in-
formacniho strediska Bilé Karpaty o. p. s. s vyuZitim analyzy vnéjsiho a vnitfniho
prostiedi. Je tfeba podotknout, Ze organizace nebyla zaloZena za ucelem zisku, a
tedy jejim hlavnim ucelem je naplnéni poslani - Sifeni environmentalniho vzdéla-
vani a osvéty v regionu jihovychodni Moravy.

Cilem prace bylo navrhnout spole¢nosti VIS Bilé Karpaty na zakladé zvolenych
metod analyz vnéjsiho a vnitfniho prostredi vhodné opatreni, které povede k jeji-
mu rozvoiji.

Ve vysledkové casti prace bylo pomoci zvolenych metod zjisténo, Ze spolec-
nost ma své slabé misto predevSim v nedostate¢né propagaci. Jejim nedostatkem je
rovnéz i absence sponzora ¢i darce, a tedy stala financni zavislost. Velky potencial
ma organizace ve svych zkuSenych zaméstnancich a jejich vysoké odbornosti.
Schopnost reditelky v ziskavani penéz z dotaci patii také k silné strance spole¢nos-
ti. Jedna z klicovych pfrilezitosti vyplyvajici z analyzy jsou tradi¢ni akce konané
na Slovacku, na které kazdorocné zavitaji tisice navstévnika z blizkého i Sirokého
okoli. BohuZel spolecnost VIS Bilé Karpaty se Casto setkava se spousty lidi, ktefi
o prirodu zdjem nejevi, a jejich pocet stale roste. Tato hrozba spole¢né s poklesem
financnich prostiedkii z dotaci na ochranu zZivotniho prostredi mtze ¢innost spo-
le¢nosti negativné ovlivnit, a proto je diilezité vénovat pozornost rovnéz i této pro-
blematice.

V praci byly navrhnuty celkem Ctyti strategie, které vychazi z analyzy vnéjsiho
a vnitiniho prostredi spolecnosti VIS Bilé Karpaty. Po osobni konzultaci se zamést-
nanci spolecnosti byla za prioritni strategii vybrana strategie WO, ktera je zamére-
na na efektivnéjsi a adresnéjsi propagaci VIS Bilé Karpaty. A to prostrednictvim
noveé vytvorenych webovych stranek, protoze piredchazejici webové stranky ptiso-
bily neptrehledné a obsahovaly zastaralé prvky a data. Navrh rovnéz zahrnuje i
propagaci spole¢nosti pomoci tisténé inzerce v regionalnim a Ucitelském deniku.
Na své aktivity, nabidku sluzeb ¢i poradajici akce mize spoleCnost upozornit
na zakladé vylepu plakatii na vylepovych plochach v blizkosti pohybu cilové skupi-
ny, napft. v okoli $kol, sportovnich a kulturnich center, méstskych uradi apod. a
zasilek do Skol. RovnéZ je vhodné, aby spolecnost vyuzila prileZitosti a zucastnila
se tradicnich akci Slovacka. Na tomto misté by zkuSeni zaméstnanci VIS Bilé Karpa-
ty reprezentovali poslani a nabizené sluzby spolecnosti souvisejici s prirodnim a
kulturnim bohatstvim regionu jihovychodni Moravy.

Aplikace vySe uvedenych doporuceni v ramci navrZené strategie prispéje
ke zvySeni povédomi o spolecnosti VIS Bilé Karpaty a povede k ziskani novych za-
kaznikd, popft. sponzorl a darct, a zajisti tak jeji rozvoj. Do budoucna je vhodné,
aby spolecnost brala v ivahu vSechny navrzené strategie. Konkurenc¢ni boj o fi-
nancni prostredky neustale roste a ménici se doba vyZaduje nutnost flexibilné rea-
govat na soucasnou situaci.
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A Novy vzhled webovych stranek spolecnosti

# Obec f) Skola @ Turista

uce -exkurzapro  Vedélavacs s miormadnt stiedicko
1 bradia Bile Xargaty, apa

Infcematni sifeckska

Questing - Lopenickd hiedatka

Zobaxst vaachny akoe »
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B Stary vzhled webovych stranek spoleCnosti

Aktuality
DEN PRO PRIRODU

' patek 5. ¢ervna 2015 na hradé v Malenovicich ve Zliné

Krajsky veletrh EVVO. Tip na &Kolni & rodinny vylet na 1edmeéném mtsté Kde
bude v jednom dni k vidéni to nejlepsi z ekovychovy v nadem regionu. Skoly,
druZiny, zajmové krouZky, rodiny s détmi | vefejnost ceka celodenni program,
Kromé zaZitki a ukazek vas Ceka | regiondini a fairtradové oberstveni.

Doprava na misto vefejnou dopravou ze viech sméri.

Vice Informaci naleznete zde

program akce, pfinlasky k prezentaci a daiSi podkiady naleznete zde
PRAKTICKY BYLINAR

| étvrtek 2. dubna 2015 v 18:00 hodin ,

Srdeéné vas zveme na piednadku vénovanou Ietivym

rostlinam. Seznamime vas s jejich viastnostmi a biologii Y
Dozvite se takeé vice o jejich sbéru ¢i aplikaci, B
Pfednaset bude Jullus Kodrik

Pozvanka na tuto akci ke staZeni zde

TISKOVA KONFERENCE - biodiverzita v lomech
| patek 27. unora 2015 ve Zliné od 11:00 do 12:30 hodin

| Sraelné Vas zveme na vefejnou tiskovou konferenci o novém grojektu Ner)';
| ma zvySit povédomi o druhové bohatosti v nepfirodnich biotopech CR

BliZ3i informace o misté konani a Ucelu konference naleznete v priloZené
pozvance zde

AZERBAJDZAN

| étvrtek 5. brezna 2015 v 18:00 hodin

Phijdte spolecné obdivovat krasy Maléno a Velkéno Kavkazu,
bahennich sopek a nadéasovost prastarych skalnich rytin. B '
Navtivime zemi, ze kieré vyvéra mnoZstvi ropy a kde " w
Mercedesy pini ulice hiavniho mésta. VEétSina obyvatel viak / =1 ' | 3\
stdle zUstava v roli pouhych pozorovateld, ﬁ‘ﬂ‘ 5%

To vie bude dopinéno o hudebni ukazky, autorské &teni a

predstaveni kulturnich artefaktl demonstrujici tamni Zivot a = o
zZvyklosti.

Pfednaset bude JIFi Sladky
Pozvanka na tuto akci ke staZenl zde
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C Naklady na propagaci

1. Webové stranky 40 000 K¢
2. Vylep plakati 6 297 K¢

TISK: 450 ks ve formdtu A3, cena za jeden kus 4,5 K¢ (200 ks pro vylep, 250
ks pro dalsi akce)
450x4,5=2 025 K¢

VYLEP: pFiblizné ¢tyrikrat za rok na deseti vylepovych plochich
4x10x17 =680 K¢
4x10x20=800K¢
4x10x14=560Kc¢
4x10x28=1120K¢
4x10x10=400K¢

Celkem 3560 K¢
TISK + VYLEP = 3560 + 2 025 = 5 585 K¢

3. Inzerce v novinach 2250 K¢
- deset objednavek béhem roku a délka textu pét radku

Dobry den s Kuryrem: 5 x 5 x 25 = 625 K¢
Ucitelské noviny: 5x5x77 =1 925 K¢

Celkem 2550 K¢
4. Utast na kulturnich akcich 52 396 K¢

Pri vypoctu nakladi na dopravu je ddna spotieba benzinu 61/100km a cena benzi-
nu 30 K¢. Jednotlivé naklady jsou zaokrouhleny na celé koruny nahoru.

e Tiskletakl formdtu A5 za cenu 4 K¢ za kus. Celkovy pocet letdki na viechny
akce je 4000 ks.
4x4000=16000K¢
¢ Tisk skladané broZury formatu A4 za cenu 16 K¢ za kus. Celkovy pocet bro-
Zur 1800 ks.
16 x 1800 = 28 800 K¢
¢ Reklamni pfedmét - propiska s popiskem za cenu 4,75 K¢ za kus. Celkovy
pocet propisek 1000 ks.
4,75x1000 =4 750 K¢
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e Ndakup PVC banneru rozméru 100 x 200 cm vcetné potisku - jeden kus za

850 K¢.
1 x 850 =850 K¢
Pocet Naklady na Pronajem
Akce Misto konani | km (tam y L onay
Ct dopravu stdnku/den
i Zpét)

Fasank Strani 59,6 108,- 200,-
Jizda kralt Hluk 29,2 54,- 300,-
Jizda krala Vicnov 40,2 73.- 250,-

Slovacké Uherské 33,2 60, 400,-
slavnosti vina Hradisté
Jizda krala Kunovice 26,6 48,- 120,-
Strazmicke | g grmice | 188 34,- 350,-
slavnosti
Celkem 207,6 376,- 1620,-

Celkové naklady = 16 000 +28 800 + 4 750 + 850 + 376 + 1620 =52 396 K¢

5. Zasilky do skol
Pocet zasilek 100, cena za letak formatu A5 jsou 3 K¢, cena za dopisni obal-
ku 0,75 K¢ a cena za postovni znamku 13 K¢. Zasilky probihaji dvakrat roc-

né.

5580 K¢

100x3x0,75x13x2=5580K¢

Propagacni aktivity Naklady
Webové stranky 40 000 K¢
Vylep plakatii 6 297 K¢
Inzerce v novinach 2 250 K¢
Ucast na kulturnich akcich 52 396 K¢
Zasilky do skol 5580 K¢
Celkové naklady na propagaci 106 523 K¢




