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UvVOD

Téma netradi¢nich metod a vzdélavacich technologii v uceni dospé€lych je pomérné
kontroverznim tématem. To, co nékomu muize pfipadat netradi¢ni, jiny naopak povazuje
za zcela bézné. Obzvlaste v uceni dospélych, kdy n¢kdo povazuje urcitou didaktickou
metodu za novou, ne zcela béznou a tudiz netradi¢ni a pro nékoho jiného je tato metoda
obvykla a setkdva se s ni ve svém profesnim zivoté velmi Casto. Konkrétnim piikladem
muze byt e-learning, tedy vzdélavani pomoci pocitae a internetu, ktery v je Vv jedné

firm¢ vyuzivan jako metoda vzdelavani zaméstnancti velmi Casto a naopak nékde stéle

vvvvvv

Bakalaiska prace se déli na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd Cast této prace se
soustfedi na definovani pojmu vzdélavaci metoda a na roztfidéni téchto metod dle
raznych hledisek v zavislosti na nazorech autorti odbornych publikaci. Pojem didakticka
metoda se jiz delsi dobu snazi odbornici definovat, z tohoto divodu lze v mnoha
publikacich nalézt nékolik moZnych variant vysvétleni. Dale tato prace zminuje rozdilné
klasifikace metody dle jednotlivych autorti. Tyto zplisoby mozného rozdé€leni jsou
uvadény z toho ditvodu, Ze je kazdy autor klasifikuje dle riznych specifik, napiiklad dle
jejich vztahu k praxi, dle mista, kde vzdélavani probiha nebo dle sméru zdroji miry
podpory a pomoci ucastnikovi v jeho procesu uceni. Dalsi kapitola popisuje Ctyii
metody transferu, a to konkrétn¢ prednasku, seminaf, konzultaci a problémové metody.
Tteti a nejobsahlejsi Casti této bakalaiské prace je kapitola obsahujici metody facilitace.
Do téchto metod je mozné zaradit brainstorming, brainwriting, synektiku, metodu CNB,
metodu ,,éerné skiinky*, metodu Pro-Kontra, koucink, e-learning, workshop nebo také

4

open space technology. Nasledujici ¢ast se zabyva outdoorovymi programy a jejich
moznymi formami. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje technologiim a jejich
vlivu na vzdélavani dospélych. To znamena, ze uvadi formy vzdélavani, ve kterych jsou

tyto technologie vyuZzivany.

Na zaklad¢ poznatkli z teoretické Casti se empirickd ¢ast prace zaméiuje na metody
vzdélavani dospélych, znalost pojmu kou¢ink a na outdoorové programy. Podklady
k praktické casti byly ziskany pomoci kvantitativni metody v podobé dotaznikového

Setfeni, které bylo uvetejnéno on-line. Pred sestavenim dotazniku a provedenim Setieni,
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budou stanoveny tfi hypotézy, které budou nasledné na zaklad¢ vyhodnoceni vysledkt
z dotaznikového Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny. Cilem dotaznikového Setieni bylo
zjistit, které metody uceni jsou u zaméstnanct populdrni, zda zaméstnavatelé pozaduji
od svych pracovniku dal$i vzd€lavani, a které metody jsou nejcastéji aplikované v praxi.
Dle vysledkl ziskanych z dotaznikového Setfeni a na zaklad¢ teoretickych znalosti byla

autorkou vytvotrena doporuceni pro vzdélavani dospélych.
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TEORETICKA CAST

1 POJEM METODA A DELENI METOD

Metoda, z feckého slova methodos, znamena cestu nebo také postup ke stanovenému
cili a je rozhodujicim prostiedkem Kk dosazeni cile. Didakticka metoda je definovana
jako usporadany soubor procest, kterymi se fidi vzdélavatel a pfedava tak své poznatky
a dovednosti. Ridi se jimi ale i vzdélavany, ktery si témito procesy dovednosti
a védomosti osvojuje. Metoda je spjata s plnénim uréenych vzdélavacich cil, s co
nejlep$im zvladnutim obsahu uciva a uplatiiuje se v konkrétni vzdélavaci formé a za

konkrétnich vyukovych okolnosti a podminek.?

Jiz Jan Amos Komensky se pokousel vymezit pojem metoda a jeji funkce. Chtél nalézt
spravnou a efektivni metodu. Metodu charakterizoval jako druh a zpasob aktivit
pedagoga a studenta. G. A. Lindner pfirovnava tuto metodu k cesté, kterou ucitel
absolvuje se svym Zakem, aby spole¢né dosahli vyucovaciho cile. O. Chlup povazuje
metodu za ucelny, zamérny proces, ktery pedagog pouziva k dosaZeni urceného cile.
Poukazuje ale na podobnosti a odliSnosti mezi metodou vyucovaci a metodou védeckou.
Metoda védecka sméfuje ke znalostem naprosto novym, kdeZto metoda vyucovaci
sméfuje jen ke znalostem pomérné novym. Pokud ma védecka prace dojit k hledanym
vysledkiim, musi jednat Gi¢eln¢ a podle obecné uznavanych zésad, dale musi dodrzovat
oveéteny postup, ktery garantuje, ze se dosahne planovaného cile. O. Pavlik upozoriiuje
na nesoulad v chapani pojmu didaktickd metoda. Néktefi autofi rozumi pod pojmem
metoda i podobu vyucovani, jini i zasady. Pavlik charakterizuje metodu jako podobu
vyucovani, kterou ucitel praktikuje ve svych vyucovacich hodinach. Upozoriuje, Ze
nadhodnocovani vyucovaci metody je stejn¢ tak Skodlivé, jako jeji podhodnocovani.
Dale Pavlik tvrdi, Ze je potfeba se vyhnout metodikateni a poskytnout uciteliim

dostate¢né didaktické, fyziologické a psychologické vzdélani. Metodické bohatstvi se

1 MUZIK Jaroslav. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 69. ISBN 80-7357-045-9.
2 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeit: Fraus, 2005, s. 115.
ISBN 80-7238-220-9.
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zakladd na tom, jak ucitel zvladne vyuzivat rizné vyucovaci metody dle situaci,
a poptipadé zda umi tvofit nové. Z. Pesek vychazi ve své definici ze vzajemného vztahu
mezi ucitelem a zdkem. Metoda je podle ného to, jak ucitel fidi a navozuje ucebni
¢innost. Vyucovaci metody tedy vyucujici pouziva k tomu, aby ziskal pozornost zakd,
aby probudil jejich zajem, a aby organizoval jejich praktickou ¢innost. Dale maji
metody podle Peska kontrolovat kvantitu a kvalitu ziskdvanych védomosti

a dovednosti.®

Metoda je definovana jako konkrétni postup, jimz se fidi lektofi a vyucujici béhem
vyuky. Nov¢jsi definice ale prifazuji metodu vice vzdélavanému a povazuji ji za
prostfedek, ktery vzdélavaného dospclého néjakym zpisobem vede ke konkrétnimu
stanovenému cili a déla cely ucebni proces ucinny. Ze vSech riznych definic vyplyva,
ze didaktickd metoda souvisi s napliovanim konkrétnich vzdelavacich cilli, s osvojenim
si obsahu vzdé¢lavani a jeji forma se vybira dle urcitych vyukovych podminek

a okolnosti.*

Mnozstvi metod, které jsou vyuzitelné a vyuzivané ve vzdelavani dospélych a ve
vzdelavani pracovniki je opravdu velké mnozstvi. Pfi jejich posuzovani je potieba:
e Blize se seznamit s jednotlivymi metodami. Znat jejich charakteristické rysy
a také jejich vyhody a nevyhody.
e Uvédomit si hlavni kritéria pro spravnou volbu metody pro momentalni situaci.
e Nezapominat, Ze se béhem celého vyukového procesu méni ucebni situace a je

tak nutné ménit také vyucovaci metody.

Hlavni kritéria pro volbu metod vzdélavani jsou:
e Charakter ucebnich cild. Je nutné rozmyslet si, zda jde pouze o védomosti, nebo

také o jejich naslednou aplikaci do konkrétni situace.

3 MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. Vyd. 3. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988,
s. 9-11.

4 MUZIK, Jaroslav. Andragogicka didaktika. Vyd. 1. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 149. ISBN 80-
85963-52-3.
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e Charakter obsahu vyuky. Je dilezit¢ uvédomovat si, ze ne vzdy se mohou na
ucebni latku uplatnit vSechny didaktické metody.

e Charakter didaktické formy. Pokud je lektor v pfimém kontaktu s Gcastniky
vzdélavani, ma moznost vyuzit vice metod, nez naptiklad pti e-learningu.

e Piedbézné znalosti o slozeni ucastnikii vzdélavaci akce

e Faze ucebniho procesu. Metody je nutné volit i na zaklad¢ toho, o jaké setkani
se jedna. Do uvodniho setkani budou vhodné jiné metody, nez naptiklad do
zaverecného.

e Rytmus — vybrat pestré a ucelné metody, které budou udrzovat pozornost
ucastnikti a ulehcovat jim tak proces uceni.

e Ramcové podminky. Do ramcovych podminek patii dostatek casu a také
prostorové moznosti.

e Celkova didakticka ptipravenost a schopnosti lektora. Lektor je velmi dulezita
osoba ve vzdélavani a je proto nezbytné nutné, aby umél spravné didakticky

realizovat vybranou vyukovou metodu.®

Nejobecnéjsi klasifikace metod je klasifikace dle Mandaka. Tato klasifikace se uplatiuje
na vzdélavani déti, ale vyuziva se 1 vramci vzdélavani pracovnikl a vzdélavani
dospélych. Mandk, kterého v roce 1999 citovala Skalkova, rozdéluje metody takto:
e Metody z hlediska zdroje poznani a druhu poznatku
o Metody slovni, do kterych patfi metody monologické (napt. vysvétlovani
nebo prednaska), metody dialogické (napt. rozhovor, diskuze), metody
pisemnych praci a metody prace s knihou, textovym materidlem
a ucebnici.
o Metody ndzorné¢ demonstracni. Do téchto metod patii napiiklad
pozorovani predmétii, demonstrace a predvadeni a také projekce
o Metody praktické, tedy metody, béhem kterych si zaci néco sami
vyzkousi. Patii sem laboratorni prace, nacvik pohybovych dovednosti,

pracovni ¢innosti a grafické ¢innosti.

5 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 151-153. ISBN 978-80-
247-2914-5.
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Metody z hlediska aktivity a samostatnosti studenti. Do této kategorie
spadaji metody sdélovaci, metody, béhem kterych studenti samostatné pracuji
a metody vyzkumné ¢i badatelské.

Metody z hlediska mySlenkovych operaci. Do této kategoric Manak zafadil
didaktické postupy a to postup srovnavaci, analyticko-synteticky, deduktivni
a induktivni.

Metody z hlediska fazi vychovné vzdélavaciho procesu. Do této skupiny
metod patii metody expozicni, fixacni, diagnostické, aplikacni a motivacni.
Metody z hlediska vyukovych prostiredki a norem. To jsou kombinace metod
S vyucovacimi prostfedky nebo s vyucovacimi pomutckami.

Metody aktivizujici. Do aktivizujicich metod patii metody diskuzni, inscenac¢ni,

specifické, situaéni a také didaktické hry.®

Muzik klasifikuje metody dle jejich vztahu k praxi:

Metody teoretické. Za teoretické metody jsou povazovany ty, které prevazné
nebo zcela spocivaji ve verbalnim vyjadifovani lektora. Jsou to tedy ty metody,
béhem kterych vede lektor monolog. Kofeny teoretickych metod sahaji hluboko
do historie. I pfestoZze se v dneSni dobé& najde spousta jejich kritikil, zlstavaji
teoretické metody stale pevné zakotvené ve vzdélavani dospélych. Je vSak
mozné, Ze budou tyto metody vyuzivany ¢im dal tim méné a k u€eni bude vice
dochdzet mimo ucebny. Do teoretickych metod se fadi pfednaska, cviceni nebo
také seminaf.

Metody teoreticko-praktické. Do teoreticko-praktickych metod patfi metody

problémové a diskusni. Tyto metody maji za ukol o problémech nejen hovofit

8 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. V'yd. 1. Praha: ISV, 1999, s. 169-170. ISBN 80-85866-33-

1.
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a diskutovat, ale také vést jejich tucastnika k aktivnimu jednéni, feSeni
a rozhodovani. To se Ucastnici uci na ptikladech, které se co nejvice piiblizuji
kazdodenni praxi. Metody problémové a diskusni spliiuji tyto podminky a vedou
ucastniky k vétsi efektivnosti a nepfedpojatému vyhodnocovani vysledkl vyuky.
Metody praktické. Tyto metody jsou individualni a vyuZzivaji zkuSenosti
1 védomosti kazdého Ucastnika. Jsou zaloZené na znalostech a védomostech
a sleduji, jak se rozvijeji nové hodnoty, dovednosti a pracovni navyky. Praktické
metody se, na rozdil od teoretickych, odehravaji ptimo v praxi, tedy ve firmach
nebo ve specialnich vycvikovych stfediscich. Do této skupiny metod patii

kouéink, instruktaz, asistovani nebo tieba exkurze.’

Koubek rozdéluje metody firemniho vzdélavani podle mista, kde vzdélavani probiha:

Metody pouzivané na pracovisti, tedy na konkrétnim pracovnim misté a pii
vykonavani obvyklych pracovnich tukold. Do téchto metod Koubek fadi
naptiklad kouc¢ovani, mentoring, instruktaz nebo pracovni porady.

Metody, které se pouzivaji mimo pracovisté. Do této skupiny patii prednaska,

seminaf, outdoor trénink, assessment centrum nebo workshop.

Toto rozdé€leni se bézn¢ pouziva v praxi ve vzdélavani ve firmach. Uvadi se, Ze skupina

metod pro vzdélavani na pracovisti je vice vhodna pro vzdélavani délnikd. Naopak

vzdélavani probihajici mimo pracoviSté je vhodnéjsi pro vzdélavani specialisth

a vedoucich pracovnikill. V praxi se pouzivaji ob¢é skupiny metod pro vzdélavani vSech

pracovnikil, ale dochazi k riznym pfizpisobenim s ohledem na népli prace urcité

skupiny $kolenych.®

Bartak klasifikuje metody firemniho vzdélavani dle fazi a typl vzdélavaciho procesu

nasledovné:

Metody vstupni. To jsou metody jako icebreaking, metody analyzy obav

a oCekavani a také metody vytvareni tymu.

7 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzet: Fraus, 2005, s. 116-
117. ISBN 80-7238-220-9.

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007, s. 265-266. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Metody aktivizacni a motivacni. Do této skupiny Bartdk fadi motivacni
vypravéni, motivaéni rozhovor, metodu spole¢ného cile nebo motivacni
poskytnuti zpétné vazby.

Metody expozi¢ni. Tyto metody seznamuji Ucastniky s obsahem. Patii sem
pfednaska, seminaf a cviceni.

Metody aplikace a fixace. To jsou naptiklad diskusni metody, problémové
metody, simula¢ni metoda, manazerské hry, brainstorming, brainwriting, metoda
CNB nebo metoda cerné skiinky.

Metody samostatného seberizeného uceni. Tedy samostudium literatury nebo

uéeni se pomoci audio a video potadi.®

Rozvoj vyukovych metod je neustdly proces. Stale vznikaji nové a nové metody,

rozpracovavaji se dalsi specidlni postupy a varianty pouziti v oblasti jiz existujicich

didaktickych metod. Muzik zacal Clenit vyukové metody podle kritéria sméru zdroji

a miry podpory a pomoci ucastnikovi v jeho procesu uceni. Dle téchto kritérii se mohou

metody Clenit takto:

Metody transferu. V téchto metodach je zdrojem pomoci ucitel nebo jeho dalsi
podoby ve vzdé€lavacich procesech, tedy lektor, mentor, kou¢, instruktor nebo
konzultant. Pomoc je béhem téchto metod vedena ,,shora“. Ucitel pfenasi na
ucastnika vzdélavani informace, dovednosti, védomosti a piipadné i1 vzory
pracovniho chovani a jedndni. Muzik do této skupiny metod tadi pfednésku,
seminaf, konzultace, exkurze, dialogické metody a problémové metody.

Metody facilitace jsou naopak metody, kdy je pomoc ucitele vedena ,,zdola®.
Duraz je zde kladen pievazné na proces usnadiiovani a usmériiovani ucebniho
procesu. V téchto metodach se jednd o podporu uceni a o zavedeni urcité¢ho
zpiisobu uceni dospélych ucastnik. Do této skupiny didaktickych metod patii

instruktaz, Koucink, workshop, e-learning a open space technology.°

9 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 157. ISBN 978-80-
247-2914-5.

10 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 117.
ISBN 80-7238-220-9.
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2 METODY TRANSFERU

Do metod transferu Muzik zatadil seminafte, piednasky, dialogické metody, konzultace,
problémové metody, exkurze a ovéfovani znalosti a dovednosti. Tyto metody se
vyuzivaji k predavani teoretickych poznatki, tedy informaci a znalosti, smérem od
lektora nebo vyucujiciho ke vzdélavanému. Metody transferu mohou byt monologické,
ale i dialogické. Dle jiného Muzikova klasifikovani by se tyto metody mohly zaradit

také do skupin metod teoretickych, nebo teoreticko-praktickych.

Metody jako jsou prednaska, seminaf nebo konzultace, jsou v dne$ni dobé& fazeny mezi
bézné didaktické metody. Jsou vyuzivany jak ve vysokosSkolském vzd€lavéani, tak
I v profesnim vzdélavani. V nasledujicich podkapitolach budou tyto metody a metody

problémové podrobnéji popsany.

2.1 PREDNASKA

Prednaska je, i prestoze ma své odpurce, nejbéznéjsi a tradicni metodou vyuky. Jeji
podstatou je uspotadany vyklad prednasejiciho vétsi nebo mensi skupiné Gcastniki.!2
Metoda piednaSeni vyzaduje od posluchac¢ii naprostou soustfedénost, schopnost
koncentrovat pozornost na dlouhotrvajici vyklad a udrZzeni myslenkového kontaktu
s prednasejicim. Dale se ocekava predchozi znalost pojmu, které prednasejici pouziva
a znalost definic a vztahli. Pokud posluchaci nemaji potfebné piedchozi vzdélani, musi

poté prednasejici sviij vyklad dopliiovat vysvétlovanim, popisem udalosti a li¢enim.*3

Ptrednaska je didaktickd metoda, o které se v andragogice Castokrat diskutuje. Mnohdy
byva tato metoda oznacovana jako nevhodna. To, do jaké miry bude tato metoda

efektivni, vSak zdlezi na tom, jakym zpisobem a jak kvalitné¢ bude uzita. Dale pak jeji

1 MUZIK, I. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 116-118.
ISBN 80-7238-220-9.

12 MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 72. ISBN 80-7357-045-9.

13 MOJZISEK, L. Vyucovaci metody. Vyd. 3. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, s. 91-92.
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efektivita zavisi na druhu a mnozstvi pfedavanych informaci, na cilové skuping a také

napiiklad na ¢ase, ktery je na prednasku vymezen.

Ptrednaska byva kritizovana pro verbalismus. Podle nékterych kritikii vede posluchace
k nenazornym znalostem. Je ji vytykano, Ze posluchaci pouze poslouchaji a nezapojuji
se do vykladu a dale, ze se timto zpiisobem uc¢inkujici uci hotova fakta a nesnazi se poté
myslet, objevovat nebo vynalézat. Jak je ale uvedeno v predchozim odstavci, efektivita
prednasky zavisi na zptsobu a kvalité jejiho uziti a zalezi tak tedy na pfednasejicim, jak
svou prednasku proda. Nelze tedy jednozna¢né tvrdit, Ze pfednaska vede k verbalismu,
naopak totiz dokonala ptfednaska zaujme posluchace tak, ze se zapojuje dotazy a nadale

pak tyto prednasky vyhledava.t®

2.2 SEMINAR

Seminat je po prednasce druhou nejcastéji vyuzivanou didaktickou metodou. Na rozdil
od pfednasky jsou v seminaii do vyuky vice zapojovani posluchaci. Poslucha¢i mohou
byt zapojeni fizenou diskusi o probiraném tématu nebo samostatnym vypracovanim
referatu, ktery nésledné pfednesou pifed ostatnimi. Seminaf ma zpravidla jedno téma,
kterého se nasledné tykd diskuse i referaty.'® Seminaf rozviji tviiréi mysleni, schopnosti
a dovednosti a snazi se o praci se ziskanymi znalostmi. Dochazi zde ke vzniku interakci
mezi posluchaéi navzijem a ke komunikaci mezi poslucha¢i a lektorem.!” V ugeni
dospélych je nutné dbat béhem seminare na logickou strukturaci pfednaSen¢ho tématu

a doplnit vyklad o praktické ptiklady, grafy a schémata.®

14 PALAN, Zdengk a Toma§ LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 155. ISBN 978-80-86723-58-7.

15 MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. Vyd. 3. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988,
s. 92.

16 PALAN, Zdengk a Toma§ LANGER. Zdiklady andragogiky. Vyd.1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 156. ISBN 978-80-86723-58-7.

17 MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 74. ISBN 80-7357-045-9.

18 PALAN, Zden¢k a Toma§ LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd.1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 155-156. ISBN 978-80-86723-58-7.
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V ramci metody seminare doporucuje Muzik tento postup:

1. Vybér tématu semindie
- téma by mélo byt vybrano v souladu s osnovou a ucebnim planem; pokud se
jedna o vzdélavaci akci, téma musi byt dohodnuto s ucastniky a organizatory
-V dostate¢ném piedstihu informovat o vybraném tématu vSechny zainteresované
(u jednorazovych akei je dostate¢na doba piil roku az 9 mésicll) a zadat referaty
2. Priiprava Gcastnikli na seminare
- prvotni studium zdrojt
- zformulovani hlavnich bodt
- porovnani riznych zdroji
- vypracovani samotného referatu
3. Realizace a fizeni seminafe
- slovo lektora na uvod
- prednes referatt

- diskuse, zhodnoceni referatti a shrnuti zavéra®®

2.3 KONZULTACE

. Rada, stanovisko odbornika, pri vysokoSkolském studu rada ucitele studentiim,
zejména diplomantiim a doktorandiim. “* Slovo konzultace pochazi z latiny a znamena
radu, n¢jaky pokyn nebo uvazovani. Jako didaktickou metodu lze konzultaci chéapat
jako dialog, béhem kterého lektor (ucitel) probere a prodiskutuje ucebni latku
s ucastnikem (studentem). Jedna se zde o vysvétleni nepiesnosti, doplnéni poznatk,
které studentovi pomou k pochopeni probirané latky a doporuceni dalsi odborné

literatury a zptisobt feSeni problémil v uceni.

Tuto metodu lze aplikovat do vSech forem vzdé€lavani, tedy jak do pfimé vyuky, do

kombinovaného studia, tak ale i do sebevzdé€lavani. Podle toho, ve které formé

19 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 120.
ISBN 80-7238-220-9.

20 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2001, s. 107. ISBN 80-7178-579-2.
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vzdélavani konzultace probiha, ma rGzné specifické podoby. V individualné fizeném
sebevzdélavani je konzultace podporou, reguluje proces uceni a urCitym zpuisobem
nahrazuje vyuku. V kombinovaném studiu probihda konzultace tehdy, kdy ucastnik
potfebuje od lektora vysvétlit latku ze studijniho seSitu, nebo potiebuje pomoci
s vyfeSenim né&jakého kontrolniho tkolu. Ve vysokoSkolském studiu je konzultace
béznd doplnujici metoda k vyuce a probihd bud’ individudlné, nebo méné casto
i skupinov€. Aby byla konzultace GspéS$na, je dilezité, aby lektor a castnik nasli

spolecnou fec, a aby doslo k ziskdni oboustranné davery.

Lektoram jsou pro rizné typy konzultaci doporucovany zakladni kroky. Nejprve by mél
lektor provést individualni pohovor, ktery miize byt uskutecnén i elektronickou cestou,
béhem kterého by mél zjistit studijni motivaci ucastnika, jeho rodinné a socialni
podminky a také jeho nejvétsi pracovni problémy. Déle lektor ovéfi, jakou mé ucastnik
dovednost ucit se a pripadné mu doporuci, jak se v této oblasti zlepSit. Tretim
doporuc¢ovanym krokem pro lektory je upeviiovani a podpora ucastnika v jeho
dovednostech a vé&domostech. Lektor by m¢l tcastnika regulovat a navadét zejména
V hleddni informaci a jejich nasledného zpracovani a vyuZiti ve studiu. Pomoci
sebekritiky a sebehodnoceni by mél lektor vést Gcastnika k zamySleni se nad svymi
nedostatky ve studiu. Nasledné mu sd¢lit hranici jeho moznosti a co by z toho mél ve

svém studijnim usili vyvodit.

V profesnim vzdélavani nejcastéji probihaji skupinové konzultace. Tyto konzultace je
vhodné rozd€lit na tfi Céasti, a to Cast Givodni, Cast pribéznou a ¢ast zaverecnou.
V uvodni konzultaci se Ucastnici seznami s cili, obsahem a metodou studia daného
predmétu. Lektor by mél ucastnikiim poskytnout informace o studijnich materialech
a mél by stanovit podminky pro GspéSné ukonceni pfedmétu. Pribézna Cast by méla
probihat po samostudiu tc¢astnikli, kdy na konzultaci bude shrnuta ucebni latka a méla
by probéhnout Ustni ¢i pisemna kontrola osvojenych znalosti. Zavére¢na konzultace

obvykle slouzi pro ovéteni vysledki uciva.?

21 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 128-
130. ISBN 80-7238-220-9.
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2.4 PROBLEMOVE METODY

Z USA k nam byly tyto metody pieneseny v 60. letech minulého stoleti. Svij pavod
maji problémové metody ve vzdelavani fidicich pracovniki. Zaklad téchto metod tvoii
skuteCny, redlny problém, ktery se vétSinou tyka fidicich procest v podnicich. Tento
problém se didakticky zpracuje do podoby piipadové studie (case study), do
manazerské hry (management game) nebo do inscena¢ni metody (role playing). V praxi
tyto metody vypadaji tak, ze se piipadova studie realizuje na zakladé stru¢ného pisemné
stanoveného problému a k tomu se ptipoji otazky, které souvisi s jeho feSenim, a které
jsou probirany v diskusi. Lektor zaujima rtznd stanoviska k navrhovanym feSenim

a diskutuje s ucastniky o moznych variantach feseni.

Manazerské hry fesi stanoveny konkrétni problém na vyssi trovni, nez na jaké ho fesi
inscenacni metody ¢i ptipadové studie. Pokud se problém fesi na Grovni podniku, jedna
se o podnikové hry. Problém je ale mozné fesit i na Grovni narodniho hospodarstvi ¢i
nadnarodnostnich seskupeni. Poté se tyto hry nazyvaji hry strategické. Manazerské hry
jsou zaloZeny na komunikaci mezi akei a reakei. Kazdd manazerska hra je zalozena na
vyvoji hospodarského déni a pocitd nebo dokonce predpokladd zméeny v realité. Kazda

celkova podoba téchto her ma pevné stanovena a zformulovana pravidla.

V inscenacnich metodach (neboli pfi hrani her) byva zadany problém feSen konkrétnim
vystupovanim G&astnikel, ktefi predstavuji aktéry feseni daného problému. Ucastnikiim
jsou piid€leny role, naptiklad asistentek nebo feditelt, a vyzaduje se od nich, aby
zahrali feSeni prav€é probiraného problému. Inscenace mohou byt strukturované
(obsahuji podrobny popis roli a chovni), nebo nestrukturované (popis role dovoluje

improvizaci a volnost).
Hlavnimi znaky problémovych metod jsou:

e zpodobnéni a simulace hospodarstvi, ftizeni lidskych zdrojii, podniku
a ekonomiky;

e feSeni problémil, které maji svlij pivod v praxi a jsou didakticky pted€lany
a ptizpisobeny tomu, aby mohli Ui€astnici na jejich feSeni aplikovat a vyuzit své

predchozi teoretické poznatky, které¢ maji z vyuky nebo z jinych zdrojt;

21



e aktivizace a velké zapojeni ucastnikii do vyuky, coz je zpusobeno propojenim
téchto metod s praxi ucastnik;

e modelovani procest vzdélavani dospélych, dochazi zde k feSeni praktickych
problémti, Gcastnici procvicuji rozhodovaci procesy a formuji se béhem téchto

metod zadouci pracovni a profesni chovani a jednani.

Je ale nutné, aby si béhem provadéni téchto metod vSichni uvédomovali, ze jde pouze
o jakysi nacvik a nejedna se o realnou situaci. Mnoho téchto metod nema vzorova nebo

skute¢na feseni, které by si mohli icastnici porovnat se svymi p¥istupy a zkusenostmi.??

22 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plze: Fraus, 2005, s. 125-
128. ISBN 80-7238-220-9.
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3 METODY FACILITACE

Metody facilitace jsou dle Muzikova déleni zroku 2005 tyto metody: instruktaz,
workshop, koucink, e-learning, Open Space Technology, vycvikova firma a studijné-
fesitelska ¢innost. Tyto metody Ize oznaclit také jako metody praktické, tedy ty, které

sleduji individualni rozvoj udastnikd, jejich dovednosti a pracovnich navyka.??

V nésledujicich  podkapitolach budou blize popsdny metody brainstorming,
brainwriting, synektika, metoda CNB, metoda Pro-Kontra, metoda ,,Cerné skiinky*,

kouc¢ink, e-learning, workshop a Open Space Technology.

3.1 BRAINSTORMING

Brainstorming vznikl v roce 1953, kdy A. Osborn popsal zékladni teze této techniky.
Jednalo se o techniku tvofivé pracovni porady, kde jeji Ucastnici diskutuji o svych
népadech a tim hledaji nové feseni problémi.?* Brainstorming, jehoz doslovny pieklad
zni ,,boufe mozku“, byva také oznacovan jako ,burza napadia*. Mezi lektory a trenéry
jde o velmi oblibenou a pouzivanou techniku, ktera ma za cil rozvijet kreativitu
ucastnikid. Mezi UCastniky brainstormingu patfi moderator, zapisovatel a skupina
ucastnikli. Skupina by meéla mit maximaln¢ 15 ucastniki a méla by byt spiSe
heterogenni, protoze pokud bude slozena z lidi riiznych odbornych znalosti a riznych
zkusenosti, feSeni budou poté kvalitngjsi a zajimavéjsi.?® Podle Muzika je idealni pocet
4 — 12 osob, mezi kterymi nebudou velké hierarchické rozdily a ucast by méla byt zcela
dobrovolna. M¢élo by se predejit vytvareni predsudka a to tim zpisobem, ze Gc¢astnici

doptedu neznaji cely problém.

2 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 118.
ISBN 80-7238-220-9.

24 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. Vyd. 1. Praha: ISV, 1999, s. 177. ISBN 80-85866-33-1.
% PALAN, Zden¢k a Toma§ LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 157. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Zakladnimi pravidly jsou:

e Spontannost a volnost. Maji byt pfedneseny vSechny napady, a to i pokud se
zdaji byt nezvyklé nebo absurdni.

e Ne vSechny napady musi byt kvalitni. Pii brainstormingu jde o vymysleni co

e Je z4ddouci pokracovat a dale rozvinout napad ptedchoziho diskutujiciho.

e Naprosty zakaz kritiky. 2°

Brainstorming zacina rozcvickou, kdy tcastnici odpovidaji na jednoduchou otazku,
kterd ma za ukol uvolnit atmosféru. Po takovéto rozcvicce vysvétli lektor problém
a nasleduje diskuse, kterd by neméla trvat déle nez 45 minut. V momenté, kdy se
pfestanou objevovat nové napady, uzavie diskusi moderator a po pfestavce probchne

vyhodnocovéni vysledki.?’

3.2 BRAINWRITING

Metoda brainwriting spociva v bezprostfednim zapisovanim napadd. Od metody
brainstorming se lisi tim, Ze je provadéna pisemné. Byva také nazyvana metodou 6-3-5,
protoze kazdy ze Sesti G€astnikl sepiSe tf1 rizné moZnosti feSeni daného problému a na
jejich sepsani mé pét minut. Nasledné kazdy ucastnik predéd své napady sousedovi, ktery
ke tfem navrhlim feSeni svého pfedchlidce ptfipiSe své tfi navrhy. Zalezi pouze na ném,
zda vymysli dalsi zcela nové navrhy, nebo rozvine myslenky svého pfedchtidce. Tento
postup se provadi tak dlouho, dokud se list papiru nevrati ke svému ptivodnimu majiteli.
V tomto ptipadé by mélo po 30 minutach existovat 108 névrhii. Tohoto idealniho stavu
se ale v praxi vétSinou nedosahuje, a to z toho divodu, Ze se pravdépodobné nékteré
napady budou opakovat, n€kdo nebude mit novy napad a tak n&jaké misto zistane

prazdné a protoze béhem pozdé¢jSich kol je potieba vice Casu k preCteni vSech

%6 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 162.
ISBN 80-7238-220-9.

2 PALAN, Zden¢k a Toma§ LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 157. ISBN 978-80-86723-58-7.
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ptedchozich myslenek. V dal§im kole je mozné zhodnotit ndvrhy feSeni a to tak, ze
kazdy z ucastnikii oznaci tfi myslenky, které jsou dle jeho ndzoru nejlepsi, a nasledné se

o vSech téchto oznacenych napadech vede diskuse.

Tento pisemny zpusob oproti brainstormingu umoziuje urcitou anonymitu, tedy pokud
jsou nekteti ¢lenové skupiny ostychavejsi a nechtéji své ndpady pronaset pred ostatnimi,
je pro n¢ tato pisemnd varianta privetivéjsi. Dalsi vyhodou je usnadnéni koncentrace,
jelikoz zde neprobiha neustdle diskuse a ucastnici se mohou béhem vymysleni novych

napadi v tichosti soustfedit a nedochazi zde k napéti a konfliktéim.?®

3.3 SYNEKTIKA

Synektika v piekladu z fectiny znamena soucinnost. Je to metoda zalozena na sluovani
pojmll a vytvafeni rGznych analogii, ¢imZ maji vznikat nové mySlenky. Pomoci
vytvatfeni podobnosti se hledaji vzdjemné vztahy mezi pfedméty a pojmy. Tato metoda
vychdzi zpoznatku, Ze vyuZivani analogii a vytvafeni podobnosti patii mezi

nejjednodussi a nejvyuzivangjsich zptisobi lidského mysleni.?®

Synektickd metoda zacina predloZenim navrhl feSeni a riznych poznatkl, mezi kterymi
neni z4dna souvislost. Tyto piedloZené navrhy feSeni se nasledné pomoci synektickych
analogii jednotlivé obménuji, az to skupinu tcastnikli zavede ke zcela novému pohledu
a pozd¢ji k novému stanovisku na zadany problém. Aby byla tato metoda u€inna, je
nezbytna obsahla zédkladna mysSlenek a vytvateni asociaci tak, Ze se prevedou do jiné
oblasti. To Ize provést n¢kolika zptisoby: najit k problému vyznamove ptibuzny, vcitit
se do neékoho jiného a tim vytvofit osobni analogii (feSitel se v tomto piipadé snazi

ztotoznit s objektem, ptfedstavuje si jeho pocity a jeho vztahy k ostatnim objektlim),

28 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 163.
ISBN 80-7238-220-9.

29 KOSTURIAK, Jan. Synektika. [online]. 2007 [cit. 2016-02-24]. Dostupné z:
http://www.ipaczech.cz/cz/ipa-slovnik/synektika
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hledat analogie Vv jiné oblasti anebo se od dané¢ho problému vzdalit (naptiklad se chvili

vénovat jiné innosti) a osvobodit se takto od soustfedéni se na uréity smér feseni.>°

3.4 METODA CNB

Zkratka CNB znameni Collective Notebook, neboli v ptekladu kolektivni zapisnik. Tato
metoda je podobnd metodam brainstorming a brainwriting, jelikoz 1 zde se jedna
o spontdnni nalézadni novych myslenek a probouzeni kreativity. Kazdy z ucastnikil si
heslovit¢ napiSe navrh svého feSeni a nasledn¢ kazdy svij ndvrh prednese pied
ostatnimi. Zadna myslenka se nesmi opakovat. Béhem vystoupeni ostatnich u¢astnika si
pfitomni dopliuji nové myslenky ke svému zapsanému ndvrhu feSeni a z téchto

doplnénych ndvrht je pak sloZzeno druhé¢ kolo diskuse.

Tato metoda se vyskytuje i v pisemné varianté, kde neni kladem tak velky ddraz na
diskusi mezi ucastniky. Pisemna varianta CNB probiha tak, ze kazdy z ucastnik si sdm
za sebe vede poznamkovy blok k zadanému tématu. Do néj si po dobu asi 4 tydnl
zapisuje spontann€é vSechny mySlenky a varianty moznych feSeni, které =ziska
Z literatury nebo ze zprav. Po uplynuti doporu¢ené doby 4 tydnii si kazdy ucastnik
usporadd a vysvétli nejlepsi myslenky a sepiSe moZznosti dal$iho postupu. Nasledné
lektor shromazdi vSechny piispévky, které zhodnoti a zpracuje vysledky. Tyto vysledky
poté prodiskutuje se vSemi UCastniky na seminafi. Tato varianta je pro manaZzery
a pracovniky lepsi, jelikoz vétSinou pracuji v Casovém presu a to, Ze tato metoda trva 4
tydny, jim umoznuje pracovat a prubézné vyjadfovat a zapisovat své myslenky. Kazdy
ucastnik obdrzi sviij zapisnik, na kterém musi byt vSe potfebné informace. V kazdém
zapisniku tedy musi byt popsan problém, ktery bude feSen; jméno lektora, termin
a adresa, kam bude material vracen; termin s mistem konani a ¢asem trvani zavérecného

seminaie. 3!

3% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 165.
ISBN 80-7238-220-9.

31 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 164 -
165. ISBN 80-7238-220-9.
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3.5 METODA ,,CERNE SKRINKY*

Metoda s nazvem Black-box se pouziva pii zkoumani manazerskych systému tak, ze
sleduje jejich vstupy a vystupy. Metoda Cerné skiinky je tak nazyvana z toho diivodu, ze

se nezajima o vnittni fungovani zkoumaného problému.®2

Metoda Black box je slozena ze tii ¢asti. V prvni ¢asti se pozorovani a pokusy zjisti,
jaké vztahy existuji mezi vstupnimi a vystupnimi hodnotami. Ze vztahii mezi vstupni
(input) a vystupni (output) hodnotou se mohou odvodit tabulky, nebo vzorce, ¢imz se
dosahne cile a dal se problém nefesi a Cerna skiinika se neotvira. V dalsi kroku se na
zaklad¢ ziskanych vzorcl a tabulek a aplikaci zkuSenosti stanovuji hypotézy o tom,
jakym zplsobem cernd skiiiika funguje. Po sestaveni hypotéz a zjisténi zplsobu

fungovani ¢erné skiiiky lze pfesnéji popsat souvislosti mezi vstupem a vystupem.

3.6 METODA PRO-KONTRA

Metoda Pro-Kontra je zaloZena na principu negace a konstrukce. V této metodé dochazi
ke tvorbé a rozvijeni néazori ,,pro*“ a ,,proti. Reseni daného problému se nésledné
nalezne v nazorech ,pro“ a ,kontra®“. Tato metoda probiha tak, Ze se kritizuje, nebo
popird urcity stav a tim se objevuje nova cesta k jeho zlepSeni. Je mozZné, zZe dojde
k Gplné negaci pivodniho problému, tim ale nasledné dojde k vytvofeni pozitivniho
feSeni. Zakladem této metody je tedy kritika a zpochybniovani. Kritika se ale bere jako
zcela konstruktivni, kterd pomiiZze k objasnéni, co je spravné. Jelikoz tato metoda
neprobihd vzdy zcela jednoduSe a bez problémi, musi se ji v nékterych piipadech
pomoci. Nékdy musi sami ucastnici hledat slaba mista a jit po vlastnich pochybnostech,

tedy se musi vcitit do situace kritika.

32 Metoda Cerné skriniky. [online]. [cit. 2016-02-24]. Dostupné z
http://www.innosupport.net/index.php?id=2079&L =8

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 169.
ISBN 80-7238-220-9.
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Rizné ptistupy metody Pro-Konta:

o Vzdjemna argumentace vurcite veci az kdosazeni vzajemné dohody
prostrednictvim lektora (Einpendeln).

o  Shromazdovani viastnich protiargumentu k urcité nalezené myslence a snaha je
pak vyvracet (Break-through).

o Vzdjemna vymena argumentii a protiargumentii a jejich pusobeni (Dialog).

o Odkladani reSeni urcitého problému nebo jeho posuzovani, tzn. Nechat pracovat
cas za sebe.

e Kritické posouzeni urcité véci a pritom neakceptovani dané skutecnosti, nybrz
jeji posouzeni pomoci urcitych meéritek (Kritické zkoumani).

e Zaujeti stanoviska pri shromazdéni vSech pouzitelnych argumentii.

o Uvedeni a peclivé zvazeni vsech argumentii pro a proti (Bilancni metoda).

o Pouziti klasického tristupniového postupu: Teze — antiteze — syntéza, nebo

vtvoreni viastniho nazoru pii konfrontaci opacnych stanovisek. “3*

3.7 KOUCINK

John Whitmore definuje koucovani jako ,, uvoliiovani potencionalu clovéka, umozinujici
maximalizaci jeho vykonu. “® Tato metoda byla pfenesena do didaktiky ze sportu, kde
koucové jsou vlastné trenéfi. KouCovanim se miize nazvat proces, b&hem kterého
pomahd zkuSeny odbornik svému méné zdatnému kolegovi s vyieSenim urcitého
problému. Cilem takového koucovani je pomoci kolegovi v jeho profesni ¢innosti tak,

aby jeho uéeni bylo mirné fizené a neuéil se pouze metodou pokusu a omylu.*

3 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 168-
169. ISBN 80-7238-220-9.

35 WHITMORE, John. Koucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. 2. rozsitené vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 17. ISBN 80-7261-101-1.

% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 139.
ISBN 80-7238-220-9.
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Metoda koucovani patfi v dnesni dob¢ k velice oblibenym didaktickym metodam. Je
zalozena na promysleném systému kladeni otazek, které jsou oteviené a jejichz cilem je
objeveni feSeni na dany problém. Tento systém otdzek je podobny tzv. Sokratovské
metod¢, kdy Sokrates pokladal lidem otazky, béhem nichz si lidé méli uvédomit sviij
problém. Kou¢ je tedy Clovek, ktery je specialistou na motivovani lidi a na zvySovani
jejich vykonnosti. Koucové se snazi naucit koucované maximalné vyuzivat svij
potencial. Behem odpovidani na systematicky kladené otazky by mél koucovany vytesit
zadany problém. Regitelem nikdy nesmi byt kou¢, ale vzdy koudovany. DileZitou roli

v kou¢ovani tedy hraje navazany vztah mezi kouéem a koucovanym.*’

Typickou oblasti, kde se vyuziva koucovani, je pfiprava manazerd. V tomto piipade
jsou vychodiskem koucovéani znalosti a dovednosti manazera, které béhem své praxe
pouziva. Kli¢ovym pro tuto metodu je chdpani problému jako dasledek spoluptisobeni
znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Manazer uskuteciiuje riiznd rozhodnuti a tim
si postupné dotvaii svuj styl fizeni podfizenych. Manazefi by méli proces koucovani
prozivat jako svou seberealizaci, tedy jako uspokojeni jedné ze svych vysSich potieb.
Kromé& manazeri byvaji také koucovani mladi absolventi, jejichZz koucové byvaji
nazyvani ,,patrony“. Patroni pomahaji absolventim s postupnym osvojenim pracovnich

navykd.®

Obdobou koucovani je mentorovani. Hlavni rozdil zde ale spocivd v tom, Ze mentor
pfesné¢ radi, doporuCuje a vede mentorované¢ho. Mentorovany tedy na vyfeSeni

problému nepfijde sam, ale diky radam a zkusenostem ziskanych od mentora.>®

3.8 E-LEARNING

Vzdélavani pomoci e-learningu je realizované prostiednictvim informacnich technologii

a zpravidla s vyuzitim internetu. ,, Termin se u nds pouziva v této anglické podobé nebo

3 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 158. ISBN 978-80-86723-58-7.

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 139-
140. ISBN 80-7238-220-9.

3 PALAN, Zden¢k a Toma§ LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 158. ISBN 978-80-86723-58-7.
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V prekladu  jako elektronické wuceni/vzdelavani. Oznacuje ruzné druhy uceni
podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuZitim modernich technologickych prostredkaii,
predevsim CD-ROM. Elektronické uceni se rozsiruje zejména ve sfére distancniho

vzdélavani a podnikového vzdélavani. “4°

Elektronické vzdélavani vzniklo v Americe. Tam bylo a stale je vyuzivani technologii
na velmi vysoké urovni a v predstihu pied okolnim svétem. Elliot Masie definuje
e-learning jako ,, ndstroj vyuzivajici sitové technologie k vytvireni, distribuci, vybéru,
administraci a neustdlé aktualizaci vzdélavacich materiali.“** Pojem e-learning je
pouzivan i jako vzdélavani podporované technologiemi, tzv. TBT (Technology-based
training). E-learning je vniméan i jako podskupina distan¢niho vzdélavani, kde je
vzdélavaci proces popisovan jako interakce mezi studujicim a informacemi, které jsou
uloZeny nékde na vzdaleném misté. Pokud probihé e-learning na pocitaci bez ptipojeni
K siti, jedna se o tzv. CBT (Computer-based training). Dale je e-learning povazovan za
vzdélavani pomoci webovych technologii, tedy pomoci internetu ¢i intranetu, tzv. WBT
(Web-based training). Pokud je vzd€lavaci proces podporovan kromé pocitace
a internetu také specidlnim softwarem (LMS), jedna se o tzv. online learning. Ten
nabizi studentim a lektoriim bohatsi on-line komunikaci, ale také fadu nastrojti a rizné

vzdélavaci formy a metody.*?

E-learning je z n¢kolika duvoda velmi vyhodny, ale samoziejmé ma i sva negativa.
Hlavni vyhoda e-learningu je jeho flexibilita a dostupnost. UZivatelé maji ke kurziim
pristup neustidle a mohou si tak samo zvolit ¢as vyuky. Dals$i vyhodou jsou mensi
naklady, které se snizi naptiklad diky tomu, Ze odpadne potfeba vSechny materidly
tisknout a také odpadaji naklady na cestovani nebo ubytovani. Dale ma e-learning
vyhodu ve velké aktudlnosti informaci, jelikoZ je velmi jednoduché do kurzu nejnové;jsi
informace doplnit. Pro studenty je jednoduché otestovani svych znalosti poté, co

absolvuji jednotlivé vzdélavaci useky. JelikoZ nejsou studenti béhem vypliovani testt

40 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 3., roz§. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2001, s. 57. ISBN 80-7178-579-2.

4 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003, s.25-26.
ISBN 80-86324-27-3.

42 EGER, Ludvik. Vzdélavani dospélych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Vyd. 1. Plzefi: Nava,
2012, s. 15. ISBN 978-80-7211-428-3.
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v pfimém kontaktu s vyucujicim, neni v nich tolik vyvolavéan pocit stresu a nervozity.
Mezi vyhody tohoto zptisobu uceni ale také patii to, Ze si jeho ucastnici jiz béhem n¢j
zvySuji znalosti informacnich technologii. Naopak velkou nevyhodou e-learningu je
zavislost na technologiich, kdy uzivatelé musi mit trvaly pfistup k hardwaru a softwaru.
Ne vzdy jsou pii tvorbé e-learningovych kurzi dodrzovany standardy, a tak dochazi
k tomu, ze ne kazdy kurz je pouzitelny ve vSech systémech. Dalsi nevyhodou je, Ze se
vyuka formou e-learningu nehodi pro vSechny typy kurzl, stejné tak jako se nikdy
nebude hodit vSem typim studentl. Béhem e-learningovych kurzti hrozi nizka troven
interaktivity. Jelikoz je tento zptsob vyuky neosobni a liduprazdny, studujici mohou mit
pocity izolovanosti a mohou pocit'ovat absenci lidské komunikace. I pfes svou vyhodu

ve snizovani ndkladi ma ale e-learning nevyhodu ve vysokych pocate¢nich nakladech.*®

3.9 WORKSHOP

Workshop je didaktickd metoda, ktera je definovana jako pracovni setkani, které se
uskuteciiuje mimo béZné pracovni schiizky a b&hem kterého se fesi specialni problém.
Ugastnici workshopu jsou specialisté, nebo lidé n&jakym zptisobem zainteresovani do
daného problému. Moderator, ktery workshop vede, musi ovladat mimo jiné
i skupinovou dynamiku a techniky skupinové spoluprace. Cas na workshop neni nijak
omezen. Vysledky se zapisuji a 1 po skonceni workshopu se s nimi nadale pracuje.
Oproti jinym metoddm se workshop zaméfuje na aplikovani teoretickych znalosti

a védomosti do problému praxe.

Pro realizaci workshopu je dulezité soustfedit se na jednu komplexni tématiku. To
umoziuje nahliZzeni na feSené problémy z riznych pohledd a s vétSim zaméfenim se na
rizné navaznosti. Spole¢ny zajem, spolecny cil a prace v uzavieném okruhu aktivizuji
vykonnostni rezervy ucastnikil. Riizna stanoviska a pohledy na feSeny problém a jejich

vzajemné piisobeni vnasi do feSeni problémi novou kvalitu a vytvaii tak prostor novym

4 CAPEK, Robert. Moderni didaktika: lexikon vyukovych a hodnoticich metod. Vydani 1. Praha:
Grada, 2015, s. 190-191. ISBN 978-80-247-3450-7.
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myslenkam a zplisoblim uvazovani. Vysledky workshopu, se kterymi vSichni uc€astnici

souhlasi, jsou nasledné vyuzity v praxi.

Workshop je mozné vyuzit jako metodu navazujici na klasické vzdélavaci metody, které
se zamé&iuji napiiklad na zmény podnikovych Cinnosti a oblasti. Nebo jako navazujici
metodu na seminafe, pfednasSky a tréninkové programy, kdy je workshop zaméteny na
praktické navody, jak uplatnit ziskané¢ védomosti v konkrétnich podminkach podniku.
Vice se vSak metoda workshopu pouziva samostatné. V tom ptipad¢ se rozdé€li do tii
samostatnych, ale na sebe navazujicich ¢asti. Prvni ¢ast je ,,Diagnosticky workshop®,
ktery se zaméfuje na analyzu problému, na strategie jeho feSeni a na cile. Moderator
workshopu pomoci skupinové diskuse formuluje piredbézné zplisoby feseni. Dalsi ¢asti
je ,,Resitelsky workshop®, na némz lektor a ostatni Gcastnici predkladaji ostatnim své
naméty na feSeni a ndvrhy na jejich implementaci do praxe. Tieti ¢asti je ,,Konzulta¢ni
workshop®“. Zde se sepisuje zavéreény pisemny dokument a probihda diskuse

o feSenich.**

3.10 OPEN SPACE TECHNOLOGY

Open Space Technology se piekldda do ceského jazyka jako technologie oteviené¢ho
prostoru. Jedna se o moderni metodu vyuky, kterd se zac¢ind hodné aplikovat. Metoda
Open Space Technology se v praxi ve vzdélavani dospélych uskuteciiuje zhruba 15 let.

I ptes svou jednoduchost je velmi u€inna.

Metoda open space ma Ctyfi hlavni principy. Prvnim z nich je mySlenka, ze kazdy, kdo
na vyuku dorazi, je spravny ¢loveék a ma pravo svobodné vyjadfit svilj nazor. Je jedno,
zda bude ucast 5 nebo 1000 lidi. Dal§im principem je, Ze to, co se prave fesi a o cem se
diskutuje, je jedina dtlezitd véc a vSichni se soustiedi pouze na jeji feSeni. Eliminuji se
vSechna tvrzeni typu ,,mohlo by se®, ,,mélo by se* apod. Déle se open space fidi
myslenkou, Ze se lidska tvofivost nedd nacasovat a zacatek kazdé diskuse ptichazi prave

V pravy a spravny ¢as. Poslednim principem je, Ze kone¢né feSeni je definitivni. Kazdy

“ MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 140-
143. ISBN 80-7238-220-9.
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jednotlivy tcastnik toto feSeni nese odpovédnost. Tento proces byva obvykle nazyvan
nadsenim z odpovédnosti. Diky t€émto principim vypada open space jako metoda bez
stanovené struktury. Vysledkem open space jsou diskuse, které vedou k uritym
pracovnim zamértim a jsou trvalejSiho charakteru. Touto metodou si ucastnici osvojuji

manazerské a odborné kompetence rychleji, nez fizenymi manazerskymi hrami.

Metoda open space je zahdjena tak, Ze ucastnici nadnesou vSechna témata, kterd jsou
pro n¢ dulezitd. Ke kazdému navrzenému tématu se vyjadii ti ucastnici, ktefi jsou
napady, myslenky, problémy, doporuceni a zavéry pisemné zpracovany a béhem 1-2
dnti pfedany ucastnikiim. O vysledném obsahu prob&hnou ve skupinach diskuse, béhem
kterych jsou texty doplnény nebo upraveny. Po skonceni jsou vysledky k dispozici v§em
zuCastnénym, ale také dalSim zdjemcim, ktefi se zajimaji o projednavanou

problematiku.

Uloha moderatora je zpocatku velmi dulezita, ale postupné se zmensuje, az mize zcela
zmizet. UspeSnost této metody je v tom, Ze na jejim konci vznikaji velmi produktivni

vysledky, které vytvotily predem neznamé skupiny lidi.*

4 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 143-
145. ISBN 80-7238-220-9.
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4 OUTDOOROVE PROGRAMY

Outdoor trénink Ize povazovat za fenomén doby. Jen malo firem v dnesni dobé
uspotada firemni setkani bez zapojeni nékteré ze sportovnich aktivit pod Sirym nebem.
Venkovni programy jsou zpiisobem, jak zaméstnance motivovat, ale také jak je
odménovat. Béhem téchto programii se navazuji nové vztahy i prohlubuji ty stavajici.
Vytvaii se zde ale také i vztahy mezi obchodniky a jejich klienty.

Rozlisuji se nésledujici typy outdoorovych programi, a to v zavislosti na tom, jak velky

je na nich podil zabavy a jak velky je podil vzdélavani.

Teamspirit events

Teamspirit events jsou akce na podporu tymového ducha. Tyto akce jsou soucdasti
celofiremnich konferenci. Hlavnim ukolem teamspirit programti je poskytnout
Giastnikim poutavy, zajimavy a kolektivni zazitek. Ucastnici se navzajem poznavaji
V uvolnéné a neformélni atmosféte, coz je vice pfinosné nez pouhé seznameni béhem
spolecenskych udalosti. Nejen neformalni atmosféra, ale 1 venkovni prostfedi a hravé
tkoly piispivaji na prohlubovani vztahi. Ukoly byvaji vybirany tak, aby skupina
vzajemné¢ komunikovala a spolupracovala. Tymy jsou sestavovany z lidi, ktefi jsou na
riznych pracovnich pozicich. Cilem tedy je sestavit skupiny, ve kterych se seznami lidé,
kteti se spolu bé€Zn& nepotkavaji, nebo nemaji pfileZitost spolu navadzat konverzaci.
Teamspirit akce jsou potadany pro vétsi skupiny, tedy napiiklad pro celé firmy. Po
Vysledkem teamspirit akci mé byt dobra nalada, uvolnéni atmosféra, odpocinek
a spoleCny zazitek, ktery se stava tématem hovoru a i nadéle tak sjednocuje jeho

ucastniky.

Teambuilding

Teambuilding slouzi k budovdni a rozvoji pracovnich tyml. Teambuildingové
programy jsou urceny pro konkrétni pracovni skupiny. Nejcastéji byvaji vyuzivany pro
skupiny lidi, ktefi spolu teprve zacinaji spolupracovat, nebo pro skupiny, ve kterych
dochazi k podstatnym zméndm. Hlavnim tkolem teambuildingovych programi je

osvojeni, nebo spiSe zopakovani si principi tymové prace a rozvijeni kvalit potiebnych
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pro efektivni tymovou spolupraci. Béhem tohoto programu se ¢lenové tymu hloubéji
poznaji, vybuduji si vzajemnou divéru, nau¢i se tymové komunikaci a budou zaujimat
optimalni tymové role. Je velmi dilezité, aby se tohoto tréninku zicastnil cely pracovni
tym. Na konci teambuildingového programu totiz probiha skupinovy rozbor, v némz se
tento spolec¢ny zazitek zobectuje a pievadi do praxe, kde bude pozd¢ji vyuzit. Instruktor
zde zastupuje 1 funkci facilitatora, kdy vede skupinové debaty a pfipominéd principy

tymové spoluprace.

Management training

Jak vyplyva z ndzvu, trénink manazerskych dovednosti je uren vybérim manazerti na
ur¢it¢ Urovni ve firemni hierarchii. Manazefi se vtomto programu zaméfuji na
prezentovani tkoli své pracovni skupin€, koordinaci tymu, rozdélovani tkold, feSeni
a predchéazeni konfliktli a na usporadani ¢asu a stanovovani priorit. Aby byl trénink
efektivni, méla by trénovana skupina manazerti byt slozena z osmi az Sestnacti osob
a délka kurzu by méla byt alespon ¢tyfi dny. Manazeti jsou béhem tréninku zapojeni do
modelovych situaci, kdy jeden je zvolen za $éfa tymu. Ten jako jediny zna zadany tkol

a nasledn¢ se svym tymem ukol fesi. Nasleduje rozbor probéhlé situace, kdy se hodnoti

¢innost manazera, ktery byl v této chvili Séfem.

Teamwork training
Kurzy tymové prace se v zasad¢ nelisi od kurzi manazerskych. Jsou ale ureny ¢lentim
tymu, neboli tymovym hrac¢tm, kteti se zde uci principy fungovani pracovnich tymu

a diky praktickym outdoorovym cvicenim si osvojuji techniky efektivni tymové prace.

Leadership training

Tento program rozviji predpoklady k viidcovstvi. Vid¢i predpoklady je vhodné rozvijet
u vSech lidi, ktefi maji zdjem na sob¢ pracovat, anebo ktefi to potiebuji ke své pracovni
pozici. V tomto programu se jeho UCastnici nauc¢i otevienost novym nebo jinym
pfistupim, z4jem o okoli, vhodné pfistupy k feSeni konflikti a také schopnost
zodpovédnost. Béhem leadership trainingu jsou nejprve skupiny bez hierarchické

struktury, kde se po chvili projevi ptirozené viid¢i typy. Jednd se o fizeny rozvoj, kdy se
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pracuje s pozitivni motivaci a zpétnou vazbou. Jednotlivé ukoly jsou vybirany tak, ze je
ucastnici povazuji za narocné a maji pocit, ze pii jejich plnéni jsou na hranici svych sil,

ale pfesto je zvladnou. Tento postup vede hlavné k posileni sebedtvéry.

Outdoor assessment center

Jedna se o hodnotici programy, které jsou provadény v assessment centrech. Pouhé
klasické techniky, jako jsou pohovory, vyhodnocovani zivotopisi a dotazniky, jsou
pouhym omezenym zdrojem informaci o uchazeci. Z tohoto diivodu vznikla assessment
centra, kde dojde ke spojeni klasické techniky s pozorovanim chovani kandidatt
v modelovych situacich. Ukoly, které modeluji pracovni realitu, jsou nazyvany
specifické modelové situace. Naopak neobvyklé, ptekvapivé situace, které nevychazi
z pracovniho ani soukromého prostfedi, jsou mnespecifické modelové situace. Na
takovéto situace nemaji uchazeCi naucené chovani a tim, Ze se musi projevovat
spontann¢, prokazuji svou kreativitu a pfirozenost. Tyto tkoly se fesi ve skupinkach,
které nemaji zadnou strukturu, a sleduje se zde emocni inteligence kazdého ucastnika.
Podle kritikt je problém assessment center v tom, Ze se vSichni i€astnici budou chovat
tak, jak si mysli, Zze se od nich ofekava. Jelikoz jsou ale outdoorové tkoly narocné, je

s pribyvajici tinavou t¢astnikii mozné pozérské chovani odhalit.*

% SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. OQutdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005, s. 66-75. ISBN 80-247-0318-1.

36



5 VLIV TECHNOLOGII NA VZDELAVANI
DOSPELYCH

S ptichodem prvnich osobnich pocitaci na pocatku 80. let 20. stoleti, nastal velmi
dalezity a podstatny zlom v oblasti vzdélavani. Velky uspéch osobnich pocitact vyvolal
dalsi technologicky vyvoj, béhem kterého se usilovalo o zdokonalovani hardwaru
a softwaru. V roce 1989 vznikla internetova sit’ v takové podobé, jak je znama do dnes.
Na internet navazuji dalsi technické pomicky, jako jsou napiiklad tablety, chytré
telefony, notebooky nebo elektronické ¢tecky knih. Od poloviny 90. let 20. stoleti se
podafilo webu zmeénit nejen komunikaci mezi lidmi, ale 1 veSkery pfistup k informacim.
Veskera data z jakéhokoli odvétvi lidské Cinnosti je mozné ziskat téméf okamzité.
Velka vyhoda je v ukladani veSkerych informaci, nasledné nakladani s nimi a jejich
archivace. V odvétvi vzdélavani dospélych, a to jak profesnim, zajmovém, tak

i ob¢anském, lze sledovat veliky posun v oblasti metod a forem.

Nejveétsi progres probihd v podnikovém vzdélavani. V dneSni dob& je témét
samoziejmosti, ze maji firmy rychly internet a zaméstnanci maji k dispozici kvalitni
stolni pocitace nebo laptopy. Roste pocet profesi, ve kterych potiebuji zaméstnanci
pfistup k datim i1 pokud jsou zrovna mimo kanceldf, k ¢emuz vyuzivaji tablety
a smartphony. Jen malo lidi se v dneSni dobé obejde bez chytrého telefonu, zv1ast’ kdyz
jsou ¢im dal tim vice potfeba k praci. K riznym formam vzdé€lavani vzdy pattilo
vyuzivani didaktickych pomutcek a informacnich studijnich materialti na elektronickém
zafizeni, které bylo vtu chvili dostupné. Difive to byly texty urcené ke studiu,
nainstalované vyukové programy, pozdé€ji nasledovala diskuzni féra, e-mailova
komunikace nebo tfeba intranetova feSeni. Je jedno, zda se jedna o jednosmérné
asynchronni nebo obousmérné synchronni prostfedky, nebo néjaké specializované
vzdélavaci aplikace, vzdy maji spole¢ny ukol a tim je lepSi zpfistupnéni moZnosti

vzdélavani zaméstnanciim.
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4

Webinar / on-line seminar

Slovo webinadf vzniklo spojenim anglického slova web, coz je celosvétova sit,
a ¢eského slova seminaf. Webinare, nebo jak je 1ze nazyvat také on-line seminafe, jsou
néstrojem e-learningu. U¢astniky webinaie jsou lektor na jedné strané a na strand druhé
zdjemci o studium. Pfenos informaci béhem on-line seminafe funguje oboustranné
a soucasn¢. Komunikaci béhem webinafe zajist'uji pocitace, které musi byt ptipojeny
Kk internetu a jeSté ke konkrétnimu serveru, na kterém seminaf probiha. Typickym
znakem webinafe je pevné stanovend doba jeho konani. V tuto konkrétni dobu se
ucastnici pfipoji ze svych pracovist nebo domovil pies pocita¢ a internet a s lektorem
potom sdileji stejné informacni prostiedi. Diky tomu se vSem ucastnikiim zobrazi stejny
obsah, tedy stejné obrazky, texty, videa a zvuky. Uastnici mohou béhem webinfe
pomoci skypu, chatu nebo e-mailu pisemné polozit dotaz anebo se pomoci audio video

prenosu lektora pfimo zeptat.

Videoseminar

Na rozdil od webinafe je videoseminaf pouze jednosmérny a neprobihd synchronné.
Béhem videosemindfe proudi informace jen smérem od lektora k uZivateli.
Videoseminaf nenabizi moZnost pfimé interakce mezi obéma stranami. Existuji dvé
varianty videosemindie. Prvni varianta je puSténi zdznamu z néjakého uskutecnéného
webinafe, kde muze uzivatel shlédnout nejen cely pribéh webinare, ale také celou
moderovanou diskusi. Druhou variantou je videoseminaf natoceny piimo pro tento ucel.
Typickym znakem videoseminatt je déleni prednasené latky do kratkych oddilt. Lektor
vyuzivd audiovizualni nastroje. Zpétna vazba je provadéna kontrolnimi testy. Test
vypracovavaji uzivatelé podle pokynii lektora. Vyhodou videoseminafe je Casova
flexibilita, uzivatelé si mohou test vyplnit podle jejich potfeby, mohou videoseminaf
pferusit, anebo se k n€kterym zajimavym pasdzim vracet. Naopak ale hrozi slaba
motivace uzivateli ke studiu a to je velkou nevyhodou tohoto zplisobu vzd€lavani.
Pokud je videoseminaiu vice a nasleduji za sebou jako seridl, jedna se o videokurz.
Videokurz miize byt oznacen jako alternativa k prezen¢nim vzdélavacim kurzim.
Videoseminare se vzdélavani dospélych nejcastéji vyuzivaji pfi Skoleni zaméstnanct,

ale jsou vhodné 1 k pfeddvani novinek nebo odbornych informaci. V dnesni dobé& jsou
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ve firmach casto videosemindfe sledovany ve skupindch, kdy je mozné seminaf

komentovat a nasledné o probraném tématu diskutovat.

Elektronicka konference

E-konference je zpiisob, jak na webu mohou komunikovat lidé, kteti maji podobné
zajmy. Systém e-konference je tvofen jednim fidicim pocita¢em a dale jednotlivymi
poditadi vech udastnik®, které musi byt pfipojeny k internetu. Ucastnici odesilaji své
otazky, odpovédi, poznamky nebo tfeba odpovédi do fidiciho pocitace, ktery tyto
ptispévky $iii mezi vSechny pfihlaSené ucastniky. Pii elektronickych konferencich je
vyuzivan videoptenos. Hlavni vyhodou e-konferenci je velka uspora casu a také
nakladli na cestovani. O e-konference byva velky zajem a ucastni se jich tak velké
mnozstvi lidi. Diky velkému mnozZstvi Uc€astnikil je velice pravdépodobné, Ze se kazdy

dozvi odpovéd’ na svou otdzku. Z e-konferenci vznikd zdznam a je tak tedy moznost

pustit si cely jeji pribeh zpétné a vracet se k zajimavym Castem.

Microlearning

Microlearning neboli ¢esky mikrouceni je zplsob uceni, ktery se hodné vyuziva
V podnikovém vzdé€lavani. Princip microlearningu je rozdéleni si uciva na malé ucebni
¢asti, jejichz studium zabere maximaln€ par minut. Diky tomu, Ze zabere mikrouceni
tak kratky cas, je velice flexibilni a d4 se jednoduse zatadit do b&éznych kazdodennich
pracovnich aktivit. S vyuzitim webu se vyuZiva k rychlému Sifeni informaci, coz

efektivné podporuje podnikové vzdélavani.

Mikrokurzy

Mikrokurzy jsou stru¢né tréninkové pftilezitosti, které se orientuji na pottebné klicové
oblasti nebo techniky, které jsou néasledné lehce aplikovatelné v zaméstnani. Trendy
Vv oblasti podnikového vzdélavani smetuji ke kratkym a ne moc nakladnym vzdélavacim
akcim. Klasické didaktické metody jsou totiz pro firmy drahé a vétSinou zcela
neefektivni. Firmy tedy zacinaji vyuzivat metody skupinové nebo frontdlni vyuky, které
se kombinuji s koucinkem, mentorinkem nebo i online sebefizenym vzdélavanim.

Jelikoz kazdému vyhovuje néco jiného, mohou si zaméstnanci sami vybrat, jakou
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vzdélavaci formu nebo metodu chtéji. Mikrokurzy jsou velmi efektivni a ne pfili§

finan¢né narocné.

Mobile learning

Mobile learning je termin, ktery se pouziva pro oznaceni uéeni s podporou mobilnich
technologii. Mobile learning je nejrychleji se rozvijejicim trendem v podnikovém
vzd€lavani. Tablety a aplikace pro mobilni telefony znamenaji pralom v oblasti
mobilnich vyukovych forem.*’ Mobile learning mize probihat online, ale také i pokud
uzivatel neni zrovna pfipojen k internetu, tedy offline. Za hlavni vyhodu mobile
learningu 1ze uréit¢ povazovat mobilitu, uzivatel mlze zapnout vyuku v podstaté
kdekoliv a kdykoliv. JelikoZ ma ucastnik mobilni telefon skoro vzdy u sebe, ma
okamzity piistup k informacim. Nevyhodou mobile learningu jsou malé obrazovky na
mobilnich zafizenich, které uzivateli umoziuji zobrazeni pouze ¢asti textu. Své misto
mezi nevyhodami tohoto zplsobu vzdélavani ma i nespolehlivost mobilnich zafizeni,

zejména mala vydrz jejich baterii.*®

47 DVORAKOVA, Miroslava. Aktudini témata uceni a vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Ceska
andragogicka spole¢nost, 2014, s. 77-85. ISBN 978-80-905460-1-1.

8 LISKA, Vaclav a Jifi ZACPAL. Moderni prostiedky elektronického vzdélavani: (M-learning, E-
book). Praha: Fakulta stavebni CVUT v Praze, katedra spoleéenskych véd, 2008, s. 9-14. ISBN 978-
80-01-04097-3.
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PRAKTICKA CAST

6 EMPIRICKY PRUZKUM

V predchozich kapitolach byly popsany metody vzdélavani a technologie, které se ve
vzdélavani dospélych uplatnuji. Prakticka cast prace se zabyva uplatiiovanim metod ve
firemnim vzdélavani a zdjmem zaméstnancii o ne zcela bézné metody vzdélavani
V zamé&stnani. Prizkum vychazi z ptedpokladu, ze v dnesni dobé je zcela bézné, zZe
zameéstnavatelé pozaduji po svych zaméstnancich dalsi vzdélavani. Prizkum byl urcen
vSem, a to bez ohledu na to, zda se nékdy ve svém zaméstnani néjakého vzdelavani
ucastnili ¢1 nikoliv. Prizkumné Setfeni bylo uvefejnéno on-line, protoze cilem Setfeni

bylo ziskat co mozna nejobjektivnéjsi odpovédi od respondentii.

6.1 CILE A HYPOTEZY PRUZKUMU

Cilem praktické casti bakaldiské prace je zjistit, jaké metody vzdélavani jsou
u zaméstnanc populdrni, zda zaméstnavatelé vyzaduji od svych zaméstnanct dalsi

vzdelavani a jaké metody vzdelavani patii k nejvyuzivangjsim.

Na zakladé teoretické casti prace, kde byly popsany didaktické metody, kde bylo
zpracovano téma vyuzivani modernich technologii ve vzdélavani dospélych a vzhledem
ke stanovenym ciliim praktické ¢asti prace, byly vytvotfeny nasledujici hypotézy, které

budou v pribéhu prizkumného Setieni bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.
Hypotéza €. 1: Zaméstnanci maji zdjem o moznost byt koucovani.

Hypotéza ¢. 2: E-learning je nejvice vyuzivanou metodou v oblasti vzdélavani

dospélych.

Hypotéza €. 3: Zaméstnanci maji vétsi zdjem o programy outdoorové, nez o vzdélavani

probihajici na pracovisti.
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6.2 METODOLOGIE PRUZKUMU

Pro empiricky vyzkum a ziskani kvantitativnich dat byla v této bakalaiské praci zvolena
metoda dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno pievazné z divodu
ziskani velkého mnozstvi respondentti béhem kratkého Casu. Vyhodou této metody je
také anonymita, diky které se od respondentli ocekava vétsi uptimnost. Dalsi vyhodou
dotaznikového Setfeni je to, ze respondenti se nedostanou do kontaktu s tazatele a tudiz

nemuze ze strany tazatele dochazet k ovliviiovani.

Dotaznik byl sestaven z 12 uzavienych otdzek. Otazky byly vytvareny vzhledem ke
stanovenym cilim prace a ke tfem vytvorenym hypotézam. Otazky do dotazniku byly
vytvafeny na zaklad¢ autoréiny praxe, osobnich poznatkili a odborné literatury. Dotaznik

je v jeho plném znéni piiloZen v piilohach bakalatrské prace.

A4

Prvni ¢tyfi otazky dotazniku zjistovaly pohlavi, vek, nejvyssi dosazené vzdélani
a momentalni pracovni pozici respondenta. Nasledujicich osm otdzek sméfovalo ke
stanovenym cilim a hypotézdm. Tedy nejprve byly otdzky, které navazovaly na
hypotézu tvrdici, Ze zamé&stnanci by chtéli mit moZnost vyuZzit ve svém zaméstnani
koucink. Tyto otazky zkoumaly, zda respondenti znaji pojem koucink, zda se s nim ve
svém profesnim zivoté jiz n€kdy setkali a zda by chtéli, aby jim jejich zaméstnavatel
nabizel moznost byt kouCovani. Dalsi otazky zjiStovaly, zda se respondenti ve svém
zamé&stnani ucastnili néjakého vzdélavani. Na tuto otdzku navazovala otdzka, u které
bylo moZzné vybrat vice odpovéedi, a kterd zjiStovala, jaké metody vzdélavani vyuziva
zameéstnavatel dotazovaného. Posledni tii otazky se tykaly outdoorovych programi
a smétovaly tak ke treti stanovené hypotéze. Tyto otdzky zjistovaly, zda se respondent
nekdy néjakého outdoorového programu ucastnil, zda ho povazuje za piinosny a pokud
by m¢l moznost si vybrat mezi outdoorovym vzdélavanim a vzdélavanim probihajicim

naptiklad na pracovisti, jakému by dal prednost.
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6.3 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?
Graf 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentti

= muzi
/ = Zeny

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 88 respondentli. Z tohoto poctu bylo 66%

zen a 34% muzu, coz znamena 58 Zen a 30 muzq.

Otazka 2: Kolik je Vam let?
Graf 2: V¢k respondentt

V¢ek respondentt

= 18-30

= 31-40
= 41-50
= 5] a vice

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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K této otazce byla stanovena pouze vékova rozmezi, protoze pro zkoumané téma nebylo
nutné znat piesny veék respondentii. Nejvice respondenti bylo ve véku 18-30 let,
konkrétné 48%, coZ je 42 dotazovanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve
vékovém rozmezi 41-50, kteti tvorili 26%, tj. 23 respondentll. Dotazovanych ve
vékovém rozmezi 31-40 let bylo 18, coz znamena 20% vSech dotazovanych. Nejméné

zastoupenou skupinou bylo 6%, tj. 5 respondentd ve véku 51 a vice let.

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?
Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

2% 3%

= zakladni
= vyucen/a
= stifedoskolské

= vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 3 ukazuje, Ze nejvyssi dosazené vzdélani vétSiny respondentli bylo vzdélani
stiedoskolské. Stredoskolské vzdélani oznacilo 42 respondentl, coz tvoti 48% vSech
dotazovanych. Vysokoskolské vzdélani vybralo 47%, tj. 41 dotazovanych. Respondenti,
ktefi se vyucili, tvoii 3%, tj. 3 dotazovani. Pouze 2 byli respondenti se zdkladnim

vzdélanim, ti tvofili 2%.
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Otazka 4: Na jaké pracovni pozici v souc¢asnosti pracujete?

Graf 4: Momentalni pracovni pozice respondentl

Momentélni pracovni pozice respondentli

= asistent/ka

= obchodni
zastupce
* manazer

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Nejvice respondentll vybralo na otazku o jejich momentalni pracovni pozici odpoved’
,jina“. Tato moznost byla zvolena 46%, tj. 40 respondenty. Druhou nejpocetnéjsi
skupinu tvofili manazefi. Na dotaznik odpovédélo 22 manazZerli, coz je 25% vSech
respondentt. Tieti skupinu tvofili lidé na pozici asistent/ka, konkrétn¢ tuto moznost
vybralo 18%, tj. 16 respondentd. Nejméné zastoupenou skupinu tvofili obchodni

zastupci, kterych bylo 11%, tj. 10 respondentti.



Otazka S: Znate pojem koucink?

Graf 5: Znalost pojmu koucink

Znalost pojmu koucink

= ano
‘ ’ = ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka méla za cil zjistit, zda respondenti znaji pojem koucink. 92%, tj. 81
respondentii pojem koucink znalo a tudiZ odpovédéli kladné. Pouze 8%, tj. 7

dotazovanych se s pojmem koucink nesetkalo a neznaji ho.

Otazka 6: Setkali jste se s kouc¢inkem ve svém profesnim zivote?

Graf 6: Setkani s kou¢inkem v profesnim Zivoté

Setkani s kou¢inkem v profesnim Zivoté

= ano
" ne
’ = nevim

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfent)




Cilem této otazky bylo zjistit, kolik respondentl se ve svém profesnim Zzivoté setkalo
s koucinkem. S koucinkem se jiz ve svém profesnim zivoté setkalo 51%, tj. 45
odpovidajicich. 43%, tj. 38 respondentli se s kou€inkem je$t€ nesetkalo. 6%, tj. 5
respondentli vyuzilo moznost ,,nevim*“, tato moznost byla na vybér hlavné z toho
davodu, ze pokud v pfedchozi otdzce respondent odpovédél, ze pojem koucink nezna,

tek nemusi védét, zda se s nim jiz nékdy setkal.

Otazka 7: Pokud by Vas zaméstnavatel nabizel moznost koucinku, vyuzili byste tuto
moznost?

Graf 7: Zajem o koucink

Zajem o koucink

= nevim

§ -

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Tato otdzka méla za cil potvrdit, nebo vyvratit jednu ze stanovenych hypotéz. Zajem
0 moznost byt kou¢ovany projevilo 66%, tj. 58 respondenti. Odpoved’ ,, nevim “
oznacilo 18%, tj. 16 respondentd a 16%, tj. 14 dotazovanych o tuto moznost neprojevilo

zajem.
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Otazka 8: Ucastnite se v zam¢&stnani néjakého vzdélavani?

Graf 8: Vzdélavani v zameéstnani

Vzdélavani v zaméstnani

= ano

=ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tato otazka méla zjistit, zda se respondenti Ucastni ve svém zaméstnani néjakého
dalsiho vzdélavani. Vzdélavani v zaméstnani se zucastnilo 82%, tj. 72 respondentt.
Naopak 18%, tj. 16 respondentli se nikdy Zadného vzdélavani ve svém zaméstnani

neucastnilo.

Otazka 9: Jaké z uvedenych metod vzdélavani Vas zaméstnavatel vyuziva?

Graf 9: Metody vzdélavani vyuZzivané zamé&stnavateli

Metody vzdélavani vyuzivané zaméstnavateli

me-learning
m piednaska
w teambuilding
m workshop

m Skoleni

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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V této otdzce mohli respondenti oznalit vice nez jen jednu odpovéd. Nejvice
oznacovana odpoveéd’ byla ,,skoleni”, tuto metodu vybralo 35%, tj. 68 respondentu.
Druhé nejcastéji oznacené odpovédi byly dvé, a to ,, e-learning “ a ,, teambuilding “. Tyto
moznosti byly oznaceny 18%, tj. 34 respondenty. Metodu ptednasky zvolilo 16%, tj. 30
odpovidajicich. Nejméné byla oznacena varianta ,, workshop *, kterou zvolilo 13%, tj.

26 respondenti.

Otazka 10: Ucastnil/a jste se nékdy n&jakého outdoorového programu?

Graf 10: Ucast na outdoorovém programu

Ucast na outdoorovém programu

= ano

= ne

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Cilem této otazky bylo zjistit, kolik respondentii se ti€astnilo néjakého z outdoorovych
programi. Z grafu 10 vyplyva, Ze 51%, tj. 45 respondentll zvolilo moZznost ,, ne .
Odpovéd’ ,,ano“ byla oznacena 43 respondenty, coZ je 49% z celkového poctu

zucCastnénych.

49



Otazka 11: Povazujete ho za ptinosny?

Graf 11: Pfinos outdoorovych programii

Ptinos outdoorovych programil

= ano
= ne
= neucastnil/a
jsem se

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tato otadzka byla polozena z toho divodu, aby zjistila, zda jsou outdoorové aktivity
podle nazort respondentd piinosné. Nejcastéji byla ozna¢ena moznost, ze respondent
povazuje outdoorové programy za piinosné. Tuto moznost zvolilo 50%, tj. 44
respondentli. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,, neucastnil/a jsem se*, kterou oznacilo
44%, tj. 39 respondentil. Tato moznost byla uvedena z divodu, Ze pokud se nékdo
outdoorového programu netcastnil a nezna ho, tak nemusi chtit tvrdit, zda povazuje tyto
programy za piinosné nebo ne. Pouze 6%, tj. 5 respondentl nepovazuje outdoorové

programy za piinosné.
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Otazka 12: Kterému z uvedenych druhi vzdélavacich programii byste dal/a ptednost?

Graf 12: Zajem o vzd¢lavaci programy

Zajem o vzdélavaci programy

= outdoor

= indoor (probihaji
napf. na pracovisti)

Zdroj: autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka méla za cil zjistit, které programy jsou u respondentii oblibenéjsi. Tedy, zda
by dali pfednost vzdélavacim programtim probihajicim naptiklad na pracovisti, nebo by
rad€ji zvolili moznost vzdélavat se pomoci outdoorovych programi. 62%, tj. 55
respondentll odpovédélo, ze by se radéji Ucastnili programi outdoorovych. Druhou

metodu oznacilo 38%, tj. 33 respondentt.

6.4 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Hypotéza €. 1: Zaméstnanci maji zdjem o moznost byt koucovani.

V dotaznikovém Setfeni byla k této hypotéze vytvotena otazka ¢. 7 ,, Pokud by Vas
zaméstnavatel nabizel moznost koucinku, vyuzili byste tuto moznost? “, ve které¢ méli
respondenti vybrat odpovéd’ ,, ano “, nebo ,, ne . Nejcastéji dotazovani odpovédéli, ze by

zdjem o tuto moznost meli. MoZnost ,, ano “ zvolilo 66%, tj. 58 respondentti.

Na zakladé dotaznikového Setieni byla tato hypotéza ¢. 1 potvrzena.
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Hypotéza ¢. 2: E-learning je nejvice vyuzivanou metodou v oblasti vzdélavani

dospélych.

Této hypotézy se tykala otazka ¢. 9 ,Jaké zuvedenych metod vzdélavani Vas
zameéstnavatel vyuziva?*“. Tato otdzka zjisStovala, které metody jsou nejcastéji
vyuzivany. V této otdzce méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi. Nejcastéji
byla vybrana moznost ,,skoleni“, ktera byla v celkovém poctu zvolena 68x. Moznost
,,e-learning“ byla spolecné¢ s moznosti ,, feambuilding” druhou nejcastéji zvolenou

odpovédi. Tyto moznosti byly vybrany 34x.

Na zakladé dotaznikového Setieni byla tato hypotéza ¢. 2 vyvracena.

Hypotéza ¢. 3: Outdoorové programy jsou u zaméstnancii vice popularni, nez

vzdélavaci programy probihajici na pracovisti.

Hypotézy ¢. 3 se tykala posledni otdzka dotaznikového Setfeni, tedy otazka ¢. 12
,, Kterému z uvedenych druhit vzdeélavacich programu byste dal/a prednost?“.
Respondenti odpovidali, Ze pokud by méli mozZnost volby, vybrali by si vzdélavani

pomoci programi outdoorovych. Tuto moZnost oznacilo 55 respondenti.

Na zakladé dotaznikového Setieni byla tato hypotéza ¢. 3 potvrzena.

6.5 SHRNUTI PRUZKUMU

Jednim z cild praktické ¢asti této bakaldiské prace bylo zjistit, jakému vzdélavacimu
programu by davali zaméstnanci ptednost, pokud by si mohli vybrat mezi programy
outdoorovymi, tedy naptiklad teambuilding, a vzdélavanim probihajicim na pracovisti.
Béhem dotaznikového Setfeni bylo zkouméno, zda se zaméstnanci jiz nékady néjakych
outdoorovych programi zuacastnili a pokud ano, tak zda tento zplsob vzdélavani
povazuji za ptinosny. Dale bylo zkouméno, zda zaméstnavatel¢ vyzaduji od svych
zaméstnancu dal$i vzdélavani. Dale bylo béhem priizkumu zjistovano, jaké vzdélavaci

metody zaméstnavatelé respondentll vyuzivaji a tudiz, které didaktické metody patii
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K nejcastéji pouzivanym. Dale se pruzkum vénoval pojmu koucink. Bylo zkoumano,
zda znaji respondenti pojem koucink a zda se s touto didaktickou metodou jiz nékdy
behem svého profesniho Zivota setkali. Vzhledem k jedné za stanovenych hypotéz byla
soucasti dotazniku otazka, zda by dotazovani vyuzili moznosti byt koucovani, pokud by
jim jejich zaméstnavatel tuto moZznost nabizel. Prizkum byl vyhodnocen s celkovym
poctem 88 vyplnénych dotaznikd. Dotazovanymi byli osoby starsi 18 let, které maji

zamestnani nebo brigadu.

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 58 Zen a 30 muzi. Nejvice respondentli bylo ve
vékovém rozmezi 18-30 let a to konkrétné¢ 48% ze vSech dotazovanych. Nejvice
zastoupenou skupinou respondentti byli lidé snejvyssim dosazenym vzdélanim
sttedoskolskym. Na otdzku, zda respondenti znaji pojem koucink, odpovédélo 96%
dotazovanych kladné. Celkem 51% odpovidajicich odpovédé€lo kladné na otazku, zda se
jiz n€kdy s koucinkem setkali ve svém profesnim zivoté. Ve tfeti otazce K tématu
koucink, kterd zjisStovala, zda by méli respondenti zdjem o moznost byt koucovani,
odpovédélo kladné 66% respondent. Dalsi blok otazek se zabyval vzdélavanim na
pracovisti a jeho metodami. Dle dotaznikového Setfeni se 82% dotazovanych ucastni
nebo jiz n€kdy Ucastnilo vzdélavani v zaméstnani. Nejvice vyuzivanou metodou je dle
respondentt Skoleni, které bylo zvoleno 35% respondentd. Dalsi nejvice ozna¢ované
metody byly teambuilding a e-learning, které zvolilo 18% dotazovanych. Tietim
blokem otazek dotaznikového Setfeni byly otazky tykajici se outdoorovych programi.
Na otdzku, zda se jiz nékdy néjakého outdoorového programu zucastnili, vybralo 51%
respondenti moznost ,,ne. Celkem 50% respondentli se domniva, ze outdoorové
programy lze povazovat za pfinosné. 44% dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,, neucastnil/a
jsem se” a tudiZz se nevyjadfili, zda tento zplsob vzdéldvani povazuji za piinosny.
Posledni otazka byla vybérem, kterému z uvedenych druhii programii by respondenti
dali prednost, pokud by méli v zaméstnani moznost volby. Odpovéd’, ze by se radéji

ucastnili programi outdoorovych, oznacilo 62% respondentt.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byly potvrzeny dvé stanovené hypotézy z celkovych
tii. Vyvracena byla hypotéza ¢. 2, ktera tvrdila, ze e-learning je nejvice vyuzivanou
metodou v oblasti  vzd¢lavani dospélych. Tato  hypotéza  vychézela

z domnéni, ze v dneSni dob¢, kterda je plnd nejriiznéjSich technologii, dévaji firmy
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prednost vzdélavani pomoci pravé téchto modernich technologii, jako jsou naptiklad
pocitace, mobilni telefony a internet. Jak ale vyliva z vysledkti dotaznikového Setfeni,
firmy 1 pfes vSechny vyhody e-learningu stale nejvice vyuzivaji ke vzdélavani svych

zameéstnancu metodu $koleni.
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7 ZAVERY A DOPORUCENI PRO SLEDOVANOU
OBLAST

Z poznatku ziskanych z teoretické Casti bakalarské prace je ziejmé, ze nejriznéjSich
metod vzdélavani dospélych existuje velké mnozstvi. Stejné tak jako technologii, které
se daji béhem uceni dospélych uplatiiovat, je stile vice a vice. Z teoretické ¢asti tedy
vyplyva, Ze v dnes$ni dobé maji ulitelé, lektoti a vzdélavatelé moznost volby tak, aby
nimi zvolena metoda byla opravdu co mozna nejefektivnéjsi. Z poznatkd z empirické
¢asti, kdy autorka pomoci dotaznikového Setfeni zjistila, o jaké vzdélavaci metody
zaméstnanci projevili zdjem, se rozhodla toto doporuceni vytvofit tak, aby bylo co

nejvice vyhovéno pfanim zaméstnanci.

V odpovédich na otazky v dotaznikovém Setieni respondenti uvadéli, ze znaji pojem
koucink a Ze se s nim vice nez polovina jiz nékdy ve svém profesnim Zzivoté setkala.
Respondenti také projevili zajem o moznost byt kou¢ovani, pokud by jim tato metoda
vzdélavani byla v zaméstnani nabizena. Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze by se tato
didaktickd metoda, pii které jsou kou¢ovanym pokladany otazky takovym zplisobem, ze
si nasledné na feSeni dan¢ho problému piijdou sami, méla byt zaméstnancim vice
umoziovana. Druhym doporu¢enim, které vyplyva z dotaznikového Setieni je, zatradit
do profesniho vzdélavani dospélych vice outdoorovych programi. Vice nez polovina
respondentli v dotazniku odpovédéla, ze se zatim zadného outdoorového programu
nezlcastnila, a presto by si nadpolovicni vétSina dotazovanych zvolila moZnost se
vzdélavani pomoci outdoorového programu zucastnit. NejvétSim piinosem téchto
programu totiZ je, Ze pouze nevzdélavaji, ale také sblizuji pracovniky, usnadiuji jim
navazovat nové kontakty a pomdhaji jim se odreagovat od kazdodennich stresii
a starosti. Poslednim doporuc¢enim by mohlo byt, aby zacali zaméstnavatelé vice
vyuzivat rizné a modernéjsi metody vzdelavani svych pracovnikli. Tedy aby se
momentalné nejpouzivangjs$i metody, jakymi jsou napiiklad Skoleni ¢i pfednaska, zacaly
nahrazovat metodami novéjSimi a efektivnéjSimi. Zaméstnavatelé by méli vice vyuzivat
moznost uceni pomoci e-learningu nebo mobile learningu. VétSina pracovniki jiz dnes

vlastni pocita¢ nebo mobilni telefon, na kterém by se mohli vzdélavat i z domova. Bylo
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by samoziejm¢ nutné, aby tomuto zptusobu vzdélavani bylo ptizptisobeno vyucované
téma, napiiklad ale testy fidi¢skych schopnosti nebo bezpecnostni instrukce jsou
idealnimi tématy, které si mize pracovnik nastudovat a otestovat se sim z domova nebo
kancelare a nemusi tak dochazet nikam do Skolici mistnosti a vyhrazovat si na uceni

tolik Gasu.
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ZAVER

Pojmy netradi¢ni metoda a netradi¢ni vzdélavaci technologie nelze definovat. Samotny
pojem netradicni je totiz velice kontroverzni a nelze jednozna¢né uréit, co je, a co jiz
neni netradi¢ni. Co né¢kdo bere jako samoziejmost a kazdodenni rutinu, nékomu jinému
bude pfipadat netradi¢ni, protoze se s tim jesté nikdy nesetkal, nebo setkal, ale pouze
parkrat. Metody, které jednomu zaméstnanci budou pfipadat zcela nové a moderni,
zaméstnanec jiné firmy muize brat jako néco zcela bézného, protoze jeho firma tyto
metody vzdélavani jiz dlouho a pravidelné vyuziva. Je tedy nemozné urcit, které
metody a technologie jsou netradi¢ni, a které¢ ne. Z tohoto divodu byly v této praci
zminény metody, které se v bézném zivoté nevyskytuji Casto, ale také metody, které

jsou pouzivané a zndme.

V teoretické Casti této bakalaiské prace byl vysvétlen kli¢ovy pojem didaktickd metoda,
ktery je definovan mnoha riiznymi zptisoby. Uvedena byla ale také jedna definice, ktera
vetSinu nazora spojila dohromady. Dale bylo zminéno nékolik moznych klasifikaci dle
riznych autord. MoZnych rozdéleni bylo uvedeno nékolik, protoze autofi klasifikuji
didaktické metody dle riznych specifik. Pro tuto bakalarskou praci bylo zvoleno
rozdéleni na metody transferu a na metody facilitace, které provedl Muzik. Dalsi ¢ast se
vénuje metodam transferu, kde byly tf1 konkrétni, tedy pfednaska, seminaf a konzultace,
pfesnéji definovany a rozebrany. Nasledovaly metody facilitace. Konkrétné se tato
prace zabyvala popsanim brainstormingu, brainwrititngu, synektiky, metody CNB,
metody ,,éerné skiinky*, metody Pro-Kontra, kouéinku, e-learningu, workshopu a open
space technology. Outdoorovym programim patiila dal§i cast prace, kterd tyto
programy nejprve charakterizovala a nésledné popsala rizné typy, které se rozliSuji
Vv zévislosti na tom, jak velky obsahuji podil zdbavy a jak velky je v nich podil
vzdélavani. Posledni v teoretické casti byla kapitola, kterd se zabyvala technologiemi
a zpusobem jejich vyuziti v praxi. Tedy popisovala riizné zptsoby vzdélavani, béhem

kterych jsou technologie vyuzivany.

Cilem empirické ¢asti této bakalarské prace bylo analyzovat aplikovani vzdélavacich

metod, zjistit znalost pojmu koucink a popularitu outdoorovych programii. K prizkumu
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byla zvolena kvantitativni metoda v podobé dotazniku. Dotaznik byl uvetejnén on-line,
jelikoz je to nejlepsi moznost, jak ziskat mnoho odpovédi od respondentd v pomérné
kratkém case. Po vyhodnoceni vysledkii ziskanych z dotaznikového Setfeni byly
potvrzeny dvé hypotézy a jedna byla vyvracena. Vysledky ukazaly, Ze zaméstnanci by
méli zdjem o moznost byt koucovani a ze znalost tohoto pojmu je opravdu velika. Déle
z vysledki vyplynulo, Ze i pfes veSkeré moderni vzdélavaci metody je stile nejCastéji
vyuzivanou metodou mezi zameéstnavateli metoda Skoleni. Timto zjisténim byla
vyvracena hypotéza, kterd tvrdila, Ze e-learning je nejvice pouzivanou metodou ve
vzdélavani dospélych. E-learning byl druhou nejcastéji oznacovanou metodou spole¢né
s teambuildingem. Poslednim cilem prizkumu bylo zjistit, zda by se zaméstnanci
ucastnili radéji outdoorovych programt nebo vzdélavani na pracovisti. Z vysledkil
dotaznikil bylo zfejmé, ze o outdoorové programy je mezi zaméstnanci opravdu veliky
zajem

Na zéavér prace jsou shrnuty zavéry a doporuceni pro zefektivnéni vzdelavani

dospélych, a to konkrétn€ ve vzdélavani v zaméestnani.
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Priloha A - Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Patricie Dufkova a studuji 3. roc¢nik vzd€lavani dospélych na Univerzit¢ Jana
Amose Komenského. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku,
jehoz vyhodnoceni bude soucasti mé bakalarské prace. Dotaznik Vam nezabere vice jak 2
minuty a za jeho vyplnéni Vam pfedem dekuji.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a. Muz
b. Zena

2. Kolik je Vam let?

a. 18-30
b. 31-40
c. 41-50

d. 51 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zakladni
b. Vyucen/a
c. Stredoskolské
d. Vysokoskolské

4. Na jaké pracovni pozici v soucasnosti pracujete?
a. Asistent/ka
b. Obchodni zastupce
C. Manazer
d. Jina

5. Znate pojem koucink?
a. Ano
b. Ne

6. Setkali jste se s koucinkem ve svém profesnim Zivoté?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim



10.

11.

12.

Pokud by Vas zaméstnavatel nabizel moznost koucinku, vyuzili byste tuto moznost?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Ugastnite se v zaméstnani n&jakého vzdélavani?
a. Ano
b. Ne

Jaké z uvedenych metod vzdélavani Vas zaméstnavatel vyuziva? (mozno vybrat vice

odpovedi)
a. E-learning
b. Prednaska
c. Teambuilding
d. Workshop
e. Skoleni

Ugastnil/a jste se nékdy n&jakého outdoorového programu?
a. Ano
b. ne

PovaZzujete ho za pfinosny?
a. Ano
b. Ne
€. Neucastnil/a jsem se

Kterému z uvedenych druhti vzdélavacich programi byste dal/a prednost?
a. Outdoor
b. Indoor (probihaji naptiklad na pracovisti)
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