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Anotace

Bakalafska prace pojednava o destinatnim managementu, ktery se zaméfuje na
détské navstévniky v okresu Liberec. Cilem prace je zjistit, jak destinaéni management
ve vybrané oblasti funguje a zda také nabizi volnocasové aktivity vhodné pro déti. Prace
je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na teoretickou a vyzkumnou c¢ast. V teoretické
Casti jsou obsazeny zékladni informace o destinanim managementu. Pro svou
vyzkumnou ¢ast si autorka zvolila kvantitativni metodu formou dotaznikti pro vefejny a
soukromy sektor. Druhou pouzitou metodou je kvalitativni vyzkum formou osobnich
rozhovorii S rodi¢i déti, kterd slouzi jako doplnéni dotaznikl pro vefejny a soukromy
sektor. Na zaklad¢ ziskanych vysledki z téchto vyzkumi je formulovano doporuceni ke

zlepSeni fungovani destinace.
Kli¢ova slova

Destinacni management, destinace, okres Liberec, détsky ndvstévnik, soukromy

sektor, vefejny sektor, nabidka sluzeb



Annotation

Title: Destination management focusing on the segment of children's visitors

The bachelor thesis deals with destination management, which focuses on
children's visitors in the district of Liberec. The aim of the thesis is to find out how the
destination management works in the selected area and whether it also offers free time
activities suitable for children. The thesis is divided into two main parts, specifically the
theoretical and research part. The theoretical part contains basic information about
destination management. As a research part, the author has chosen a quantitative
method in the form of questionnaires for the public and private sectors. The second used
method is qualitative research through personal interviews with parents of children,
which serves as a complement to questionnaires for the public and private sectors. There
are recommendations for improving the functioning of the destination based on the

results of these studies.
Keywords

Destination management, destination, district of Liberec, children's visitor, private

sector, public sector, service offering
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1 Uvod

Nazev této bakalafské prace zni: ,,.Destinacni management se zaméfenim na
segment détskych navstévniki.“ Vybranou popisovanou destinaci je okres Liberec,
protoze autorka od mala zije v Libereckém kraji. Divodem vybéru tohoto tématu je
zajem autorky zjistit, jak se dafi destinacnimu managementu v tomto okresu. Zda plné
vyuziva svilj potencial, zvlasté¢ pak u détskych navstévnikl. V praci autorka zkouma,
jak podle vefejného a soukromého sektoru funguje destinacni management v Liberci.
Tyto poznatky porovnava s rozhovory rodicti déti v Libereckém kraji. Na zékladé téchto
vyzkumt je u¢inén zaveér a doporuceni pro zlepSeni destinaéniho managementu v okresu
Liberec. Déle by autorka rdda poukdzala na skutecnost, Ze vybrand destinace je

vhodnym mistem pro navstévniky za vSech ro¢nich obdobi.

Prace se sklada z teoretické a vyzkumné ¢asti. Teoreticka Cast je rozdélena do tii
kapitol. Prvni se vénuje definovani pojmt a slouzi jako uvod do problematiky celé
prace. Nachazi se zde definice od riznych autord. Druha kapitola nastifiuje obecné
funkce a aktivity destinaéniho managementu. Poté je ukdzano, jak jsou tyto funkce a
aktivity realizovany u nas v Ceské republice. Tieti kapitola se zabyvé okresem Liberec.
Je zde popsan okres, dale dostupné volnocasove aktivity a nejnavstévovanéjsi mista pro
détské navstévniky.

Vyzkumna cast se nejprve vénuje prvnimu vyzkumu, kterym je dotaznikové
Setfeni provadéné s vefejnym a soukromym sektorem v okresu Liberec. Na zaklad¢
vysledkil 1ze zodpovédét vSechny vyzkumné otazky. Zavery jsou podpoieny druhym
vyzkumem — osobnimi rozhovory s rodi¢i déti v Libereckém kraji. Ten odpovida a

dopliiuje druhou a tfeti vyzkumnou otdzku o pohled rodict.



2 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak funguje destina¢ni management v okresu Liberec. Zjistit
jeho silnd a slabd mista a na zakladé¢ vyzkumu zhodnotit fungovani destinaniho
managementu a ptipadné navrhnout mozna doporuceni ke zlepseni této oblasti. Jednim
z dilezitych bodi pro spravné fungovani destinaéniho managementu je spoluprace
vefejného a soukromého sektoru. Cilem je také zjistit, zda jsou tyto dva sektory néjak

provazany a spolupracuji spolu.

Dalsim bodem je zaméteni na détského navstévnika. Cilem je analyzovat nabidku
sluzeb pro déti, a zda nejsou detsti navstévnici opomijeni vefejnymi a soukromymi
subjekty. Dale zjistit, jakych volnocasovych aktivit v Liberci vyuzivaji rodiny s détmi a

jak casto.



3 Metodika zpracovani

Bakalatska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢éasti — teoretické a vyzkumné.

Vyzkumnou ¢ast tvoii vysledky tfi vyzkumd, které autorka mezi sebou porovnava.

Pro svou bakalatskou praci si autorka zvolila tfi vyzkumné otazky. Tyto otazky by

mély byt zodpovézeny kvantitativni a kvalitativni metodou.

Vyzkumné otazky

1. Jak funguje destina¢ni management v ramci okresu Liberec?
2. Jaka je nabidka sluzeb v Libereckém okresu pro détského navstévnika?
3. Jak jsou uzpusobeny ubytovaci a stravovaci zafizeni nebo volnocasové aktivity

pro détského navstévnika?

3.1 Popis a prubéh Setreni

Vyzkumné Setieni bylo rozdéleno na tii ¢asti — dva rizné dotazniky pro vefejné a
soukromé subjekty a rozhovor s obyvateli Libereckého kraje. Pro roz¢lenéni na tfi rizné
vyzkumné casti se autorka rozhodla z ditvodu podrobnéjSich informaci od rtznych
subjekt. Vysledky jsou poté mezi sebou porovnany. Hlavnim cilem dotaznikt bylo
zodpovézeni vyzkumnych otdzek a snaha zjistit, co by mohl destinacni management

v okresu Liberec do budoucna zlepsit pro détského navstévnika.

Dotaznik pro vefejné subjekty byl uréen Libereckému kraji, obcim v Kraji,
muzeim, pamatkam, galeriim apod. Ukolem dotazniku bylo porovnat veifejné sektory
mezi sebou, a jak se zamétuji na détského navstévnika. Dale naptiklad jak je organizace
financovana z divodu finan¢nich mozZnosti organizaci a kolik mize investovat do svého
rozvoje nebo jaka je jejich nabidka pro détského navstévnika. Tento dotaznik by mél
umeét zC¢asti odpoveédét na vSechny vyzkumné otdzky. Odpovédi vSak bylo potieba

doplnit vysledky ostatnich vyzkumu.

Dotaznik pro soukromé subjekty byl ur¢en stravovacim a ubytovacim zafizenim,
relaxacnim zafizenim, cestovnim kanceldfim a cestovnim agenturam, provozovatelim
sportovnich a kulturnich zafizeni. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, jak si stoji
destinani management v Liberci a jak maji subjekty uzpisobenou nabidku pro
détského navstévnika. Dotaznik rozSifuje odpovédi na prvni a druhou vyzkumnou

otazky, Caste¢né 1 na tieti.



Posledni vyzkumnou ¢asti byl rozhovor s obyvateli Libereckého kraje. Vyzkum
byl provadén v celém Libereckém kraji, jelikoz okres Liberec navstévuji i obyvatelé
jinych okrest. Pro vyzkum byli vybrani vzdy dva obyvatelé okresu v Libereckém kraji.
Prostfednictvim rozhovoru autorka zkoumala, jak je atraktivni Liberec pro rodiny
s détmi, jakych volnoCasovych aktivit s détmi vyuzivaji a jak Casto. Rozhovor také
obsahoval zmény do budoucna, které by obyvatelé pro déti v Liberci uvitali. Dotaznik
pro obyvatele Libereckého kraje byl do vyzkumu zafazen z divodu porovnani nazora a
pohledii na problematiku soukromych a vefejnych subjektii s obyvateli kraje. Diky tomu
je mozné zjistit, zda se nazory prevazné shoduji, anebo jak moc jsou rozdilné. Na
zaklad¢é téchto vyzkumii bylo u¢inéno doporuceni zmén, které budou vést k vétsi
spokojenosti rodi¢l a détmi. Rozhovor se vénoval pfevazné zodpoveézeni druhé a tieti

vyzkumné otazky.

3.2 Charakteristika vybrané oblasti

Autorka si pro svij vyzkum zvolila okres Liberec. Divodem vybéru nebyl jen
osobni vztah k tomuto okresu, ale také zvédavost jak rozsdhld a zajimava je nabidka
sluzeb pro détského navstévnika. Tato konkrétni oblast byla zvolena na zakladé

detailnéjSiho vyzkumu mensi zkoumané oblasti. Podrobnéjsi informace o vybrané

oblasti jsou popsany v kapitole 4.3, ktera se vénuje okresu Liberec.

3.3 Pouzité metody

Pro zjisténi informaci o problematice je v praci pouzita metoda kvalitativniho
vyzkumu formou rozhovoru a metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniki.
(Trousil a JaSikova; 2015) Dotazniky byly rozd€leny na dvé Casti — pro vetfejné a

soukromé subjekty.

V dotaznicich se vyskytovaly prevazné¢ uzaviené otdzky. VétSina téchto
uzavienych otdzek byla doplnéna o odivodnéni vybrané odpovédi. Dale se
Vv dotaznicich objevily i otazky oteviené. Dotazniky pro vefejné a soukromé subjekty

byly rozesilany prostfednictvim elektronické posty.

Osobni rozhovor pro obyvatele Libereckého kraje obsahoval pievazné oteviené

otazky, poptipad¢ polooteviené, které dale respondenti rozvijeli.

Vyzkum probihal v mésicich Gnor a bfezen prostfednictvi e-mailu v ptipadé¢

dotazniku.



Pro vyplnéni dotaznikti pro vetfejné subjekty bylo celkem osloveno 83 subjekt.
Konkrétné byl dotaznik poslan Libereckému kraji, 60 méstim a obcim, 13 muzeim, 4
pamatkam, 3 galeriim a 3 divadlim. Problémem dotaznikového Setieni byla nizka
navratnost vyplnénych dotaznikli a neochota dotaznik vyplnit. Z 83 rozeslanych e-maila

se vratilo pouze 15 vyplnénych dotaznikd.

Pro vyplnéni dotazniku pro soukromé subjekty bylo osloveno celkem 69 subjektii.
Jednalo se o 28 stravovacich zafizenich, 19 ubytovacich zafizenich, 4 relaxaéni centra,
16 cestovnich kancelafi a agentur a 2 sportovni centra. Také u tohoto dotazniku byl

problém s nizkou navratnosti e-mailti. Celkem se vratilo 9 vyplnénych dotazniki.

Poslednim vyzkumem je osobni rozhovor s obyvateli Libereckého kraje. Zde
autorka vybrala vzdy 2 respondenty ze vSech okrest v Libereckém kraji, kdy jeden byl
muz a druha Zena. VE&kova kategorie byla volena také riznorodé€. V kazdém okrese byl
vybran respondent do 40 let a druhy nad 40 let. Pro ucely rozhovoru bylo osloveno 8

respondentu.

e Dotaznik pro veiejny sektor

Dotaznik pro vetejny sektor se skladal ze ¢trnacti otazek, z nichZz bylo osm otdzek
uzavienych, ¢tyfi polooteviené otazky a dvé oteviené V dotazniku byla vétSina otazek
povinnych. Nepovinné byly otazky €. 6, €. 10 a €. 11, na které neodpovidali ti, ktefi
v ptedchozi otdzce odpoveédéli NE. U nékterych otdzek mohli respondenti oznacit i vice

moznosti.

Tento dotaznik mél pouze jednu uvodni otazku, ktera slouzila k identifikaci
vetejného subjektu. DalSich Sest otdzek bylo zaméfeno na destina¢ni management, kde
subjekty hodnotily, jak destina¢ni management funguje, zda jsou né€jak angazovani do
aktivit spojenych s cestovnim ruchem a podobné. Nasledujicich pét otazek se zabyvalo
tim, jakou vénuji verejné subjekty pozornost détskym navstévnikiim, zda pro né nabizi
néjaké volnocasové aktivity. Posledni dvé otazky se ptaly subjekt na doporuceni akci,
které¢ nabizeji pro détského navstévnika a na jejich plany do budoucna s nabidkou

sluzeb pro déti.

e Dotaznik pro soukromy sektor

Dotaznik pro soukromé subjekty obsahoval deset otazek, z nichz byly ¢tyfi otazky

uzaviené, Ctyfi polooteviené a dvé oteviené. V tomto dotazniku byla pouze otazka €. 5



nepovinna a odpovidali na ni ti respondenti, kteti odpoveédé€li v predchozi otazce ANO.
Na nékteré otazky mohly subjekty odpoveédét vice moznostmi, minimalné¢ vSak mély

oznacit jednu odpoved.

Prvni otazka byla vénovana charakteristice respondenti. Dalsi Ctyii otazky se
vénovaly problematice destinaéniho managementu. Tyto otazky byly stejné jako
v dotazniku pro vefejné subjekty. Mély za ukol zjistit, jak subjekty hodnoti destina¢ni
management a zda viibec pojem destinatni management znaji. Nasledujici Ctyfi otazky
se vénovaly soukromym subjektiim ve vztahu k détskym navstévnikiim. Zda soukromé
subjekty maji uzpiisobenou nabidku pro déti, jestli jsou néjak zvyhodnéni a podobné.

Posledni otazka se tykala rozsifeni nabidky sluzeb pro détského navstévnika.

e Rozhovor pro obyvatele Libereckého kraje

Osobni rozhovor pro rodiny s détmi Libereckého kraje obsahoval jedenact

hlavnich otdzek a jedenact doplitujicich otazek. VSechny otazky byly oteviené.

Rozhovor byl rozdélen do tifech oblasti. Prvni tifi otazky byly vénovany
charakteristice respondentt. Autorka pro svij vyzkum zvolila dva respondenty,
odlisného pohlavi, ze ¢tyf okrest Libereckého kraje. Nasledujicich pét otazek slouzilo
k analyze nabidky volnocasovych aktivit pro déti z pohledu rodi¢e. Zda jsou tyto
aktivity pro déti zajimavé, jaka mista nejcastéji navstévuji a tak dale. Posledni tfi otazky
se zabyvaly tim, jak jsou respondenti spokojeni s ubytovacimi a stravovacimi
zatizenimi v Liberci ve vztahu k détem, jestli vyuzivaji néjakych vyhod pro déti a

celkové zhodnoceni nabidky sluzeb pro déti.



4 Teoreticka cast

4.1 Uvod do problematiky

V této kapitole jsou definovany zdkladni pojmy, které slouzi jako tvod do

problematiky tématu bakalarské prace.

Zdroju informaci bylo samozifejmé mnoho. Hlavni tfi zdroje nyni autorka blize
specifikuje. Informace byly Cerpany od autorky HoleSinské, ktera o destina¢nim
managementu publikovala dvé knihy tykajicich se této problematiky. Knihu Destina¢ni
management aneb Jak fidit turistickou destinaci (2007) rozd€luje na Cast teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti analyzuje cely proces fizeni destinace, kde nejprve
Ctenafe seznamuje se zakladnimi pojmy a poté teoreticky vysvétluje, jak celd destinace
funguje. Tyto poznatky pak aplikuje v praktické ¢asti. Druhou knihou od Holesinské je
Destina¢ni management jako nastroj regionalni politiky cestovniho ruchu (2012). Tuto
knihu pojala HoleSinska spiSe pro studijni ucely. Pfevaznou ¢ést tvoii teorie. I pfesto se
zde objevuje vyzkumné Setfeni formou dotazniki, kde zkouma spolupraci v cestovnim
ruchu v Ceské republice. Dal§im stéZejnim zdrojem byl Vykladovy slovnik cestovniho
ruchu (2012). Zde autoti Zelenka a Paskova podrobné charakterizuji pojmy souvisejici

S cestovnim ruchem.

4.1.1 Definice destinace

Definic pojmu destinace je cela fada. Napiiklad Zelenka a Paskova (2012)
definuji destinaci jako geograficky prostor, ktery je cilem cesty ucastnika cestovniho

ruchu.

Dalsi definici uvadi Holesinska (2007), ktera také chape destinaci jako cil cesty
navstévnikil, ale svou definici déle rozsifuje. Podle jeji definice vnimaji ucastnici
cestovniho ruchu destinaci jako misto, které ma uspokojit jejich potfeby a pozadavky

v dobé¢ trvani pobytu v cili cesty.

Podle definice World Tourism Oragnization (UNWTO; cit. podle Palatkové,
2007) je destinace spojena i s dal$imi sluzbami cestovniho ruchu, které maji byt pro
navstévnika zajimavé nebo netradicni, aby si danou destinaci k navstévé vybral. Mezi

tyto sluzby destinace se mohou zafadit atraktivity, které destinace nabizi.



S definici UNWTO souhlasi i Metelkova (2005), ktera ve své préci pise, ze pro
destinaci je typickd vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.

Cilem destinace by méla byt dlouhodobé vysoka navstévnost.

4.1.2 Definice destina€ni management

Zelenka a Paskova (2012; s. 106) definuji ,, destinacni management, neboli rizeni
destinace jako systematickou cinnost, kterd spociva v aplikaci souboru technik, nastrojii
a opatreni pri  koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu
(propagace, image, a atraktivita destinace, nabidka sluzeb), rozhodovacim procesu a

regulaci CR v dané destinaci.

Jak ale uvadi HoleSinska (2012) neni tato definice ptesna z pohledu objektu
fizeni. Pfi aplikovani destina¢niho managementu dochédzi k ovliviiovani cestovniho

ruchu, ne k regulaci.

Na tento dodatek upozoriiuji i Ritchie a Crouch (2006; cit. podle HoleSinské,
2012), kteti konstatuji, ze klasicky management fidi svou spole¢nost, dava rozkazy a
tidi svou ¢innost. Naopak destinacni management neovlada svou spole¢nost, ale pouze

ji ovliviiyje, snaZi se o optimalni spolupraci a koordinuje.

Podle Holesinské (2007) je mozné destina¢ni management definovat jako urcitou
formu fizeni, pro kterou je dalezitd spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu. Tato
spoluprace zainteresovanych subjektd by méla byt ve vzajemném souladu v oblastech

organizovani, planovani a rozhodovani v destinaci.

Definici Holesinské (2007) podporuje i Arts Lexikon, kde se pise, ze cilem
destinacniho managementu je, aby jednotlivé zajmové skupiny, které se podili na
rozvoji cestovniho ruchu, spolupracovaly a byly koordinované. Diky t€émto zajmovym
skupindm by fizeni cestovniho ruchu v destinaci mélo byt efektivngjsi. Ulohou
destinacniho managementu je vytvaret rizné strategické plany pro rozvoj destinace,
jelikoz je destinace vnimana jako celek s vlastnim produktem a zarovenn konkuren¢ni
jednotka v cestovnim ruchu. Tuto definice dopliiuje HoleSinska (2012) podle které je

dilezitym faktorem vzajemna komunikace mezi t€émito zajmovymi skupinami.

4.1.3 Definice destinacni spole¢nost

Destinaéni spole¢nost definuje Hospodaiska komora Ceské republiky (2009) jako

instituci, ktera tidi destinace, dale realizuje plany a cile destinaéniho managementu.



Ridici instituce destinace (destina¢ni spolecnost) se zamétuje na vytvatreni a propagaci

destinace, déale naptiklad na prosazeni nabidky a produktd destinace na trh.

Hlavnim ukolem destinacni spolecnosti je tedy propagace a kvalitni fizeni
destinace. Tento naro¢ny ukol by jednotlivec nedokazal zvladnout, proto je zakladem
spoluprace, ktera predstavuje spojeni usili, ¢imz dochazi k usporam zrozsahu.

(Holesinska; 2012)

Jak uvadi Hospodaiska komora Ceské republiky (2009; s. 9) je nutné pfi tvorbé

strategie destina¢ni spole¢nosti brat v uvahu:

o Potreby navstevnikii,

e Nutnost redukovat pripadny negativni dopad rozvoje cestovniho ruchu na
obchodni zajmy obyvatel regionu,

e Ochranu pamatek a kulturniho dedictvi,

«

e Stav Zivotniho prostredi a jeho ochranu.*

4.1.4 Specifika détského navstévnika

Na zékladé spole¢nych charakteristik 1ze cestovni ruch pro détského navstévnika

rozdé€lit do dvou segmentt — rodiny s détmi do dvanacti let a mladez.

e Rodiny s détmi do dvanacti let

Tento segment zaziva velky rozmach, proto je nutné klast na jeho specifika vétsi
duraz. (Jelinkova; 2015) Celkové je vyzadovano podle Indrové a kol. (2008) specialni
ubytovéni, stravovani a ceny. Také skladba rodin je rozmanita. Casté jsou rodiny jen
s jednim vychovavajicim rodi¢em nebo slozené ze dvou cizich rodin (tzv. patchwork

families).

Indrova a kol. (2008) uvadi, Ze rodiny s malymi détmi (do Sesti let) nejvice
preferuji kratké vylety nezavislé na mnozstvi volného casu. Také vyhledavaji netradi¢ni

mista pro kratkodobou dovolenou.

Déti do deseti let jsou podle Jelinkové (2015) na rodicich zavislé, samy
nerozhoduji a nemohou si nic zaplatit. Setinova (2012) zmifiuje, Ze déti od 6 do 12 let se
kromé nocnich akci mohou podilet na vSech aktivitach jako dospély. Pro déti v tomto
veéku je typické, Ze jsou velmi ambicidzni a snazi se byt co nejlepsi. Tuto zdravou

ctizadostivost odpovidajici jejich v€ku by mél animator umét vyuzit. Piikladem vyuziti



jsou tieba podle Setinové (2012) détské diskotéky, které jsou velmi oblibené. Setinova
(2012) dale zminuje, Ze nové prostiedi v détech vyvolava zvédavost, maji touhu

prozkoumat neznamé prostiedi a zazit dobrodruzstvi.

Tyto jedinec¢nosti je nutné brat v uvahu i pfi zviditeliiovani destinace. Dilezité pro
tento segment jsou podle Setinové (2012) propagaéni materialy obsahujici nabidku
atraktivit a sluzeb, které by mohly mit vliv pfi rozhodovani — snizené vstupné, rodinné
vstupné, jaké atrakce jsou vhodné pro déti a nabidku dopliikkovych sluzeb. Dale
Setinova (2012) zmifiuje, Ze by na propagaénim materidlu nemély chybét obrazky a
barevné motivy, které by mohly zaujmout déti. Pro informacni centra je dale dulezita
pritomnost vzdélanych pracovniki, ktefi podaji navstévnikim zajimavé a kvalitni
informace o moznostech jak stravit volny c¢as, kde se ubytovat a jakd jsou vhodna

stravovaci zafizeni v dané destinaci.

Podle Indrové a kol. (2008) jsou faktory ovliviujici ucast na cestovnim ruchu
rozmanité. Nejcastéji se jedna napiiklad o finan¢ni moznosti rodiny, volny ¢as rodiny,
pfitomné aktivity pro déti, ale také bezpecnost, Cistota, moznost hygieny, moznost
ubytovani a jednoduchy pfistup k dopravé. VSeobecné Ize za hlavni faktor brat postoj
déti a jejich potteby — pokud jsou spokojeni déti, obvykle jsou 1 rodice. V tom se da
spatiit souvisejici problém. Rodic¢e jsou vétSinou z téchto vyletd v rozpacich, protoZze by
sice chtéli prozit ¢as s détmi, ale také si od nich odpocinout. Proto je vhodné zahrnout

vhodné animacni ¢innosti, které by déti zaujaly.

e Miladez

Jak uvadi Indrova a kol. (2008), tak se tento segment také rychle rozsifuje a je
nutné pro n¢j budovat vlastni image. Dilezité je poskytovani slev, ale neni to jedinou
podminkou pro uUc¢ast mladeZe na cestovnim ruchu. Podstatny je zejména nedostatek
vhodnych sluzeb — od dopravy az po vzdélavani. Mladeznické programy by se podle
Setinové (2012) mély lisit od détskych. V programu by mély byt zahrnuty rizné
soutéze, sportovni akce, diskotéky atd.

Zéakladni charakteristikou je podle Indrové a kol. (2008) flexibilita — cestovni ruch
by mél byt schopen uspokojit riznorodé potieby mladych lidi. Z divodu nizkych nebo
nulovych pfijma by mély byt nabidky také vyvazené v poméru ceny a kvality. DalsSim

specifikem je, Ze rodiny se star§imi détmi cestuji na delSi dobu a vzdalenost.
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Nejcastéjsimi formami cestovniho ruchu jsou praxe, zejména u vysokoskolskych

studenttl, pracovni tabory a au pair programy. (Indrova a kol.; 2008)

Podle Jelinkové (2015) plati, ze veskeré akce pro oba segmenty by mély byt
pfizptsobené véku ucastnikti a vykonavané pod odbornym vedenim. Produkty pro oba
segmenty jsou nejCastéji distribuovany pies socialni sit€é nebo YouTube. VétSina
instituci zohlediiuje v€k jako kritérium pro stanoveni cen. Oproti jinym skupindm maji

déti a teenageii moznost vyuziti riiznych slev.

4.2 Destinacni management

Kapitola se vénuje problematice destinacniho managementu. Je zde nastinéno, jak
destina¢ni management funguje, jsou zde zminény jeho funkce, jaka jsou jeho specifika

atd.

4.2.1 Funkce destinaéniho managementu

Funkce destinacniho managementu Ize shrnout do ¢tyf zdkladnich funkei:

planovaci funkce, funkce nabidky, zatupovani zajmii a marketingové funkce.

Obrazek 1 - Funkce destina¢niho managementu

Produkt jako
systém dilcich ’ Planovaci funkce
produktl a sluzeb Teel . 4
Néktere dilci Pt A
produkty jsou - > Funkce nabidky
vefejné statky Tl .-y
Produkt ma T BRI
cetné pozitivni a - A e
negativni externi - P | Zastupovani zajma
efekty TTeel _,.-'
Produkt je P A
abstraktni P | Marketingové funkce

Zdroj: Holesinska 2007
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e Planovaci funkce

Podle definice HoleSinské (2007) planovaci funkce je vnimana jako souhrn vSech
sluzeb (stravovani, ubytovani, doprava, zébava), kterych ucastnik cestovniho ruchu

vyuziva v dob¢ svého pobytu v destinaci.

Dale Holesinska (2007) tvrdi, ze diillezitym tkolem planovani je vytvofit strategii,
ktera bude rozvijet v destinaci cestovni ruch. Strategie by méla byt v souladu i s cilem
destinace, a to sdlouhodobou konkurenceschopnosti destinace na trhu. DalSim
ptikladem je naptiklad spoluprice s ufady, prosazovani inovacim pribézné analyza

konkuren¢ni situace atd.

¢ Funkce nabidky

Souc¢asti produktu jsou nékteré dilci sluzby, které by ale nemusely byt
Z finan¢nich diivodd produkovany soukromymi subjekty a tedy ani nabizeny. Nékteré
tyto sluzby mohou byt zpoplatnény, ale to by stejné nestacilo na pokryti naklada. Tyto
sluzby a produkty jsou ale pro destinaci nezbytné a velice zadouci. Z tohoto divodu

musi byt v destinaci subjekt, ktery by tyto produkty poskytoval. (Metelkova; 2005)

Mezi hlavni ukoly funkce nabidky destina¢niho managementu patii zajistovani
vetejnych produkti a sluzeb (turistické cesty, informacni sluzby atd.). Dale vytvari
nabidkové balicky nebo zcela nové produkty. Samoziejmosti je také kontrola kvality

v misté. (Holesinska; 2007)

e Zastupovani zajmu

Podle Holesinské (2007) vyplyva tato funkce z toho, ze cestovni ruch vytvari
externality, které zpusobuji pozitivni nebo negativni efekt. Pozitivni efekt se tyka
pievazné hospodaistvi (vytvareni pracovnich mist, obhospodatrovani ploch, které by
jinak byly nevyuzité atd.). Negativni efekty maji vliv na ekologii (znecisténi zivotniho
prostiedi, hluk) a na spolecnost (ztrata kultury). Diky témto divodim musi tuto funkci
vykonavat praveé destinacni spolecnost, jelikoz ma lepsi predpoklady nez jednotlivy

poskytovatelé sluzeb.

e Marketingova funkce

Podle HoleSinské (2007) je podstatou této funkce, aby vesSkeré sluzby
jednotlivych poskytovateltt v destinaci byly propojeny. ,, Vychazi z charakteristiky,
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«

kterou je abstraktnost a nehmatatelnost sluzeb, resp. produktu cestovniho ruchu.’
Stimto se vaze kvalita poskytovanych sluzeb v destinaci, ¢imz ovliviiuje spotiebu
produktu. Pro navstévnika je urcitou zarukou kvalitni nabidky produktu znacka

destinace.

Vysledkem by mélo byt podle Metelkové (2005) propojeni veskerych sluzeb
jednotlivych poskytovatelti v destinaci a vytvofeni spole¢né nabidky téchto sluzeb.
Mezi cile se fadi vypracovani kvalitni marketingové strategie destinace, péce o image a

znacku destinace, podpora prodeje, reklama apod.

4.2.2 Specifika destinaéniho managementu

Podle Holesinské (2007) byvaji destina¢ni spolecnosti nejcastéji zakladany
vefejnymi institucemi. Hlavnim cilem managementu destinace je zajisténi dlouhodobé
konkurenceschopnosti na trhu. Aby byla destinace dlouhodobé konkurenceschopna, je
nutné vytvorit strategii, diky které se bude destinace stale rozvijet a povede K

uspésnému prodeji turistické destinace.

Manazetfi destinacni spolecnosti musi celit riznym zvlasStnostem, které

ovliviiuji proces fizeni destinace. Mezi tyto zvlastnosti se fadi nasledujici body.

e Dvojita funkce destina¢ni spolec¢nosti

Rizeni destinacni spolecnosti je odlisné oproti klasickému fizeni firmy. Rozdil je
hlavné v tom, ze management destinacni spolecnosti je zodpovédny za chod vlastni

organizace, ale také za chod celé destinace. (Holesinska; 2007)

Holesinskéd (2012; s. 51) uvadi ptiklady ¢innosti destinace ,, vytvoreni strategie
rozvoje destinace, vypracovani strategie destinace, pribéind analyza prostiedi,
ustaveni destinacni spolecnosti a zajistovani socidlni soudrinosti v destinace. Cinnost
destinace i destinacni spolecnosti jsou napriklad spoluvytvareni a koordinace nabidky a
zajistovani informaci a zastupovani zajmii. “ Tyto ¢innosti se obvykle dé€laji prubézne.
Mezi tUkoly destinacni spolecnosti patfi vypracovani podnikatelské vize, vztah

k zajmovym skupinam, interni Organizace a fizeni pracovniki.

e Nejasné cile

Stejné jako v pfedchozim bodé¢ i zde jsou obsazeny cile pro destinacni spolecnost,

ale také cile destinace. Ztoho podle HoleSinské (2007) plyne, Ze muze dochazet
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k nejasnostem. Dilezitym faktem je, ze destinacni spolecnost je vétSinou organizaci
neziskovou, tudiz se pfevazné orientuje na uzitek v podobé spokojené¢ho zakaznika
S nabizenymi sluzbami. Ztoho vyplyvd nelehky ukol managementu destinacni
spolecnosti — nalézt uspokojujici zplisob poskytovani téchto sluzeb nejen pro

navstévniky destinace, ale také pro své ¢leny.

¢ Omezeni moznosti vlivu

Holesinska (2007; s. 26) piSe, ze ,,destinacni spolecnost nemiize primo ovlivnit
vyvoj a jednani nabizejicich v cestovnim ruchu, protoze tyto subjekty jsou samostatné a
nezavislé podniky. “ Destinacni management mlze ale nepfimo plsobit na tyto podniky

prostiednictvim dobré komunikace a motivace zalozené na divére.

¢ Velky vliv zdjmovych skupin

Destina¢ni spole¢nosti jsou porovnavany s fadou zajmovych skupin (rezidenti,
hoteliéfi, zaméstnanci destina¢ni spolecnosti atd.), které mohou mit protichtidné zajmy.
Ukolem destinaéniho managementu je, aby dokézal tyto zajmy koordinovat a aby vedly

tyto z4jmy k vzajemnému kompromisu. (HoleSinska; 2012)

e Nutnost legitimity

Dilezité je, aby byla destinacni spoleénost uznavana a akceptovana vetejnosti.
V piipadé€, Ze destinaéni spole¢nost nebude spolecnosti pfijimana, bude pro ni tézké
hledat partnery a pii realizaci svych Cinnosti bude nardzet na rozlicné prekazky.

(Holesinska; 2007)

Holesinska (2012; s. 52) tvrdi, Ze ,,¢im veétsi ditvera, tim pevnéjsi spoluprace, a
tim i silnéjsi legitimita, tedy akceptace destinacni spolecnosti ze stran (ostatnich) aktéri

3

cestovniho ruchu v destinaci. ¢

4.2.3 Vefejny a soukromy sektor

Podle Holesinské (2007; s. 22) vefejny sektor nejcastéji iniciuje spolupraci aktéra
cestovniho ruchu. Néplni prace vefejného sektoru neni jen realizovat spolupraci
Vv cestovnim ruchu. Vefejny sektor ma obyvatelim destinace poskytovat sluzby, které
naplnuji vetfejné zajmy/uzitky. Dalsi jeho ¢innosti je, aby m¢l cestovni ruch v destinaci

vhodné podminky pro sviij rozvoj. ,, Prikladem subjektii verejného sektoru jsou
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kompetentni  ministerstva, krajské (méstské/obecni) urady, spravy narodnich

parku/chranénych krajinnych oblasti, Narodni pamatkovy ustav... *

Druhym vyznamnym sektorem v cestovnim ruchu je podle HoleSinské (2007; s.
23) sektor soukromy. Tento podnikatelsky sektor nabizi rozsdhlou nabidku sluzeb
cestovniho ruchu. Jeho Cinnosti by méla byt spoluprace v ramci destinacniho fizeni.
Stejné jako vefejny sektor by se soukromy mél snazit o rozvoj sluzeb v cestovnim
ruchu, mél by pecovat o kulturni dédictvi a ochranu zivotniho prostedi a dalsi. ,, Do
skupiny soukromych podnikatelii se 7adi hoteliéri, provozovatelé pohostinskych
zarizeni, cestovni kanceldre (agentury), tour operdtori, dopravci a dalsi poskytovatelé

sluzeb cestovniho ruchu.

4.2.4 Uzemni struktura destinaénich spoleénosti

Z definice pojmu destinace plyne, ze existuji také destinani spolecnosti na
ruznych geografickych urovnich (obec, region, zemé&, skupina zemi atd.), které jsou
spolu ve vzajemnych vztazich.

Podle Holesinské (2007) se tyto subjekty déli podle izemni pisobnosti organizace
na lokalni, regionadlni a narodni. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni jsou pak organizacim

definovéany tkoly v rdmci procesu fizeni destinace.
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Obriazek 2 - Rozdéleni funkci podle izemni pisobnosti

Planovaci funkce Zastupovéni zajmu Marketingova Funkce nabidky
funkce
Lokalni strategie rozvoje * naUrovni obci ¢ informace, doprovodny
organizace cestovniho ruchu + ovliviiovani 3 distribuce program pro hosty
na lokalni drovni plsobeni na ¢ aktivni reklama koordinace akei
spoluprace pff obyvatelstvo a podpora subsidiarni
planovani rozvoje prodeje vytvafeni nowych
obee +  péce o znacku produktl
politika znacky destinace provoz
destinace informaéniho
strediska
Regionalni strategie v ramci *  ziskdvani * péceoznacku poradenstvi
organizace regionu obyvatelstva pro regionu skoleni
cestovni ruch ¢ regionalni
¢ senzibilace informatni
obyvatelstva systém
¢ servisni funkce
(napf. vyzkum
trhu)
Narodni planovani/umisténi *  vybudovani
organizace znacky na trhu silné ndrodni
spoluprace na znacky
tvorbé ¢ informace
strategickych v zahranici
dokumentd s servisni funkce
pro partnery

Zdroj: Holesinska (2007)

Jak vyplyva z obrazku 2, nejvetsi moznost vlivu na jednotlivé aktéry v cestovnim

ruchu ma lokalni organizace. Je zde vidét, jak je funkce lokalni organizace nezbytna a

tim 1 nadfazena vSem ostatnim organizacim. Organizace se lisi velikosti, ale také ukoly,

které maji napliovat.

Podle Holesinské (2012) pusobi lokalni destinacni spolecnost Vv Katastru obce

nebo meésta. Tato spolecnost muize vzniknout pouze v pfipadé, ze v destinaci se

vyskytuje prfirodni nebo kulturné historicka atraktivita mezinarodniho vyznamu.

Samoziejmosti pro zalozeni je také princip partnerstvi veiejného a soukromého sektoru.

Regionalni destinaéni spolecnost pusobi v turistickém regionu vymezeném

katastry sousedicich obci. Podminkou zalozeni této spolecnosti je ,,vyznamna
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koncentrace prirodnich nebo kulturné historickych atraktivit a je vybudovana nezbytna
zdakladni a sportovne rekreacni infrastruktura.” Nezbytnosti je 1 tradice a historie

destinace. (Holesinska; 2012)

V Ceské republice je narodni destinaéni spole¢nosti CzechTourism. Jejim hlavnim
tikolem je propagace Ceské republiky tak, aby byla pro zahrani¢ni navitévniky

zajimavou destinaci cestovniho ruchu. (CzechTourism; 2018)

4.2.5 Destinaéni management v Ceské republice

Destina¢ni management, nebo nékdy pouzivany pojem organizace cestovniho
ruchu, se v Ceské republice teprve rozviji. Mezi nejvyznamnéji organizaci v CR patfi
CzechTourism. Zajistuje konkurenceschopnost a staly rist znacky Cesko na domécim i

zahrani¢nim trhu. (CzechTourism; 2018)

Jak uvadi Metelkova (2005) potenciél rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice
je vyznamny. Na tomto Gzemi se nachazi velké mnozstvi kulturnich a historickych
pamatek, které jsou pro turisty velkym lakadlem. Stale se rozviji lazenstvi, jsou
nabizeny nové produkty cestovniho ruchu nebo balicky sluzeb. Ceska republika je ale
destinace méné Usp&Snd neZ konkurencni destinace v zahranic¢i, které¢ maji srovnatelny
potencidl. Problémem je systém fizeni destinace, které¢ jsou oproti zahrani¢nim
destinacim nevyvinuté. Dale neni vymezena spoluprace mezi ministerstvy a kraji

Vv oblasti rozvoje cestovniho ruchu.

Mezi souéasné problémy podle Hospodatské komory Ceské republiky (2009; s.
28) patii:

e, Nedostatecnd prehlednost a roztiisténost prezentace destinace Ceské republiky
a jejich regionu® - problémem je, Ze zahrani¢ni turisté se nevyznaji
Vv jednotlivych regionech, proto radéji navstivi Prahu, kterd je ve svété znadma.
Proto ostatni regiony jsou témeét ,,okradeni” o zahrani¢ni turisty, ktefi radéji
sdhnou po destinaci, kterd je pro n¢ bezpecna.

o, Nizkad spoluprace soukromé a verejné sféry* - v tomto bod¢ je dulezity princip
,»3P (Public, Private a Partnership) diky némuz lze zajistit dlouhodoby rozvoj

cestovniho ruchu.
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e , Neexistence strategie znacky destinace” - dulezitym faktorem je, Ze by
destina¢ni management mél vytvorit kvalitni marketingovou strategii, kterd bude
né&jak reprezentovat a propagovat danou destinaci.

o, Omezené financni zdroje na rozvoj cestovniho ruchu.

e, Nedostatek silnych zajmovych skupin v cestovnim ruchu, které by prosazovaly
zdjmy svych clenii.

e, Nedostatek financnich zdrojii.

Jak uvadi Metelkova (2005) jsou pro destinacni management dilezité sité
provéazanosti turistickych informacnich center, jelikoz tyto informac¢ni centra jsou pro
turisty zdkladnim komunika¢nim ¢lankem. Dal$im bodem, ktery je vhodné zminit je
zavadéni novych informacnich a rezervacnich systému V cestovnim ruchu. Z tohoto
odstavce plyne, ze v porovnani se zahranicni konkurenci mé& doméci destinacni
management celou fadu oblasti, které je potieba vylepsit. Ukolem neni jen piildkat do
Ceské republiky co nejvice turistil, ale do vSech regionti. Zatim turisté cestuji pfevazné
do Prahy, ktera je pfeplnéna zahrani¢nimi navstévniky. Destina¢ni management by se
proto mé&l zamé&fit i na propagaci i ostatnich regioni CR. Dale by se mél snaZit
zatraktivnit turistické nabidky regioni nebo zafadit nové a zajimavé nabidky, zvysit

kvalitu nabizenych sluzeb a mnoho dalsiho.

Tento odstavec je zaméfen na moznosti, jak mize byt fidici organizace destinace
financovana. Zdroje financi ve své praci rozdéluje Metelkova (2005; s. 16) do téchto

bodu:

o Prispevky zakladajiciho clene,

e prispevky podnikatelskych subjektii v destinaci — provize za prodej vstupenek, za
zprostredkovni ubytovacich sluzeb,

® prispévky obci, sdruzeni obci, mikroregionii,

e mistni poplatky — Z prodeje alkoholickych napojii, lazensky poplatek,

e granty a dotace,

e zdroje z Evropské unie,

e fondy a programy se statni podporou,

e fondy a programy kraju,

e soukromé zdroje,

e nadacni programy.*

18



e atd.

Vétsina destinacnich spolecnosti je ale financovana z vice zdroji. Dulezité je
zminit, ze piispévky nemusi mit financni podobu. Mize se jednat o bezplatné

poskytnuti prondjmu mistnosti pro informacni centrum apod. (Metelkova 2005)

4.3 Okres Liberec

4.3.1 Charakteristika okresu

Mezi nejsevernéji polozené okresy v Ceské republice patii okres Liberec. Okres
Liberec sousedi na severu s Némeckem a Polskem, na zapadé s okresem Ceské Lipa, na
jihu tvofi hranici okresy Mlada Boleslav a Semily a na vychodé¢ okres Jabloncem nad
Nisou. (Mackovc¢in ets.; 2002)

Podle Ceského statistického tfadu (2018) se v okresu Liberec nachazelo , k
31.12.2016 59 obci, z toho 11 mést a méstys Zdislava. K uvedenému datu Zilo na vizemi
okresu 173 382 obyvatel. “ Nejvétsi koncentrace obyvatel je v méstech Liberec, Hradek
nad Nisou, Frydlant, Chrastava, Nové Mésto pod Smrkem a Jablonné v Podjestédi.
»Rozloha okresu Liberec k 37.12.2016 cinila 989 km2 a je tak druhym nejvétsim

okresem Libereckého kraje.

Nejvys$sim bodem je Smrk v Jizerskych horach. Geografické poméry jsou velmi
pestré. Mezi nejstarSi horniny okresu patii horniny luZického plutonu, rumburska a
vaclavicka zula a granodiorit. (Mackov¢in ets.; 2002) Podle Visit Liberec (2018) je
typickou horninou pro Liberec Zula. Mé&sto je bohaté na vzacné ptirodni lokality

(Narodni ptirodni rezervace, Narodni pfirodni pamatky atd.).

,,Liberec se rozklada po obou brezich reky Nisy, ktera ma ctyri hlavni zdroje.
Hlavnim je Lucanskd Nisa, ktera prameni u obce Lucany na Jablonecku, dale
Novoveskd Nisa, Bild Nisa a posledni je Cernd Nisa, kterd se k toku pridavd za
Libercem ve Strazi.* V Liberci se také nachazi ptehrada na Harcovském potoce, kterd

patii k zajimavym technickym pamatkam. (Visit Liberec; 2018)

Klima je v Liberci riznorodé, coz je dano piedevsim geomorfologickymi poméry.
Oblast Jizerskych hor a Jestédského hibetu patii do chladné klimatické oblasti. Ostatni
c¢asti okresu spadaji do mirnéjsi klimatické oblasti. (Mackov¢in ets.; 2002) Liberec je
okres s pomérn¢ hojnymi srazkami a to diky proudéni vlhkého a chladného vzduchu od

Atlantského oceanu. (Visit Liberec; 2018)
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Podle Ceského statistického ufadu (2018) ma Liberec diky své geografické poloze
dobré predpoklady pro celoro¢ni rekreaci. Region nabizi Sirokou skalu turistickych
aktivit napt. v Jizerskych horach nebo na Jestédském hiebenu. V zimé se navstévuji tyto
oblasti hlavné¢ z davodi velkého mnozstvi lyzaiskych vleki. Dale se zde nachazi
spousta bézeckych trati, které jsou u navstévniki velmi oblibeny. Navstévnici mohou
vyuzit také cykloturistiky, kde mohou sledovat bohatstvi pfirodnich kras a fadu
kulturnich historickych pamatek. Nejvice oblibené oblasti u turisti je oblast
Ceskodubska, kde se nachazi zachovalé lidové architektura a zamek Sychrov. Na severu

okresu je navstévovan prevazné zdmek Frydlant.

4.3.2 Volnoc€asové aktivity pro déti v okresu Liberec

Podle Visit Liberec (2018) nabizi region Liberec svym navs$tévnikim velké
mnozstvi vyuziti pro celou rodinu. Mezi navstévniky jsou vyhledavané prevazné hrady
a zadmky, historick¢ pamaétky, ale také v ptipad¢ rodin s détmi zébavni centra. Hlavni
dominantou celého regionu je unikatni stavba Jestéd. Liberec je vyhledavany i Skolami,

které vyuZzivaji Siroké nabidky pro Skolni déti.

Velmi oblibend je Zoologickd zahrada Liberec, ktera patfi mezi nejstarsi
zoologické zahrady. Jak uvadi ZOO Liberec (2018) je zde k vidéni ,,pres 170 druhi
zvirat o celkovém poctu vice nez 1500 jedinci. V ZOO Liberec jako jediné v Evropé lze
spatrit bilou formu tygra indického nebo monumentalni takiny cinské. Dale se zahrada
pysni nejvétsi chovnou skupinou kriticky ohrozeného osla somdlského v Ceské
republice, jedinym chovem himdlajského nahura modrého v Cesku, jedinou skupinou
kockodana zeleného v Evropé i Cctverici kriticky ohrozeného filipinského jelinka
sambara skvrnitého.” ZOO Liberec ma témét kazdy navstévnik spojeny s chovem
bilého tygra. Také ztohoto divodu je tato ZOO velmi oblibena u navstévnika. Je
idealni pro celoro¢ni vylet pro rodiny s malymi détmi i pro skolni vylety. Pro déti se zde

nachazi détsky koutek s kontaktni ZOO, prolézacky, elektroauticka a vlacek.

Podle Botanické zahrady Liberec (2018), ktera patfi mezi nejstarsi v Ceské
republice, je v Botanické zahradé nabizena zajimava prohlidka pro milovniky kvétin.
Navstévnici zde naleznou nejpestiejsi soubory exotickych rostlin, nejstar$i kamelie
Vv Evropé, nejvétsi sbirky orchideji apod. Chloubou zahrady jsou bohaté sbirky
tropickych rostlin. Botanické zahrady Casto vyuzivaji stfedni Skoly k doplnéni vyuky
botaniky.
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Mezi zabavnimi parky je podle Visit Liberec (2018) velmi oblibené Centrum
Babylon, kde najdou vyuziti hlavné déti. Nachazi se zde Lunapark, 4D kino, labyrint,
virtualni realita, IQ Park, Aquapark a mnohé dalsi. Dalsim zabavnim parkem v Liberci
je DinoPark. Soucasti tohoto parku jsou détské atrakce pro malé i velké. Zajimavym
parkem v Liberci je EKOPark, ktery je zaméfeny na ekologii, ekonomiku, vzdélani,
kulturu, Zivotni prostedi, zdravi ¢lovéka a volnocasové aktivity pro vSechny vékové
kategorie. Nové¢ oteviené centru v Liberci IQLANDIA nabizi jedinecné expozice a

stovky interaktivnich exponatii. Sou€asti centra je také Planetarium.

Podle Visit Liberec (2018) se v Liberci nachazi velké mnozstvi muzei a galerii.
Atraktivni pro déti je hlavné Muzeum kostek a obchod Lego. ,, V muzeu je vystaveno
vice jak 1 000 origindlnich modelii lega a také Libereckd radnice postavend z vice nez
100 000 kosticek.” Pro déti je k dispozici velky détsky koutek a nadstandardné
vybaveny Lego obchod. Krom¢ Muzea kostek se v Liberci nachazi také Technické

muzeum, Severoceské muzeum, Muzeum papirové krasy atd.

Dale Visit Liberec (2018) uvadi, Ze okres Liberec je také vyhledavany v zimé,
jelikoZ nabizi mnozstvi vyuziti. Pfikladem mohou byt sjezdovky, kterych je zde mnoho.
Nejoblibenéjsim u navstévnikd je moderni SKI aredl Jestéd, kde navstévnici naleznou
nékolik lanovek a vlekli. Pro déti, které neumi lyzovat je zde lyzafska Skola.
Navstévnici v zim€ nevyuzivaji jen sjezdového lyZzovani, nybrz i béZeckého lyZovani.
Na tzemi Liberce je mnoho upravenych béZeckych areali.

Jak uvadi web Ceské hrady a zamky (2018), tak lze v okresu Liberec navic
navstivit renesancni zamek Grabstejn, goticky zdmek Lemberk, novogoticky zamek

Sychrov. VSechny tyto pamatky nabizi programy specidln€ pro détské navstévniky.
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5 Vysledky a diskuze

V této Casti bakalatské prace se autorka vénuje vyzkumnému Setfeni. Vyzkum byl
provadén formou dotaznikii a formou rozhovoru. Dva rizné dotazniky byly uréeny pro

vetejné a soukromé subjekty, rozhovor pro obyvatele Libereckého kraje.

Cilem prizkumu bylo zodpovézeni vyzkumnych otdzek a zjisténi, jak se dafi
destina¢nimu managementu v Libereckém okresu. Nebo jak se dané subjekty zaméiuji

na détského névstévnika, zda je jejich nabidka pro rodiny s détmi zajima.
5.1 Vysledky dotaznikoveho Setreni

5.1.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Otazka ¢. 1 — Jakou ma VaSe organizace ptisobnost? (respondent mél vybrat

jednu z nabizenych moznosti)

Obrazek 3 - Plisobnost organizace

Verejny sektor

0 0
0 I T T T T 1

Kraj Mésto Obec Turisticky Mikroregion Jiné
region

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek €. 3 zndzorfiuje slozeni respondentii. Z obrazku vyplyva, Ze nejvice
respondentl, kteti dotaznik vypliovali, bylo z obci. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byl
turisticky region, ktery obvykle oznacovali respondenti z kulturnich paméatek. Odpoveéd’

mésto oznadili dva respondenti a odpovéd’ kraj jeden respondent. Zadny z respondentti
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na prvni otazku neodpoveédél mikroregion nebo jiné. Tato otazka slouzi k identifikaci

vetejného sektoru.

Otazka ¢. 1 — V jakém odvétvi soukromé sféry se nachazite? (respondent mél

zvolit jednu z nabizenych moznosti)

Obrazek 4 - Soukroma sféra

Soukromy sektor
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Ubytovaci Stravovaci Cestovni Relaxaéni Sportovni
zatizeni zafizenf kancelar centrum centrum

Zdroj: viastni zpracovani

Také v dotazniku pro soukromy sektor prvni otazka slouzila k charakteristice
respondentl. Na tuto otdzku odpovédélo nejvice respondentii z ubytovacich a

stravovacich zafizeni. Zadny respondent neodpovédél relaxaéni centrum.
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Otazka €. 2 — Jak byste ohodnotil/a destinaéni management v Liberci? Svou
odpovéd’ odiivodnéte. (respondent mél vybrat jednu z nabizenych odpovédi a
odivodnit jeji vybér)

Obrazek 5 - Hodnoceni destinaéniho managementu — vefejny sektor

Verejny sektor
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Velmi pozitivni  SpiSe pozitivni Neutrdlni Spise negativni  Velmi negativni

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na otazku €. 2 znazoriuje obrazek €. 5, kde je zobrazeno, jak hodnoti
destinani managementu respondenti z vetejného sektoru. Z obrazku vyplyva, Ze
respondenti maji na destinaéni management neutralni, spiSe negativni nazor. Zadny
z respondentii neoznacil odpovéd’ velmi pozitivni a velmi negativni. Tato otdzka méla
zodpoveédét, jak se vede destinaCnimu managementu ve vybrané oblasti podle veiejného

sektoru.

SpiSe pozitivni odpovéd komentovali respondenti tim, Ze se mésto dobie
propaguje jak prostfednictvim socidlnich siti, veletrhi, ale 1 prostiednictvim tisténych
materialu. Dale podle respondenti klade okres Liberec velky diraz na pofadani riznych

zahrani¢nich press tripa.
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Obrazek 6 - Hodnoceni destina¢niho managementu - soukromy sektor

Soukromy sektor
6
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Velmi pozitivni SpiSe pozitivni Neutrdlni  SpiSe negativni Velmi negativni Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka hodnoceni destinatniho managementu se objevila také v dotazniku pro
soukromy sektor. Zde vétSinou odpovidali respondenti nevim. Coz bylo zplisobeno
nepfiliSnou zainteresovanosti destina¢nim managementem. VétSina respondentil
rozvedla svou odpovéd nevim, Ze neznd pojem destinani management nebo Ze
konkrétné nevi, jak by mél destina¢ni managementu spravné fungovat. Po té bylo

nejvice odpovédi neutrdlni a jeden respondent uvedl spiSe negativni.

Z hodnoceni destina¢niho managementu vefejného a soukromého sektoru
vyplyva, Ze destinatni management hodnoti celkové neutralné a spiSe negativné. Coz
prevazné respondenti komentovali tim, ze se destina¢ni managementu v okresu
nerozviji. Destina¢ni management pro okres Liberec predstavuje Turisticky region
Jizerské hory, ve kterém v soucasné dob¢ probihaji personalni zmény, takze neni pfili§
funk¢ni. Jelikoz Liberec neni samostatnou destinaci, mize pouze piipominkovat a
doplnovat destinacni management. Dalsim divodem byl nedostatek financnich zdroji

na vytvareni novych nabidek.
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Otazka ¢. 3 — Co by podle Vas mél zlepSit destina¢ni management v Liberci?

(respondent mél vybrat jednu nebo vice z nabizenych moznosti)

Obrazek 7 - Nazor na zlepSeni destina¢niho managementu — vefejny sektor

Verejny sektor
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Tvorba novych Spoluprace Propagaci Vytvareni Ziskavani Jiné
turistickych ~ vefejného a regionu novych financi ze
center soukormého volnocasovych zdroju
sektoru aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 je u obou dotaznikil stejnd a zabyva se tim, co by m¢l destinacni
managementu Vv okresu Liberec zlepsit. Pfi pohledu na obrazek je patrné, ze podle
vetejného sektoru by se méla zlepsit spoluprace obou sektort. Kapitola 4.2.3 je
vénovana prave kratké charakteristice obou sektorti, kde jsou také obsazeny Cinnosti
vetejného sektoru. Mezi hlavni patii pravé spoluprace aktéri cestovniho ruchu. Tudiz
z této charakteristiky vyplyva, Ze podle dotaznikového Setieni vefejny sektor plné neplni
svou funkci iniciovat spolupraci mezi sektory. Odpovéd jiné respondenti rozvijeli
vlastnimi ptiklady zlepSeni. Mezi problémovou oblast podle nich patii méné kvalitni

informacni sluzby a nejednotné propagace destinace.
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Obriazek 8 - Nazor na zlepSeni destinacniho managementu - soukromy sektor

Soukromy sektor
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Tvorba novych Spoluprace Propagaci Vytvareni Ziskavani Jiné
turistickych  verejného a regionu novych financi ze
center soukormého volnocasovych zdroju
sektoru aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle soukromého sektoru je spoluprace vetejného a soukromého sektoru
v potadku, nebot’ nikdo neoznacil tuto odpovéd’. Naopak v ¢em se oba sektory shoduji,
je odpovéd’, ze by destina¢ni managementu mél zlepsit ziskavani finan¢nich zdroji. Na
tento problém je upozornéno také v teoretické casti. Odpoveéd jiné respondenti

komentovali naptiklad vystavbou cyklostezek nebo budovanim novych vefejnych

prostranstvi.
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Otazka ¢. 4 — Jak je financovana VaSe organizace? (respondent mél vybrat

jednu nebo vice z nabizenych odpovédi)

Obrazek 9 - Financovani organizace

Verejny sektor
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dotace prispévky poplatky zdroje programy

Zdroj: viastni zpracovani

Na predchozi otazku navazuje otazka €. 4, ktera zjistuje, odkud subjekty ziskavaji
finance. Nejvice respondentii odpovédélo, ze jejich organizace je financovana z grantii a
dotaci ale také i jinak. DalS$im zdrojem financi jsou pro organizace napiiklad vladni
zdroje nebo ptispévkové organizace. V ptedchozi otazce €. 3 patiila mezi casté
odpovédi moznost, ze by destinaéni managementu mél zleps$it ziskavani finanénich
zdrojii. Zajimavosti pfi vyhodnocovani této otdzky bylo, ze né€ktefi respondenti uvedli

minimaln¢ dva zdroje financovani jejich organizace.
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Otazka ¢. 5 — Spolupracujete s néjakou organizaci spojenou s cestovnim
ruchem? Pokud ano, s jakou? (respondent mél vybrat jednu z nabizenych odpoveédi,
pokud jeho odpoveéd byla ANO, mél uvést, s jakou organizaci spolupracuje; pokud jeho
odpovéd’ byla NE, pokracoval v otdzce €. 7)

Obrazek 10 - Spoluprace s organizacemi v cestovnim ruchu - vefejny sektor

Verejny sektor
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Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentd na tuto otazku odpovédéla, ze nespolupracuje s Zadnou
organizaci cestovniho ruchu. U odpovédi ANO respondenti vétSinou uvadéli, ze

spolupracuji s organizaci CzechTourism a s Geoparkem Ralsko a Ceskolipsko.
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Obriazek 11 - Spoluprace s organizacemi v cestovnim ruchu - soukromy sektor

Soukromy sektor
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Zdroj: vilastni zpracovani

Stejnou otazku obsahoval také dotaznik pro soukromy sektor. Zde ale respondenti

odpovédéli vzdy, ze nespolupracuji s zddnou organizaci v cestovnim ruchu.
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Otazka ¢. 6 — V jakych oblastech probiha Vase spoluprace? (respondent mél

vybrat jednu nebo vice z nabizenych moznosti)

Obrazek 12 — Oblasti spoluprace verejného sektoru

Verejny sektor

0

Propagacni ¢innost Spoluprace na ptipravé Ziskavani financnich prostredka
produkt

Zdroj: viastni zpracovani

Tato otdzka je urcena jen pro respondenty, kteti spolupracuji s néjakou organizaci
cestovniho ruchu. VSichni respondenti oznacili, ze jejich spoluprace spociva
Vv propagacni Cinnosti. Dva z nich dale uvedli, ze také spolecné ziskavaji finan¢ni

prostiedky.
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Otazka ¢. 7 — Jaké typy propagace destinace vyuZivate? (respondent mél

vybrat jednu nebo vice z nabizenych moznosti)

Obrazek 13 - Typy propagace

Verejny sektor
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stranky akcich letaky verejnosti

Zdroj: viastni zpracovani

Z otazky €. 3 je patrné, Ze by podle vefejného sektoru mél destina¢ni management
zlepsit propagaci regionu. Na obrazku je zobrazeno, Ze vSichni respondenti oznadili
odpovéd webové stranky. Dale z obrazku vyplyva, Ze se destinace nepropaguje jen

pomoci jednoho typu propagace, ale pouziva k propagaci hned n¢kolik zptisoba.
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5.1.2 Vyzkumna otazka €. 2

Otazka ¢. 8 — Jak casto vyuzivaji VaSich sluzeb rodiny s détmi nebo $kolni

vylety? (respondent m¢l vybrat jednu z nabizenych moznosti)

Obriazek 14 - Cetnost vyuZivani sluZeb rodin s détmi — vefejny sektor

Verejny sektor

Casto Témér nikdy Nikdy

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina respondentl u otazky ¢. 8 odpovédéla, ze jejich sluzeb vyuzivaji rodiny
sdétmi Casto. Nésledovala odpovéd oblas a téméf nikdy. Zadny z respondentd

neoznacil odpovéd nikdy.
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Obrazek 15 - Cestnost vyuZivani sluZeb rodin s détmi — soukromy sektor

Soukromy sektor

Casto Téméf nikdy Nikdy

Zdroj: vilastni zpracovani

Stejnd otazka je i v dotazniku pro soukromé sektory, konkrétn¢ otazka ¢. 9.
V porovnani S vefejnym sektorem je také u této otazky nejvice odpovédi ¢asto. DalSimi
nejcastéjSimi odpovéd'mi jsou obcas a téméf nikdy. Také v dotazniku pro soukromy

sektor nikdo z dotazovanych neoznacil odpovéd’ nikdy.
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Otazka €. 9 — Nabizite volnocasové aktivity, které jsou specialné pro détské
navstévniky? (respondent mél vybrat jednu z nabizenych odpovédi; pokud jeho

odpovéd byla NE, pokracoval v otdzce €. 12)

Obrazek 16 - Nabidka volnocasovych aktivit specialné pro déti

Verejny sektor

8,2

7,6 -

7,4 -

6,6 -

6,4 -

Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentd u otazky ¢. 9 odpovédéla, ze nabizi volnocasové aktivity,
které jsou specidlné pro déti. Sedm respondentd uvedlo, Ze specidlné pro déti nenabizi

volnocasové aktivity.
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Otazka €. 10 — Snazite se také o vytvareni netradi¢nich akci/aktivit pro déti?
Pokud ano, jakych? (respondent m¢l vybrat jednu z nabizenych moznosti, v piipadé

odpovédi mél uvést piiklady netradi¢nich akei, které nabizi)

Obrazek 17 Tvorba netradi¢nich akci/aktivit pro déti

Verejny sektor

1

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Prevazna ¢ast respondentli se snazi o vytvareni netradi¢nich akci/aktivit pro déti.
Prikladem netradi¢nich akci, jak uvadéji respondenti, jsou na hradech a zadmcich
specialni prohlidky s pohadkovymi bytostmi. Mé&sto Liberec nabizi pro déti hru
v piirod¢ s ptibéhem, kde cestou z vrcholu Jestédu fesi déti rtzné tukoly. Dalsi
zajimavou akci je détska podvecerni prohlidka mésta Liberec s rytitem Rolandem. Také
existuji informacéni brozury s plany mést Liberce a Jablonce nad Nisou pro rodiny
s détmi, kde mistni obyvatelé doporucuji ostatnim rodindm, co v obou méstech

navstivit.
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Otazka €. 11 — Konaji se VaSe volnocasové aktivity pro déti pravidelné?

(respondent mél vybrat jednu z nabizenych moznosti)

Obrazek 18 - Pravidelnost volnoéasovych aktivit pro déti

Verejny sektor

1

.

Ano, nékolikrat do roka Ano, jednou ro¢né Ne, jednd se o jednorazové akce

Zdroj: viastni zpracovani

Podle odpovédi respondentil se vétSina jejich volnocasovych aktivit pro déti
konaji pravidelné, n¢kolikrat do roka. Pouze v jednom ptipadé se jednd o jednorazové

akce.
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Otazka €. 13 — Jaké akce, které nabizite, byste doporucil/a détem? (oteviena

otazka, respondent mél napsat vlastni odpoved)

Odpovédi na tuto otazku byly riznorodé. Obce vétSinou odpovidaly, ze ptipravuji
specialni program pro déti na Den déti. Skoly a $kolky v obcich organizuji rtizné

karnevaly, paleni ¢arodéjnic nebo lampionové pravody.

Také mésta nabizi zajimavy program pro déti. Velmi oblibend je interaktivni
prohlidka mésta, kde déti fesi rizné ukoly. Dalsi akci pro déti je vylet na Jestéd. Zde

déti pomahaji sktitkovi Vitkovi najit kolobézky a poklad.

Kulturni pamatky doporucuji své specialni prohlidky pro déti, kde ukazuji jindy
nepiistupné ¢asti hradu nebo zamku. Pii této prohlidce déti provazi pohadkova bytost,

ktera vytvati pro déti zajimavéjsi vyklad o kulturni pamaétce.

Otazka ¢. 14 — Planujete rozSirit svou nabidku sluZzeb pro détského

navstévnika? Jak? (oteviena otdzka, respondent mél napsat vlastni odpoveéd’)

U této otazky vétSinou respondenti z vefejného sektoru odpovidali, ze planuji
svou nabidku rozsifit. Mésto Liberec v soucasné dobé piipravuje rozsifeni oblibeného
»interaktivniho privodce po mésté*, kde budou déti spolecné s rytifem Rolandem plnit
ruzné ukoly a tim lépe pozndvat mésto. Vybrané hrady a zamky planuji specialni

tematické prohlidky pro Skolni mladeZ v rameci vyuky historie ¢i vytvarné vychovy.

Otazka ¢. 6 — Jaké akce/aktivity nabizite pro détského navstévnika (oteviena

odpovéd’; respondent mél napsat vlastni odpoveéd’)

V piipadé soukromych sektorii nebyla nabidka tak pestra, jelikoz prevazné
odpovidali ubytovaci a stravovaci zafizeni. Velmi Casto se objevovaly odpovédi, ze
respondenti nabizi détské hiisté se skluzavkou, houpacky, trampoliny, rdzné prolézacky,
détské koutky apod. V odpovédich stravovacich zatizeni bylo uvedeno, ze se snaZzi
pfizplsobovat sortiment jidla pro déti (vice zeleniny nebo mit v nabidce to, co détem

nejvice chutnd).
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Otiazka ¢. 10 — Planujete rozirit svou nabidku sluZeb pro détského

navstévnika? Jak? (oteviena otdzka; respondent mél napsat vlastni odpovéd’)

Vsichni respondenti ze soukromého sektoru u otazky ¢. 10 odpovédéli, ze svou
nabidku sluzeb pro déti neplanuji rozsifit, nebot jejich nabidka je pro détské

navstévniky dostatecna.
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5.1.3 Vyzkumna otazka €. 3

Otazka €. 12 — Jsou podle Vas uzpiisobeny ubytovaci a stravovaci zarizeni
pro détského navstévnika? Pokud ano, jak? (respondent mél vybrat jednu

Z nabizenych moznosti, pokud zvolil odpovéd” ANO, m¢l uvést jak)

Obrazek 19 — Uzpiisobeni zafizeni pro déti

Verejny sektor

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢. 12 vyplyva, Ze podle respondentll jsou ubytovaci a stravovaci
zafizeni uzpusobeny détskému navstévnikovi. V okresu Liberec je Siroka nabidka
ubytovacich i gastronomickych zafizeni, které jsou tzv. ,,baby friendly*. Nabidky se
vSak podle respondentt 1isi — ptebalovaci pulty, détské zidlicky, specialni nabidka jidel,
détské koutky, hracky, détské postele, specidlni vybaveni koupelen. Odpovéd’ spise ne a
ne oznacily vétSinou mensi obce, kde nemaji ubytovaci a stravovaci zatfizeni dostatek

financi na uzptsobeni zatfizeni détem.
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Otazka ¢. 7 — Jsou VaSe sluzby uzpiisobeny i pro détského navStévnika?

Pokud ano, jak? (respondent mél zvolit jednu z nabizenych moznosti a uvést ptiklady)

Obrazek 20 - Uzpisobeni sluZeb détem

Soukromy sektor
10
9
9
8 -
7 -
6 -
5 .
4 -
3 -
2
1 -
0
O i T 1
Ano Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Podle odpovédi respondentli ze soukromého sektoru je patrné, ze jejich sluzby
jsou uzptisobeny pro détské navstévniky. Svou odpovéd’ rozviji priklady. Respondent ze
sportovniho centra uvedl, Ze v jejich nabidce pro déti se nachéazi détsky vlek se zviratky.
Dal8imi odpovéd'mi byli rzné nabidky détskych jidel v menu, détska zidle, prebalovaci

pult, herna, détsky koutek v restauraci, détské postylky zdarma nebo détské hiiste.
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Otazka ¢. 8 — Nabizite néjaké zvyhodnéné bali¢ky pro déti? Pokud ano, jaké?

(respondent mél zvolit jednu z nabizenych moznosti a uvést priklady)

Obrazek 21 - Nabidka zvyhodnénych balic¢ki pro déti

Soukromy sektor

1
. —
0_

Ano Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Osm respondenttl na tuto otazku odpovedélo, ze nenabizi zvyhodnéné balicky pro
déti. Jeden uvedl, ze pro déti nabizi balicek zlyzi do Aquaparku, IQ Landie a

Dinoparku.
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5.2 Vysledky osobnich rozhovort

Obrazek 22 - Charakteristika respondenti

4,5
4 4
4
3,5
3 3 y
3 H Muz
HZena
2,5 .
i Ceska Lipa
2 M Jablonec nad Nisou
1,5 M Liberec
i Semil
1 y
0,5
0 T
Pohlavi Okres Pocet déti

Zdroj: viastni zpracovani

Uvodni obrazek ¢&. 23 slouzi k charakteristice oslovenych respondentii. Diky nému
je ztejmé, Ze celkovy pocet ucastnikli rozhovoru je osm, z toho Ctyfi muzi a Ctyfi Zeny.
Osloveni respondenti byli riizného véku. Ctyfi respondenti uvedli, Ze jejich vék je do 40
let (22, 27, 31 a 35 let) a dalsi Ctyfi veék nad 40 let (41, 42, 49, 53 let). Na obrazku je
také zobrazeno, ze vzdy dva respondenti (opacného pohlavi) byli z jednoho okresu
v Libereckém kraji. Posledni, co Ize z obrazku vycist je pocet déti, kde respondenti
vetSinou uvadeli jedno az dveé déti. VEk deéti se také riznil. VéEétSinou se ale jednalo o

déti do 10 let.

e Jaka je nabidka sluZeb pro détského navstévnika?

K zodpovézeni této otazky slouzi Sest otazek z osobniho rozhovoru.

Vétsina oslovenych respondentll tikd, ze vyuZzivaji pfi své navstévé okresu
Liberec celoro¢ni nabidku. Je to zptisobeno tim, ze hlavné mésto Liberec ma dostatek
volnocasovych aktivit pro déti, které pokryji cely rok. V 1été Casto vyuzivaji turistiky,
700, navstévy lanovych center, pohddkovych stezek, cykloturistiky nebo navstévy
hradl a zamkd. V zimé jsou velmi oblibené zimni sjezdovky na Jestédu, kde se nachazi
také détsky vlek pro malé déti. Také ale rodice uvadéli, ze v zim¢ navstévuji zimni

stadion a vyuzivaji tak vefejného brusleni s détmi nebo hokejového zapasu. Celoro¢ni
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nabidka pro déti je velmi Siroka. Aquapark, Babylon, 1Q Landie, Botanicka zahrada, to
vSe radi navstévuji rodice s détmi, jelikoz jsou tyto volnocasové aktivity pro déti velmi

zajimavé a oblibené.

Mezi nejvice navstévované mista respondenti vétSinou odpovidali, ze radi s détmi
vybiraji mista, kterd maji pro déti pfipraveny program nebo mista, kterd jsou ptimo
urena détem. Podle rodi¢t nabizi ZOO v Liberci programy, které se ale nekonaji
pravideln¢é. Déti ale v objektu maji velké vyziti v podob¢ détského hiiste, kontaktni
700, kde mohou nakrmit domaci zvifata, a vyhlidkového vlacku. Détem se také libi
prohlidky hradi a zadmki s pohadkovymi bytostmi nebo samoziejm¢é Babylon,
Aquapark a IQ Park, kde rodi¢e naleznou mnoho aktivit pro déti pod jednou sttechou. I

u déti patfi tyto mista mezi velmi oblibena.

DalS§im bodem je, co rodiCe inspirovalo k navstévé okresu Liberec. Vic jak
polovina respondentli odpovédé€la, ze je inspirovala rodina, kterd byla s rliznymi
nabidkami spokojend a doporucila mista k navstéveé. Rodic¢e uvedli, Ze nejcastéji s détmi
navs§tévuji pravé mésto Liberec, jelikoz jeho nabidka pro déti je rozsdhlejsi nez u

menSich mést.

Nasledujici otazka patfila zajimavym volnoCasovym aktivitam. Mezi né&
respondenti fadili zazitky formou nauc¢nych stezek, u kterych se déti zabavi. ZOO,
lanovky na Jestéd a EKOpark. Zde v EKOparku se déti setkavaji s ekologii, zivotnim
prostiedim, kulturou atd. Velké pozitivum je, Ze nabizi volnoCasové aktivity pro
vSechny vékové kategorie, takze zabavi kazdého détského navstévnika. Navic zde déti

naleznou zvifata, ktera mohou nakrmit.

Naopak s negativnimi zkuSenostmi z volnocasovych aktivit pro déti rodice
jednotné odpovedéli, ze Zadnou takovou zkuSenost nemaji.

e Jsou uzpiisobeny ubytovaci a stravovaci zarizeni nebo volnocasové aktivity pro
détského navstévnika?

Odpoveéd’ na tuto otazku se ziska ze dvou otazek z rozhovoru s rodici.

Vyhod pro déti vyuzivaji rodice ¢asto. Nejcastéji, pokud maji malé dité, vyuzivaji
vyhody dité zdarma nebo dité do nékolika let za polovinu ceny ale také zakovskych a
studentskych slev. U volnoCasovych aktivit preferuji rodinné vstupné, coz je ale

problém vétsinou u tficlenné nebo péti¢lenné rodiny. Vétsinou se tato akce vztahuje na

dva dospély + dvé déti. Dale také vyuzivaji détského programu, ktery je nabizen. Ve
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stravovacich zatizenich rodice uvitaji détské porce, détskou zidlicku nebo détské hiiste
pfi posezeni venku. V ubytovacich zafizenich podle respondentli neni takové
uzpusobeni jako u predchozich oblasti, ale podle rodict by méla byt pro déti na pokoji

détska postylka nebo pro vétsi déti pristylka.

5.3 Diskuze

Ve vyzkumném Setieni se narazilo na problém, ze velka ¢ast respondentii viibec
neznala pojem destinacni management. Tudiz je otazkou, jak vlastné mize existovat
néjakd spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu, kdyz soukromy sektor nevi o
destina¢nim managementu. Jen Ctyfi respondenti hodnotili destinacni management, kde
oznacili neutralni, spiSe negativni hodnoceni. Dal§im problémem mulze byt i
nespoluprace s organizacemi v cestovnim ruchu, diky ¢emuz by se mohly nabidky
sluZzeb propojit. Z hodnoceni vyzkumu je patrné, Ze jsou respondenti jak z vetejného,
tak ze soukromého sektoru spise nespokojeni s fungovadnim destinacniho managementu.
Podle odpovédi destinatni management neplni hned dvé funkce — nabidky a
marketingovou. Respondenti uvedli, Ze jsou nedostate¢né kvalitni informacni sluzby pro
navs§tévniky a destinace se nepropaguje jednotné. Dllezitym bodem je také spoluprace
obou sektoril, kdy podle vefejného sektoru by mél destina¢ni management tuto oblast
zlepSit a podle soukromého to neni nutné. Coz je pravdépodobné dano tim, Ze
respondenti ze soukromého sektoru vétSinou nemaji ponéti o existenci destinacniho

managementu.

Druhym bodem vyzkumu bylo zaméfeni se na détského navstévnika. Tato oblast
byla naopak vnimana pozitivné u vSech respondentl. To je zfejmé& dano tim, Ze mésto
Liberec nabizi velké mnoZstvi volnocCasovych aktivit pro détského navstévnika.
Problémem vSak ziistdva opomijeni ostatnich mést a akei v celém okresu. Otazkou je,
pro¢ navstévnici pii své navstéve preferuji mesto Liberec pfed ostatnimi mésty. Z
vyzkumu vyplyva, Ze je to zftejme dano nedostateCnou propagaci ostatnich aktivit mimo
meésto Liberec. Ten totiz jako jediny vefejny sektor odpovedé€l, Ze se propaguje vSemi
typy propagace. Ostatni mésta vyuZzivaji propagace prostfednictvim webovych stranek,
kterou doplnuji o dalsi formu. Je tedy pravdépodobné, ze navstévnici o akcich v jinych
méstech nemaji ponéti kvuli nedostatecné propagaci. Na druhou stranu mensi mésta a
obce nemayji tak velky rozpocet jako Liberec a jejich nabidka je pravdépodobné nejvice

mifena na blizké okoli, ne na cely okres. Tudiz se dalo ocekavat, Ze respondenti
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nebudou zndt akce menSich mést a obci. Ti by vSak pro piildkani a rozsifovani
povédomi o svych akcich méli zvazit rozsifeni o levné formy propagace, napiiklad ptes

socialni sit€ nebo umisténi informacnich letakd ve mésté Liberec.

Pfi vyzkumném Setfeni autorka narazila na problém s nizkou ndavratnosti
dotazniki pro vetejny a soukromy sektor posilany prostfednictvi elektronické posty. Pro
formu rozesilani dotazniki e-mailem se rozhodla, jelikoz bylo 152 oslovenych
respondenttl, diky cemuz by bylo téméi nerealné navstivit vSechny respondenty osobné.
Pro ziskani ptfesnéjSich vysledki by bylo nutné vyzkum provadét na Sir§Sim vzorku

respondentu.
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6 Shrnuti vysledku

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zodpovézeni vyzkumnych otazek. Odpovédi je

vyzkum, ktery autorka rozdé¢lila do tii casti, které jsou zde porovnany mezi sebou.

Na prvni vyzkumnou otazku ,Jak funguje destinatni management v okresu
Liberec” odpovédeli respondenti z vefejného sektoru, Ze se destina¢nimu managementu
dafi neutralné. Podle nich by m¢li zlepsit spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Coz podle soukromého sektoru neni potieba zlepSovat, nebot je tieba 1épe
ziskavat financni zdroje. Mnoho respondentil ze soukromého sektoru vsak u otazky
hodnoceni destina¢niho managementu napsalo, zZe nevi, protoze neznd pojem destinacni
management. Kapitola 4.2.5 pojednavé o destina¢nim managementu v Ceské republice,
kde jsou definovany soucasné problémy destinaéniho managementu. Mezi témito
problémy se také nachazi ,,nizka spoluprace soukromé a vetejné sféry“, coz je
problémem také v okresu Liberec. Doporucenim by mohlo byt vétsi zainteresovanost
ptevazné soukromého sektoru do destinaéniho managementu, snaha 0 spolupraci a
propojenost nabidek obou sektort. Dalsi bod, ktery uvadi kapitola 4.2.5, je ,,nedostatek
finan¢nich zdroji“. Tuto odpovéd’ oznacili respondenti z vefejného i ze soukromého
sektoru jako moZnost zlepSeni fungovani destinatniho managementu. Navic podle
respondentl destinaéni management v okresu Liberec neplni hned dvé funkce — nabidky
a marketingovou. Respondenti uvedli, Zze je chybou destinatniho managementu

nejednotna propagace a mén¢ kvalitni informacni sluzby.

K zodpovézeni druhé vyzkumné otdzky ,Jakéd je nabidka sluzeb v Libereckém
okresu pro détského navstévnika* bylo treba vsech tii vyzkumi. Podle odpovédi vsech
respondentl je nabidka sluzeb pro détského navstévnika bohata. Verejny sektor nabizi
mnoho aktivit pro déti, které je seznamuji s mésty nebo kulturnimi pamatkami. Do
budoucna by chtél vefejny sektor tyto aktivity dale rozsifovat, nebot’ jsou u déti velmi
oblibené. Soukromy sektor se také zaméfuje na détského navstévnika, ale formou
rizného uzpisobeni svych produktii. To nabizi prevazné mésta a vétsi obce, v mensich
obcich neni dostatek financi na uzpiisobeni. Pfikladem jsou détské htisté, koutky, détské
menu apod. Nikdo z dotazovanych respondentii ze soukromého sektoru neplanuje
roz$iteni své nabidky pro déti, jelikoz je podle nich uzptsobeni dostate¢né. V rozhovoru
s rodi¢i déti byly odpovédi oslovenych také rozmanité. Respondenti uvadéli, ze Casto
vyuzivaji s détmi celoro¢ni nabidky. Pii své navstéveé vSak preferuji mésto Liberec,

nebot’ nabizi vétsi vyuziti pro déti. V celém okresu je také pozitivné vnimano
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uzptisobovani prohlidek kulturnich pamatek détskym navstévnikim ve formé prohlidek

S pohéddkovymi bytostmi.

Odpoveéd na posledni vyzkumnou otdzku ,Jak jsou uzpusobeny ubytovaci a
stravovaci zafizeni nebo volnocasové aktivity pro détského navstévnika?* zodpoveédély
odpovédi respondentli ze vSech vyzkumi. Podle obou sektortl je uzptsobeni realizovano
formou détského menu, détské zidlicky, herny, pristylky apod. Nabidky se vsak lisi. Ve
méstech a mistech Casto navstévovanych rodinami s détmi se nachazi alespon jedna
forma uzplsobeni, v menSich obcich je naopak téméf nulové. Podle rodici vyuzivaji
rodiny Casto vyhod pro déti. Radi vyuzivaji nabidky volnocasovych aktivit, které jsou
zvyhodnény a pfimo urCeny pro déti. Tudiz uzpiisobeni détem se realizuje hojné ve
stravovacich zafizenich a také v pfipadé¢ volnocasovych aktivit pro déti. Naopak
zaostavaji ubytovaci zatizeni, kde by rodice uvitali détskou postylku pro nejmensi nebo

schidek u umyvadla.
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7 Zavéry a doporuceni

V praci bylo zjisténo, ze destinaéni management v okresu Liberec nefunguje tak,
jak by mél. Mezi diivody Spatného fungovani Ize zatradit absenci spoluprace vefejného a
soukromého sektoru a neprovazanost jejich nabidek. Jednou ze zésadnich pficin by
mohla byt neznalost pojmu destinacni management respondenti ze soukromého
sektoru. Propagace okresu je naopak na dobré urovni, ale bohuzel neni jednotna.
Pozitivni je také poradani riznych zahrani¢nich akci, snaha o vytvareni novych nabidek,

ktera povede ke spokojenosti vSech navstévniki.

Oproti fungovani destinaéniho managementu byla nabidka sluzeb pro déti
hodnocené respondenty velmi pozitivné. DéEti v okresu maji rozsdhlou moznost vyuziti,
kterou ma vetejny sektor do budoucna navic jesté rozsifovat. Diky celoro¢ni nabidce

volnoc¢asovych aktivit navstévuji rodiny s détmi prevazné mésto Liberec velmi Casto.

Nabidka pro déti tedy funguje optimalné, ale destinaéni management ma mnoho
problémii. Na zdklad¢ vyzkumného Setfeni mu lze doporucit vétsi zainteresovanost
soukromého sektoru do déni v destinaci. Samoziejmosti by méla byt spoluprace obou
sektortl v destinaci a jejich propojeni nabidek. Tim by i oba sektory plnily 1épe funkci
destina¢niho managementu. DalSim doporu¢enim by mohla byt snaha o eliminaci
problémii spoleénych pro vsechny destinace Ceské republiky. Dalsim bodem je
kvalitn€j$i propagace volnocasovych aktivit mimo mésto Liberec. Navstévnici preferuji
mésto Liberec, ktery propaguje své aktivity vyborng. Cely okres ma ale mnoho
volnocasovych aktivit/akci, které jsou jejich nedostate€nou propagaci opomijeny.
Poslednim doporuc¢enim by mohlo byt lepsi uzplsobeni ubytovacich zatizeni prevazné

pro mensi déti do tii let.

49



8 Seznam pouzité literatury

[1] Botanicka zahrada Liberec [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:

http://www.botaniliberec.cz/

[2] Centrum Babylon Liberec [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:

https://www.centrumbabylon.cz/informace.html

[3] Czech Tourism: Zdkladni informace [online]. 2018 [cit. 2018-03-09]. Dostupné z:

https://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/

[4] Ceské hrady a zamky [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://www.hrady-
zamKky-cr.cz/pamatky/okres.php?okres=Liberec

[5] Cesky statisticky iiFad: Charakteristika okresu LIBEREC [onling]. 2018 [cit. 2018-

02-25]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xl/charakteristika_okresu_Ib

[6] Destinaéni spolecnosti v Ceské republice. Hospoddrska komora Ceské
republiky [online]. 2009 [cit. 2018-02-17]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/file/1510/44 destinacni-spolecnosti-v-cr.pdf

[7] HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management, aneb, Jak ¥idit turistickou
destinaci. Brno: Masarykova univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4500-2.

[8] HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management jako ndstroj regiondlni politiky
cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2012.
ISBN isbn978-80-210-5847-7.

[9] INDROVA, Jarmila, Libéna JAROLIMKOVA a kol. Cestovni ruch pro
vSechny [online]. Praha, 2008 [cit. 2018-04-10]. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné
z https://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-
a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf

[10] JELINKOVA, Darina. Projekt portfolia sluzeb zaméreny na trzni segment rodiny s
detmi v Ldzné Luhacovice, a.s. [online]. 2015 [cit. 2018-04-10]. Dostupné z:
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/33470/jel%C3%ADNnkov%C3%A1_2015

dp.pdf?sequence=1. Diplomova prace.

[11] Liberec. Visit  Liberec [online]. [cit.  2018-02-26].  Dostupné  z:

http://www.visitliberec.eu/vse-o-liberci/profil-mesta/

50


http://www.botaniliberec.cz/
https://www.centrumbabylon.cz/informace.html
https://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/
http://www.hrady-zamky-cr.cz/pamatky/okres.php?okres=Liberec
http://www.hrady-zamky-cr.cz/pamatky/okres.php?okres=Liberec
https://www.czso.cz/csu/xl/charakteristika_okresu_lb
http://www.socr.cz/file/1510/44_destinacni-spolecnosti-v-cr.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/4fa1846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14_1.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/4fa1846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14_1.pdf
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/33470/jel%C3%ADnkov%C3%A1_2015_dp.pdf?sequence=1
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/33470/jel%C3%ADnkov%C3%A1_2015_dp.pdf?sequence=1
http://www.visitliberec.eu/vse-o-liberci/profil-mesta/

[12] Management destinacni. Arts Lexikon [online]. 2012 [cit. 2018-02-16]. Dostupné z:
http://www.artslexikon.cz/index.php?title=Management destina%C4%8Dn%C3%AD

[13] METELKOVA, Petra. Destinacni managementu v Ceské republice [online]. Brno,
2005 [cit. 2018-02-05]. Dostupné zZ:
https://is.muni.cz/do/1456/soubory/katedry/kres/3910085/MSMT_MCR.pdf

[14] PALATKOVA, Monika. Metodika a odpovédnost za aktualizaci dat v destinacnim
managementu [online].  Praha, 2007  [cit. = 2018-02-12].  Dostupné  z:
https://www.mmr.cz/getmedia/7e3ddbdf-ccb7-4ef2-8633-a99b05b1eb1b/GetFile

[15] SEDLACEK, Miroslav, Jaromira KUNCOVA a Peter MACKOVCIN,
ed. Liberecko. Brno: Agentura ochrany piirody a krajiny CR, 2001. Chranéna uzemi
CR. ISBN isbn80-86064-43-3.

[16] SETINOVA, Marie. Podnik cestovniho ruchu se zaméfenim na segment déti a
mladez [online]. 2012 [cit. 2018-04-10]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/g3segv/etinov.pdf. Diplomova prace.

[17] TROUSIL, Michal a Veronika JASIKOVA. Uvod do tvorby odbornych praci. Vyd.
2., roz$. Hradec Kralové: Gaudemaus [i.e. Gaudeamus], 2015. ISBN 978-80-7435-542-
4,

[18] ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-
2.

[19] ZOO Liberec [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://www.zooliberec.cz/

Zdroje obrazki:

HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management, aneb, Jak ridit turistickou destinaci.
Brno: Masarykova univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4500-2.

9 Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro vefejny sektor
Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik pro soukromy sektor

Ptiloha ¢. 3 — Rozhovor pro rodiny s détmi
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Pfiloha ¢.1

Dotaznik pro verejny sektor:

1. Jakou ma Vase organizace pisobnost?

a. Kraj

b. Mésto

c. Obec

d. Turisticky region
e. Mikroregion

f. Jiné

2. Jak byste ohodnotil/a destina¢ni management v Liberci? Svou odpoveéd’ prosim
odtvodnéte.
a. Velmi pozitivné
Spise pozitivné
Neutralné
SpiSe negativné
Velmi negativné

® a0 o

3. Co by podle Vés mél zlepsit destinacni management v Liberci?
a. Tvorbu novych turistickych center

Spolupréaci vefejného a soukromého subjektu

Propagaci regionu

Vytvatreni novych volno¢asovych aktivit

Ziskavani financi ze zdroji

—~® o0

Jiné

4. Jak je financovana Vase organizace?
a. Fondy EU
Granty a dotace
Clenské piispévky
Mistni poplatky (z prodeje alkoholickych napojd,...)
Soukromé zdroje
Nadaéni programy
Jiné

@ "o a0

5. Spolupracujete s néjakou organizaci spojenou S cestovnim ruchem? Pokud ano,
s jakou? Pokud ne, piejdéte na otazku €. 7.
a. Ano
b. Ne



Pfiloha ¢.1

6. V jakych oblastech probihd Vase spoluprace?
a. Propagacni ¢innost
b. Spoluprace na pfipravé produkti
€. Ziskavani finan¢nich prostredka
d. Jiné

7. Jaké typy propagace destinace vyuzivate?
a. Webové stranky

Reklama

Prezentace na akcich

Informacni letaky

Styk s medii a vefejnosti

o 00 o

Jiné

8. Jak Casto vyuZivaji Vasich sluZzeb rodiny s détmi nebo Skolni vylety?

a. Casto

b. Obcas

C. Téméer nikdy
d. Nikdy

9. Nabizite volnocasové aktivity, které jsou specialné pro détské navstévniky?
Pokud ne, pfejdéte na otazku €. 12.
a. Ano
b. Ne

10. Snazite se také o vytvareni netradi¢nich akci/aktivit pro déti? Pokud ano,

jakych?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

11. Konaji se Vase volnocasové aktivity pro déti pravidelng?
a. Ano, n¢kolikrat do roka
b. Ano, jednou ro¢né
C. Ne, jedna se o jednorazové akce

12. Jsou podle Vas uzpisobeny ubytovaci a stravovaci zafizeni pro détského
navstévnika? Pokud ano, jak?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



Pfiloha ¢.1

13. Jaké akce, kter¢ nabizite, byste doporucil/a détem?

14. Planujete rozsifit svou nabidku sluzeb pro détského navstévnika? Jak?



Dotaznik pro soukromy sektor:

1. V jakém odvétvi soukromé sféry se nachazite?
a. Ubytovaci zafizeni

Stravovaci zatizeni

Cestovni kancelar

Relaxacéni centrum

Sportovni centrum

® a0 o

Pfiloha ¢.2

2. Jak byste ohodnotil/a destina¢ni management v Liberci? Svou odpovéd’ prosim

odtvodnéte.

a. Velmi pozitivné
Spise pozitivné
Neutralné
SpiSe negativné
Velmi negativné
Nevim

-~ ® o0

3. Co by podle Vés mél zlepsit destinacni management v Liberci?
a. Tvorbu novych turistickych center

Spolupréaci vefejného a soukromého subjektu

Propagaci regionu

Vytvateni novych volno¢asovych aktivit

Ziskavani financi ze zdroji

—~® o0

Jiné

4. Spolupracujete s n¢jakou organizaci cestovniho ruchu? Pokud ano, s jakou?

Pokud ne, piejdéte na otazku €. 6.
a. Ano
b. Ne

5.V jakych oblastech probiha Vase spoluprace?
e. Propagacni ¢innost
f. Spoluprace na piipravé produkti
g. Ziskavani finan¢nich prostiedk
h. Jiné

6. Jaké akce/aktivity nabizite pro détského navstévnika?

7. Jsou Vase sluzby uzptsobeny i pro détského navstévnika? Pokud ano, jak?

a. Ano
b. Ne



Pfiloha ¢.2

8. Nabizite né¢jaké zvyhodnéné balicky pro déti? Pokud ano, jaké?
a. Ano
b. Ne

9. Jak casto vyuzivaji VasSich sluzeb rodiny s détmi nebo Skolni vylety?

e. Casto

f. Obcas

g. Témer nikdy
h. Nikdy

10. Planujete rozsitit svou nabidku sluzeb pro détského navstévnika? Jak?



Pfiloha ¢.3

Rozhovor pro rodiny s détmi:

1. Kolik je Vam let?

2. V jakém okresu Zijete?

3. Kolik mate déti a kolik jim je let?

4. Jaké nabidky (letni, zimni, celoro¢ni) pfi své navstéve Liberce s détmi
preferujete?

a. Jakych volnocasovych aktivit v tomto obdobi vyuzivate?

5. Jaka mista nejcastéji s détmi navstévujete?

a. Co je jejich nejvétsi prednosti?

6. Jaky podnét Vas inspiroval k navstéveé Liberce s détmi?

a. Co mélo nejvétsi vliv (reference rodiny, reklama v TV...)?

7. Jaké volnocasové aktivity, které jste navstivili, byly pro Vase déti zajimavé?
a. Cim byly pro Vase déti zajimavé?

b. Cim byly pro Vas zajimavé?

8. Jaké volnocasové aktivity s détmi jste navstivili a méli s nimi negativni
zkuSenost?

a. Proc?

9. Jakych vyhod pro déti (napf. slevy, détské porce ve stravovacich zatizenich, dité
zdarma apod.)vyuzivate Vy?
a. Donuti Vés n¢jaké misto k navstéve jen kviili vyhodam pro déti?

b. Jaké vyhody povazujete za nejlepsi?

10. Jak jste spokojen/a s kvalitou ubytovani v Liberci?

a. Kde se Vam nejvice libilo a proc?

11. Jak celkové hodnotite nabidku sluzeb v Liberci pro déti?
a. Co myslite, ze v nabidce chybi?

b. Cim by mohla byt zajimavé;jsi?
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