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Uvod

,, Sebeticta je schopnost vrimat sebe sama jako dostatecné schopného k tomu, aby
clovek zvladl obtizné situace, a jako bytost, kterd si zaslouzi stésti.
N. Branden

Rik4 se, 7e kazda spolecnost je dobra jen natolik, nakolik se dokaze postarat o své
nejslabsi a bezmocné ada jim malou c¢ast toho, co poskytuje svym nejsilnéj$im
a mocnym.

Slozeni lidské populace se v soucasné dob&é méni. Pfibyva na celém svété starSich
lidi. S prodluzujici se délkou zivota se vice lidi doziva vysokého véku. Dé&je se tak diky
zvySovani zivotni urovné, kvalitni stravé, ale také zejména diky ubytku tézké fyzické
prace a souvisejicimu mensimu opotiebeni organismu i zasluhou
medicinského pokroku. V ¢eské populaci od 90. let 20. stoleti rovnéz roste podil osob
nad 60 let véku oproti podilu osob do 15 let v€ku. Jiz nyni stoupa pocet 0sob ve véku
nad 80 let a tato skupina bude nartistat. Vim, Ze existuje fada seniori, ktefi si udrzuji
své psychické, fyzické a také spolecenské aktivity. Vsichni tohoto v§ak nejsou schopni.
Stafi, zhorSovani zdravotniho stavu, ubyvani sil a postupna ztrata schopnosti je nedilnou
soucasti lidského zivota. Vétsina z nas bude potiebovat, aby se 0 nas nékdo postaral.

Ze sociologického uhlu  pohledu midzeme  fict, ze péce  ostarsi
lidi prochazela vyvojovou triaddou — charita, obec, stat. Péce tedy byla vyhradné
rodinnou zalezitosti. Pokud rodina nebyla schopna tuto funkci plnit,
seniofi kon¢ili v nedistojnych  podminkach, umirali hladovi. Duchovni a bohati
predstavitelé se starali o nezbytné hmotné zajisténi starSich lidi. Povinnosti obce
bylo postarat se o0nemocné achudé, formou poskytnuti stravy, zaopatfenim
V nemoci Vv ptipad¢, ze se jim pomoc nedostala z dobro¢innych zdroju. Stat uplatioval
péci prostiednictvim pojistnych systému, znamych jako Bismarckovy reformy.

K vybéru tématu bakalaiské prace jsem pristoupila z osobniho divodu, jelikoz jsem
soucasti rodiny, ktera se jiz nékolik let stara 0 svého seniora. Téma jsem si vybrala,
protoze kKnému mam rtzné informace, vim, co pée obnasi ajak je tézké skloubit
praci S péci 0 nesobé&stacného seniora. Dalsi, co mé k vybéru tématu vedlo, byla ma
odborna praxe, kterou jsem absolvovalav Centru socialnich sluzeb Praha, ktera

probihala v Domé spokojeného ziti Samova, kde jsem pomahala pecovatelkam
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vterénnich  sluzbach. Jezdily jsme  dodomécnosti  senior, kde jim
byla poskytovana potiebna péce.

Ve své pracibudu hodnotit, jak péce v jednotlivych rodinach probiha,
a jak ji pecujici zvladaji. | to, pro¢ se pro péci rozhodli nebo kdo pecujiciho podporuje
a jakym zptsobem.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak mize vstup socidlni prace
pomoci pti péci o seniora v jeho domacim prostiedi. Piedevsim se budu zabyvat tim,
jakou ulohu hraje pomoc profesionalni, tedy terénni socidlni Sluzby v doméacim
prostiedi seniora. Soucasti této bakalarské prace je kvalitativni vyzkumné Setieni
pomoci polostrukturovanych rozhovort s pecujicimi osobami.

Svou praci jsem rozdélila do dvou &asti. Teoretickou a praktickou. Cast teoreticka
obsahuje tti kapitoly.

V tvodu mé prace se zaméiim na problematiku demografického vyvoje. Dale se
budu se vénovat zajisténi potieb seniort, ktefi maji podobné potieby jako ostatni lidé,
popisu charakteristiku potieb. Piiblizim zde spravné fungujici rodinu ve stafi.

Druha kapitola charakterizuje rodinu, jeji vyznamnou roli hrajici pro seniora.
Popisu dualezitost domaciho prostedi pro seniora a charakterizuji souziti vice generaci.
Charakterizuji specifika péce o seniory v domacim prostiedi aobjasnim  zjisténi
organizace Centra pro komunitni praci stiedni Cechy ataké seznamim s vysledky
vyzkumného Setfeni projektu InCare, které se zabyvaji terénni socialni praci.

Ve tieti kapitole se vénuji problematice socialnich zalezitosti. Pfedstavim respitni
socialni sluzby, které poskytuji dalezitou pomoc a podporu pro snizeni rizik domaci
péce. Piedstavuji tak pomoc rodinam a dopliuji neformalni péci a umoziuji plynuly
prechod mezi péci formalni a neformalni.

Vlastnimu vyzkumnému Setfeni se vénuji ve ctvrté kapitole této prace, kde
predstavim cil vyzkumu, metodiku sbéru dat, vybér respondentd, vyzkumné otdzky
avyhodnoceni rozhovord. Vysledky vyzkumného Setfeni shrnu v paté Kkapitole.
V zavére¢né kapitole zhodnotim své poznatky a zjisténi z vypracovani této bakalarské

prace.



1 Demograficky vyvoj v CR

V prvni kapitole této bakalaiské prace se zaméfim na starnuti populace Vv nasi
spole¢nosti. Popisi uspokojovani potieb seniorti a vyzdvihnu potiebu zistat platnym
aprospésnym, ataké iuziteCnym V seniorském veku. Zaroven v této kapitole

predstavim motivy péce rodiny o svého blizkého.

Podil starich osob ve spole¢nosti Ceské republiky bude inadale rtst. Dusledky
zvySovani poctu, ale také ipodilu osob seniorského véku se dotykaji vsech trovni
socialniho i ekonomického vyvoje. Lidé se dozivaji vyssiho véku. Prodluzujici se
délka lidského zivota je vysledkem zvySovani kvality lidského zivota a zivotni urovné
a nesmime zapominat na celkové zlepSovani zdravotniho stavu populace.

Musime vsichni pocitat s tim, Ze zestarneme, a vétsina z nas bude potiebovat, aby
se 0 nas nékdo postaral. V soucasné dobé je v Ceské republice péde 0 své blizké poiad
vniména jako odpovédnosti rodiny na prvnim mist&.! Mezi hlavni cile péce o seniory
patii urdrzovani cOnejvétsi miry sobéstacnosti ataké sebeobsluznosti v jejich

ptirozeném prosttedi.?

1.1 ZajiSténi potieb seniori

Pomahat star§im lidem vyzaduje od pomahajiciho, aby byl pozorny ke v§em jejich
potitebam. Vytvafime sirozvrh Cc¢innosti, které je potieba zvladnout zacely den
a vychazime z piedstav svych o potiebach naseho blizkého a mame v mysli nas casovy
harmonogram. Jaké jsou ve skutecnosti potfeby téch, kterym chceme pomahat?
Jinak fe¢eno — prace, které délame piedpokladame zato, co odpovida potiebam
naseho blizkému, nemusi byt tim, co tento ¢lovek potiebuje ve
skute¢nosti a co ocekava.

Potfebou se nerozumi pouze t0 néco, co ¢lovéku chybi, ale zejména to, K cemu
¢lovek skrze ni smétuje. Potiebu charakterizujeme jako projev bytostného prani.

Starsi lidé potiebuji ve svém zivoté uspokojovat vSechny potieby, stejné jako kazdy

znas. Dilezité nejsou pouze fyziologické potieby (piti, jidlo, spanek...), ale

1 Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdii, s. 33
2 Srov. PRIBYL, H., Lidské potieby ve stari, s. 14
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zejména také potteby psychologického razu (pocit bezpeci, nezavislost, udrzovani
vztaht, smysl Zivota). VSechny lidské potieby tvofi celek, ktery spojuje psychickou,
fyzickou a socialni stranku ¢lovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné. P¥i pomoci svému
blizkému je dulezité umoznit mu, délat si co nejvice véci sam. Respektovani autonomie
druhého je zakladem pomoci. Je potieba si polozit otazky typu: Co nas blizky zvladne
sam? O c¢em muze rozhodnout? Co potfebuje? Autonomii rozumime moznost
rozhodovat se, vybrat si, zistat panem svého zivota, neni to 0 schopnosti udélat to,
nebo ono. 3

Co potiebuje stary clovék vic, nez my? Mnohdy se stava, Ze potfeby Seniorl
ptehanime, nebo naopak bagatelizujeme. Domnivam se, ze optimalni je zlaty stied, tedy
rovnovaha mezi obéma extrémy.

Kazdy z nas je individudlni se  svymi mySlenkami, naladami,
potiebami i hodnotami.  Potfeby  jako takové jsou stejné, aptestose  lisi.
Odlisnosti nachazime vlivem kultury, nabozenského vyznani, kultury nebo zemépisné
polohy. Nase potieby se v prubéhu zivota méni ataké jsou uspokojovany ruznym
zptisobem. U malého ditéte budou pievazovat ve velké mife potieby fyziologické.
Pokud budou tyto jeho potieby pravidelné napliovany, bude se pak domahat potieb ve
formé bezpeci, lasky, nebo jistoty. Béhem dalsich vyvojovych fazi se potteby budou
ménit. Pro obdobi dospivani patii tcta, seberealizace nebo ocenéni mezi prioritni
potieby.

Seniofi maji podobné potieby jako ostatni lidé. Mezi dulezité potieby starych osob
muzeme zafadit potifebu pifiméfeného zdravi, finan¢ni zabezpeceni, pocit domova, tedy
misto, kde je stary ¢lovék milovan, a kde mize milovat ostatni, ataké kde ma své
soukromi. VSichni maji potiebu zlstat platni aprospésni, také wuzitecni a byt
za to i uznavani. Tyto potieby jsou shodné s potiebami mladsich vékovych kategorii.
U mladsi generace dochazi Kk napliovani potieb v pracovnim procesu. Rozdilnost u
seniord neni v uspokojovani jinych potieb, ale v odlisném napliovani a uspokojovani
potieb.

Charakterizovat potieby mizeme jako projev néjakého nedostatku, chybéni néceho,

jehoz opodstatnéni je zadouci.*

3 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |., Souziti se starsimi lidmi, s. 35-49
4 Srov. PRBYL, H. Lidské potieby ve stari, s.31
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Potieby jsou zakladnimi motivy, vyjadiujici nedostatky
na arovni fyzického i socialniho byti c¢lovéka. Cilem chovani c¢loveékaje redukce
téchto potieb, jez je pouzivana jako ruzné druhy uspokojeni (odpocinek, vyhnuti se
nebezpecni, pocit uspéchu, pocit tspéchu, osobniho vyznamu). Abraham Maslow je
znam jako autor hierarchie lidskych potieb. Vytvofril teorii ,,metamotivace, podle ni
chtél vysvétlit fungovani vyvojove vyssich potieb z ,,biologicky zakotenénych hodnot
zivota“: Systém vyvojové nejvysSich potieb je vyjadien v pojmu sebeaktualizace,
nebo sebeuskute¢néni,  které  vyjadiuje = touhu  ¢lovéka po osobnim  rlstu
a po dokonalosti. Maslow popisuje sebeaktualizujici osoby jako osoby, které jsou
motivovany nécim vyssim, nez jsou fyziologické, nebo socialni potfeby. Tyto osoby
maji pocit vlastni ceny a sebetcty, pocit, ze nékam patii a maji nékde své koifeny;
podminkou  toho v§eho je  uspokojeni v oblasti zakladnich  potieb  a zdravi.
Vsichni ,,metamotivovani“ se oddavaji nétemu nadosobnimu, nebo nesobeckému.
Jako ptiklad uvedu roli zeny jako matky. U mnoha zen mit dité, je tim nejvyssim
stupném seberealizace, dochazi zde propojeni povinnosti s radosti.

Jak jiz jsem vyse uvedla, struktura potieb starSich osob je shodna s ostatni
populaci. Zmeénaje ve stanoveni priorit, nebo zpisobu uspokojovani potieb.
K témto zménam muze dochazet z davodu poklesu potieby novych podnétd,
nebo prosté tim, ze senior nechce ¢asto poznavat nové véci.

Senior Zzijici ve svém domacim prostiedi si béhem svého zivota utvotil svij fad, své
pravidla a stereotypy, hovofime o0 potiebé tadu, urcité struktury. ZhorSeni
zdravotniho stavu, nebo ztrata sobéstacnosti seniorovi zcela narusi dosavadni zvyklosti.

Vsichni, kteti se pé¢i 0své blizké zabyvaji, by méli védét, ze tyto zmeény jsou
pro seniora frustrujici, vyvolavaji pocity strachu, neklidu a podobné. I v téchto situacich
je dulezité si uvédomit, ze senior ma sva prava. Rada bych zminila svobodu volby, ale
také pravo na co nejdelsi pobyt v domacim prostiedi. Neméné dulezité je

pravo na odpovidajici zdravotni péci a ptistup ke sluzbam.

1.2 Spravné fungujici rodina ve stari

V dobfe fungujici rodin¢ panuje pfirozena uctake starsim, taktéz respekt

a podpora prav i narokd mladsich ¢lenti rodinného systému. Souziti vSech ¢lent rodiny

5 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 126
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je postaveno na solidarité, ale piedevsim nalasce rodiCovské, sourozenecké déti
avnukt k rodi¢tm a prarodi¢im.® Pokud jsou stafi rodi¢e schopni, mohou Vv rodiné
pomahat, zejména hlidat vnoucata, nebo poskytovat finan¢ni podporu. MuzZe nastat
okamzik, kdy stary rodi¢ uz neni schopny Zzit bez vyrazné pomoci rodiny. Zavislost
starého rodice na pomoci druhych se tak tyka celého rodinného systému.’

Jaké predpoklady musi rodina spliovat, aby mohla poskytovat kvalitni pé¢i svému
blizkému? Mezity nejdulezitéjsi z nich patti moci pecovat — rodina ma podminky
fyzické, socialni, psychické, finan¢ni, bytové, ¢asové. Chtit pecovat — rodina ma dobrou
vali, hleda feSeni a moznosti péce. Umét pecovat — predpokladem je, aby rodina védéla,

J 24

jak si s péci poradit. Jaky podil péce bude senior nebo rodina potfebovat, od toho se

odviji nejen kvalita, ale zejména intenzita péce.®

Vsechny tyto skute¢nosti by
si rodina mé¢la uvédomit a nalezité piedem promyslet. Nesmirné dilezitou souc¢asti péce
o seniora je jeho aktivizace, aby se nestal pouze zavislym napomoci rodiny.
Rodina musi se svym seniorem dostate¢n¢ komunikovat, aby jej informovala o déni
v okolnim svété a podnitila tak jeho aktivitu a zejména pocit o tom Zze je pro rodinny
systém vyznamnym &lankem a piispiva ji také on svou piitomnosti. Ze rodinu pouze
nevycerpava a nezatézuje. Toto vSe je nesmirné dulezité proto, aby senior zil distojny
Zivot.

Aby rodina mohla byt se svym blizkym a pomahat mu, iona potfebuje mnohdy
samapomoc amélaby jivyuzit.® Pokud potiebuji rodinni pfislusnici poradit,
nebo si nejsou jisti, jak spravné pecovat 0 svého blizkého, mohou vyuzit vzdelavacich
a podpurnych sluzeb. Naptiklad organizace Pec¢uj doma na svych webovych strankach
nabizi online edukativni kurzy pro pecujici'®, rada bych také
jmenovala Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické, zvlasté jako velmi vhodny bych
doporucila jejich Institut dastojného starnuti. Zde mohou pecujici cerpat proné
velmi potfebné informace, zejména jak pomoci pii podavani inzulinu, jak pecovat
o stomii a kanyly, nebo jak obvazovat a ptevazovat. Je také mozné naudit se zakladim

cvic¢eni nebo masazim téla. 1

8 Srov. HROZENSKA, M., Dvotagkova, D., Socidlni péce 0 seniory, s. 46

7 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1., Souziti se starsimi lidmi, s. 68-69
8 Srov. CASOPIS SOCIALNI PRACE, 2/2004, str. 17

% Srov. CASOPIS SOCIALNI PRACE, 2/2004, str. 18

10 www.pecujdoma.cz/kurzy-a-akce/kurzy-pro-pecujici/

1 www.dustojnestarnuti.cz/publikace-ke-stazeni/
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2 Rodina

Jak jiz byla zminéna dulezitost rodiny pro seniora Vv predchozi ¢asti, nyni je na
misté vénovat se/zabyvat se samotné charakteristice/definice rodiny.

Rodina je siroky pojem, a i jeji definice ma mnoho podob. Hovoiime 0 spolecenstvi
0sob spjatych manzelstvim nebo pokrevnim pfibuzenstvim.

»,Rodina, snad jako nejstarsi zdkladni Spolecenskd skupina ¢i spolecenstvi
nejtesnéji spjaté Nejriznéjsimi vztahy uvnitr i navenek — funkcemi,
cinnostmi zabezpecujicimi potreby svych clenit a spolecnosti jako celku, prochdzi celou
svou historii  neustdlymi zménami co do své  velikosti,  vyznamu i zaclenéni
do spolecnosti. Adaptuje se pritom na jeji nejriznéjisi promeny ¢l vyvojové stupné.
Prizpiisobujic se jim, udrzuje Zivot ¢loveka prakticky ve vsech jeho sférdch a cyklech.“!2
Rodina je charakterizovana jako: ,,socidlni zarizeni, jehoZ primdrnim iicelem je vytvdret
soukromy prostor stinény proti nepiehlednému a viricimu svétu verejnému*.*>

V podvédomi dnesniho ¢loveka rodina vystupuje  jako spoleéné  Zijici
skupina osob, spojena pokrevnimi svazky a citovymi vazbami. Rodinase v priubéhu
vyvoje Vyvijela, atak ke zménam dochazelo i v postaveni jejich jednotlivych ¢lent.
Za soucasnou rodinu muzeme povazovat uskupeni nejméné tii osob. Nachazime zde
vazby jak manzelské, tak ptibuzenské a rodicovské. Zakladem rodiny ve vsech doposud
znamych spole¢nostech je dynamicky par — muz a zena, tedy néjaka forma partnerstvi,
nebo manzelstvi.!* Rodinase ve spolecnosti mizeme charakterizovat tim, e jeji
Clenové zastavaji spolecnou identitu v oblasti kulturné — spolecenskych pozadavki,
hodnot a ptedstav.’® Rodina vzdy plnila funkci reprodukéni a socializa¢ni. Dalsi funkce,
jakou jsou vychovna, emocionalni aekonomicka se vyvijely v souvislostise
spolecenskymi zménami, Které ovliviiovaly postaveni rodiny nejen ve spolecnosti, ale
také i vztahy uvnitt samotné rodiny.

Soucasti rodinného spolecenstvi je také i star$i ¢loveék. Moznost byti soucasti

rodinného systému v této zavérecné fazi lidského zivota je pro seniora nenahraditelna

av mnohych pripadech umoznuje starsimu cloveku dozit se vyssiho veéku, ale

12 DUNOVSKY, J. a kol.: Socidini pediatrie, s. 91

13 MOZNY, 1., Ceskd spolecnost, s. 280

USrov. KRAUS, B., POLACKOVA V, et al, Clové —Prostiedi—Vychova, s. 78

15 Srov. SELNER, 1., Uloha rodiny v péci o seniory. Casopis Socialni prace, 2004, ¢. 2, s. 13-14.
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predev$im mu ptinasi Stastnéjsi proziti kazdodenniho zivota. Protoze stafi, ubyvani sil,
ale také zhorsovani zdravotniho stavu a pozvolna ztrata schopnosti, to vse je nedilnou
soucasti lidského zivota. Méla by byt rodina bezpecnym mistem, poskytujicim svym
¢lenim pocit jistoty, pocit domova. V téch obdobich, kdy jeji ¢lenové nejsou
sami schopni se o sebe postarat, by méla rodina poskytovat ochranu.®

Rodina pro star$iho ¢lovéka hraje vyznamnou roli. Starsi lidé, Zijici v rodinném
prostiedi jsou déle samostatnéjsi, zdravéjsi ataké Stastnéjsi. Domaci prostiedi, ve
kterém dochazi k interakcim s nejblizSimi hraje  dilezitou ulohu v socialni,
psychologické a emocionalni podpofe star$iho ¢lovéka, nejvice v obdobi, kdy zdravi
seniora slabne a dochazi ke snizovani socialnich kontaktd s okolim a postupné se
zvysuje zavislost napomoci.l’ Ziti seniori vrodné muiZze mit sva pozitiva.
Vicegeneracni rodinaje slozena z prarodi¢i, rodici adéti. Vzajemné souziti
v tomto rodinném systému je zalozeno ucté k druhému ¢loveku a k solidarité. Vyhodou
tohoto souziti posiluje fakt, ze ¢lovék ma zde své soukromi, nachazi také pochopeni
a spolecnost.

Souziti raznych generaci muzeme popsat Vvcelé Skale — od idealniho az
po negativni. Jako rovnocenné souziti povazujeme souziti ve vnitinich vztazich rodiny,
vyvolava pohodu mezi generacemi. Zakladem jsou vyvazené osobnosti, které jsou
ochotny akceptovat zajmy té starsi generace. Jako volné souziti je 0znacovano takové,
kde chybi pravidla a vymezeni hranic.

Kazdy si d¢la, co chce a dochazi tak k nerespektovani fyzickych a citovych potieb
ke starsi generaci. Jako negativni vyutsténi neuvédomovani sipovinnosti ke starsi
generaci, vnimam nerespektovani hmotnych potieb v dobé nesobéstacnosti.

Rodice kupujici si své déti, tento druh souziti je charakteristicky v situacich, kdy
déti nemaji 0své rodice zajem. Ze strany rodict je to urCitd bezmoc vici mladsi
generaci, ale také jde rodicim o snahu zachovat dobré vztahy. Jedna se 0 podbizivé
souziti.

Odmitani  vzajemného styku mezi star$i amlad$i generaci, tento negativné
vyhranény postoj charakterizuje nesmititelné souziti.

Jako vynucené souziti mohu popsat souziti nékolika generaci, které jsou nuceny

bydlet spolu. Jako piiklad bych rada uvedla péci o prarodice v obdobi jejich nemaci.

16 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, |., Souziti se starsimi lidmi, s. 64-65
17 Srov. HROZENSKA, M., Dvoiackova, D., Socidlni péce o seniory, s. 46
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Piedstirany zajem o0 rodi¢e nebo dokonce jejich vyuzivani vykazuje znaky
vychytralého souziti. Hlavnim motivem tohoto vychytralého souziti mize byt
jak finan¢ni podpora od prarodi¢t smérem ke svym potomkium, tak pomoc s vhoucaty

odekavana od prarodi¢i smérem ke svym détem. 8

2.1 Péce o seniory v rodiné

Kazdy ¢loveék je svym vlastnim ,,pecovatelem* — stara se sam o0 sebe. V okamziku,
kdy nemuize, nebo uz nestaci, zada si 0 pomoc ostatni. Pouze do té miry a po dobu, kdy
starost 0 sebe nemuze zvladnout. Vsichni ti, ktefi obklopuji svého blizkého mohou byt
pokladani za ,,pecovatele* atovtom smyslu, Ze se 0 svého blizkého staraji, aby mu
pomohli zit.*°

Péce 0 své blizké je naro¢na a piijeti starého ¢loveéka do rodinné péce meéni chod
a zivot rodiny?°. V ptipadg, ze starsi ¢len rodiny bude bydlet sam, bude potiebovat Gasté
navstévy piibuznych. D4 se fici, Ze potieby a jejich narocnost budou stoupat spole¢né se
zvySujicim se vékem. Pomoc ze strany rodiny za¢ne napiiklad u vychazek a zajistovani
drobnych pochtizek jako jsou nakupy, ale postupem c¢asu je mozné, Ze bude
potieba pomoci i s hygienou  a podobnymi starostmi.  Pfesto se  domnivam, Ze
ochota prevzit odpovédnost a solidarnost u rodinnych pfislusnikt prevlada. Je dualezité
si uvédomit, ze clenem, ktery se bude péci o seniora vénovat, byva zejména zena.
Manzelka, dcera, vnuc¢ka nebo také i snacha.?

Zena timto bere na sebe velké pracovni zatizeni a mnohem vétsi zodpovédnost.
Ocekava se od ni, Ze umi seniorovi poslouzit, dait mu najist, dopomiize s oblékanim,
pomuze mu s hygienou a také, ze se umi starat 0 domacnost.

Dalsim parametrem je vétsinou niz§i mzda zeny v zaméstnani, rodina tak nepiichazi
o citelné finanéni prostiedky, pokud zdstane doma se seniorem Zzena, jako by pfisla,
pokud by se péci 0 seniora vénoval muz — zivitel rodiny. | kdyz vétSinou pecuji dcery,
snachy nebo manzelky 0 své blizké samy s mensi dopomoci svého blizkého okoli,

nalezneme pfipady mnohogeneracnich rodin, které se spole¢né podileji na péci 0 své

18 Srov. KLEVETOVA, D. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 93
19 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA ., Souziti se starsimi lidmi, s. 67
2 Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 24

21 Srov. Casopis Socialni prace 2/2004, str. 28
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blizké.?? Aby rodina mohla byt se starym rodi¢em a sousttedit se na poméhani, mnohdy
sama potiebuje ona sama pomoc.?®

Rada bych zde popsalainformace Centra pro komunitni praci stiedni Cechy
(CpKP) , to na zakladé zavéreéné zpravy z projektu ,,Pecovat a zit doma je normalni —
podpora neformalnich pecovatelti™ prezentuje sva hlavni zjisténi; jako dlouhodoby
problém pecovateli uvadéji nedostatek informaci ohledné nabidky socialnich
a zdravotnich sluzeb. Neformalnim pecovatelim chybi jednak informace ohledné
socialnich davek, nebo jinych finan¢nich zdroju, druhak postradaji informace o tom,
jak spravn¢ pecovat. Nedistojnym a netransparentnim je pro mnohé rodiny ptiznavani
prispévku na péci. Vyse prispévku na péci je pro mnohé rodiny nedostacujici, nemohou
si dovolit ve vétsim rozsahu vyuzivat socialni sluzby. Potieba pecujicich sdilet
péci s ostatnimi aktéry (moznost vyuzivat o0sobni asistenci, odleh¢ovaci sluzby
apodobng) je velmizasadnim piedpokladem pro fungovani neformalni péce,
jak dokazuje dalsi ze zjisténi CpKP Cinnost centra podpory pecujicich a zavedeni
pozice koordinatora pomoci vnima CpKP jako zadouci variantu. Diky tomuto Ize
realizovat mnoho aktivit na podporu pecujicim, lze resit nejen konkrétni situace, s nimiz
ptichazeji pecujici, ale ipodminky obecnéjsiho charakteru, v nichz péce probiha.
Jak uvadi CpKP, diky zpétné vazbé od pecujicich se ukazalo, ze pomoc neformalnim
pecujicim je nesmirné potiebna a ptinasi tak vyrazné zlepseni kvality jejich zivota.?*

Mezi dalsi zajimavé informace, se kterymi se chci zde podélit, patii vysledky
z vyzkumného Setieni v ramci mezinarodniho projektu InCare, popisuji
strategii rodinnych  pfislusniki  podilejicich se  na péci o seniorase  snizenou
sobéstacnosti. Jednim ze zkoumanych parametrii Zivotni situace rodinnych pecujicich
byl zajem, moznost aschopnost téchto pecujicich propojit jejich pécis péci
profesionalnich sluzeb. Mezi velkou skupinu rodinnych pecujicich patii ti, ktefi jsou
primarnim zdrojem poskytovani podpory apéce, profesionalnich sluzeb vyziva
tato skupina jen okrajové. Faktory, které ovliviiuji rozsah adruh vyuzivani

profesionalnich sluzeb, jsou zejména: zdravotni stav ope¢ovavaného, bytové podminky,

22 5rov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, str. 48

2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1., Souziti se starsimi lidmi, str. 75

24 Centrum pro komunitni praci stredni Cechy [online], Centrum pro komunitni préaci stredni
Cechy [cit. 2021-02-21]. Dostupné na WWW: <http://www.cpkp.cz/index.php/programy-

stc/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/pecovat-a-zit-doma-je-normalni>.
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ataké zaméstnani rodinnych pecujicich. Je poukazano, ze vySe popsana strategie je
zatézovou a narocnou zejména proty ¢leny rodiny, kteti jsou v pozici klicové osoby
ohledné¢ domaci péce a musi vynalozit velké usili a ¢as na koordinaci potiebné péce.
Lze Kkonstatovat, ze vyzkumnym Setfenim se zjistilo, Ze koordinace péce je tim
nejdulezitéjsim faktorem, ktery muize podporit kapacitu neformalnich pecujicich
pii sladovani jejich pracovnich povinnosti spéci 0 svého blizkého. Pripadny
nedostatek koordina¢ni podpory muze byt faktorem ovliviiujicim rozhodovani

neformalnich pecujicich k vyuziti pobytovych socialnich sluzeb.?

% KUBALCIKOVA, K., Koordinace pomoci jako vyznamny faktor podpory domdci péce. In
Starnout doma, v misté, v obci-shornik [online]. Praha: Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

Institut diistojného starnuti, 2018 [cit. 2021-02-21].
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3 Zakonné naroky na socialni pomoc a socialni sluzby

Aby si rodina mohla péci o svého blizkého finanén¢ dovolit, po splnéni uréitych
podminek, ma moznost ziskat finan¢ni ptispévky, Které jsou na pokryti péce urceny.

Rada bych v této kapitole predstavila zakonné naroky na socialni pomoc a sluzby.

Piispévek na péci je poskytovan osobam, Které jsou z davodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Jak jsem jiz
uvedla, slouzi k thradé ¢asti naklada spojenych s poskytovanim péce.

Vyplaci se u dospélych 0sob ve 4 stupnich:

1.stupen — 880 K¢

2. stupen — 4.400 K¢

3. stupen — 12.800 K¢

4. stupen — 19.200 K¢

Vyse prispévku napécise stanovi dle posouzeni zdravotniho stavu
a sobé&stacnosti 0soby. Piispévek je vyplacen kazdy mésic, ato také izpétné od dne
podani zadosti, Je dualezité, aby rodina o n¢j pozadala co nejdiive poté, kdy vznikne
potfeba péce 0 nesobéstaéného seniora.?®

Mezi dalsi moznosti ptispévki patii prispévek na zvlastni pomucku — poskytuje
se osobam s tézkym pohybovym, sluchovym nebo zrakovym postizenim a také
i seniorim s témito uvedenymi handicapy. Ptispévek je mozné vyuzit naptiklad
k bezbarié¢rové upravé bytu, na potizeni pomucek usnadnujici sebeobsluhu. Lze jej také
vyuzit na schodistové plosiny apod. Piispévek na zvlastni pomuicku mize byt také
vyuZit na pofizeni motorového vozidla. Vozidlo, kterym se bude piepravovat
osoba s tézkym pohybovym postizenim, je mozné upravit tak, aby se ji do n¢j snaze
nastupovalo, nebo aby se autolépe ovladalo. Nauhradu nakladid nadpravu
vozidla lze vyuzit taktéz piispévek na zvlastni pomicku.

Dlouhodobé osetifovné je davkou, nakterou ma narok pecujici 0soba, v dobg,

ktera nasleduje po propusténi seniora z nemocnice po nemoci, nebo vazném trazu.

26 Zakon 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 4., dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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Pecujici osob¢ tak vznika narok Cerpat tfimési¢ni placené volno. O potiebé celodenni
péce rozhoduje osetiujici 1ékai lizkového zatizeni. Narok na tuto davku je podminén
délkou trvani hospitalizace, tedy pobyt v nemocni¢nim zafizeni minimalné 7 dni osoby
zavislé avyzaduje-li zdravotni  stav této osoby dlouhodobou péci alespont  tiicet

kalendainich dnu.

3.1 Socialni sluzby a jejich formy poskytovani

Je podstatné predstavit druhy socialnich sluzeb, které mohou pomoc a také podporit
pecovatele, ale i opeCovavaného Vv jejich domacim prostiedi.

Socialni sluzba je c¢innost provozovana s cilem pomoci zajistit seniorim
co nejdéle co nejvétsi fyzickou a psychickou sobéstaénost a umoznit jim V nejvyssi
mozné Mife zapojeni do bézného spolecenského zivota; V piipadé, Ze to zdravotni
stav starého ¢lovéka nedovoluje, je poslanim pracovniki socidlnich sluzeb zajistit mu
dustojné prostiedi k zivotu adobré zachazeni. Mezi zfizovateli socialnich sluzeb
figuruji afady statni spravy (kraje aobce, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR), neziskové organizace véetné cirkvi, ob&anskych
a charitativnich sdruzeni.

Socialni prace se tedy soustied’uje do segmentu péce 0 seniory, kdy jejich
zdravotni stav je spojen s poklesem funkénich schopnosti, ataké sobéstacnosti.
Projevuje se tonaptiklad sniZzenou hybnosti i poklesem smyslového vnimani.
Tyto uvedené skute¢nosti jedince omezuji Vv jeho kazdodennim uspokojovani potieb,
Vv napliovani svych plant, ale i udrzovani kontroly nad svym Zivotem v takové mife,
na jakou byl zvykly. Tim to dochazi ke snizovani kvality Zivota. Socidlni prace se
seniory je tedy pomoci V téchto mnohdy bezvychodnych situacich, nalezeni cesty,
jak dany problém fesit. 2’

Socialni sluzby pro seniory vychazeji z platné legislativy CR, které od roku 2007
upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. osocialnich sluzbach ataké provadéci
vyhlaska k tomuto zakonu ¢. 505/2006 Sb. Do socialnich sluzeb se fadi socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby musi byt

27 MATOUSEK a kol., Socidlni prace v praxi, s. 170
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poskytovany v zajmu 0sob a vV nalezité kvalité atakovym zpusobem, aby bylo vzdy
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.?®

Je dulezité, aby kazdy senior i pecujici osoby byli informovani o sluzbach, které
existuji v jejich okoli, protoze rodinna péfe nemusi byt pouze zalezitosti samotné
rodiny. Rodina mize vyuzivat rizné formy socidlnich sluzeb, které mohou byt
jednorazové, opakované nebo terénni a pobytové.

Rodinni pfislusnici by méli mit moznost vyuzivat zakladni iodborné socialni
poradenstvi, které se d€li nazakladni socialni poradenstvi aodborné socialni
poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi nabizi informace, naptiiklad jak fesit
Nepfiznivou Socialni situaci, nebo pomize vybrat adekvatni socialni sluzbu, dle toho,
jaké ma klient potieby nebo muze pomocis feSenim davek socialni péce. Do druhé
skupiny patii odborné socialni poradenstvi, které se specializuje na specifické potieby,
jedna se napiiklad 0 socialn¢ terapeutickou ¢innost, pijcovny kompenzaénich pomtcek,
poradny pro seniory, rodinné poradny.

Pro rodiny pecujici o seniora doma je vhodné vyuziti sluzeb socialni péce, protoze

prave tyto sluzby jim mohou byt prospé$né v mnoha ohledech.

VySe uvedené sluzby nyni vice p¥iblizim:

Pecovatelska sluzba: jedna se oterénni nebo ambulantni formu a poskytuje
¢innosti, které Klient aktualné potfebuje. Mezi vykonavané tikony patii zejména pomoc
s péci ovlastni osobu jako je podavani jidla a piti, dopomoc pti oblékani, pomoc
pti 0sobni hygien¢ (asistence pfi koupani), ale také je mozné zajisténi dovazky obédu
véetné jejich piipravy a podani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (tklid, nakupy,
prani pradla), doprovod k 1ékati nebo na kulturni akce.?

Tato sluzba funguje tak, ze pecCovatelkadochazi v predem domluveny cas
do domacnosti klienta a pfimo v jeho prostiedi  vykonava  pecovatelskou  ¢innost
na zaklad¢é planu péce. Aby mohl plan péce fungovat, je nutné, aby pecovatelka vzdy
nejdiive proslas uzivatelem sluzby, jakou pomoc avjakém rozsahu béhem bude

potfeba. Poté domluvi Konkrétni tkony ajejich casovy rozvrh. Vytvoii plan

28 Z4kon 108/ 2006 Sh., 0 socialnich sluzbach,
§ 2., dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

2 Tamtéz

18



poskytovani sluzby, kde je stanoveno, o jakou podporu ptjde. Pracovnici peCovatelské
sluzby jsou napomocni nejen v otazkach tykajicich se upravy domaci prostiedi, ale
mohou také doporucit apomoc zajistit vhodné kompenza¢ni pomicky, aby se
opecovavany senior mohl dle svych mozZnosti co nejbezpecnéji pohybovat a byt
tak nezavisly v béznych ¢innostech.

Tyto zkusenosti potvrzuje pan Jaroslav Lorman, vykonny feditel
spoleé¢nosti ZIVOTa90. Cilem organizace ZIVOT90 z.0. je
podpora nezavislosti seniort.

V repertoaru nabizenych sluzeb je také pecovatelska sluzba. Je to komplexni
sluzba, poskytovana klientkam a klientam, Kteti si jiz nejsou schopni zajistit své bio-
psycho-socialni  potieby. Jakuvadi Lorman, pifiintenzivni pomoci pecovateli
a pecovatelek, lze trvale udrzet, nebo co nejvice prodlouzit seniorim zivot v jejich
domacim prostiedi. Lorman zdiraznuje také dilezitost podpory rodinnych piislusnikt
formou poradenstvi. Poradny ZIVOTa90 poskytuji dilezité informace pelujicim
0 pecovaného. Lorman poukazuje na zvyseny zajem seniort 0 informace ohledné feseni
dluhi, zakteré seniofiruéi svym blizkym. Organizace ZIVOT90 této poptavce
Sla naprotiavroce 2019 oteviela Financni adluhovou poradnu — jedna se
0 poskytovani  zakladniho poradenstvi a zprostfedkovavani kontakti na prislusné
instituce, které seniorim jejich problémy pomohou fesit.*

Dutraz na znalosti potfeb seniorti a potieby adekvatni pomoci pfi feSeni jejich
Zivotni situace zminuje Matousek. Poukazuje na rizika domaci péce 0 seniora z divodu
vycCerpani a také zdravotniho selhani rodinnych pecujicich. Podle Matouska je dualezité
pti hodnoceni socialni intervence neopomenout na funkénost rodinného systému, také
na sobéstacnost klienta, jeho ekonomickou situaci, ale i dostupnost nabizenych sluzeb.

Role klicového pracovnika je  dulezitda, toon =ziskava dostatek informaci
0 potiebach klienta a mtize tak spolu s Kklientem a jeho rodinou sestavit nabidku
vhodnych sluzeb, tedy kdy stac¢i poskytnout pouze pomoc socialni, naptiklad formu
osobni asistence, neb0 pecovatelské sluzby akdy naopak je vhodné zvolit domaci
oSetfovatelskou  péci, neborespitni péci. Matousek poukazuje  na dualezitost

individualniho planu péce, ktery se pravidelné vyhodnocuje a upravuje podle aktualnich

3 7ZIVOT90 [online], ZIVOT90 pro seniory a jejich blizké [cit. 2021-02-21]
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potieb klienta. Cilem je, jak uvadi Matousek, udrzet seniora co nejdéle v jeho domacim

rodinném systému a zaroven podpofit rodinu v jeji pecovatelské roli.!

Rada bych predstavila dalsi sluzby, které mohou ulevit pfi péci o senioraatou je
sluzba osobni asistence. Jedna se o alternativu k pecovatelské sluzbé, ktera funguje
dvacet ¢tyti hodin, sedm dni v tydnu. Pomaha uzivatelim nejen v jejich domacnosti, ale
i mimo domov. Pracovnici asistuji/doprovazeji  pii zakladnich  potiebach  jako je
oblékani, hygiena, nakupy, pfiprava stravy, pii cesté na urad, nebo k lékafi.

Home care: jedna se o zdravotné-socialni péci zahrnujici naptiklad oSetieni
otevienych ran vyvodi, pfipravaapodavani 1éka vcéetné aplikace injekci, méfeni
krevniho tlaku nebo poskytovani rehabilitacni péce. Tuto sluzbu zajistuji kvalifikované
zdravotni  sestry aje hrazenaze zdravotniho pojisténi na zakladé predpisu
praktického 1ékare.

Domaci hospicova péce nabizi nevylécitelné nemocnym a umirajicim lidem
podporu V jejich domacim prostiedi. Poskytuje zdravotni péci, paliativni péci (I1é¢bu
bolesti), ale také psychologickou podporu umirajicimu, pecujicim a roding. Tuto sluzbu
zajistuje tym odbornikd: lékafd, zdravotnich sester, socialnich pracovniki,
psychoterapeutt a duchovnich.

Denni stacionare a centra dennich sluZeb: jsou
ambulantnimi socialnimi sluzbami, které pecujicim vypomahaji s péci o fyzickou
osobu. Jedna se o sluzbu poskytovanou klientim, ktefi z davodu vyssiho véku,
nebo zdravotnich komplikaci se neobejdou bez neustalé pomoci druhych 0sob.
Tito klienti bydli obvykle v domacim prostfedi s rodinou a do stacionaie dochazeji
pouze nauréitou ¢ast dne. Jejich situace jim nedovoluje, aby travili ¢as sami, bez
pomoci dalii osoby. Ukolem stacionéie je komplexni péce a zaroven klienta podporovat
Vv rozvijeni nejen jeho schopnosti, ale idovednosti asocialnich kontakti. Vyhodu
této sluzby spatfuji v tom, Ze umoziuje opeCovavanym zit v jejich domacim prostiedi
a pecujicim poskytuje prostor, aby mohli nadale chodit do prace nebo se vénovat jinym

aktivitam.32

3 Srov. MATOUSEK, O., Socialni prace v praxi, 5.171-172
2 INTERNETOVY ZDROJ, www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

20



Odleh¢ovaci sluzba: muze byt dalsim zadanym druhem sluzby mezi pecujicimi.
Nachazi se na pomezi terénnich a pobytovych sluzeb. Zkusenosti S touto sluzbou ma
napiiklad Organizace ZIVOT 90, ktera provozuje Odleh¢ovaci pobytové a rehabilitadni
centrum ZIVOT 90. Cilem této sluzby je pomoc rodinam, které nemohou svému
seniorovi po danou dobu poskytnout potiebnou péci. Pecujicim rodinam tak ,uvolni
ruce‘, aby mohly absolvovat dovolenou, nebo vlastni 1é¢eni v nemocnici, protoze jejich
dlouhodobou starost a péci piebira profesionalni pecujici sluzba. Odlehcovaci sluzbu
klienti dale vyuzivaji napiiklad z davodu rehabilitace po operac¢nich zakrocich,
nebo také k nacviku sebeobsluhy.

Kompletni seznam nabizenych sluzeb lze vyhledat v Registru poskytovatelt

socialnich sluzeb.®?

3 INTERNETOVY ZDROJ, www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
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4 Prakticka cast

Tato prakticka cast je rozdélena na metodologicky postup
a jeho realizaci pii vyzkumném Setfeni. Poté jsou interpretovany vysledky tohoto Setfeni
v diskusi. Prakticka Cast je uzaviena zavéreCnym shrnutim. Ve vyzkumném Setieni jsem

se zamg¢tila na zkoumani péce 0 seniora z pohledu pecujicich 0sob v domacim prostiedi.

4.1 Cil mého vyzkumu

Ve své pracibudu hodnotit, jak péce v jednotlivych rodinach probiha,
a jak ji pecujici zvladaji. | to, pro¢ se pro péci rozhodli nebo kdo pecujiciho podporuje
a jakym zptsobem.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak mize vstup socidlni prace
pomoci pti péci o seniora v jeho domacim prostiedi. Piedev$im se budu zabyvat tim,
jakou ulohu hraje pomoc profesionalni, tedy terénni socialni Sluzby v domacim

prostiedi seniora.

4.2 Metoda vyzkumu

Technika polostrukturovaného individualniho rozhovoru je metoda, kterou jsem
pouzila k napInéni cili ve vyzkumné c¢asti. Rozhovor napliuje kritéria kvalitativni
povahy nadané vyzkumné téma. Vytvofila jsem siokruhy otazek, které jsem s
respondenty pti rozhovoru probirala. Pied rozhovorem jsem respondentim vysvétlila,
na jaké téma budeme spolu vést rozhovor. Otazky jsem méla piedem piipravené, abych

nezapomnéla na okruhy, které mne zajimaly.

4.3 Vybér respondenti

Vyzkumnym segmentem byly v prvni fazi nahodné vybrané ¢tyti rodiny, které maji
zkuSenosti s péci 0 svého blizkého v domacim prostiredi a v dalsi fazi jsem pecujici
oslovila na doporuceni jiz oslovenych rodin. Celkem jsem rozhovory vedlase

sedmi respondenty.
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Téchto sedmi nahodné vybranych rodin jsem se ptala na jejich zkusenosti a postoje.
Respondenty jsem volilaz uzemi Cech aMoravy. Vybrany vzorek nepredstavuje

reprezentativni ¢ast pro splnéni cile vyzkumného Setieni.

4.4 VVyzkumné otazky

Respondenty jsem nechalavolné¢ hovofit av ojedin¢lych piipadech jsem
menila poradi, ¢i formulaci otazek v souladu se zasadami polostrukturovaného
rozhovoru.

Domnivam se, Ze zvolena vyzkumna technika je vhodna pro uvedeny poznavaci cil.
Vsichni osloveni respondenti byli pfedem seznameni s pouzitim ziskanych dat a také s
etikou vyzkumu — uchovavanim dat, zajisténi anonymity pro tcely vyzkumu.

Jména respondentd rozhovortt jsou pozmeénéna. V prubéhu rozhovoru jsem se
snazila pouzivat nedirektivni piistup, kladené otazek bylo neutralni a odpovédi mnou

nebyly néjak komentovany. Vyzkumné otazky jsou uvedeny viz. piiloha ¢. 1 této prace.

4.5 Realizace vyzkumu

Vyzkumné c¢asti bakalaiské prace jsem se vénovala ¢tyfi tydny. V tomto obdobi
jsem se intenzivné zabyvala oslovenim pecujicich, kteti tvofili mij pozadovany
vyzkumny  segment. Jednalose  opecujici  neboorodiny, které  pecuji
0 svého blizkého v domacim prostfedi a vyuzivaji k domaci péci terénni socialni sluzby.
Podatilo se mi oslovit v§echny respondenty, se kterymi jsem si nasledn¢ dohodla termin
a zpusob realizace rozhovoru

Jelikoz epidemiologicka situace nedovolovala se osobné s nékterymi respondenty
potkat, musely ctyfi rozhovory probihat online formou atii rozhovory se
podafilo realizovat telefonickym dotazovanim.

Respondenti, kteti odpovidali formou online, méli otazky piedem zaslany pisemnou
formou. Respondenty, které jsem dotazovala telefonicky, jsem piedem seznamila s
okruhy otazek a poté jsem jednotlivé otazky cetla a poskytla jsem dostatecny prostor
dotazovanym Kk promysleni jednotlivych otazek tak, aby mohli odpovédét podle své

potieby.
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Z poskytnutych pisemnych rozhovor byl uchovan originalni zaznam odpovédi.
Telefonické rozhovory byly nahravany na diktafon. Rozhovory nejsou soucasti
této prace. Pfi zpracovani rozhovori jsem respektovala zachovani anonymnich dat
respondentt.

Vysledky rozhovora  jsem nasledné do své bakalarské  prace

interpretovala a analyzovala.

4.6 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

V dalsi fazi vyzkumného Setfeni jsem provedla analyzu a interpretaci ziskanych dat
z rozhovort S pecujicimi osobami a pokusila se na zakladé vypovédi odpovédét na dilci
vyzkumné otazky. Rozhovory jsem provedla se
tfemi muzi a ¢tyfmi zenami pecujicimi 0 svého blizkého. Rozhovor byl
polostrukturovany, respondenti proto dostali dostatek prostoru pro vlastni vypoveédi.
Nekteré  otazky byly zmé strany dopliujici. Naopak respondenti ,,mimodék
sdélili neékteré informace, které nebyly obsazeny v otazkach, ale mohou doplnit nebo
néjakym zpisobem pfiblizit, jakou ulohu hraje pomoc profesionalni, tedy terénni

socialni sluzby v domacim prostiedi seniora.

4.7 Vyhodnoceni dat

Ve vyhodnoceni jsem se vénovala odpovédim pecujicich 0 své blizké. Ackoliv mou
snahou bylo alesponn tematicky rozdélit vypovédi do jednotlivych okruhd, 1ze

vypoveédi z jednoho tématu nalézt i jinde.

Okruhy vyhodnoceni jsou nasledujici:

e druhy problémda rodin pii péci 0 svého méné sobéstaéného blizkého
e pecovani jako norma

e role hlavniho pecujiciho

e vyhody péce 0 svého blizkého v mnohogenera¢nim souziti

e cetnost péce Sirsi rodiny

e motivace k poskytovani rodinné péce
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zpusoby financovani péce
zajem 0 vyuzivani socidlnich sluzeb
vyhody pii vyuzivani peCovatelské sluzby

vyhody pii vyuzivani zdravotni sluzby
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5 Vysledky

V této Casti mé prace jsou prezentovany vysledky realizovaného vyzkumu. Ziskané
informace z uskute¢nénych rozhovort jsem rozdélila do okruhti a vyhodnotila jsem

potiebné informace.

Druhy problémi rodin pri pééi o0 svého méné sobéstaéného blizkého

Zmény Vv dosavadnim Zivoté
Z analyzy vyplyva ze vsichni respondenti museli udélat ve svém dosavadnim zivoté
urcité zmeény, aby se mohli péci o svého blizkého vénovat. Sama pecujici osoba je

Vv seniorském véku a potyka se s vlastnimi zdravotnimi obtizemi.

Jedna se tedy o nasledujici zmény:

a) zménu svého dosavadniho rezimu

b) pFizpisobeni se dané/vzniklé situaci

C) prizpusobeni se zdravotnimu stavu opec¢ovavaného

d) pievozy na ambulantni vySeti‘eni

e) dlouhodobéjsi pobyty v nemocnicich — prakticky vZdy znamenaji riziko
amaji negativni dopad na stav seniora (prolezeniny, infekce apod.),
piredstavuji tak stres pro pecujici osoby

f) absence vytahu v misté bydlisté opecovavané osoby

Respondentka M. poukazuje nazmény V jejim 0Sobnim Zzivoté, které zacaly
SpéCi ojejiho tatinka. VSe zacalo jeho urazem. ,Vdobe wurazu jsem se
k tatinkovi musela nastehovat, to byl pro mne zdasadni zasah.*

Respondent J. nemél prostor na rozhodovani 0 pé¢i o svou maminku, byl tim,
kdo ktery péci o svého blizkého musel zajisti. ,,Situace mi nedala prostor se prilis
rozhodovat, zdravotni stav mé maminky se zacal rychle zhorsovat.*

Respondent J. zminuje zatéz, kterou se zhorSujicim se stavem své manzelky
pocitoval. ,,Manzelka spolupracovala, naucili jsem se s tim Zzit. Musel jsem se naucit
varit. Nejhorsi bylo to, ze nemame vytah, manzelku jsem nebyl schopen dopravit ven ze

tretiho patra, kde bydlime.*
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Respondentka I. uvadi, ze se pfi péci o svého tatinka snazi nastavit hranice,
»latinek vice véci bere ode mne. U mamky uz nema ten respekt. Je nekdy dost tézké
tatinka presvedcit, ze dany ukon naprikiad u hygieny uz byl ucinén. Musim hledat
ta sprdavnd slova, abych tatinka namotivovala. Nechci jej zranovat. Je to nékdy dost
narocné. Chce to trpélivost a urcitou formu komunikace. Néekdy musim byt ale

direktivni, aby tatinek védeél, ze je to potreba udelat.”

Pecovani jako norma

Vsichni respondenti uvedli, ze pro poskytovani domaci péce by se dnes
rozhodli stejné, jako na zacatku, kdyz s péci 0 svého blizkého zacinali. PeCovani

0 svého blizkého hodnoti respondenti takto:

a) péce 0 méné sobéstacnou maminku vyplynula ze situace
b) nerozhodovali jsme se néjak zasadné
c) poskytovani péce vyplynulo z tradice pec¢ovani v rodinném Systému

d) péce o svého blizkého je samozi‘ejmost

Respondent J. nemé¢l prostor na rozhodovani o péci o svou maminku, byl tim,
kdo ktery péci o svého blizkého musel zajisti. ,,Situace mi nedala prostor se prilis
rozhodovat, zdravotni stav mé maminky se zacal rychle zhorsovat.

Respondentka M. popisuje péci o svého blizkého jako néco samoziejmého.
,»Pécl 0 sVého tatinka jsem prevzala ihned po smrti maminky, kzeré jsem s péci
pomahala i predtim, rozhodnuti pro mne, jako pro dceru bylo jednoznacné.*

Respondentka I. Popisuje péci 0 svého blizkého v domacim prostiedi jako nejlepsi
moznost. Nechtéla svého blizkého nechat v 1écebné dlouhodobé nemocnych. ,,Mdam
radost, Ze se nam podarilo tatinka namotivovat, aby s ndmi spolupracoval.*

Vsichni osloveni respondenti se shodli na tom, Ze nejlepsi moznost péce o svého

blizkého je v domacim prostiedi.
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Role hlavniho pecujiciho

MozZnosti zvladani péce
Respondenti v roli hlavniho pec¢ujiciho uvadéji, ze péce je naro¢na, pecujici

osoba toto muze zvladat pouze za predpokladu:

a) flexibilniho zaméstnani

b) je osobou v seniorském véku a tudiz, ma na péci vice ¢asu

c) spoluprace ostatnich ¢leni rodiny

d) orientace v nabidce poskytovatelii domaci zdravotni péce a pecovatelskych

sluzeb

Domaci péce je fyzicky, ¢asové a psychicky naro¢na. Tak jak uvadi respondent,
ktery si mize dovolit peCovat 0 svého blizkého s ohledem na své flexibilni zaméstnani.
,Péce 0moji maminku zkratila vétsinu mého volného c¢asu azvladl jsem ji diky

flexibilnimu zaméstnani. “.

Vvhody péce 0 svého blizkého v mnohogeneraénim souziti

Respondenti uvedli, ze péce 0 svého blizkého je ovlivnila jen castecné a zvladaji

péci skloubit se svymi dalsimi zavazky. Uvadeéji tyto vyhody:

a) dobra vzajemné komunikace mezi v§emi blizkymi pribuznymi, ktefi se
na péc¢i podileji/ac¢astni
b) péce 0 svého blizkého vychazi z tradice, kdy se generace maji prolinat, také

si vzajemné si pomahat
Dalsi respondent oznacuje péci 0 svého blizkého jako soucast

bézného lidského souziti. ,,Obcas taky trochu zabrucim, nejtézsi je vyhovet nékterym

zabéhnutym ritualiim. Nechci si stézovat, nic bych na tom nekritizoval.*
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Cetnost péce Sirsi rodiny

Sir§i rodinama u dotazovanych respondenti ruzné Casové mozZnosti Se

na péci podilet. Z dotazovani vyplynulo:

a) rodinni prislusnici vypomahayji obcas
b) rodinni prislusnici vypomahaji pravidelné

¢) rodinni pFislu$nici nevypomahaji

Respondent uvadi ze, péci 0 svou maminku muze skloubit se svou praci, jelikoz
se 0 péci déli se sourozenci své manzelky. ,,Péci 0 svou tchyni zvladam dle potreby
v rozsahu nékolika hodin v tydnu. Ja jsem ten, kdo se stard oty technické veci kolem
domacnosti.“ Dalsi z dotazovanych uvadi, ze spéfi mu také vypomaha obcas

manzelka a dcera.

Cas, ktery pecujici vénuji opetovavanému se u respondentli samoziejmé lisi, a jsou
prokazatelné ¢asové rozdily:

a) dvacet ¢ctyii hodin denné, sedm dni v tydnu po cely rok

b) dle predem dohodnutého ¢asového harmonogramu/planu, kdy se

na péci o svého blizkého podili

Cast respondentt uvadi, Ze je pé¢i osvého blizkého zcela vytizena. Jeden
z dotazovanych byl zaskoCen celkovou narocnosti péfe o manzelku, jak podotkl:
,Manzelka nebyla schopna sama chodit. Nejprve mné nenapadlo, Ze mé Zené budu

pomahat uplne.*

Motivace k poskytovani rodinné péce

Vsichni respondenti uvedli, ze pro poskytovani domaci péce by se dnes
rozhodli stejnég, jako na zacatku, kdyz s pé¢i 0 svého blizkého zacinali. Jako motivaci

pro domaci pé¢i uvadi:
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a) setrvani seniora v domacim prostiedi
b) opétovani lasky a péce rodice détem, déti rodiciim
c) dobry pocit

d) poskytovani péce vyplynulo z tradice pe¢ovani v rodinném Systému

Respondentka popisuje péci 0 svého blizkého jako néco samoziejmého.
,,Péci 0 svého tatinka jsem prevzala ihned po smrti maminky, kzeré jsem s péci
pomdhala i predtim, rozhodnuti pro mne, jako pro dceru bylo jednoznacné.
Dalsi z dotazovanych popisuje péci o0 svého blizkého v domacim prostiedi
jako nejlepsi moznost. Nechtél svého blizkého nechat v 1é¢ebné dlouhodobé
nemocnych. ,,Mdm radost, Ze se nam podarilo tatinka namotivovat, aby
S nami spolupracoval.*

r 7w

Zpusoby financovani péce

Vvhody spatiuji respondenti tyto:

a) vzajemna finan¢ni podpora Sirsi rodiny s nékolika vydéleénymi osobami
b) opecovavané osoby pobiraji piispévek na pééi v rizné vysi

C) prispévek na zvlastni pomiicku

Respondent P. zvlada finanéni stranku péfe bez vétSich obtizi. ,,Jsme
domluveni s maminkou, Ze z prispevku na péci si bude hradit dondasku obédii. Takhle
si to maminka prdlaamy jiplne respektujeme. Respondentka B zvlada finanéni
stranku péce spomoci S§irsi rodiny. .V rdmcivzajemné podpory Sirsi rodiny s

nekolika vydelecnymi osobami to zvldddame relativné slusné.

Nejdastéji zminované finan¢ni nedostatky dle respondentu:

a) vySe prispévku na péci o svého blizkého jako nedostacujici vzhledem ke
zdravotnimu stavu opecovavaného
b) péce je finanéné naro¢na a invalidni ani starobni dichod seniora naklady

V Zadném pripadé nepokryva
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c) dehonestujici proces pfiznavani stupné invalidity a z néj vyplyvajici vyse

invalidniho duchodu

Respondent zminuje vysi piispévku na péci 0 svého blizkého jako nedostacujici
vzhledem ke zdravotnimu stavu, ve kterém se nachazela opeCovavana osoba pred
kratkodobym umisténim do zafizeni typu nasledné péce.

»Prispevek na péci byl smesny. Az po intervenci socialniho pracovnika v LDN

doslo k navyseni prispévku. Pak uz to pro mne bylo financné schiidnéjsi.*

Zajem 0 vyuzivani socialnich sluZzeb/druh pomoci

Rozhodnuti pecovat 0 svého blizkého v jeho pfirozeném domacim prostiedi s vyuzitim
terénnich ~ socidlnich ~ sluzeb  ucinily = pecujici  osoby s  védomim
krat$iho ¢asového horizontu, tedy vnimaly toto rozhodnuti jako jediné a spravné.

Mezi sluzby, které vyuzivaji zminuji tyto:

a) pecovatelské sluzby

b) zdravotni sluzby

Vvhody p¥i vyuzivani pecovatelské sluzby

a) uleva od fyzicky naro¢né péce

b) ziskani ¢asu a prostoru pro sebe (pecujiciho)

C) pomaha pecujicim zejména s hygienou, stravovanim, polohovanim
pohybem, oblékanim

d) zaucelem donasky obédu

Respondentka vyuziva terénni Socialni sluzby denné. ,,Kdyz jiz otec nebyl
pohyblivy a nemohl ziistat sam bez dohledu, pecovatelskou sluzbu vyuzivam denné,
na ranni hygienu, v poledne na dovoz obéda, odpoledne a vecer na dohled a pomoc

s hygienou.*
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Dalsi z respondentti vyuziva pecovatelské sluzby, diky jejich pomoci s péci
0 opecovavaného ziskala vice ¢asu, ktery se svym tatinkem muze prozit. ,,Poskytli jsme
mu emociondlni podporu. Jsem szastnd, Ze se tatinek v domdcim prostredi hodné zIepsil.

Deéla mi to dobre, vidim ze je spokojeny.

Vvhody p¥i vyuZivani zdravotnich sluzeb

a) kontrola a konzultace zdravotniho stavu opecovavaného
b) odborna zdravotni pomoc pecujicim
c) psychicka pomoci p¥i zhorSeném stavu opecovavaného

d) poskytnuti informaci ohledné moZnosti a zajisténi kompenzaénich pomiicek

Respondentka ma  zkusenosti s pecovatelskou  sluzbou, ktera ji pomohla se
zajisténim kompenzaéni pomucky. ,,Pecovatelka k nam dochazi a pomdha s hygienou
0 naseho blizkého, zejména s koupdanim. Zapujcilinam pres zdravotni sluzbu také
choditko pro naseho tatinka.*

Pecujici kladné hodnoti odbornost agentury =zdravotni péce. ,,Zdravoini
sestra dochdzi kazdy den ke kontrole zdravotniko stavu a osetreni dekubitii.*

Pan J. také chvali wvyuziti agentury zdravotni péce. ,Manzelku
mi vrdtili z nemocnice s prolezeninami. Doma jsem péci 0 manzelku zvladl s pomoci
zdravotni sestry. Vse ohledné osetreni prolezenin mi vysvétlila a ukazala. Jsem rad

za odbornou pomoc.*
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6 Diskuse

V této kapitole shrnu své zjisténé vysledky a porovnam je s dostupnou odbornou
literaturou. Ve své bakalaiské praci jsem se snazila identifikovat, jak mize vstup
socialni prace pomoci pii péci 0 seniora v domacim prostiedi. Ve svém vyzkumném
Setfeni jsem zjistila, ze problémy, které nastaly s péci o svého blizkého pro pecujici
osoby byla zména jejich  dosavadniho zivota, uvadi tfi respondenti ze  sedmi.
Péci 0 svého blizkého mohou tito tfi respondenti zvladat na zakladé
flexibilniho zamé&stnani nebo z davodu jejich dachodového véku. Pripady, kdy se
pecujici potyka s problémy péce 0 svého blizkého potvrzuji dva respondenti, kteti maji
sami zdravotni obtize.

Pro dalsi ¢tyfi respondenty, péce o svého blizkého neni zadny problém, péce je
néjak zvlast neovlivnila, dokazi skloubit péci 0 svého blizkého se
svymi dal$imi zavazky. Jak uvade;ji vSichni respondenti péci o svého blizkého je
potieba prizpusobit dané situaci a zdravotnimu stavu opecovavaného. S tim se shoduji s
Matouskem, ktery konstatuje, ze dulezita je znalost potieb seniorti a potieby adekvatni
pomoci pfi feseni jejich Zivotni situace.® Déle to potvrzuje Jetabek, ktery konstatuje Ze
péCe je vazana na potfebu seniora ataké na jeho preferenci zit spoleéné se svou
pti péci 0 svého blizkého dobra  vzajemnd  komunikace mezi vSemi, ktefi se
na péci podileji. Pro tyto respondenty vychazi péce osvé blizké ztradice, kdy se
generace maji prolinat a vzajemné si pomahat. S timto se shoduji s Jetabkem, ktery
uvadi, Ze mira poskytovani péce napfic¢ generacemi je ovlivnéna vzorem pomoci, kterou
soucasnym pecujicim tehdy poskytli jejich vlastni rodice. Tehdejsi pomoc starsi
generace je prosoucasné pecujici zdrojem pocitu odpovéednosti nejen k roding ale
i k jednotlivym jejim ¢lenim.®® Dale toto zjisténi potvrzuje Dudova, podle ni jsou
vztahy v rodiné vedeny normou reciprocity. Rodice svym détem poskytovali ochranu,
obzivu, ale isocializaci béhem jejich détstvi a dospivani. Déti tedy vnimaji potiebu

pomoci svym rodi¢tim, v obdobi, kdy to jejich rodice nejvice potiebuji.>’

3 Srov. MATOUSEK, O., Socidlni prdce v praxi, s. 171-172
% Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 69
% Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 138-139

3 Srov. DUDOVA, R., Postarat se ve star%. Rodina a zajisténi péce o seniory, s. 20
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Piipady, kdy se pecujici potyka s problémy péce o svého blizkého potvrzuji
respondenti, ktefi maji sami zdravotni obtize.

Cas, ktery pedujici vénuji opetovavanému se u respondenti lisi, dva respondenti se
vénuji péci dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni vtydnu pocely rok, rodinni
piislusnici vypoméahaji ~ ob¢as.  Ctyii respondenti uvadéji, e bez  piedem
dohodnutého ¢asového planu by péce probihala s obtizemi. S timtose shodujis
Kubal¢ikovou, ktera uvadi, Ze je nutné vynalozit velké usili a cas
na koordinaci potfebné péce, atohlavné¢ proty rodinné prislusniky, Kktefi jsou
v roli kli¢ové osoby ohledné domaci péce.®® Dale se mé zjisténi shoduje s tvrzenim
Jefabka, jenz zminuje rozdily v poctu hodin péce poskytované opecovavanym podle
jejich  potiebnosti. Rodiny poskytuji podpirnou pomoc, Vvyznamnou pomoc
apéci anezbytnou osobni péfi. Vynakladaji  tak rozdilné mnozstvi  Casu
na péc¢i a pomoc.3®

Rozhodnuti pecovat doma o svého blizkého by se respondenti dnes rozhodli stejné,
jako na zacatku, kdyz s péci o svého blizkého zacinali. Na toto mé zjisténi odpovida
tvrzeni Dudové, ktera ve své knize uvadi ,.Ze péce 0 starsi je zodpovednost rodiny
za poskytovani této péce a zaroven jednoznacnost pozitivnich prinosit domdci péce
pro nesobéstacné seniory.<“% Déle to potvrzuje Matousek, ktery konstatuje, ze priorita je
udrzet seniora co nejdéle v domacim prostfedi a zaroven podpofit rodinu V jeji
pecovatelské roli.*

Vsichni respondenti uvadeé;ji, ze opecovavané osoby pobiraji
ptispévek na péci v rizné vysi. Souhlasim s tvrzenim Habrcetlové, ktera ve své knize
Zminuje, ,2€ soucasnd dobaje velmiobtizna pro starsi obcany, kteri se potykaji
s mnoha prob/émy, nejen zdravotnimi, ale i financnimi. Proto aby si kazdad ¢lovék mohl
opatsit pomoc, tedy sluzbu, kterda pomoc zajisti, potrebuje mit dostatecné financni
prostiedky. Stat své potrebné obcany podporuje tim, Ze od roku 2007 zaved| pravidelné

se opakujict davku, tzv. prispévek na péci. «“4?

8 KUBALCIKOVA, K., Koordinace pomoci jako vyznamny faktor podpory domdci péce.
In Stdrnout doma, v misté, v obci-shornik [online]

% Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 82-83

4 DUDOVA, R., Postarat se ve stdi4. Rodina a zajisténi péce o seniory, s. 152-153

1 Srov. MATOUSEK, O., Socidlni prace v praxi, s. 171-172

“2 HABRCETLOVA, L., Privodce Vyssim vekem, s. 178
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Shoduji se s Haskovcovou, ktera doporucuje ,abychom starajici se rodiné
pomohli vhodnou a dostupnou nabidkou doplijicich sluzeb.“** Mezi tyto sluzby
muzeme zafadit terénni socialni sluzby, které se poskytuji v domacnostech seniord.
Vybér daného druhu socialni sluzby =zalezi namife sobéstacnosti Clovéka, S
timto koresponduji s Habrcetlovou, ktera uvadi, Zze pokud je ¢lovék schopny postarat se
0 sebe jen cCasteéné jsou prongj vhodné zejména: pecovatelska sluzba, nebo osobni
asistence nebo také sluzby domaéci zdravotni péée.** Souhlasim s tvrzenim Jefabka,
ktery zminuje, ze je patrné kombinovani riznych forem
pomoci v ramci rodinného systému bézné. Pecujici se rozhoduji 0 formé péce v urcitych
stupnich, kdy nejprve vyuzivaji pomoci dalSich rodinnych pfislusnikii a nasledné
vyuzivaji pomoc formou socialnich sluzeb.*®

Z mého vyzkumu vyplyva, Zze peCovatelskou sluzbu vyuziva Sest respondentt
kazdy vSedni den a s vyuzitim domaci zdravotni pé¢e maji zkusenosti dva z oslovenych
respondenti.

Ztotoznuji se s tvrzenim HaSkovcové, Ze: ,sladit péci 0 nesobéstacné seniory
s naroky a moznostmi rodiny je vidy obtizné.*® Respondenti uvadéji, ze rozhodnuti
pecovat 0 svého blizkého v jeho domacim prostiedi S vyuzitim terénnich socialnich
sluzeb vnimaji jako jediné aspravné. Vyhodu vyuzivani pecovatelské sluzby
respondenti spatiuji ve fyzické ulevé od narocné péce i ziskanim volného ¢asu pro sebe,
K obstarani svych potieb, ale také nachazeji dostatek ¢asu a prostoru, ktery mohou se
svym blizkym prozit, zde souhlasim s vyroky Pichauda a Thareauové, jednak Ze:
»zdkladnim cilem pomoci je zachovat autonomii cloveka a délat vse pro to, aby mohl
proZit zavér svého zivota po svem,“*’  druhak, Ze:, Zit se starymi lidmi znamend
doprovazet je , zit v jejich spolecnosti. Na zaklade jejich rovnosti a vzdjemnosti. Davat

Jjim, ale také od nich prijimat to, co sami jesté mohou dat. “*®

* HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 297

4 Srov. HABRCETLOVA, L., Pritvodce vyssim vékem, s. 180

% Srov. JERABEK, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, s. 154
“ HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 292

47 PICHAUD, C., THAREAUOVA, I., Souziti se starsimi lidmi, s. 151

48 PICHAUD, C., THAREAUOVA, I., Souziti se starsimi lidmi, s. 152
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7 Zaveér

Tato bakalaiska prace se zabyvala tématem péce 0 seniora v domacim prostiedi
s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb.

V nasi republice je formapéce 0 nesobéstaéné 0soby rozdélena na formalni
a neformalni. Mezi neformalni péci fadime domaci rodinnou péci, kterou vykonavaji
pfedev§im manzelky, déti nebo také iostatni piibuzni. Zaformalni péci je
povazovana péCe institucionalni, Kktera je vykonavanav zafizenich pro seniory
odbornym personalem.

Ze zkusenosti ziskanych béhem své odborné praxe a také z osobnich zkuSenosti S
domaci péc¢i, mohu potvrdit a souhlasit s tim, ze se jedna o ¢innost velmi psychicky
i fyzicky naro¢nou, zejména pokud je dlouhodoba. Pro pecujici znamena zatéz, ktera
mize zpusobovat nejen stres, ale také pocity beznad&je ismutku. Muze se také
negativné odrazet na vzajemnych vztazich s ostatnimi ¢leny rodiny. Tento druh péce je
obvykle povazovan za normu nebo, feknéme, jako urcity druh prace z lasky, vyjadieni
povinnosti a solidarity a zaroven to muze byt také zptisob vyjadieni vdéénosti.

Lidé, kteti se rozhodnou pecovat 0 svého blizkého v domacim prostiedi by méli byt
nasvou roli ptipraveni. Domnivam se, Ze je torozhodnuti, ke kterému je
nutno pristupovat zodpovédné. Prestoze byla péce o staré a nemocné vzdy zalezitosti
rodiny, v dnesni dob¢ to neni tak samoziejmé. Shledavam hned nékolik divodt. Jedna
se zejména 0 zménu Zzivotniho stylu, zptsob bydleni, také i dostupnost socidlnich
sluzeb. Tyto zminéné diivody maji vliv na péci o cloveéka v domacim prostiedi a mohou
ovlivnit nejen kvalitu péce pecujicich, ale iopecovavanych. Ve svém vyzkumném
Setfeni jsem zjistila, ze problémy, které¢ nastaly s péci o svého blizkého pro pecujici
osoby, byla zména jejich dosavadniho zivota.

P#i pomoci druhému si musime uvédomit, ze je velmi dulezité umoznit ¢lovéku,
Kterému se pomaha, délat siconejvice véci sam, nebostémi, jiz 0ng pecuji,
spoluvytvaret a spolurozhodovat. Samotna péce je vazana na potiebu seniora a také
na jeho preferenci zit spole¢né se svou rodinou.

V mnohogenera¢nim souziti je nejdulezitéjsi pii péci 0 svého blizkého dobra
vzajemna komunikace mezi vSemi, ktefi se na péci podileji. PéCe ma vychazet z tradice,

kdy se generace prolinaji a vzajemné si pomahaji. Myslim si, ze mira poskytovani péce
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napii¢ generacemije ovlivnéna vzorem pomoci, kterou soucasnym pecujicim
poskytli jejich vlastni rodice.

Dalsim poznatkem vyplyvajicim z mého vyzkumného Setieni je patrné, ze se
pecujici nesnazi byt za superhrdiny. Je ziejmé, ze dlouhodoba péce je naro¢na fyzicky
I psychicky, dotazovani védéli, jakou sluzbu oslovit, aby jim s domaci péci pomohla,
nebo méli moznost se 0 péci rozdélit v ramei Sirsi rodiny.

Z vyzkumného Setifeni vyplyva, ze tento druh pée muze mit také i obohacujici
charakter. Pokud nesobésta¢ni seniofi maji moznost zistat ve svém pfirozeném
prostiedi a se svou rodinou, nemusi tak dochazet Kk pretrhani vztaht, a oni setrvavaji

v okruhu svych blizkych a mohou prozit dalsi etapu svého zivota.
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8 Prilohy

M 0D e

5
6
7.
8
9
10
11

12

13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23

Priloha €. 1;: Souhrn otazek

Kolik let je vasemu blizkému?

Kolik je vam let

V jakém rodinném vztahu jste k osob¢, o kterou pecujete?

Proc jste se rozhodl/a, Ze budete pecovat 0 Vasi matku, otce, babi¢ku, manzela...
(dle rodinného vztahu)?

Rozhodoval/a jste se dlouho, jak tézké bylo rozhodnuti?

Rozhodl/a byste se dnes jinak?

Jak dlouho jiz tato péce probiha?

Navstivil/ jste n€¢jaky kurz, nebo Vam nékdo poradil, jak spravné zadit pecovat?

S jakymi tikony musite své blizké osob¢é pomahat?

. Co konkrétné v doméacnosti seniora délate?

. Pomaha Vam s péci jesté nékdo dalsi z rodiny?

. Pokud ano, kdo a jak ¢asto? « Pomaha Vam s péc¢i néjaka organizace
(Napft. pecovatelska sluzba...)?

. Pokud ano, jak jste se 0 ni dozvédél/a? S jakymi ukony Vam sluzba pomaha?
(Pokud je rodina vyuziva)

Mate pro sebe volny ¢as?

Jak ho travite?

Ma péce na Vase zdravi n¢jaké dopady?

Pokud ano jaké?

Vite, ze mate narok na ptispévky?

Pokud ano, jaké finan¢ni davky pobirate?

Jak jste se o nich dozvédéla?

V jakém casovém rozsahu péce probiha? (pokud pomaha organizace, zminit
I Casovy rozsah organizace)

A4

. Co vas naopak pti péci potesi?
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9 Abstrakt

Sebestova, D. Pé&e o seniory V jejich doméacim prostiedi a vstup terénni socidlni prace
do rodinného systému. Ceské Budgjovice 2022. Bakalai'ska prace. Jihoeské univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: senior, rodina, domaci péce, pecujici, terénni socialni prace

Bakalaiska prace se zabyva tim, jakou ulohu hraje pomoc profesionalni, tedy
terénni socialni Sluzby v domacim prostfedi seniora. V uvodu mé bakalarské prace se
veénuji zajisténi potieb seniori a popisuji charakteristiku jejich potifeb. Ptiblizuji také
spravné fungujici rodinu ve stafi. V dalsi ¢asti charakterizuji rodinu, jeji vyznamnou
roli hrajici pro seniora. Popisuji dulezitost domaciho prostiedi
pro seniora a charakterizuji souziti vice generaci. Teoretickou ¢ast uzaviram
problematikou socialnich zalezitosti.

V praktické c¢asti vyhodnocuji vysledky odpovédi na kladené otazky metodou
polostrukturovaného  rozhovoru.  Zjistuji, jak mize vstup socidlni  prace

pomoci pii péci 0 seniora v jeho domacim prostiedi.
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10 Abstract

Sebestova D. Care for the elderly in their home environment and entry of social field
work into the client's family environment. Ceské Budg&jovice 2021. Bachelor thesis.
University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice. Theological Faculty. Department of
Ethics, Psychology and Charitable Work. Thesis supervisor: PhDr. David Urban, Ph.D.

Key words: senior, family, home care, caregiver, field social work

The bachelor thesis deals with the role of field social services in the home environment
of a senior.

In the introduction to my bachelor thesis, | focus on meeting the needs of seniors and
describe the characteristics of their needs. | also approach a well-functioning family in
old age. In the next part | characterize the family, its important role playing for the
senior. | describe the importance of the home environment for the elderly and
characterize the coexistence of several generations. | conclude the theoretical part with
the issue of social issues.

In the practical part | evaluate the results of answers to the questions by the method of
semi-structured interview. My goal is to find out how the entry of social work can help

in caring for a senior in their home environment.
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