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1. Uvod

Vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi je znacny. Cestovni ruch
podporuje zaméstnanost a nese vysoky pifinos pii tvorbé hrubého domaciho produktu,
navic je jednou z nejrychleji se rozvijejici kategorii lidské Cinnosti. Pro jeho fungovani
je dulezita infrastruktura, kterd by se méla pofdd rozvijet a vylepSovat. Do této
infrastruktury muzeme zafadit vétSinu zafizeni pro sluzby cestovniho ruchu a tim tedy i

zafizeni ubytovaci.

Ekologie, zivotni prostfedi a ochrana jsou v soucasné dobé velmi casto
skloiovanymi pojmy. Clovék by si mél uvédomovat, Ze je soudasti prostiedi, ve kterém
Zije, a podle toho by se k nému mél chovat. Jelikoz nam ptiroda ¢im dal Cast&ji dava
najevo, ze se k ni nechovame, jak bychom méli, je nacase se zacit chovat zodpovédné.
To zahrnuje mnoho ¢innosti a praktik, od recyklovani odpadu ptes Setieni vodou az po

ekologické stravovani.

V soucasné dobé se jiz Ucastnici cestovniho ruchu zacinaji chovat zodpovédnéji,
pomalu se opousti masovy cestovni ruch a nahrazuji ho ,,zelenéjsi* formy cestovani
jako je napiiklad ekoturistika. Proto tato diplomova prace spojuje cestovni ruch a

environmentalné Setrné postupy pro zlepSeni ubytovacich sluzeb ve zkoumané oblasti.

Tato diplomové prace si klade za cil identifikaci Setrnych pfistupi v nabidce
ubytovani Setfené oblasti a posouzeni vyznamu Setrnych piistupli ve strategii podnikli
nabizejicich ubytovani, vyzvednout vyznam ekologicky Setrného cestovniho ruchu,
analyzovat pozadavky ucastnikl cestovniho ruchu na ekologicky Setrné ubytovani a na

zaklade téchto analyz navrhnout pfipadné vylepSeni pro ubytovaci zafizeni.



2. Literarni prehled

2.1. Podnikani, podnikatel

Za podnikatele se v sou¢asné dob¢, podle obcanského zakoniku, povazuje ten,
kdo , samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku.“ Pro uCely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také ,, kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povoldni, popripadé osoba, ktera jedna
Jjménem nebo na ucet podnikatele.

Za podnikatele se tedy povazuje ,,0osoba zapsand v obchodnim rejstiiku.
Podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle

Jjiného zdkona (Obcansky zakonik, dil 5, §420,§421).

2.2. Cestovni ruch

Ryglova (2005, s.6) ve své publikaci uvadi definici cestovniho ruchu podle
UNWTO?, ktera zni:, Cestovni ruch je docasnou zménou mista pobytu, tj.cestovdni a
prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez jeden rok, zpravidla ve volném case
za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi*. Goeldner & Ritchie pak
cestovni ruch popisuji jako ,ucastniky, kteri navstévuji dané misto, aby si prohlédli
pamatky, navstivili své pribuzné a znamé, vzali si volno a bavili se“. Autofi se
shoduji, Ze lze do cestovniho ruchu zafadit 1 UCastniky, ktefi se Uc€astni ruznych,
konferenci a setkani, a potom i ty, kteti délaji védecky vyzkum nebo jedou na studijni
cesty s privodcem. Hladka (1997, s. 11) uvadi, ze ,, cestovni ruch je charakterizovan

pohyby obyvatel a to:
a) opustenim mista trvalého bydliste;
b) docasnym charakterem pobytu mimo misto trvalého bydliste;
¢) vykonem urcitych cinnosti, ale i pasivnim odpocinkem. *

Autorka Francova (2003, s. 12) povazuje cestovani jako ptivodni vyznam slova
cestovni ruch. Tvrdi, Ze ,cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného
casu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity lidi, kteri cestuji a travi cas v mistech
mimo jejich obvyklé prostiedi (bydliste) po dobu nepresahujici 1 rok*.
Charakteristikami cestovniho ruchu chape ,,zménu mista, docasnost pobytu a
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nevydelecnou cinnost v navstivené zemi. * Autotfi Indrova, Mala, Mlejnkova, Netkova &
Vasko (2004, s. 7) oznacuji cestovni ruch ,neodmyslitelnou soucasti dnesni
spolecnosti““ a nazyvaji jej ekonomickym fenoménem, protoze, aby se ho mohl ¢lovék
ucastnit, je nutno zabezpecit mnoho ekonomickych CcCinnosti. Uvadéji (str.9), ze
., slozZitost jevu, jakym cestovni ruch je, jeho mnohooborovost a prirezovou, c¢ini pak

obtiznym i jeho presné a z hlediska teorie a praxe jednotné definovani *“.

2.2.1. Produkt cestovniho ruchu

Kotler (2004, s. 381) produktem rozumi ,,vse, co tvoii nabidku na trhu. Jednd
se o veSkeré hmotné i nehmotné statky, které mohou byt nakupovany, pouzivany a
spotrebovavany a které mohou uspokojovat potieby a prani“. Orieska (2010, s. 8)
charakterizuje produkt cestovniho ruchu, jako ,,vse, co je nabizeno na trhu cestovniho
ruchu a ma schopnost uspokojit potreby jeho ucastnikii a vytvorit tak komplexni soubor
zazitku“. ,,Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové
misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekunddrni nabidka)“ (Orieska,
2010, s. 8). Za pravdu autorovi davaji jak Heskova, Dvoiak, Beranek, Novacka
& Orieska (2011, s. 96), a dodavaji, ze ,z hlediska ekonomického lze produkt
cestovniho ruchu chapat jako soubor volnych statkii, sluzeb, zbozi a verejnych statkii,
které jsou predmétem spotreby ucastnikii cestovniho ruchu®, tak Gucik
(2000, s. 85), ktery poznamenava, ze ,, produktem CR je soubor sluzeb, které produkuje
a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podnik (sekundarni nabidka)*. ,, Produkt
cestovniho ruchu se sklada ze vseho, co ucastnici cestovniho ruchu potrebuji, co kupuji
a co se pro né produkuje”, Malad (1999, s. 52). Nadale pfipomina zdkladni rysy
produktu jako, ,,Ze je tvoren nikoli pouze jednotlivymi sluzbami (zbozim), ale jejich
komplexem, ve kterém jsou nabizeny, ale i pozadovany, dale propojenosti a vyraznym
programovym zamérenim. " Palatkova & Zichova (2011, str. 63) shrnuly, ze ,, produkt
cestovniho ruchu, je velmi tezce definovatelny pojem*, protoze ,,z pohledu jednotliveho
podnikatelského subjektu cestovniho ruchu, miize byt produkt chdapadn jako sluzba nebo
komplex sluzeb, kterou je schopen zabezpecit s vyuzitim viastnich zdroju (Palatkova
& Zichova, 2011).” ,,Z pohledu destinace se tak jedna o komplexni retézec sluzeb,
event. vyrobkit jednotlivych poskytovatelit navazanych na atraktivity destinace a jeji
suprastrukturu a infrastrukturu‘ (Palatkovd & Zichova, 2011, s. 63). Dale autorky

dodavaji, ze ,,ze Siroka je produkt chapan z hlediska samotného navstévnika, ktery ho



vnima jako komplexni zazitek od chvile, kdy opusti své obvyklé prostiedi do doby svého

navratu domaui “.

2.2.2. Podnik cestovniho ruchu

Povinnosti pro podniky cestovniho ruchu definuje Zivnostensky zakon, ktery
urcuje, jakym zptisobem ma dana provozovna vypadat. ,, Provozovna musi byt trvale a
zvenci viditelné oznacena obchodni firmou nebo ndzvem nebo jménem a prijmenim
podnikatele a jeho identifikacnim cislem osoby* (¢.455/1991Sb., odst.7). Dale zakon
nafizuje, ze jestlize je ,,provozovna urcena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb

spotiebitelum, musi byt také trvale a zvenci viditelné oznacena

a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za cinnost provozovny, s vyjimkou

automati;

b) prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se

0 mobilni provozovnu nebo automat;

¢) kategorii a tridou u ubytovaciho zarizeni poskytujiciho prechodné ubytovani

(¢.455/1991 Sb., odst.8).

2.2.3. Sluzby cestovniho ruchu

Payne (1996, s. 14) charakterizuje sluzbu jako ,, c¢innost nesouci prvek
nehmatatelnosti a vyzadujici urcitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem*.
Kotler (2004, s. 382) pak uvadi definici sluzeb jako ,, nehmotné statky ve formé riznych
aktivit ¢i poskytovani jiného uZitku jednim subjektem subjektu druhému, u kterych pri

‘

koupi ¢i prodeji nedochazi k prevodu vlastnictvi“. Poté uvadi Ctyfi charakteristické

vlastnosti sluzeb, kterymi jsou:
e nehmotnost;
e nedélitelnost;
e rozmanitost kvality;
e pomijivost.

Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu podle Oriesky (2010, s. 9) fika, ze se
jedné o ,, heterogenni soubor uzitnych efektit urcenych k uspokojovani potieb ucastnikii

cestovniho ruchu®. Hladka (1997, s. 27) pak k sluzbam cestovniho ruchu dodava, ze



jsou to , cinnosti nesouci uzitecny efekt, ktery miize byt individudlni nebo
spolecensky“, a potom zduraznuje dulezitost , komplementarity sluzeb, u které se
jednotlivé sluzby doplnuji“ a dodava, ,,Ze sluzby cestovniho ruchu ucastnik cestovniho
ruchu cerpd ve svém volném case a mimo své trvalé bydliste. “ Specialnimi znaky sluzeb
v cestovnim ruchu podle Oriesky (2010, s. 9), jsou ty, které doplhuji znaky sluzeb

obecné a témito znaky jsou:
e . casova a mistni vazanost na primdarni nabidku cestovniho ruchu;
e komplexnost a komplementdrnost,
e zastupitelnost;
e mnohooborovy charakter,
e nezbytnost zprostiedkovani,
e dynamika a sezonnost poptavky;
e nezbytnost poskytovani informaci a o kvalite;
e neanonymita spotiebitele.

Rozdé&leni sluzeb cestovniho ruchu na zékladni a doplitkové uvadi Francova
(2003). Zakladnimi sluzbami jsou ubytovaci, stravovaci a dopravni, za dopliikové lze
povazovat sluzby obchodni, spolecensko-kulturni, sménarenské a zprostfedkovatelskeé.
Orieska (2010) s timto rozdélenim nesouhlasi a rozdéluje sluzby v cestovnim ruchu na
sluzby cestovniho ruchu, kam patfi sluzby dodavatelské (informacni, dopravni,
ubytovaci, stravovaci,...) a zprostiedkovatelské (informacni, cestovnich kanceldii a
cestovnich agentur), a sluzby ostatni, kam spadaji sluzby specializované pro cestovni
ruch (informacni, pojistné, smeéndrenske,...) a sluzby mistni infrastruktury v cilovém

misté (informacni, obchodni, komunalni, zdravotnické, atd.).

Pro ucely této diplomové prace budu dale charakterizovat pouze sluzby ubytovaci.



2.2.4 Ubytovaci sluzby

Indrova a kol. (2004, s. 31) poznamendvaji, ze ,, ubytovaci sluzby predstavuji
zdkladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu a charakterizuji je jako umozZnéni
prechodného ubytovani mimo misto trvalého bydliste“. Podobné definuje ubytovaci
sluzby i Certik a kol. (2001, s. 87), ktefi uvadéji, Ze ,,do tohoto pojmu se daji zahrnout
| nekteré dalsi sluzby, které s poskytnutim prechodného ubytovdni souviseji*. Témito
sluzbami uvadéji aktivity spojené s vlastnim ubytovanim a aktivity, které si host
Vv ubytovacim zafizeni vyzaduje a které jsou ale obvykle i v misté jeho trvalého bydlisté
(kosmetické sluzby, ¢isténi odévi atp.). VétSina autord uvadi velmi podobné definice
ubytovacich sluzeb. Novacka a kol.(2010, str. 197) jen dodavaji, ze ,, ubytovaci sluzby
jsou vnimané jako zdkladni a nezastupitelné v produktu cestovniho ruchu a
V balickovéem produktu, tedy v zdjezdu“. Orieska (2010) upozornuje, ze ,, materidlne-
technickymi podminkami poskytovani ubytovacich sluzeb rozumime zejména existenci
verejné pristupnych ubytovacich zarizeni, kterd funguji na principu vytvareni Zisku nebo
na principu neziskovém a poskytuji ubytovani vetsimu poctu ucastnikii cestovniho
ruchu.“ Certik a kol. (2001) podotykaji, e ,,ubytovaci zarizeni by mélo zabezpecit

| aktivity souvisejici s vyuzitim volného casu a spojené s uicastnikovou profesi. *

Dulezitym dokumentem v oblasti ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu je norma
CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani. Terminologie v normé stanovena definuje typy ubytovacich jednotek jako
jednoltizkovy pokoj, dvoultizkovy pokoj, vicelizkovy pokoj, rodinny pokoj, junior
suite, suite, apartma, studio, spojené pokoje a duplex, a sazbu (ubytovani bez snidang,
ubytovani se snidani, polopenze, plna penze, all inclusive).
Dalsi, navazujici, terminologie pak definuje vybrané druhy posteli, pokrmy

a napoje, dalsi sluzby a zatizeni pro hosty.

V roce 1999 byla profesnim svazem Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
sestavena Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky kategorie
hotel, hotel garni, pension, motel a botel. Metodika klasifikace plati pro obdobi 2015 az
2020. Navic od zacatku roku 2016 jiz certifikace neplati jen na tfi roky, ale na pét let.



Kategorie ubytovacich zafizeni jsou:

e hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pifechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, ¢leni se do péti
trid;

e hotel garni — ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovdni a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovani (nejmén¢ snidang), ¢leni se do Ctyft tfid;

e motel — ubytovaci zafizeni snejméné deseti pokoji pro hosty poskytujici
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do
Ctyt tiid; zafizeni se nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti
parkovani, recepce a restaurace mohou byt mimo ubytovaci ¢ast;

e pension — ubytovaci zafizeni snejméné¢ 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spole¢enskych a dopliikkovych sluzeb (absence
restaurace), Cleni se do Ctyft tiid;

e Dbotel — ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do
Ctyt tiid;

e jako specificka hotelova zafizeni popisuje lazensky/spa hotel, resort/golf resort

hotel a wellness hotel.

Klasifikace ubytovacich zafizeni podle tfid se déli na Tourist *, Economy
** Standard ***, First Class **** a Luxury ***** Hotelu garni, penzionu, motelu ¢i
botelu mohou byt udéleny maximalné ¢tyii hvézdicky. Oznaceni ,,Superior se udéluje
navic k hvézdickam, jestlize ubytovaci zafizeni spliiuji vice nez povinna kritéria a

minimalni pocet nepovinnych kritérii (hotelstars.cz).

2.3.  Zivotni prosti-edi

Jak uvadi Holden (2008), ,, cestovni ruch ovliviiuje soucasny svet. Nejznaméejsim

vlivem je vliv ekonomicky, nelze ale opomenout i negativni vliv na Zivotni prostredi .

Norsky profesor Wika uvedl, Ze zivotni prostiedi je ,, ta cast svéta, se kterou je zZivy
organismus ve stalé interakci, to znamend, kterou pouziva, méni a které se musi
prizpusobovat . Tato definice byla piijata na konferenci UNESCO v Patizi v roce 1967.
Tbiliska definice hovoii o zivotnim prostiedi jako o , systému sloZzeného
Z prirodnich, umelych a socialnich slozek materidlniho svéta, jez jsou, anebo mohou byt

S uvazovanym organismem ve staleé interakci®. Zakon o zivotnim prostiedi definuje
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zivotni prostiedi jako ,,vSe, co vytvari prirozené podminky existence organismii véetné
cloveka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména

ovzdusi, voda, horniny, puda, organismy, ekosystémy a energie (Zakon ¢.17/1992 Sb.).«

Zivotni prostfedi je neustale pretvaieno a to bud’ p¥irodnimi procesy & ¢innosti
¢lovéka. Jelikoz zivotni prostiedi méd vysokou schopnost vstiebavat znecisténi, jakmile
je vstiebavaci kapacita prekrocena, muze dojit ke vzniku mnoha problémd, kterym je
tteba predchazet, regulovat je a fesit je pomoci urcité politiky, urcitych pravnich norem.
Protoze nelze regulovat pfirodni procesy, objektem pravni regulace je lidska ¢innost.
Tato pravni regulace by méla zajistit regulaci chovani c¢lovéka v souvislosti
S pisobenim na zivotni prostfedi, zaruky nepifekroCeni meze neptiznivych dasledkd a
zaruky kompenzace ¢i odSkodnéni nepfiznivych nésledki pro Zivotni prostiedi
(Jancarova, n.d.). Proto zakon o Zivotnim prostiedi hovoii o ochran¢ Zivotniho prostiredi
jako 0 , cinnostech, jimiz se predchdzi znecistovani nebo poSkozovani zivotniho
prostredi, nebo se toto znecistovani nebo poskozovani omezuje a odstranuje. Zahrnuje
ochranu jeho jednotlivych sloZek, druhii organismii nebo konkrétnich ekosystéemu a
jejich vzdjemnych vazeb, ale i ochranu zivotniho prostredi jako celku®. V dalSich
¢lancich tohoto zdkona lze nalézt zdsady ochrany Zivotniho prostfedi (zakon ¢17/1992
Sh.).

2.4.  Zivotni prostiedi a cestovni ruch

Cestovni ruch je fenoménem naSeho Zivota, ve kterém je tfeba pfizpisobovat
nabidku uréitym zménam. Dfive nabidka urovala poptavku, v soucasnosti to ale plati
naopak a proto se nabidka sluzeb a produktli cestovniho ruchu musi neustale vyvijet.
Mezi zakladni trendy ovliviiujici cestovni ruch jisté patii demografie, kdy v soucasnosti
se lidé dozivaji vys§itho veéku, jsou vlepsi kondici a Vv penzi maji vice volného
casu, ktery chtéji vénovat cestovani, a proto roste poptavka zfad tohoto segmentu.
Dal§im trendem je zdravi, které souvisi se stavem Zivotniho prostiedi. Utastnici
cestovniho ruchu se budou vyhybat destinacim, které budou vniméany jako zdravi
Skodlivé, lze predpokladat pokles poptavky pouze po letnich dovolenych, je mozny
narist poptavky po aktivné travené dovolené <¢i poptadvky po wellness
pobytech, lazenskych pobytech a podobné. Dal§imi trendy mohou byt vzdélani, volny
Cas, informacni technologie, doprava, jistota a bezpeci, ale hlavné udrzitelny rozvoj a
zivotni prostiedi. Jiz ted’ 1ze zaznamenavat nartist zajmu o zivotni prostiedi u ucastnikl
cestovniho ruchu a lze pfedpokladat narist uvédomovani si vyznamu ekologie pro
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cestovni ruch. Znecisténé ovzdusi a klimatické zmény mohou negativné ovlivnit
destinace znamé pro své ptirodni krasy ¢i ptimoiska letoviska. Ministerstvo pro mistni
rozvoj uvadi vyzkum, podle kterého jiz klimatické zmény ovlivnily cestovni ruch
v Evropé — teploty na kontinentu stoupaji, na severu Evropy se zvySuji destové
srazky, na jihu naopak srazek ubyva, proto ve Sttedomoii dochazi k castéj$im pozarim
a ve Skandinavii se diky lepSim teplotdm turistickd sezona. Lze ptedpokladat, ze
preference destinaci budou spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a jejich
naklady na udrzovani pfirodnich zdroji pro cestovni ruch, tedy plazi, jezer apod. Lze
oc¢ekavat 1 zvyseni ceny dopravy v dasledku ristu ekologickych dani. Dochéazi ke
zvySeni poptavky po ekoturistice a cestovnimu ruchu zaméfeném na ptirodni krasy.
V ramci zvySovani pozornosti o zlepSovani Zivotniho prostfedi roste zajem ucastnikli
cestovniho ruchu o jesté nezniCené destinace, coz ale mize vést pravé ke zniceni dané

destinace a proto by se k navstévnosti takovych mist mélo pfistupovat s co nejvetsi

obezietnosti a ur¢itymi restrikcemi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

2.5. Trvale udrzitelny rozvoj

V rocel987 byla Svétovou komisi pro Zzivotni prosttedi a rozvoj pii OSN
uvedena definice trvale udrzitelného rozvoje, ktera tika, Ze ,,jde o takovy rozvoj, ktery
zachova fungovani prirody a nezmensi biodiverzitu, neohrozi zajmy jiného naroda ani
pristich generaci®. Zékon o Zivotnim prostfedi definuje trvale udrzitelny rozvoj jako
., vozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovavda moznost uspokojovat jejich
zdkladni Zivotni potieby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené
funkce ekosystéemii (Zakon ¢.17/1992 Sb.)“. Holden (2008) potom dodava, ze pokud
mame oznacit spolecnost jako udrzitelnou, musi pfizplsobit svij zivotni styl tomu, ze
prostfedi je omezené. I Maastrichtska dohoda uvadi, ze ,, ukolem Spolecenstvi je vytvorit
spolecny trh a hospodarskou a ménovou unii a spolecnymi politikami a aktivitami
podporovat harmonicky a vyvazZeny rozvoj ekonomickych aktivit Spolecenstvi, trvaly
udrzitelny a neinflacni ekonomicky rust, ktery respektuje Zivotni prostiedi*
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012). Jak je uvedeno vyse, trvale udrzitelny rozvoj je
definovan mnoha zplsoby, 1ze jej ale chépat jako urcitou harmonizaci ekonomického a
socidlniho rozvoje a ochrany zivotniho prostfedi, aby napliloval spolecenské
potieby, bez toho, aniz by byly ohrozeny potieby generaci budoucich. Oproti

prevladajici industridlni ekonomice pifedstavuje udrzitelny rozvoj alternativni model
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vyvoje spolecnosti. ,,Odrazi prirozené environmentalni limity hospodarského
ristu, politiky na této koncepci zalozené prosazuji uvedeni hospodarského a
spolecenského vyvoje do souladu s kapacitami ekosystému, se zachovanim prirodnich
hodnot a biologické rozmanitosti pro nynéjsi i budouci generace* (Ministerstvo

zivotniho prostiedi, 2015).

V Ceské  republice  plati  Strategicky ramec  udrzitelného  rozvoje
Ceské republiky, dokument tvofici dlouhodoby ramec pro politickd rozhodovani
V ramci mezinarodnich zavazku. Pfijetim tohoto dokumentu se zemé hlasi K zavéraim
konference Zemé& zroku 1992 a konference Rio+20 zroku 2012, kde se pfijaly

Cile udrzitelného rozvoje, kterymi jsou:

e konec chudoby;

e konec hladu;

e zdravi a kvalitni Zivot;

e kvalitni vzdélani;

e rovnost muzu a zen;

e pitna voda, kanalizace;

e dostupné a Cisté energie;

e dustojna prace a ekonomicky rist;
e pramysl, inovace a infrastruktura;
e Mén¢ nerovnosti;

e Uudrzitelna mésta a obce;

e 0dpovédna vyroba a spotieba;

e klimaticka opatieni;

e 7Zivot ve vode€;

e 7ivot na sousi;

e mir, spravedlnost a silné instituce;

e partnerstvi ke splnéni cill.
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2.6. Ekologicky Setrny cestovni ruch

Navratil (2012) uvadi, ze pro ekologicky Setrny cestovni ruch existuje mnoho
nazva. Napiiklad zeleny cestovni ruch, ekoturistika, ptirodni cestovni ruch, zodpovédny
cestovni ruch nebo Setrny cestovni ruch. Z toho lze usoudit, Ze se neustalilo jednotné

pojmenovani tohoto typu turistiky.

Novacka (2013) ve své publikaci uvadi definici udrzitelného cestovniho ruchu
podle UNWTO. Podle ni je udrzZitelny cestovni ruch ,,propojeni potreb ucastnikii
cestovniho ruchu a hostitelskych regionii, pricemz je potFeba chranit a zvySovat
moznosti pro budoucnost . Sama autorka (Novacka, 2013) uvadi, ze udrzitelny cestovni
ruch je momentdlné¢ moédnim trendem. Horner & Swarbrooke (2003) dodavaji, ze
,, udrzitelnym cestovnim ruchem lze nazvat cestovni ruch, ktery nenici zdroje dulezZité
pro fyzické prostiedi a socidlni zdzemi cilové destinace v soucasnosti a ani
V budoucnosti.” Podle UNWTO (Novacka, 2013) ,, si udrzitelny cestovni ruch zada
Fidit vSechny zdroje s aspektem na ekonomické, socialni a estetické potreby, které
vytvori podminky na naplnéni kulturni integrity, zdkladnich ekologickych procesii,

biologickeé diverzity a existence systému na podporu zZivota.”

Simkova (2013) #ik4, Ze udrzitelnost by méla byt hlavnim cilem budoucnosti a
proto je tfeba myslenky udrZitelného rozvoje zapracovat do rozvoje cestovniho ruchu.
Hovofi o dé¢leni cestovniho ruchu na mékky a tvrdy. Méekky cestovni ruchu potom
definuje jako ,takovy, ktery védomé vyviji zna¢né tsili k dosazeni nového ptistupu, jez

bude socialné a ekologicky zodpovédny k rezidentliim a jejich obvyklému prosttedi.”

Cestovni ruch zneciStuje zivotni prostfedi. Dochazi k znehodnocovani
rekreatniho potencidlu krajiny, a to napfiklad hlukem, zneciSténim vody ¢i
ovzdusi, niceni flory i fauny, niceni pamatek ¢i problémim spojenymi s likvidaci
odpadu (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006). DalSimi negativnimi dopady mohou
byt: spotfeba ptirodnich zdrojii, velkd produkce odpadu a odpadnich vod, stavby
narusujici krajinny rdz, naruSovani ekologické rovnovahy ¢i mistnich ekosystémi, jak
uvadi Navratil (2012). Poté dodava, Ze se tyto negativni dopady nemusi tykat jen
ptirody, ale ,,miize dojit k zanikani specifickych kultur, zvykii i tradic, tedy ke snizovani

kulturni diverzity.”
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Na druhou stranu Navratil (2012) hovofi 1 o kladnych piinosech pro cestovni
ruch. Uvadi naptiklad ,, fyzicky a ekonomicky rozvoj dané lokality a jejiho
obyvatelstva, financni prispevky na ochranu a udrzbu prostiednictvim environmentdlni
dané, zpoplatnéni vstupu do chranénych uizemi, poplatky za rybolov, lov a potapéni.”
Proto, sohledem na Novackou (2010), by ,cilem udrzitelnosti mél byt prinos
hospodarské prosperity, socialni rovnosti, soudrznosti a ochrana zivotniho prostredi a

2

kultury.” Navratil (2012) jako dalsi cil udrzitelného cestovniho ruchu jmenuje
“rovnovahu mezi rezidenty a ucastniky cestovniho ruchu, ochranu prirodniho bohatstvi
a prirodnich zdroju.” Pro plnéni téchto cili autor uvadi piedpoklady udrzitelného

cestovniho ruchu, které je nutno dodrzovat. Jsou jimi:

o, diitkladné a odpovédné planovani rozvoje vychazejich z principu udrzitelnosti;

e Vzdjemna spoluprdce verejného a soukromého sektoru v oblasti cestovniho
ruchu;

e Vyuzivani jiz ziskanych zkuSenosti z implementace udrZitelné strategie a

e Uprednostiiovani prirody pred clovékem stvorenym svétem.”
Podle UNWTO udrzitelny cestovni ruch musi:

e ‘“optimalne vyuzivat prirodnich zdroji, které predstavuji klicovy prvek
V rozvoji cestovniho ruchu pri zachovani zakladnich ekologickych procesu a
pomoci pri ochrané prirodniho dédictvi a biodiversity;

e respektovat sociokulturni autenticnost hostitelskych komunit, zachovat jejich
postaveni, kulturni dédictvi a tradicni hodnoty, a prispet k mezikulturnimu
porozumeéni a toleranci;

e zajistit Zivotaschopné, dlouhodobé ekonomické operace, které poskytuji
socidalne-ekonomické vyhody vsem zucastnénym stranam, které jsou
pomeérné distribuovany, vcetné stabilni zaméstnanosti a vydélecnych
prilezitosti a socialnich sluzeb pro hostitelské komunity; prispivat ke

zmirnéni chudoby (Wanda George, Mair, Reid, 2009).”

Z toho vseho plyne, Ze jako soucast koncepce udrzitelného rozvoje se ¢im dal tim
vice zaCina prosazovat udrzitelny cestovni ruch, ktery bere vétsi ohled na ochranu
zivotniho prostiedi. Piiklady udrzitelného cestovniho ruchu mohou byt venkovska
turistika, ekoturistika ¢i agroturistika, které zdlraziiuji Setrny vztah k ptirodé

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).
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2.7.  Ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu

2.7.1. Ekoturistika

Jednou z oblasti zelené¢ho cestovniho ruchu je ekoturistika, kterou lze popsat
jako Setrny pfistup ke krajin€ a obyvatelim této krajiny. Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) ji definuje jako ,,turistiku zaloZenou na prirodé, kterd v sobé vsak
obsahuje také prvky vzdélavaci a interpretacni*. Namisto toho Mezinarodni spole¢nost
pro ekoturistiku definuje ekoturistiku jako ,,odpovédné cestovani do prirodnich
oblasti, které zachovava Zivotni prostredi a zlepSuje Zivotni uroven mistnich
obyvatel* (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006). Jako ekoturistiku lze oznacit
,,cestovni ruch, ktery je zaméren na poznavani prirody a je orientovany predevsim na
poznavani prirodnich rezervaci, narodnich parkii, chranénych krajinnych oblasti a
dalsich prirodnich krds tak, aby nebyly cestovnim ruchem narusovany.* Dilezita je
vysoka mira odpovédnosti a ohleduplnosti ucastnikii cestovniho ruchu vici ptirod€ a

jeji ochrané (Skodova Parmova, 2007).

2.7.2. Venkovsky cestovni ruch

Jednou z forem cestovniho ruchu, ktera se fidi odpovédnymi principy a lze ji tedy
zatadit mezi mekké formy cestovniho ruchu, je venkovsky cestovni ruch. Je definovan
jako ,, turistika, kterd je provozovand na venkove, mimo oblasti rekreacnich center.
Jejimi subprodukty jsou zejména vesnicka turistika, agroturistika a ekoagroturistika *.
Zdiraziiuje ekologicky a socialni pfistup. Skodova Parmova (2007) uvadi, Ze jde
0 cestovni ruch, ktery se rozviji hlavné mimo rekreacni oblasti a turistickd centra a
mimo oblasti méstského osidleni. Znaky venkovské turistiky mohou byt napt.: Setrny
vztah K ptirodé, decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou, komorni zadzemi,
pobyt v prostfedi venkova, originalni nabidka sluzeb cestovniho ruchu spojena se
zem&délstvim. Ministerstvo pro mistni rozvoj definuje znaky udrzitelnosti, kterymi se

venkovska turistika vyznacuje. Jsou jimi:

e, ekonomicka udrzitelnost — dostupnost pracovni sily, ekonomicka soudrznost a
VIiv na jiné aktivity v dané lokalite;

e socialni a etickd udrZitelnost — socidlni soudrznost, prispévek k rozvoji humanity
a etickému chovani lidi, kvalita Zivota;

e environmentalni udrZitelnost — odpovédné chovani k zZivotnimu prostredi,

uchovani prirodnich a kulturnich zdrojii “(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).
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2.7.3  Agroturistika

Agroturistika je formou venkovské turistiky, kterd je provozovana vétSinou
farmati nebo majiteli zemédelskych usedlosti. Nabizi trdveni volného Casu v prostiedi
venkova, kdy se ucCastnik cestovniho ruchu muze zapojit do samotného chodu
zem&délské usedlosti. Lze se setkat i s nabidkou stravovani, zapojeni se do vyroby
zemédelskych produktd, ¢i s moznosti ochutnat ¢i zakoupit domaci produkty. Lze ji
tedy definovat jako ,,souhrn sluzeb, cinnostmi na farmé i v okolnim prostredi, ale
| mozZnostmi zdzitkii, které zemédélsky subjekt poskytuje ndavstévnikim za ucelem
rekreace a odpocinku (Skodova Parmova, 2007).“ Pro podnikatele agroturistika
predstavuje doplitkovy zdroj ptijmu, vyuziti méné vynosnych ploch a zvysSuje standard
zemédelské domacnosti. Pro obec, kde se agroturistika provozuje, znamena naptiklad
zvySeni vybavenosti obce, odbyt zeméd¢lské produkce, zvySuje tvorbu pracovnich
mist, ozivuje folkloér a tradice obce a pfispiva k udrzovéani zvyklosti. Pro region a stat
potom agroturistika pfedstavuje alternativu snizeni nezamestnanosti, stabilizuje osidleni
krajiny, rozptyluje cestovni ruch do vice oblasti a zvySuje exportni aktivity statu

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

Ekoagroturistika je dalSi zforem venkovského cestovniho ruchu, kterd
,zahrnuje  pobyty na  ekologicky  hospodaricich  farmdach  produkujicich
bio produkty, umisténych ve  zdravotné  priznivém Zivotnim  prostiedi
(Skodova Parmovd, 2007). Dilezitym znakem je Gdast na zemédélskych pracich,

spotieba produktl ekologického zemé&d€lstvi a souZiti s hospodaftici rodinou.
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2.8 Organizace zabyvajici se udrzitelnym cestovnim ruchem
2.8.1 Svaz venkovské turistiky

Svaz venkovské turistiky je dobrovolné, nepolitické profesni sdruzeni
podnikatelti ve venkovském cestovnim ruchu a dalSich ptiznivct. Byl zalozen v roce
1997 a je soucasti Hospodaiské komory Ceské republiky a ¢lenem mezinarodni
organizace svazil venkovské turistiky Eurogites. Svou cCinnosti chce piispét
k ekonomickému, kulturnimu a spoleCenskému oziveni venkova, obnové jeho

tradic, udrzbé krajiny i ke stabilizaci jeho osidleni. Svaz:

e prosazuje a haji zajmy svych clenii, venkovskych podnikatelit;

e zgjistuje zavdadeni do praxe a kontrolu kvalitativnich standardii
ubytovacich kapacit na venkove, provadi certifikaci Ubytovani
V soukromi,

e pomaha pri rozvoji odbornych schopnosti poskytovatelii sluzeb ve
venkovském cestovnim ruchu,

e ve spolupraci s partnery, pomdha pri propagaci ubytovacich zarizeni
svych clenit,

e provozuje nejvétsi portal zaméreny na  venkovskou turistiku
v Ceské republice, ato www.prazdninynavenkove.cz;

e pordda festival Prdzdniny na venkove (Svazvt.cz, 2016).

Obrazek 1: Svaz venkovské turistiky

“ ﬂv}'\ 2 ¢

TURISTIKY

WWW.svazvt.cz
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2.8.2 ECEAT CZ - Evropské centrum pro ekoagroturistiku

Evropské centrum pro eko agroturistiku, je ¢lenem ECEAT International. Jedna
se o ceskou, nevladni organizaci sdruzujici odborniky specializujici se na Setrny
cestovni ruch. Poslanim centra je pfispét k udrzitelnému rozvoji prostiednictvim
zodpovédného cestovniho ruchu. Pfipravuje a realizuje rozvojové i inovativni projekty
pro podnikatele, vefejnou spravu i vladni instituce. Vytvaii produkty cestovniho
ruchu, které vyhovuji nejvyssim profesionalnim pozadavkim, a pfitom jsou ohleduplné
k prostiedi, kde jsou realizovany, a to jak po strance environmentalni, tak i socialné

kulturni a ekonomické.

Cilem ECEAT CZ je podpotit obnovu venkova pomoci Setrné turistiky; podilet
se na iniciaci novych podnikatelskych pfileZitosti a pracovnich mist ve venkovské
turistice a pomahat pii rozvoji odbornych schopnosti novych poskytovateli sluzeb

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

Obrazek 2: Evropské centrum pro ekoagroturistiku

o

P |
ECEAT —

www.eceat.org
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2.9 Ekoznaceni

Ekoznaceni (anglicky ecolabelling) znamend oznacovani vyrobku a sluzeb, které
jsou vramci svého zivotniho cyklu Setrné jak k Zivotnimu prostiedi, tak ke zdravi
spottebitele. Jejich kvalita je zpravidla velice vysoka. Takové produkty i sluzby lze
rozpoznat podle ekoznaCky, symbolu. Tato znacka je firmami vyuZzivdna pro
marketingové ucely a zdkaznikim slouzi k rozpoznani kvalitnich produktli a
sluzeb, které jsou ekologicky Setrnéjsi. EkoznaCeni nevytvaii zadné piekazky na
trhu, protoze je dobrovolné. Naopak tvofi urcitou konkurenéni vyhodu dané firmy.
V soucasné dobé se vramci Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych
vyrobka a sluzeb, udé€luji znacky Ekologicky Setrny vyrobek a Ekologicky Setrna
sluzba. V Ceské republice za oznagenim stoji Ministerstvo Zivotniho prostiedi, jeZ je
garantem a odpovédnym organem programu. Mé za tkol zvefejniovat nové schvalené
technické smérnice s kritérii a ostatni podminky pro ziskédni ekoznacky. Neméné
vyznamnou roli hraji akreditované laboratote, které provadeji méfeni a zkousky daného
produktu. Poslednim dulezitym organem v ramci udélovani ekoznacek je Agentura pro
ekologicky Setrné vyrobky a sluzby (CENIA), ktera posuzuje zadosti o ekoznacku, tvoii
kritéria pro jednotlivé produktové skupiny, odbornou podporu a informaéni a
propagacni Cinnost. S zadateli uzavira licenéni smlouvy a ma pravo kontrolovat

dodrzovani podminek pro pouZiti ekoznacky.

Obrazek 3: Ekologicky Setrny vyrobek

Www.cenia.cz

Znacka je tvofena stylizovanym pismenem ,,e“ a napisem Ekologicky Setrny
vyrobek. Ve spodni casti lze potom nalézt registracni Cislo oznacené¢ho produktu.
Znacku lze pouzivat pouze v zeleném ¢i Cerném provedeni a je registrovana jako
ochranna znamka. Bez registracniho Cisla lze znacku pouzivat pouze K propagacnim

ucelim (cenia.cz, 2012).
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V ramci Evropské unie je od roku 1992 pouzivana znacka Ekoznacka EU.
Oproti Ekologicky Setrnému vyrobku/sluzbé, je ekoznacka EU ud¢lovana produktim
trhu celé Evropské unie. Tento program se fidi nafizenimi Evropského parlamentu a
Evropské rady. V Ceské republice je zprostiedkovatelem CENIA. Ta piijimé zadosti od
zajemcil o udéleni znacky, podili se na revizich kritérii pro udéleni této znacky a mize

ovlivilovat i jejich podobu (cenia.cz, 2012).

Obrazek 4: Ekoznacka Evropské unie

Calabe
WWW.cenia.cz
Logo Ekoznacky EU je ve formé stylizované kvétiny (diive se ji prezdivalo The

Flower/Kvétina) se zelenou lodyhou a kulatym kvétenstvim tvofenym modrymi

hvézdickami se symbolem eura uprostied.

Program znageni v Ceské republice je soucasti programu Ceska kvalita. Cesky
program znaceni je Clenem Global Ecolabelling network, coz je neziskova nevladni
organizace zaloZena za UCelem ziskani informaci o vSech existujicich programech
poznaceni a nasledné sjednoceni piislusnych environmentéalnich kritérii a postupt a ve

kterém jej zastupuji Ministerstvo Zivotniho prostfedi a CENIA (cenia.cz, 2012).

2.10 Zeleny hotel
Podniky, které ekoznacku ziskaji, se vénuji péci o Zivotni prosttedi a zdravi, a to:
e vyuzivanim obnovitelnych zdrojii energie;
o Vyherem dodavatelii, kteri berou ohled na Zivotni prostredi,
o dirazem na uspory vody a elektrické energie;
e predchdzenim vzniku odpadii;

e pouzivanim ekologicky Setrnych vyrobku oznacenych ekoznackou. “

Ubytovaci zafizeni mize byt oznaceno Ekoznackou EU ¢&i ekoznackou Ekologicky
Setrna sluzba, pficemz Zadatel miiZe zvolit jedno ¢i ob¢ loga, kterd se udileji na zakladé
splnéni stejnych podminek. Ubytovaci zafizeni, ktera ziskaji ekoznacku, Setfi Zivotni
prostiedi (dbaji na nizs$i spotfebu vody a energie, uptednostiiuji vyrobky Setrnéjsi

k Zivotnimu prostiedi, na pfani hostd méni ru¢niky a povleéeni jen jednou ¢i dvakrat
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tydné, desinfekéni prostfedky se pouzivaji jen na nezbytné nutnd mista, informuji
navstévniky o ekologicky Setrném provozu a jak k nému pfispét. Déle takové ubytovaci
zafizeni Setii penize (okna spliiuji piisnéjsi standardy tepelné prostupnosti, zalévaji
rostliny rano ¢i vecer, G€innost pouzivanych kotlti musi byt vyssi jak 92%, alesponi 50%
spotfebovavané elektiiny pochazi z obnovitelnych zdroji energie, energeticky ucinné
technologie jsou prednosti, klimatiza¢ni jednotky musi spliiovat energetickou u¢innost
tiidy A a alespon 80% zdroju svétla musi mit energetickou téinnost tiidy A. Ekologicky
Setrné ubytovaci zafizeni Setfi zdravi, a to tim, Ze ve vSech spolecn¢ uzivanych vnitinich
prostorech museji byt k dispozici nekutfdckd oddé€leni, je upfednostiovano pouzivani
vyrobkt s ekoznackou, v nabidce byvaji mistni pokrmy a potraviny v biokvalité a

mnozstvi pouzivanych chemickych prostfedki se sleduje a vyhodnocuje.

Ekoznacka pak danému ubytovacimu =zafizeni piindSi eko-efektivitu, moznost
znacku pouzivat pro propagaci, zafazeni do oficidlnich databazi a katalogli vydavanych
Evropskou komisi ¢i Ministerstvem zivotniho prostfedi a uréitou konkuren¢ni vyhodu.

Ekoznacku udéluje ministr Zivotniho prostiedi.
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3. Cile a metodika

3.1. Cile prace

Cilem prace je identifikace Setrnych pfistupii v nabidce ubytovani Setfené oblasti
a posouzeni vyznamu Setrnych pfistupi ve strategii podnikli nabizejicich ubytovani,
vyzvednout vyznam ekologicky Setrného cestovniho ruchu, analyzovat pozadavky
ucastnikli cestovniho ruchu na ekologicky Setrné ubytovani a na zakladé téchto analyz

navrhnout pfipadné vylepSeni pro ubytovaci zafizeni.

3.2. Metodika prace

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Vystupem
teoretické casti je literarni prehled, kterému piedchazelo studium odborné literatury.
V praktické casti doSlo ke sbéru dat vterénu. Nasleduje posouzeni vyznamu
ptiklddaného Setrnym pfistuplim v prezentaci podniki nabizejicich ubytovani a zjiSténi
vztahu navstévnikl k nabidce Setrného ubytovani v Setfené oblasti. Nakonec nasleduje

formulace zavéru.

3.2.1. Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo v letnich mésicich, tedy v obdobi, kdy si lidé
nejcastéji berou dovolenou, déti maji prazdniny, podnikaji se rlizné vylety a lidé se
vydavaji za pozndnim a do pfirody. Sbér pomoci dotaznikového Setfeni probihalo
v oblastech Sumavy, které byly pfedem vytipované podle miry atraktivity a vysoké
navstévnosti v predchozich letech. Ke sbéru dat tedy doslo v oblastech Jezerni Slati a
Modravy, dale dotazniky byly umistény do ubytovaciho zafizeni Hotel Dobra Chata na
Zadové. Vyplnéno bylo 207 dotaznikl, znichz 51 bylo vyplnéno zahrani¢nimi
navstévniky. Protoze doslo k dotazovani v terénu, kdy respondenti byli osloveni

tazatelem za ucelem zodpovézeni otazek, jednalo se 0 nahodily vybér.

3.2.2. Dotaznik
Dotaznik s nazvem ,,Environmentalné Setrné ubytovani* se sklada ze dvou stran
velikosti A4 a je vypracovan ve tfech jazycich - Vv cestiné, némcin¢ a anglicting.
V tvodu dotazniku jsou tucastnici ankety pozadani o vyplnéni vSech otazek, aby bylo

mozné odpoveédi vyhodnotit, a jSou ujisténi, ze dotaznik je zcela anonymni.
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Prvni zotazek se zabyvd vefejnou podporou environmentalné Setrného
cestovniho ruchu financovanou z vetejnych zdroji nebo napf. zpoplatki za
nedodrzovani stanovenych environmentéalnich limiti. Respondenti méli vybrat odpovédi
na skale sémantického diferencialu, ktery se sklada ze sedmibodové stupnice a na
kazdém jejim konci je uvedena dvojice opozit, jako dilezitd — nedilezita, nudna -
zajimava, podstatnd — nepodstatnd, vzrusujici — nezazivna, nic neznamenajici — hodné
znamenajici, pfitazliva — nepfitazliva, fascinujici — obyCejnd, bezcennd — hodnotna,
uchvacujici — nezajimava, nepotiebna — pottebna. Uéastnici vyzkumu mohli tak piifadit

svij ndzor k odpovédi, ktera jim byla blizsi.

Pro dalsi otazky dotazniku je zvolena Likertova Skala, ktera pfifazuje
Kk jednotlivym otazkam stupeni souhlasu ¢i nesouhlasu. Zvolena je Skala od jedné do péti
s odpovédmi - 1 = urcit€¢ ne, 2 = spiSe ne, 3 = nedokdzu rozhodnout, 4 = spise
ano, 5 = urcité ano. Respondenti tak ve druhé otazce vyjadiuji miru, se kterou pro né
tvrzeni z dotazniku plati. Jedna se o Sest tvrzeni, jejichZ obsah si lze piecist v dotazniku,

ktery se nachazi v ptiloze.

Ve tieti otdzce se vyjadiuje mira, se Kterou pro respondenty plati tvrzeni
vztahujici se k jejich kazdodennimu Zivotu. Jedna se pfedev§im o tvrzeni typu, zda-li
davaji pfednost potravindm ¢i ndpojim na ptirodni bazi; jestli jsou ochotni platit vice za
tyto potraviny ¢i néapoje; zda-li Setii vodu, energii; jestli upfednostiiuji obleceni
z organické bavlny a kosmetické produkty na pfirodni bazi. Déle se dotazuje na
dilezitost ochrany prostfedi pii rozhodovani o koupi, ochotu platit vice za ekologicky
Setrné produkty, recyklovatelnost obalovych materialii a ochotu si pfiplatit za vyrobky
Vv ekologickém obalu. I u této otazky lidé vyjadiovali miru souhlasu pomoci Likertovy

Skaly, od jedné do péti.

Ctvrta &ast dotazniku je tvofena otevienou otazkou. Jedna se o vétu, do které se
ma dopliovat pocet navstivenych ubytovacich zafizeni a pocet, ktery urcuje, kolik
z nich bylo ekologicky orientovano. Znéni otazky je nasledujici: ,,Prosim, odhadnéte

pocet navstivenych hoteld (penzionl a jinych ubytovacich zatizeni) v poslednich dvou

letech , Znich bylo na Setrné postupy zcela zjevné orientovano

Pata otazka ve znéni ,,Pfi stejné cené€, jako mé standardni nabidka hotelu ¢i

restaurace, jsem ochotna/ochoten akceptovat:*, pfifazuje miru souhlasu k nedesignové
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recepci, mensi vstupni hale hotelu, absenci prvka jako fontany, projekéni plochy a
televize, absenci klimatizace ve vetejnych prostorach hotelu, absenci vany v koupelné
pokoje, instalovanym uspornym hlavicim sprch s omezenym pritokem vody a
uspornym splachovacim WC, k automatickym vypinacim svétel a uspornym zdrojam
svétel na chodbach, pouzivani jednorazovych rucnikli, vyrazné¢ omezené vymeéné
lozniho pradla a vybaveni koupelny, omezeni vytapéni ¢i klimatizace na pokojich, snaze
informovat o moznostech uspor a Setrném nakladani s odpady, travnatym a zdhonovym
plocham pied hotelem za cenu vzdalenéjSiho parkovani, stromtim zakryvajicim
vyhled, odstraniovani sné¢hu bez soli, nabidce pouze pokrml nendroénych na
energetickou spotiebu, nabidce bez pokrmu technologicky naro¢nych na piipravu a

servirovani a nabidce bez népoji a jidel v jednorazovych obalech.

Pétibodovd Likertova Skdla Sesté c¢asti dotazniku pfifazuje miru souhlasu
k otazce, ktera se zabyva volbou hotelu ¢i restaurace i pies zvySenou cenu ubytovani a
stravovani o 25%, i kdyZ ostatni parametry zistanou stejné. Na vybér jsou zafizeni
recyklujici odpadni vody s vyuZzitim napf. v bazénech; zachycujici destovou vodu,
kterou vyuzivaji napf. na zalévani a na WC; striktné tfidici odpad, véetné bioodpadu
Z restaurace; vyuZzivajici ,,zelenou‘ energii, kryjici spottebu energii z vlastnich solarnich
panelt, tepelnych cerpadel, zbioplynu z biomasy ¢i zvlastni vétrné elektrarny;
nabizejici stravovani v BIO kvalité ¢i nabizejici stravovani vyrobené z lokalnich zdrojt

(od mistnich farméait).

Posledni ¢ast dotazniku se vénuje osobnostni charakteristice respondentii. Pro
demografickou ¢ast vyzkumu se zjistuje pohlavi (muz ¢i Zena) a vék dotazovaného (ve
Skalach 18 - 25 let, 26 — 35 let, 36 — 45 let, 46 — 55 let, 56 — 65 let, 66 — 75 let a nad 75
let). Dale se zjistuji vydaje na osobu béhem dovolené ve skale do 1000 K¢, 1000 -
2000 K¢, 2000 — 5000 K¢, 5000 — 10000 K¢, 10000 — 15000 K¢ a nad 15000 K¢&.

Posledni oteviena otazka se tyka poc¢tu dni aktualni dovolené.

3.2.3. Zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Poté, co byla vSechna data shromazdéna, ptipravila se znich tabulka
dat, takzvana datova matice. Byla uspofadana prehledné tak, aby ,,v kazdém jejim radku
byl popis jednoho objektu a kazdy sloupec obsahoval data pro jednu promeénnou
(Hendl, 2009).“ Nadéale byla data zakodovana. Kédem Hendl (2009) nazyva

,jednoznacny prepis, jak prirazovat urcitym hodnotam proménnych vhodné
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symboly, vetsinou cisla.“ Pro odpovédi z Likertovy $kaly se vkladaly hodnoty podle
¢isla odpovédi, tedy 1 az 5. Pro Zeny byl zvolen kéd 1 a pro muze 0. Vékové kategorie
byly o¢islovany od 1 do 7 a otazka ohledné vydaju na dovolenou od 1 do 6. Aby bylo
mozné data statisticky zpracovat, bylo zapotiebi vybrat spravné vyjadfovaci prostredky.
Jak totiz uvadi Neubauer, Sedlacik, & Kitiz, 2012, zékladem k porozuméni a uspésnému
zakonCeni zpracovani dat je jejich ,,prehledné grafické zpracovani.” Podle Hendla
(2004) mtzeme kvantitativni data zobrazit riznymi zptsoby, nejcastéji se ale pouzivaji
tabulky a grafy. Pro uc¢ely zpracovani dat z dotaznikového Setfeni k této diplomové

praci byl nejvice vyuzit program Micrsoft Office Excel 2007 a program Statistica.

a) Miry rozptylenosti

Jak uvadi Hendl (2009) ,, nahodné promenlivé udaje nelze charakterizovat jenom
stiedni hodnotou. ** Protoze podle né&j sttedni hodnoty udavaji pouze, které hodnoty jsou
nejCastéj$i, a Vtom spociva jejich omezenost. Proto ,, velikost promenlivosti dat
zachycujeme vhodné vybranou mirou rozptylenosti dat. “ Jak uvadi Hendl (2009) ve své
publikaci, ,, existuje mnoho mer rozptylenosti a zdlezi na okolnostech, které pouzijeme.
Upozoriiuje vSak, Ze nejlepsi volbou pro nejlepsi zobrazeni dat je graf. 1 pfesto, Ze se
maximalni a minimalni hodnota pfi popisu dat uvadéji celkem pravidelng, variacni
rozpéti se pouziva jen malokdy. Jeho vypocet je ale jednoduchy, pouze se od maximalni
hodnoty odecte hodnota minimalni. Rozptyl a smécrodatna odchylka spolu
souviseji, spoleénou vlastnosti jim je vazba na aritmeticky primér a vyuzivani vSech
udaji. Na rozdil od primérné absolutni odchylky, davaji vétsi vahu extrémnéjSim
hodnotam. Rozptyl lze potom definovat jako ,, primérnou kvadratickou odchylku
meéreni od aritmetického priiméru, pricemz pri priimerovani této odchylky se deli cislem
(n-7).“ Smérodatna odchylka je charakterizovana jako ,,odmocnina z rozptylu a vraci

miru rozptylenosti do méritka piivodnich dat (Hendl 2009).*

b) Analyza rozptylu

Za cil analyzy rozptylu, neboli ANOVY - zkratka pochdzi z anglického
Analysis of Variance — autofi Meloun a Militky (2006) povazuji zjisténi, ,,které
Z kvalitativnivh nebo kvantitativnich faktoru vyznamné ovliviuji sledované veliciny.
Hendl (2009) dodava, ze zakladni funkce ANOVY spociva spiSe v ,, posouzeni hlavnich
a interakcnich efektii kategorialnich nezavislych promennych na zavisle proménnou

kvantitativniho typu.“ Meloun a Militky (2006) uvadéji, ze zakladnim krokem analyzy
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rozptylu je urceni, zda se jednd o model ANOVY s pevnymi, ndhodnymi ¢i smiSenymi
efekty. Dalsi postup pak déli do péti krokti, které nejsou pro tuto charakteristiku
podstatné. Prvotni statistikou analyzy rozptylu je pak f-testovaci statistika, podle které
se testuje, jestli se ,, primery ve skupindch urcenych kombinacemi faktorii od sebe lisi
vice nez na zaklade pusobeni nahodného kolisani. “ ANOVA pii jednoduchém tfidéni se
pak pouziva pro analyzu rozdilnosti , prumeérii sledované zavislé proménné mezi

skupinami (Hendl, 2009).*

C) Mnohondsobnad linedrni regrese

Mnohonasobna regrese ,,zkoumd statistické zavislosti pomoci modelu, jenz
zahrnuje jednu zavislou proménnou a nekolik nezavislych proménnych (Hendl, 2009).
Lze ho pouzit hlavné pro komplexnéjsi data s vétsSim poctem nezavislych proménnych.

Proto budeme zkoumat vysi z4jmu napftiklad z hlediska pohlavi, vyse piijmu nebo veku.
d) Korelacni analyza

Podle Hendla (2009) korelace oznacuje , miru stupné asociace dvou
promennych.“ Dv€ proménné lze tedy oznacit za korelované, pokud dané hodnoty
ur€ité proménné tenduji k vyskytu spole¢né s ur€itymi hodnotami druhé proménné.
Rozezndvame neexistujici korelaci, kdy ,,vSechny hodnoty Y se vyskytuji stejné
pravdépodobné s kazdou hodnotou X** a absolutni korelaci, kde se s ,,danou hodnotou
Xvyskytuje pravé jedna hodnota Y).” Kméfeni korelace slouzi mnoho
koeficientt, které se lisi podle typli proménnych, pro které jsou pouzivany. Témito
koeficienty jsou napiiklad Pearsontv korela¢ni koeficient ¢i Spearmantv potadovy

korela¢ni koeficient (Hendl, 2009).
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4. Vlastni prace

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni
4.1.1 Segmentace respondentii

4.1.1.1 Demograficka segmentace
Dotaznikového Setieni se zucastnilo 207 respondentti, z nich 155, tedy 75 %

tvofili tuzems$ti navstévnici a zbylych 51, 25%, navstévnici zahraniéni. Celkem
odpovédelo 124 Zen a 83 muzl. Nejvice respondentli bylo ve véku od 18 do 25
let, piesné 90 a z toho bylo 69 Zzen a 21 muzu. Segment ve véku od 26 do 35 let byl
tvofen 41 lidmi, z nich bylo 23 Zen a 18 muzi. Neméné pocetnou skupinu respondentti
tvoril segment 36 az 45 let s poétem 38 tcastnikt dotaznikového Setieni. Z nich 21 bylo
zen a 17 muzi. Vekovy segment 46 az 55 let byl celkem tvofen 9 Zenami a 14
muzi, dohromady tedy 23 lidmi. Ve v€ku od 56 do 65 let odpovédélo 14 osob, z nich
pouze jedna byla zena a zbylych 13 bylo muzli. Za segment od 66 do 75 let odpovédéla

jedna Zena a nebyl zadny respondent pro segment nad 75 let.

Graf 1: Demograficka segmentace respondentu
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4.1.1.2 Socioekonomicka segmentace

Socioekonomickd segmentace uvadi, jaké maji Ucastnici cestovniho ruchu

vydaje na své dovolené. Nejvice respondentd uvedlo, ze utrati od 5 000 K¢ do

10 000 K¢ a hned za nimi nasledoval segment osob, které na své dovolené pocitaji

s vydaji od dvou do péti tisic korun €eskych na osobu. Zatimco vydaje tuzemskych

navstévnikil jsou nej€astéji ve skupin€ od dvou do péti tisic korun €eskych, zahraniéni

navstévnik Ize utraci o néco vice. Respondenti ze zahrani¢i nejcastéji uvadéli vydaje od

5000 K¢ do 10 000 K¢.

Graf 2: Socioekonomicka segmentace
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Graf 3: Socioekonomicka segmentace - tuzemsti respondenti

Zdroj:vlastni zpracovani
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Graf 4: Socioekonomicka segmentace - zahranicni respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.3 Behavioralni segmentace

V ramci behaviordlni segmentace byli respondenti rozdéleni podle poctu dni
aktudlni dovolené. Nejvyssich poc¢tli dosahly hodnoty sedmi a péti dnit dovolené (viz
graf 5). Nejvice (50) ceskych respondentt, uvedlo 7 dni jako aktualni délku dovolené.
Nisledovali respondenti, ktefi travili na Sumavé 5 dni a ostatni tuzemsti respondenti

travili svou dovolenou od osmi dni vyse.

Zahrani¢ni respondenti nejcastéji volili odpoveéd” 5 dnli vté dobé travené
dovolené, nasledovali cizinci s 0smi a sedmi dny dovolené. Dva z respondentii uvedli,

7e na Sumavé travi vice jak deset dni (viz. Graf 7).
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Graf 5: Behavioralni segmentace respondent
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Graf 6: Behavioralni segmentace tuzemskych respondenti
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Graf 7: Behavioralni segmentace zahranicnich respondenti
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4.1.1.4 Behavioralni segmentace — navstivené hotely

Ve ctvrté casti dotazniku byli respondenti tdzdni na pocet navstivenych
ubytovacich zafizeni v poslednich dvou letech. Dale pak méli uvést, kolik z uvedenych
zafizeni bylo orientovano na ekologicky Setrné postupy. Pfestoze respondenti navstévuji
ubytovaci zafizeni celkem v hojné mitfe — 31 respondentti uvedlo, ze za posledni dva
roky navstivilo celkem pét ubytovacich zatizeni, dale pak nejvyssi hodnoty ziskal pocet
Sest, Ctyfi a dokonce 24 respondentil zodpovédélo, Ze navstivilo 10 ubytovacich zatizeni
a 23 respondentti dokonce vice jak deset. Pocet ubytovacich zatizeni, kterd se mohla
pochlubit Setrnymi postupy, vSak nebyl nijak velky, presto vSak neptekvapivy.
Z celkovych 207 respondentd 53 uvedlo, ze pouze jedno zjimi navstivenych
ubytovacich zafizeni bylo ekologicky orientovano. Devatenact respondentii uvedlo, ze
navstivili dvé takovato zafizeni, ¢trnact respondentl uvedlo dokonce tfi zatizeni. Nelze
fici, ze rozdil mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi respondenti v po¢tu navstivenych
ekologicky orientovanych hoteld je markantni, protoZe pocet zahrani¢nich respondenti
nebyl nijak velky. Zajem ucastnikii o ekologicky Setrné postupy lze pftisoudit

I navstivené oblasti, kde by mél byt na ekologii kladen obzvlasté velky daraz.

Graf 8: Behavioralni segmentace - navstivené hotely
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Graf 9: Behavioralni segmentace - navstivené hotely, tuzemsti respondenti
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Graf 10: Behavioralni segmentace - navstivené hotely, zahranicni respondenti
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4.2 Analyza poptavky

4.2.1 Nazor na vefejnou podporu environmentilné Setrného cestovniho ruchu

financovanou z verejnych zdrojia

K otazce vefejné podpory environmentalné Setrného cestovniho ruchu se vétsina
dotdzanych vyjadiovala dosti nerozhodné€, coz potvrzuji hodnoty uvedeny nize. Za cil
této otazky lze pokladat sledovani miry zajmu o vefejnou podporu environmentalniho
cestovniho ruchu financovanou z vefejnych zdroju. Pokud by byl zijem
maximalni, Z jednoho dotazniku by vzeSlo 70 bodu, protoze bylo 207 vyplnénych
dotaznikl, maximalni hodnota by tedy ¢inila 14 490 bodl. Minimalni zajem z jednoho
dotazniku ¢ini 10 bodil a celkem by to tedy bylo 2070 bodd. Pocet bodi dokladajici
zdjem o vefejné financovanou podporu environmentalné Setrného cestovniho ruchu byl
9 292, aritmeticky prumér byl 4,489, coz se ze skaly od jedné do sedmi pohybuje nad
pramérem. NejvétSich hodnot dosahovaly hodnoty tfi, ¢tyfi a pét Likertovy Skaly, které
Ize oznacit za neutralni. S ohledem na tuto skute¢nou respondentim financovani
environmentalné¢ Setrného cestovniho ruchu z vetfejnych zdroji nepiijde nijak
vzrusujici, ptitazlivé, fascinujici ¢i uchvacujici. Na druhou stranu, je tfeba fici, ze
respondenti velmi pozitivné vnimaji dilezitost této podpory. Padesat sedm vSech
respondentl uvedlo, Ze si mysli, Ze vefejné financovani je potfebné a tficet Ctyii, Ze je
podstatné. Celych tficet jedna zdotazanych nepokladd vetfejnou podporu
environmentalné Setrného cestovniho ruchu za bezcennou, ale za hodnotnou a dvacet

devét dotazovanych jej povazuji za hodné znamenajici.
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4.2.2 Analyza faktort vnimani veiejné podpory environmentilné Setrného ubytovani a

stravovani

V druhé casti dotazniku méli respondenti vyjadfit svoji miru ztotoZnéni se
s danymi tvrzenimi. Nejvice se respondenti ztotoZnili s tvrzenim ,,Jestli vyuziji nabidky
environmentaln¢ Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené, je zcela na mém
rozhodnuti®, které ziskalo 922 bodl. Nejmensiho priméru doséhlo tvrzeni ,,vétsina lidi,
kteti jsou pro m¢ dileziti, cht&ji, abych volil/a nabidku environmentalné Setrného
ubytovani a stravovani béhem dovolené* s primérem 1,836 na stupnici od 1 do 7.

Nejveétsi mozna hodnota byla 1035 (207*5) a nejnizsi mozna 207 (207*1).

Tabulka 1: Vysledné hodnoty a priiméry tvrzeni

Body celkem PrGimér
Smysleni ostatnich o environmentalné Setrném cestovnim ruchu 522 2,522
Ostatni a nabidka environmentalné Setrného cestovniho ruchu 380 1,836
Nazor ostatnich na environmentalné Setrny cestovni ruch 569 2,749
Rozhodnuti o environmentélné Setrném ubytovani a stravovani 922 4,454
Nabidka environmentaln¢ Setrného ubytovani a stravovani 760 3,671
Prostfedky na environmentéalné¢ Setrné ubytovani a stravovani 668 3,227

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tfetim okruhu otazek, ktery se tykal kazdodenniho zivota, vyjadfovali
respondenti miru, se kterou pro né platila dana tvrzeni. Maximalni mozné bodové
ohodnoceni kazdého tvrzeni bylo 1035 a nejmensi mozné 207. Nejvyssiho poctu
bodi, celkem 735, a 1 nejvyssiho priméru — 3,551- ziskalo tvrzeni ,,Jsem ochoten/a
zaplatit vice za potraviny/ndpoje na ptirodni bazi, bez umélych barviv a konzervacnich
latek.” Naopak nejméné bodl i nejmensiho priméru ziskalo tvrzeni ,,Uptfednostiiuji
obleceni vyrobené z organické baviny (bio baviny), a to 457 bodl a prumér 2,208 ze

stupnice od 1 do 7.

Tabulka 2: Vysledné hodnoty a priméry - kazdodenni Zivot

Bodi celkem  Pramér

Dévam ptednost potravindm/népojiim na ptirodni bazi 688 3,324
Ochota zaplatit vice za potraviny/ndpoje na ptirodni bazi 735 3,551
Setiim vodu 715 3,454
Setim energii 722 3,488
Uptednostiiuji obleceni z organické baviny 457 2,208
Uptednostiuji kosmetické produkty na ptirodni bazi 507 2,449
Pti rozhodovani o koupi je pro mne ochrana zivotniho prostredi

dilezita 606 2,928
Ochota zaplatit vice za ekologicky Setrné produkty 697 3,367
Dbam na recyklovatelnost obalovych materiala 702 3,391
Ochota zaplatit vice za vyrobek v ekologickém obalu 677 3,271

Zdroj: vlastni zpracovani

Prediktory miry zajmu o podporu environmentilné Setrného cestovniho ruchu

Aby mohla probéhnout identifikace signifikantné vyznamnych predatortt pro
doloZenou miru z4jmu o podporu environmentdln¢ Setrného cestovniho ruchu, byla
provedena analyza rozptylu, piesnéji statistickd metoda mnohonasobna linearni regrese.
V modelu jsou zahrnuty pouze signifikantni proménné, u nichz hladina vyznamnosti pro
parametry beta je p<0,05. Vramci analyzy rozptylu regresni model stanovil
signifikantni prediktory, které znacné ovlivnily miru zdjmu o podporu environmentalné

Setrného cestovniho ruchu z vetejnych zdrojti.
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Tabulka 3: Analyza rozptylu podpory environmentalné sSetrného CR - vysledek mnohonasobné linearni regrese

Soutet &tvercl SV pramér &tverch F P
Regres. 4266.351 16,000 266,646 461,289 0,000
Rezid. 109,829 190,000 0,378
Celk. 4376,160 206,000 267224

Poznamka 1: S.V.= stupné volnosti, F= hodnota testové statistiky, P = p-value

Zdroj:vlastni zpracovani

Mnohonasobna linearni regrese poukdzala na signifikantni vliv nezévisle

proménnych — nazor lidi na environmentdlné Setrny cestovni ruch, nabidka

environmentalné Setrného cestovniho ruchu a prostfedky na environmentdlné Setrny

cestovni ruch na zavisle proménnou miry zajmu podpory environmentalné Setrného

cestovniho ruchu. Dvé ze tfi proménnych maji kladny vliv na zévisle proménnou a

jedna ma vliv negativni. Na ostatni prediktory nepusobi zadny signifikantni, kladny ¢i

zaporny vliv.

Tabulka 4: Prediktory miry zajmu u podpory environmentalné setrného CR

b Sm.chyba t(190) p
Smysleni ostatnich o Setrném CR 0,983 0,887 1,108 0,269
Ostatni a nabidka Setrného CR 1,107 0,843 1,313 0,19
Nazor ostatnich na Setrny CR 1,796 0,797 2,255 0,025
Rozhodnuti o Setrném CR -0,989 0,801 -1,235 0,218
Nabidka Setrného CR 3,938 0,845 4,542 0
Prosti‘edky na Setrny CR -1,948 0,640 -3,045 0,003
Potraviny na ptirodni bazi -0,614 0,755 -0,813 0,417
Potraviny bez barviv 1,891 0,970 1,949 0,053
Setieni vody -0,321 0,980 -0,328 0,744
Setfeni energii 0,640 0,949 0,675 0,501
Organicka bavlna -0,271 0,815 -0,333 0,74
Kosmetické produkty 0,336 0,680 0,494 0,622
Zivotni prosttedi 1,044 0,802 1,302 0,194
Ekologicky Setrné produkty -0,124 1,002 -0,124 0,901
Recyklovatelnost oballi 0,987 0,804 1,228 0,221
Ekologicky vyrobek 0,920 1,100 0,838 0,404

Poznamka 2: b= regresni koeficient beta, t = hodnota testové statistiky, p = hodnota p-value
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4.2.3 Analyza miry akceptovatelnosti strukturované nabidky environmentalné Setrného
ubytovani a stravovani

V paté ¢asti dotazniku méli respondenti rozhodnout, do jaké miry jsou, za stejné
ceny, ochotni akceptovat nasledujicich devatenact environmentalné Setrnych opatteni.
vstupni hala hotelu (893 bodu), jez ziskala 1 nejvyssi pramér 4,314 (ze skaly od 1 do 5);
absence fontan, projek¢ni plochy a televize v hale (876 bod), nedesignovan recepce
(851 bodi), automatické vypinace svétel (543 bodu), usporné splachovace WC (829
bodll) a snaha informovovat respondenta o moznostech Uspor a Setrném nakladani
sodpady (826 bodi). Naopak uplné¢ nejniz§i hodnoty ziskala nabidka pokrmil
nendrocnych na energetickou spotiebu (syrové potraviny) s 487 body, dale respondenti
byli méné¢ ochotni akceptovat omezovani vytapéni /klimatizace (526 bodi), vyrazné
omezenou vyménu lozniho pradla a vybaveni koupelny (568 bodil) a nabidku pokrmu

technologicky nenaro¢nych na piipravu a servirovani (585 bodit).

Tabulka 5: Vysledné hodnoty a priiméry - opatfeni

Bodu celkem  Prumér

Nedesignova recepce 851 4111
Mensi vstupni hala hotelu 893 4,314
Absence fontan, projekéni plochy, televize v hale 876 4,232
Absence klimatizace ve vetejnych prostorach hotelu 610 2,947
Absence vany v koupelné pokoje 768 3,71
Usporné hlavice sprch s omezenym pritokem vody 745 3,599
Usporné splachovate WC 829 4,005
Automatické vypinace svétel 843 4,072
Usporné zdroje svétla 870 4,203
Pouzivani pouze jednorazovych ru¢nikt 668 3,227
Vyrazn€ omezena vymeéna loZniho pradla a vybaveni

koupelny 568 2,744
Omezovani vytapéni/klimatizace 526 2,541
Snaha informovat mne o moznostech uspor a Setrném

nakladani s odpady 826 3,99
Travnaté a zahonové plochy pred hotelem na ukor

vzdaleného parkovani 781 3,773
Stromy kryjici vyhled z okna hotelu ¢i restaurace 761 3,676
Odstraiiovani snéhu ze vstupu bez soli 650 3,14
Nabidka pokrmli nenaro¢nych na energetickou

spotiebu 487 2,353
Nabidka pokrmt technologicky nenaro¢nych na

ptipravu a servirovani 585 2,826
Nabidka bez napojt a jidel v jednordzovych obalech 725 3,502

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prediktory miry pfijatelnosti Setrného cestovniho ruchu

Pro analyzu signifikantni zavislosti miry pfijatelnosti strukturované nabidky
environmentaln¢ Setrného cestovniho ruchu na dana segmentacni kritéria byla pouzita
korelani analyza, zniz vznikla korelacni matice. Korela¢ni koeficienty dosahuji
pozitivnich nebo negativnich hodnot na hladiné¢ p —value < 0,05 a urcuji vzijemnou
zavislost mezi respondenty. Tato =zavislost je vyjaddiena ochotou pfijmout
environmentalné Setrnd opatfeni v hotelu a mirou zdjmu o podporu environmentalné
Setrného  ubytovani a stravovani, za posledni dva roky navStivenymi

hotely, navstivenymi EKO hotely, pohlavim, vékem a vydaji na osobu za dovolenou.

Tabulka 6: Korelacni matice - opatfeni

Korelaéni koeficienty

podpora hotely EKOhotely pohlavi vék vydaje
Nedesingova recepce 0,165 0,060 0,144 0,450 -0,051 0,028
Mensi vstupni hala 0,392 -0,092 0,028 0,594 -0,182 -0,045
Absence fontan, TV atd 0,373 0,053 0,138 0,677 -0,184 -0,041
Absence klimatizace 0,362 0,109 0,278 0,257 -0,010 -0,030
Absence vany 0,492 0,093 0,249 0,465 -0,327 -0,096
Usporné hlavice sprch 0,402 0,041 0,156 0,389 -0,094 -0,120
Usporné splachovade 0,381 0,029 0,171 0,513 -0,163 -0,047
Automatické vypinace svétel 0,440 0,076 0,167 0,573 -0,293 -0,088
Zdroje svétla LED 0,362 0,042 0,123 0,570 -0,310 -0,118
Jednorazové ruéniky 0,397 0,035 0,228 0,406 -0,199 -0,076
Omezend vyména pradla 0,296 0,121 0,239 0,280 -0,106 -0,091
Omezeni vytapéni 0,451 0,028 0,325 0,291 -0,044 -0,044
Informovéni o Setrnosti 0,404 -0,040 0,148 0,426 -0,134 -0,048
Vzdalen¢jsi parkovani, zelen 0,327 -0,005 0,207 0,438 -0,067 0,017
Stromy kryjici vyhled 0,306 0,071 0,141 0,429 -0,173 -0,105
Odstraniovni sné¢hu bez soli 0,311 0,027 0,099 0,354 -0,136 -0,140
Energeticky nenaro¢né pokrmy 0,236 0,028 0,249 0,375 -0,062 -0,023
Technologicky nenaroéné p. 0,352 -0,035 0,110 0,375 -0,229 -0,136
Nabidka bez balen¢ vody apod. 0,383 0,029 0,242 0,434 -0,298 -0,030

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznamka 3: podpora = mira zajmu o podporu Setrného CR, hotely = pocet navstivenych hotelti, EKOhotely = pocet

navstivenych Setrnych hotelli, pohlavi = pohlavi respondenttl, vék = vék respondentd, vydaje = primérné vydaje na
osobu na dovolenou
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Signifikantné dalezité proménné, které jsou prokazatelné vzajemné zavislé, byly
Vv korela¢ni matici vyznaCeny tucné. Respondenti, dle kladného korela¢niho
koeficientu, jsou ochotni v podnicich cestovniho ruchu akceptovat absenci
vany, usporné¢  hlavice  sprch, automatické  vypinace  svétel,  omezeni

vytapéni/klimatizace a informovani o Setrnosti a nakladani s odpady.

Negativni korelacni koeficient u polozky navstivenych hotelit hovoii o ochoté
akceptovat mensi vstupni halu hotelu, u téch respondentd, ktefi za posledni dva roky
navstivili pomérné malé mnozZstvi ubytovacich zafizeni. Cim vice pocet navitivenych
ubytovacich zafizeni rostl, tim vétsi byla ochota akceptovat omezenou vyménu lozniho

pradla a vybaveni koupelny a absenci klimatizace ve vetejnych prostorach hotelu.

Prokézalo se, ze respondentiim s vys$Sim poctem navstivenych environmentalné
Setrnych ubytovacich zafizeni, nevadi absence klimatizace ve vefejnych prostorach
hotelu, absence vany, pouzivani jednordzovych ru¢nikli nebo omezena vymeéna lozniho
pradla a vybaveni koupelny. Spokoji se se vzdalen&jsim parkovanim za cenu travnaté a
zdahonové plochy pied hotelem, s pokrmy energeticky nendro¢nymi na spotiebu a

s nabidkou bez napojt a jidel v jednorazovych obalech.

V zavislosti na pohlavi, se Zeny vice pfiklanéji k tvrzeni, Ze by jim nevadila
absence fontan, projekénich ploch ¢i televize v hale, absence klimatizace ve vetfejnych
prostorach hotelu, usporné splachovace WC, automatické vypinace svétel a instalované

usporné zdroje svétla (napt. LED).

Cim niz§i byl vék respondentli, tim vys§i byla ochota akceptovat absenci
vany, instalované uUsporné zdroje svétla (LED), nabidku bez pokrmi technologicky
naro¢nych na pfipravu a servirovani a nabidku bez napoji a jidel v jednorazovych

obalech. Naopak respondenti s vy$§im vékem by hiife akceptovali absenci klimatizace

ve vefejnych prostorach hotelu.

S rostoucimi vydaji na osobu na dovolené rostla ochota akceptovat odstraiiovani
snéhu bez soli, nabidku bez pokrmil technologicky naroénych na pfipravu a
servirovani, instalované usporné hlavice sprch, Gsporné zdroje svétel a stromy kryjici

vyhled z okna.
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4.2.4 Analyza miry ochoty pfiplatit za strukturovanou nabidku environmentalné Setrného
ubytovani a stravovani

V poslednim okruhu otazek se zjist'ovala ochota respondentt si pfiplatit, jestlize
by hotel nabizel uvedena ekologicka opatieni. Nejveétsi mozny pocet bodi byl 1035 a
v BIO kvalité ziskala 747 boda a nabidka stravovani pochazejiciho od mistnich farmaii
dokonce 843 bodu a nejvyssi primér 4,072 (ze stupnice od jedné do péti). Priplaceni
ctvrtiny ceny navic jsou respondenti méné ochotni podniknout v pfipadech recyklace
odpadnich vod a jejich naslednych vyuziti a kryti spotieby energie z vlastnich solarnich
paneli umisténych na zemi.

Tabulka 7: Vysledné hodnoty a priiméry - ochota si pfiplatit

Celkem bodi Primér

Recyklace odpadnich vod 572 2,763
Zachycovani a vyuzivani deStové vody 673 3,251
Striktni tfidéni odpadu 664 3,208
VyuzZivajici "zelenou" energii 602 2,908
Kryti spotieby energie ze solarnich panell na stieSe 664 3,208
Kryti spotfeby energie ze solarnich panelti na zemi 559 2,7
Kryti spotfeby energie z tepelnych ¢erpadel 656 3,169
Kryti spotfeby energie z bioplynu z biomasy 632 3,053
Kryti spotfeby energie z vétrné energie 598 2,903
Nabidka stravovani v BIO kvalité 747 3,609
Nabidka stravovani pochazejiciho z lokalnich

zdrojl 843 4072

Zdroj: vlastni zpracovani
Prediktory miry ochoty priplatit si za Setrny cestovni ruch

Pro analyzu signifikantni vzajemné souvislosti mezi ochotou respondent
piiplatit si 25 % za podniky cestovniho ruchu, které se fidi environmentalné Setrnymi
opatfenimi a segmenta¢nimi kritérii, byla opét pouzita korelacni analyza, z niZ vznikla
korelaéni matice. Korela¢ni koeficienty stejné jako v pfedchozim modelu dosahuji
pozitivnich nebo negativnich hodnot na hladin¢ p —value < 0,05 a urcuji vzajemnou
zavislost mezi respondenty. Tato zavislost je vyjadiena ochotou piiplatit si a mirou
z4jmu o podporu environmentalné Setrného ubytovani a stravovani, za posledni dva
roky navstivenymi hotely, navstivenymi EKO hotely, pohlavim, v€kem a vydaji na

osobu za dovolenou.
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Tabulka 8: Korelacni matice - priplaceni

Korelac¢ni koeficienty

podpora hotely EKOhotely  pohlavi vek prijmy
Recyklace odpadnich vod 0,380 0,039 0,282 0,292 0,018 0,086
Zachycovani destové vody 0,359 0,039 0,210 0,373 -0,087 0,099
Striktni tfidéni odpadu 0,417 -0,018 0,235 0,385 -0,118 0,031
Vyuzivani "zelené" energie 0,357 -0,018 0,157 0,380 -0,009 0,083
Solarni panely na stiese 0,412 0,026 0,215 0,353 -0,155 0,089
Solarni panely na zemi 0,290 -0,009 0,123 0,265 -0,075 0,058
Tepelna cerpadla 0,438 0,064 0,248 0,347 -0,167 0,098
Bioplyn z biomasy 0,381 0,051 0,258 0,409 -0,112 0,098
Vétrna elektrarna 0,294 -0,046 0,177 0,365 -0,034 0,064
BIO stravovani 0,262 0,098 0,196 0,497 -0,142 0,122
Stravovani z lokalnich zdroja 0,334 0,048 0,202 0,568 -0,200 0,132

Poznamka 4: podpora = mira z4jmu o podporu Setrného CR, hotely = pocet navstivenych hotelti, EKOhotely = pocet

navstivenych Setrnych hoteltl, pohlavi = pohlavi respondenttl, vék = vék respondentd, vydaje = primérné vydaje na

0sobu na dovolenou

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti s vy$§im zajmem o podporu environmentalniho cestovniho ruchu

Z finan¢nich zdrojt, projevili vyssi ochotu pfiplatit si za podniky cestovniho
ruchu, které striktn¢ tiidi odpad, pouzivaji vlastni tepelna Cerpadla a kryji spotiebu

energie z vlastnich solarnich panelti umisténych na stiese.

Lidé, kteti za posledni dva roky navstivili nejvice ubytovacich zafizeni, jsou
ochotni pfiplatit 25% za podniky cestovniho ruchu, které nabizeji stravovéani v BIO

kvaliteé.

Cim vice environmentalng Setrnych ubytovacich zafizeni respondenti
navstivili, tim vice jsou ochotni si pfiplatit za podniky cestovniho ruchu nabizejici tato
opatfeni. To dokazuji kladné hodnoty vSech opatieni z posledniho okruhu otazek.
Nejvice jsou respondenti si ochotni pfiplatit za podniky recyklujici odpadni
vody, zachycujici destovou vodu pro nasledné vyuziti, striktné tfidici odpad, podniky
kryjici spotiebu energie vlastnimi soldrnimi panely umisténymi na stfesSe, vlastnimi
tepelnymi Cerpadly a bioplynem z biomasy a za nabidku stravovani vyrobeného ze

zdrojii od mistnich farmara.

Zeny jsou nejvice ochotny si pfiplatit za nabidku stravovani vyrobeného ze

zdrojii od mistnich farmafi a v BIO kvalité.
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Mladsi respondenti projevili ochotu pfiplatit 25% v podnicich cestovniho ruchu
za kvalitni nabidku stravovani, a to nejvice za nabidku stravovani vyrobeného

Z lokalnich zdrojt.

Potvrdilo se, ze lidé, kteii na dovolené maji vétsi vydaje na osobu, si radéji
piiplati za nabidku stravovani v BIO kvalit¢ a vyrobené z lokalnich zdroji (= od

mistnich farmari).

4.2.5 Testovani vlivu narodnosti na miru zajmu o strukturovanou nabidku

environmentalné Setrného cestovniho ruchu

Analyza tvrzeni, kterd se tykala nazord respondentl a ostatnich lidi na nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani, tykajici se kazdodenniho Zivota a na
environmentaln¢ Setrnd opatieni pii nezmeénéné cené a pii cené zvysené o 25 %, byla
provedena dvouvybérovymi t-testy. Porovnaval se rozptyl nezavisly na parametru
(homogennost) na hladiné vyznamnosti p < 0,05. ,,Dvouvybérovy t-test se pouzivd
k hodnoceni experimentii, u kterych nezndame stredni hodnotu zdakladniho souboru a
porovnavame pouze dva soubory vybérovych dat. Bud’ jsou data predstavovana dveéma
mérenimi, ktera se provedla opakované u jedné skupiny jedincu nebo dvema

nezavislymi skupinami méreni (Cit.vtu.cz).”

Tabulka 9: Dvouvybérovy t-test vlivu narodnosti - tvrzeni

CZE Cizinci
pramér S.D. prumér S.D. t P
Smysleni ostatnich o Setrném CR 2,5449  0,9527 2,451 08559 0,6259 0,5321
Ostatni a nabidka Setrného CR 1,8974 0,9516 1,6471 0,8677 1,6658 0,0973
Nézor lidi o Setrném CR 2,7628 1,1078 2,7059 0,9443 0,3298 0,7419
Rozhodnuti o Setrném CR 4,4423  0,7807 4,4902 0,543 -0,4865 0,6275
Nabidka $etrného CR 3,6731 0,8513 3,6667 0,7394 0,0481 0,9616
Prostiedky pro Setrny CR 3,141 11,0743 3,4902 0,946 -2,0725 0,0395

Poznamka 5: S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P = hladina statistické vyznamnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti s tvrzenimi vyjadfili téméf podobnou miru souhlasu. To se ale
netykd posledniho tvrzeni ,Mam prostfedky, cas 1 prilezitost vyuzit nabidky
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené®, se kterym cizinci
projevili prokazatelné vyssi miru souhlasu nez respondenti tuzemsti (primér zahrani¢ni

respondenti = 3,49, prumér tuzemsti respondenti = 3,141).

42



Tabulka 10: Dvouvybérovy t-test vlivu narodnosti - kazdodenni Zivot

CZE Cizinci
primér S.D. primér S.D. t P
Potraviny na pfirodni bazi 3,4679 1,2309| 12,8824 1,089 3,0309 0,0028
Potraviny bez barviv 3,5962 1,1| 3,4118 1,0803 1,0437 0,2978
Setieni vody 3,4231 1,2236 3,549 1,1369 -0,649 0,5171
Setieni energii 3,4423 1,2034| 3,6275 1,0947 -0,9745 0,331
Organicka bavlna 2,1923 0,9646| 2,2549  0,9969 -0,399  0,6903
Kosmetické produkty 2,4551 1,1435| 2,4314 1,3001 0,1244 0,9011
Zivotni prostiedi 3,0513 1,1118 2,549 11,0259 2,8529 0,0048
Ekologicky Setrné produkty 3,391 1,1047| 3,2941 1,0638 0,5487 0,5838
Recyklovatelnost obali 3,4679 1,1663| 3,1569 0,9874 1,7139  0,0881
Ekologicky vyrobek 3,2692 1,0432| 3,2745 1,0407 -0,0314 0,975

Poznamka 6: S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P = hladina statistické vyznamnosti

Vysledek dvouvybérového t-testu pro okruh tvrzeni s jedenacti otazkami

Zdroj: vlastni zpracovani

spojenych s kazdodennim zivotem prokézal, Ze Cesi se vice nez zahrani¢ni respondenti

ptiklanéji k tvrzeni ,,Davam piednost potravindm/napojim na ptirodni bazi, bez

umélych barviv a konzervac¢nich latek* a ,,Ochrana zivotniho prostfedi je pro mne pfi

rozhodovéani o koupi dilezitd.* Vétsi prumér tuzemskych respondentti dostalo i

tvrzeni, Ze Cesi dbaji vice na recyklovatelnost obalovych materiali.

Obecné plati, ze Cesi patii, co se tycCe recyklovani, mezi evropskou $picku. Jak

dokazuji statistiky Evropského statistického uiadu, uz v roce 2006 Cesi zrecyklovali

vice nez polovinu odpadu a dostali se pred tfidici giganty, jako je naptiklad Némecko.

Uz v roce 2014 se Ceska republika dostala na $pi¢ku Evropy v oblasti tfidéni

papiru, kdy Cesi zrecyklovali 68% papirového odpadu, pii maximélni hranici 78%

(idnes.cz, 2008, 2015).
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Tabulka 11: Dvouvybérovy t-test vlivu narodnosti - opatieni

CZE Cizinci
pramér S.D. pramér S.D. t P
Nedesingova recepce 4,0705 0,991 4,2353 0,6193 -1,4019 0,1632
Mensi vstupni hala 4,2949  0,9244 4,3725 0,5643 -0,7175 0,4743
Absence fontan, TV atd 4,2564  1,0088 4,1569 1,0271 0,6091 0,5432
Absence klimatizace 2,9487 1,2791 2,9412  1,1902 0,0372 0,9704
Absence vany 3,7179 11,2329 3,6863 11,1044 0,1633 0,8705
Usporné hlavice sprch 3,6923  1,2475 3,3137 1,3189 1,8549 0,065
Usporné splachovace 3,9744 1,1581 4,098 0,8545 -0,817 0,4156
Automatické vypinace svétel 4,0897 1,138 4,0196 11,0294 0,3908 0,6963
Zdroje svétla LED 4,2244 00,9543 4,1373 0,849 0,5808 0,562
Jednordzové ru¢niky 3,2756  0,9475 3,0784 0,7441 1,5301 0,1289
Omezena vymena pradla 2,8077 11,3155 2,549 11,0063 1,4704  0,1443
Omezeni vytapéni 2,5192 1,1442 2,6078 11,0213 -0,4925 0,6229
Informovani o Setrnosti 3,8974 0,8738 4,2745 0,4931 -3,8361 0,0002
Vzdalengjsi parkovani, zelen 3,75 1,045 3,8431 0,8336 -0,5788 0,5633
Stromy kryjici vyhled 3,7244  1,0811 3,5294  1,1376 1,1036 0,2711
Odstrafiovni sn¢hu bez soli 3,1154 0,8722 3,2157 0,5767 -0,9395 0,3492
Energeticky nendrocné pokrmy 2,25 0,8623 2,6667 2,8752 -1,02 0,3123
Technologicky nendro¢né p. 2,8397 0,9672 2,7843  0,7827 0,3713 0,7108
Nabidka bez balené vody 3,4936 1,1886 3,5294 0,9665 -0,1951 0,8455

Poznamka 7: S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P = hladina statistické vyznamnosti

Jak tuzemsti, tak zahrani¢ni respondenti u osmnécti opatfeni tykajicich se

Zdroj: vlastni zpracovani

environmentalné Setrné nabidky ubytovani a stravovani projevili podobnou ochotu dané

opatieni akceptovat ¢i nikoli. Nehomogennost tedy nebyla prok4zana (tabulka 11).

Zahrani¢ni respondenti byli ochotni akceptovat ,,Snahu informovat je 0 moZnostech

uspor a Setrném nakladani s odpady* vice neZ respondenti tuzemsti (zahrani¢ni

respondenti s pramérem 4,275 > 3,897 pruméru ¢eskych respondentit).
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Tabulka 12: Dvouvybérovy t-test vlivu narodnosti - ochota si priplatit

CZE Cizinci
prumeér S.D. prumeér S.D. t P
Recyklace odpadnich vod 2,7564 11,0496 2,7843  0,9657 -0,168  0,8668
Zachycovani destove vody 3,1859 11,1849 3,451 0,9657 -1,4475 0,1493
Striktni tfidéni odpadu 3,1667 1,1796 3,3333 0,9522 -0,9157 0,3609
Vyuzivani "zelen¢" energie 2,859 0,8684 3,0588 0,7046 -1,4901 0,1377
Solarni panely na stiese 3,1923 11,1422 3,2549 0,7705 -0,4426  0,6588
Solarni panely na zemi 2,7308 0,9252 2,6078 0,8504 0,8397 0,402
Tepelna Cerpadla 3,1346  1,0781 3,2745 0,7766 -1,0076  0,3157
Bioplyn z biomasy 2,9872  0,9227 3,2549 0,7705 -1,8691 0,063
Vétma elektrarna 2,8526  0,9558 3 08246 -0,9876 0,3245
BIO stravovani 3,5128 1,15 3,902 08545 -2,5775 0,0112
Stravovani z lokalnich zdroji 4,0449 11,1033 4,1569 0,9027 -0,6563 0,5124

Poznamka 8: S. D. = smérodatna odchylka, t= hodnota testové statistiky, P = hladina statistické vyznamnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné lze tici, ze zahrani¢ni respondenti jsou celkové ochotnéjsi si za
environmentaln¢ Setrné ubytovani a stravovani priplatit, coz mizeme vyc¢ist z praméri
jejich odpovédi, které jsou ve vSech ptipadech vyssi nez ty Ceské. Nebyly vsak
zaznamenany nikterak vyznamné rozdily a tak v tomto ptipadé nebyla nehomogennost

prokazana.

4.3 Popis vybrané oblasti

CHKO Sumava, v dne$ni dobé slouzici jako ochranné pasmo Néarodniho parku
Sumava, byla vyhlagena 27. prosince 1963. Jiz roku 1990 byla zapsana do seznamu
UNESCO jako biosféricka rezervace Sumava. O rok pozdéji, tedy roku 1991, byla
nejcennéjSi Cast oblasti vyhlaSena narodnim parkem a rozloha CHKO se zmensSila

z puvodnich 168 654 ha na 99 624 ha.

Chranéna krajinna oblast Sumava se rozklada na spravnich uzemich Jiho&eského
a Plzefiského kraje a zasahuje i do okresti Ceského Krumlova, Prachatic a Klatov. Cilem
ochrany a poslanim oblasti je ,,ochrana vsech hodnot krajiny, jejiho vzhledu a jejich
typickych znakii a prirodnich zdrojii a vytvareni vyvdzeného Zivotniho prostredi*.
V soudasné dobé funguje Plan péde o Chranénou krajinnou oblast Sumava na obdobi
2012 — 2027, jejimz dlouhodobym cilem je naptiklad ,,zachovani a zlepseni stavi
biotopii, které jsou predmeétem ochrany v Evropsky vyznamné

lokalité “(npsumava.cz, sumavaregion.cz, 2017). Na uzemi Chranéné krajinné oblasti

45



Ize najit také Narodni piirodni rezervace, jimiZ jsou Bil4 strz, Boubinsky prales, Cerné a
Certovo jezero a Velka niva, dale pfirodni rezervace jako napiiklad Amalino
tdoli, Certova straf, Kepelské mokiady nebo Raselini§té Borkova. Narodni piirodni
pamatkou na uzemi CHKO je Blanice, za pfirodni pamatky pak lze jmenovat naptiklad
Pramenist¢ Hamerského potoka, Jilmovou skalu, Racinska pramenisté nebo Paseckou
slat’ (sumavaregion.cz, 2017). Uzemi se rozklada od 498 do 1362 m.n.m. a Zije na ném

zhruba dvacet jedna tisic obyvatel.

Obrazek 5: CHKO a NP Sumava
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Zdroj: www.sumavaregion.cz

Jak bylo zminéno vyse, Narodni park Sumava byl v bieznu 1991 vyiat z CHKO
Sumava. Rozklada se pfi jihozdpadni hranici s Némeckem a Rakouskem a je nejvétsim
narodnim parkem v Ceské republice. Za svoje pfirodni krasy vdéi i Zelezné
opong¢, kterd zabranila ptisobeni ¢lovéka v hrani¢nich oblastech a tak se krajina mohla
pfirozené vyvijet. Narodni park lezi od 600 do 1378 m.n.m. (vrchol tvoii nejvyssi hora

Plechy), a trvale zde Zije asi dva tisice obyvatel. Je rozdélen do tii zon:

l. Piisnd piirodni zona, kterd zabira tfinact procent Uzemi parku. Je
nejcennéjsi Casti a izemim bez vlivu ¢lovéka. Vstup je zakdzan mimo
vyznacené trasy;

. fizend piirodni cast se rozkladd na 83 % uzemi parku. Jednad se
0 ¢lovekem pozménéné lesni a zemédéElské ekosystémy;

1. treti zona je zonou okrajovou, kterd lezi na zbylych ¢tyfech procentech

NP Sumava. Jednd se o obydlené nebo hospodaisky kultivované

46


http://www.sumavaregion.cz/

oblasti, zejména o obce lezici na izemi parku, jejich okoli a zemédélské

plochy.

Z hlediska ochrany rostlin a Zivo¢ichll jsou vzacné lokality Narodniho parku Sumava
rozdéleny na Sest klidovych uzemi, do kterych je vstup povolen pouze po vyznacenych
stezkach. Jedna se o Modravské slaté, Kanon Kiemelné, Zhtiteckou slat’, Vitavsky luh,

Trojmeznou — Plechy — Smréinu a Plesnou — Zdéanidla (sumavaregion.cz, 2017).

Narodni park Sumava ochrafiuje ekosystémy stiedoevropské horské
krajiny, zejména lesy, ledovcova jezera, raSelini$té, horské louky a dal$i. Vyuzivani
atraktivit Narodni parku vedouci k turistice a rekreaci se zaméfuje na ,prozitek
zpiirody a Setrny cestovni ruch.“ Park se snazi o osvétu zaméfujici se na
zprostiedkovani cili NP, prezentaci pfirodnich procesit a zvySeni pochopeni pro
ochranu pfirody a krajiny. ,,Narodni park je soucésti osidlené¢ho stfedoevropského
prostoru a posiluje ekologicky, ekonomicky a kulturni potencial regionu.* Obce na jeho
uzemi se rozviji na principu trvale udrzitelného rozvoje a cestovni ruch ptinasi oblasti

I mistnim podnikateltim zdroje piijmu (cittadella.cz).

Péce o lesni pozemky a porosty, nelesni izemi a vodni toky na tzemi NP
Sumava ma4 na starosti Sprava NP Sumava. Ta spravuje statni majetek, vykonava statni
spravu pro ochranu pfirody a krajiny, ochranu zemédélského ptidniho fondu, myslivosti
a rybafstvi v rozsahu, ktery je dan zdkonem O ochrané ptfirody ¢ 114/1992 Sb. Sprava
ma pod sebou Sest odborii — odbor Ochrany pfirody, Rizeni projekti, Péce o lesni
ekosystémy NP, Vnitini spravy, Statni spravy NP Sumava a Statni spravy CHKO
Sumava (podrobngji viz Pfiloha 2). Na dodrzovani klidu a potadku na uzemi parku
dohlizeji strazci NP Sumava, kteii také poskytuji informace pro navitévniky.

Obrazek 6: Narodni park a Chranéna krajinna oblast Sumava

Zdroj: npsumava.cz
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Obcemi, které lezi na uzemi NP Sumava jsou Hartmanice, Horni
Plané, Ka$perské Hory, Volary, Zelezna Ruda, Cachrov, Borova Lada (je partnerskou
obci NP Sumava), Horni Vltavice, Horskda Kvilda, Kvilda (partnerski obec NP
gumava), Lenora, Modrava (partnerskd obec NP gumava), Nicov, Nova Pec, Nové
Hutg, Prasily, Rejstéjn, Srni (partnerska obec NP Sumava), Stachy, StoZec, Strazny a

Zelnava.

4.4. Analyza nabidky

V obcich, jejichz katastr se rozklada na tizemi NP Sumava Ize naleznout kolem
Ctyf stovek ubytovacich zafizeni — napf. jen v obci Horni Pland je 94 ubytovacich
zafizeni, pocitaje hotely, penziony, apartmany, ubytovny a ubytovani v soukromi. Na
tizemi obce Stachy lze napoditat vice jak tficet ubytovacich zafizeni a v Zelezné Rudé

dokonce 75 (spocitano z informacnich webovych stranek obci).

Podle Katalogu klasifikovanych ubytovacich zafizeni. se na izemi definované

oblasti nachazi celkem tii klasifikovana ubytovaci zatizeni. Jsou jimi:

e Hotel Orsino, Horni Plana;
e Wellness Hotel Marlin, Nova Pec;

e Rodinny penzion Teddy, Kvilda.

Tato klasifikace je jednim ze zpiisobtl jak rozlisit jednotlivd ubytovaci zatizeni a
napomaha tak ucastnikovi cestovniho ruchu mit piehled o kategorii a vybavenosti
daného zafizeni. Klasifikace je podminéna kontrolou zkuSenymi a profesionalnimi
inspektory, ktefi dohlizi na klasifikaci deklarovanou troven standardu. Tato klasifikace
je udélovana Asociaci hotelil a restauraci Ceské republiky pod z4stitou Ministerstva pro
mistni rozvoj a agentury CzechTourism. Cely tento systém navic pracuje na principu

dobrovolnosti.

Tato klasifikace navic podniky do ni zatazené zavazuje dodrzovat Eticky kodex
Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Ten zavazuje K aktivitam v ramci
globalniho etického kodexu cestovniho ruchu, napravy a uchovéani dobrého renomé
oboru, dodrzovani pravnich ptedpisti a nafizeni, ochrany prav zakaznikl, dodrzovani
smluvnich zdvazkd v obchodnich a dodavatelsko-odbératelskych vztazich, ochrany
zdravi zdkaznikl a zaméstnanctli, pozornosti pracovnimu prostiedi a pracovné pravnim
vztahim, péfe o mladou generaci a odborné ptipravy, podpory mistni kultury a
spolecenskych tradic, marketingu a konkuren¢niho prostfedi, ale hlavné v rdmci
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ekologie a udrzitelného rozvoje. Eticky kodex tika, ze ,,obchodni operace probihaji
v souladu s programem udrzitelného rozvoje zarucujictho rozvoj cestovniho ruchu pri
zachovani prirodniho a kulturniho deédictvi a vytvari k tomu nejen vhodné podminky
V ramci své podnikatelské cinnosti, ale svym chovanim tak piisobi i na ostatni subjekty

V jeho okoli. *

Pfi analyze dané oblasti bylo zjisténo, ze zde jiz funguje par ubytovacich
zafizeni, které jsou bio &i ekofarmami. Jsou jimi naptiklad Ekofarma Sumava, zaméfena
na ekologicky chov skotu, dale Ekoroubenka VSeruby, ktera se zaméfuje na chov ovci a
slepic. Dale 1ze jmenovat naptiklad Penzion Keply a ekofarmu Bilek, ktera vlastni chov
skotu, ovci, drobnych hospodaiskych zvifat a oboru, biofarmu Slune¢nou a ekofarmu
Svinna, ktera je ¢lenem Svazu ekologickych zemédélcii PRO-BIO, ktery u svych ¢lent
garantuje dodrzovani smérnic ekologického zeméd¢€lstvi — zamétuje se na BIO chov

driibeze, ovci, skotu a produkei BIO sena.

Spole¢nou vlastnosti témto ekofarmam je skute¢nost, ze vSechna ekologicka
opatfeni se tykaji stravovani, tedy produkci BIO masa ¢i BIO zivoci$nych produktii. Pii
vyzkumu pro Ucéely této diplomové prace jsem nenarazila na jediné ubytovaci
zatizeni, které by se pySnilo nékterymi z ekologicky Setrnych postupt, a proto byla

navrhnuta nasledujici opatient.
4.5 Vlastni navrhy

4.5.1 Vzdélavaci centrum SiFici osvétu o ekologicky Setrnych postupech

V soucasné¢ dobé jsou ekologie a Setrnost k zivotnimu prostfedi velmi cCasto
sklonovanymi pojmy. Ne kazdy si ale pod t€émito pojmy pfedstavi néco vice nez tfidéni
odpadu ¢i ekologicky chov a BIO stravovani. Dle mého nazoru je tfeba vefejnost vice

informovat a vzdélavat v tom, jak mohou Zivotnimu prostfedi pomoci.

Proto jednim z n4vrhi je vznik vzdélavaciho centra, které by organizovalo rizné
programy pro Skoly — jiZ od raného détstvi by si lidé méli vStépovat to, jak se
k zivotnimu prostfedi chovat a jak pomahat Setfit nasi planetu. V téchto programech by
se déti nauCily uplné zaklady — jak spravné tfidit odpad, co patii do jakého
kontejneru, nepohazovat odpadky v pfirodé atp., dale s piibyvajicim vékem by se
formou zébavnych her a programi ucili jak nadéle uSetfit planetu Zemi — naptiklad jak
Setfit vodou ¢i energii a jak zasadni pro lidsky Zivot je zelen, stromy a Zivotni prostiedi
jako celek. Dale by centrum potddalo workshopy pracujici na stejném principu pro
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Sirokou vefejnou, pro kazdého, kdo by projevil zajem. V tomto centru by se potadali i
Skoleni a workshopy pro firmy a podniky, aby zjistili, jakym zptisobem mohou,pfi své

produkci, Zivotnimu prostiedi ulevit.

4.5.2 Environmentalné Setrné postupy aplikované v méstech a obcich

Jelikoz by mésta a obce mély odkazovat na vySe zvySené centrum a jeho aktivity
by mély vysoce podporovat, jsou to i obce samotné, které by mély dbat na Setrnost
k Zivotnimu prostfedi, obzvlasté na izemi chranéné krajinné oblasti ¢i, o to vice, na
uzemi narodniho parku. Pro takové obce bych pro zacatek navrhovala odpadkové kose
na tfidény odpad. Lidé by méli odpad tfidit i na svych cestach ¢i vyletech, pokud k tomu
ale nejsou jednotlivé koSe ur€eny, je jasné, Ze plasty, papiry, ale i tieba bioodpad budou
kon¢it ve spoleéném odpadu. Cesi patii mezi $picku ve tfidéni odpadu, ale i ti nejlepsi

maji porad co zlepSovat.

Déale by se samotné obce mély snazit vice podporovat podnikatele, kteti se
0 Setrnost k zivotnimu prostiedi snazi a nabizeji sluzby, které¢ jsou Setrné a od ostatnich
odlisné. Timto jsou napfiklad firmy nabizejici foukanou izolaci z celulézy — jedna se
0 rozemlety stary novinovy papir, ktery je do stavby domu aplikovany foukdnim
specidlnim pfistrojem. Mezi vyhody této izolace patii naptiklad niz§i naklady, protoze
zakaznik uSetfi vydaje za uloZeni izolace do konstrukce. Pfi této metod€ izolace
nevznikaji zadné odiezky a odpady, zdkaznici uSetii az 50 % ndkladl na béznou izolaci
a navic je izola¢ni materidl z recyklovaného papiru. Navratnost investice do této metody
se pocita jiz od tii let (climatizer.cz). Podpora takovychto podnikateli by spocivala
napiiklad v pfednosti v jednotlivych vybérovych fizenich na urcité projekty ¢i
spolupraci se zminénymi ekocentry, kterd by tyto firmy doporucovala jako ty, které

aplikuji jedny z environmentalné Setrnych postupi.

4.5.3 Environmentalné Setrné ubytovaci zarizeni

Jak jiz bylo zminéno, ve sledované oblasti chybi ubytovaci zafizeni, které by
fungovalo na principech environmentalné Setrnych postupi. Proto jednim z hlavnich
navrhi je samotné ubytovaci zafizeni. Navic, jak vyplyva ztabulky 11, snaha
informovat Uc€astniky cestovniho ruchu o moznostech Uspor a Setrném nakladani

s odpady, respondentim nevadi a radi si zlepsi své znalosti ¢i se dozvédi néco noveho.

Jednalo by se o dievénou roubenku. Dfevo je skvélym izolantem — odrazi teplo

zpét do mistnosti, ma zanedbatelnou schopnost akumulace a dfevénou stavbu je snazsi
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vytopit sebemensim tepelnym zdrojem. Pokud jsou tedy vSechny tesaiské prace
provedeny s nejvétsi peclivosti, jednalo by se, vzhledem k dané oblasti, 0 idealni typ
stavby.

Nejhlavnéjsim environmentalné Setrnym opatfenim by byla nadrz na destovou
vodu. V souvislosti s globalnim oteplovanim dochazi K ubytku srazkové vody. Proto
Ministerstvo zivotniho prostiedi na jaro 2017 pfipravuje dotacni program s prozatimnim
nazvem Modrd tsporam. Jeho smyslem je motivace lidi pro Setrné&jsi zachazeni se
srazkovou vodu. Dotace by méla byt ur¢ena pro zadrzovani, uchovavani a zuzitkovani
srazkové vody. Jelikoz Ceska republika lezi v srdci Evropy, nema tedy zadny jiny
ptistup k vodnim zdrojim nez z téch, které spadnou z nebe. Proto je dilezité naudit
obcany s takovymi zdroji zachazet a Setfit. Navic jsme jednim z madla stati svéta, ktery
pouziva pitnou vodu ke splachovani a to je fakt, ktery nelze dlouhodobé piehlizet a je
nutno pitnymi zdroji vody zacit Setfit. Oficialni pojmenovani programu je Destovka,

mél by byt spustén v dubnu roku 2017 a bude rozdélen do tii kategorii:

e podzemni nadrze na destovou vodu — vhodné k zalévani zahrad, splachovani
toalety a uklid — lze tak uSetfit aZz polovinu denni spotifeby pitné¢ vody; stat
pfispiva az 50% na nakup nadrze, projekt, jeji instalaci a Cerpadlo, dotovat bude
moci nadrze vétsi jak 2000 litrd;

e dalsi dva typy jsou urCeny pro obcany, kteti netrpi akutnim nedostatkem pitné
vody. Budou ale nuceni provést stavebni upravy domu za potieby rozvodu
trubek pro deStovou vodu anebo tzv. Sedou vodu (vycisténa odpadni voda
z umyvadel a van). Na tento typ tGspory vody bude vyhrazena az tiikrat vyssi

dotace nez pro dest'ové nadrze.

Nasetfenou destovou vodou by se v ubytovacim zatfizeni splachovala WC, nadéle
by se ji zalévaly zelené plochy hotelu ¢i by byla vyuzivana pro tcely osobni hygieny.
V pokojich by byly instalované pouze sprchy s hlavicemi somezenym pritokem
vody, pouzivala by se pouze BIO kosmetika a vyména lozniho pradla a ru¢nikt by byla
omezena na minimum s ohledem na délku pobytu. V celém objektu, véetné pokoju, by
se nachazely koSe na tfidény odpad. Tato opatieni by byla do zafizeni aplikovana na
zaklad¢ vysledkli analyz z dotaznikového Setfeni, ve kterém se ukézalo, Ze ucastnici
cestovniho ruchu jsou ochotni, v environmentdlné Setrném ubytovacim zafizeni,
akceptovat absenci vany, Usporné hlavice sprch a automatické vypinace svétel (viz

tabulka 6).
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Pro uklid ubytovaciho zafizeni by se pouzivaly pouze pfirodni nebo ptirod¢ Setrné
prostiedky, které ptsobi stejné¢ dobie, a n€kdy dokonce lépe, nez samotna chemie —
napiiklad ¢isténi a myti sodou, octem ¢i kyselinou citronovou. Navic kombinace téchto
ingredienci pusobi jako extrémné ucinny Cisti¢ odpadu, a tak by odpadni voda byla Iépe

Cistitelna (ekovyzva.cz)

Takovéto ubytovaci zafizeni, které by moznéa svym fungovanim zachazelo az do
extrémui Setrnosti, by mélo byt soucasti jiz zminéného centra. To by uSetfilo penize na
vystavbu obou budov. Dole, v pfizemi, by se nachazely prostory centra a v patie by
bylo jednoduse ziizeno par dvoulizkovych pokojii s moznosti piistylky. Ugastnici, ktefi
by se pfisli vzdélavat a projevili zajem o environmentalné Setrné postupy v praxi, by tak
ziskali moznost si ,,ekoubytovani® vyzkouset. Navic by si na vlastni kizi zazili, ze
chovat se Setrn€ neni nic tak té¢zkého, naucili by se pouzivat Setrné uklizeci prosttedky a

zjistili by, ze star¢ ,,babské* rady funguji dodnes a jesté prirod¢ ulevi.

Takové centrum s ubytovacim zafizenim by pak odkazovalo na podnikatele ve
stravovacich sluzbach, ktefi maji vlastni ekochovy, suroviny pro vafeni si produkuji
sami a z téchto surovin nabizeji ve svych restauracnich zatizenich stravu BIO kvality
z lokalnich zdroji. Spoluprace v této oblasti je velice dulezitd a veéfim, Ze jestlize si
jednotlivi podnikatelé budou pomahat a spolupracovat, mohou se nauc¢it mnoho dalSich
uziteCnych véci a postupti a tyto zkuSenosti poté mohou jednoduSe piedavat i

samotnému ucastnikovi cestovniho ruchu.

4.5.4 Kalkulace navrhu

Jak jiZ bylo zminéno, samotné vzdélavaci centrum bude umisténo do dievéné
roubenky. V jejim patie budou poté k dispozici ¢tyfi pokoje, a tak si navstévnici budou
moci na vlastni kizi vyzkouset, jaké to je Zit v zafizeni sledujici environmentalné Setrné
postupy. Tento objekt bych umistila na hranici CHKO Sumava, lidé by se tak mohli
dopravit prostiedky hromadné dopravy, ale i auty, ktera by zde mohli zanechat a dale se
na izemi CHKO a Narodniho parku pohybovat bez vozidla, at’ uz jinymi hromadnymi
dopravnimi prostiedky, na kole ¢i péSky. To by vyrazné ulevilo pfirod¢ uvniti chranéné

oblasti, prijjezdnost by se sice snizila, ale pocet navstévnikl by to nikterak neovlivnilo.

Vzdélavaci centrum umisténé v pfizemi budovy by se skladalo ze dvou velkych

mistnosti. V jedné z nich by byly umistény vystavy a informace o environmentalné
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Setrnych postupech, ekologii, zivotnim prostfedi jako takovém a samoziejme i o CHKO
a NP Sumava. K dispozici by byli pracovnici centra, ktefi by odpovidali na dotazy,
pomahali s vysvétlenim dané problematiky nebo napiiklad prodavali upominkové
predméty. Druha mistnost centra by slouzila jako piednaskovy sal, workshopové
centrum ¢i mistnost pro jiné aktivity v ramci vzdélavani. Takovymi aktivitami by mohly

napiiklad byt:

e prednasky pro zéky a studenty (40 K¢/ zak/ student);

e vyukovy program pro zaky a studenty (50 K¢/ zak/ student);

e aktivni vyukovy program spojen se zazitky a vzdélavacimi hrami pro
zaky a studenty (60 K&/ zak/ student) — naptiklad vyroba ekologicky
Setrnych Cisticich prostiedkil, zubnich past, deodorantt, atp.;

e prednasky pro vefejnost (50 K¢/ osoba);

e Wworkshopy pro vetejnost (80 K&/ osoba);

e prednasky pro podnikatele, jak ulevit zivotnimu prostfedi (v rdmci

snahy o zlep3eni ZP pro podnikatele zdarma).

Obsah programu lze ptizpisobit pozadavkiim zajemce a navstévnika. Pfednasky by byly
pro maximalné 25 osob, vyukovy a aktivni vyukovy program pak pro skupiny max. 10
deéti.

V patie uvedené¢ho ekologického centra by se nachézelo ubytovaci zafizeni se
¢tyfmi dvoultizkovymi pokoji S moznosti pfistylky. Vytapéni budovy by pochézelo
z tepelného Cerpadla, zdroje vody by byly ztizeny ze dvou zdroji — jeden (zdroj pitné
vody) pfipojenim krozvodu vody dané oblasti a druhy (zdroj uzitkové vody)
vyuzivanim sbérné jimky na destovou vodu. Vodou pochazejici z této jimky by se
splachovala WC, na kterych by navic byly instalovany tsporné splachovace, zalévala by
se zelen kolem centra a pouzivala by se pro osobni Ucely navstévnikli. Nadale by byly
instalovany usporné sprchové hlavice s omezenym pritokem vody. Na chodbé patra
S ubytovacim zafizenim a v prostorach socidlniho zatfizeni centra by byly instalovany
usporné vypinace svétel, v celém objektu pak usporné zdroje svétla (zarovky LED). Pro
ucely opravdu striktniho tfidéni odpadu by v kazdém pokoji, na chodbach a v ekocentru
byly umistény kose na tfidéni odpadu opatiené cedulkami s tim, co kam patfi. Pro uklid
by slouZzily ekologické, Zivotnimu prostiedi Setrné prostfedky, které se daji lehce vyrobit
a vyjdou i cenové levnéji nez chemicke CistiCe. Vyrobu takovych prostfedkt se budou
ucit 1 déti ¢i dospéli v ramci vyukovych programti. Tyto myslenky ekologicky Setrnych
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opatieni byly podpofeny faktem, ze tucastnici cestovniho ruchu jsou ochotni, jak
vyplyvéa z vyzkumu, si pfiplatit za zafizeni striktné tfidici odpad a podniky, které kryji

spotfebu energie vyuzivanim tepelného Cerpadla (viz tabulka 8).

Celé ekocentrum a ubytovaci zafizeni by se snaZilo o akreditaci objektu Ceskym
svazem ochrancu piirody. Pro financovani centra by mohlo byt zazadano o dotaci
V programu uspory energie, v ramci projektu Instalace obnovitelnych zdroji energie pro
vlastni spotiebu podniku. Déale by mohlo byt zazadano o dotaci na sbérnou jimku
destové vody, na kterou by, v ramci dota¢niho programu Destovka, mohlo byt pfispéno
az 50%. Na vystavbu takového objektu by mohlo pfispét i Ministerstvo zivotniho
prostiedi, které se financovanim ochrany zivotniho prostiedi také zabyva a uvadi, ze
HKvalitni Zivotni prostredi je zakladem zdravi obyvatel statu a zvySuje atraktivitu vizemi
pro Zivot, prdci a investice.“ Proto zajiSténi financnich prostfedkl na projekty, které
sméfuji ke zlepSovani kvality zivotniho prostfedi, povazuje Ministerstvo Zzivotniho
prostiedi za dulezity aspekt jeho Cinnosti (mzp.cz). Proto by, pro podporu udrzitelného
rozvoje, mohly byt vyuzity vefejné prostiedky a fondy EU. Ze stejného diivodu by se na
vzniku centra mél podilet 1 kraj, ve kterém zkoumana oblast lezi.

Ztizeni takového centra by do oblasti pfineslo 1 par pracovnich mist. Pro
fungovani celého zafizeni by byla zapotiebi pomocna sila na uklid centra
i pokojt, udrzbaf, ktery by se staral o spravny chod celého objektu a tfi pracovnici
centra, kteti by vzdélavali ucastniky cestovniho ruchu a pusobili i jako recep¢ni, €i

ti, kteti by poskytovali ubytovani a informace k nému.

Lze fici, Ze vSechna environmentdln¢ Setrna opatieni v daném zafizeni jsou
i ispornd pro naklady. Prestoze se pofizovaci cena u nékterych komponenti
(napf. tepelné Cerpadlo) muze zdat ponékud vyssi, provozni naklady se mohou ale
dlouhodobé snizit. Naptiklad u uspornych zdroji svétel se pocitd az s pétadvaceti
nasobné vyssi dobou svitivosti neZ u téch klasickych. Obdobné to plati pro Gsporné
hlavice, které maji v priméru dvakrat nizsi pritok, nez hlavice klasické. 1 ptes vyssi
pofizovaci néklady a delsi ndvratnost investic by environmentaln¢ Setrna zafizeni méla
tato zafizeni komponovat do svych provozi. Jestlize chceme byt k Zivotnimu
prostfedi, ve kterém zijeme, ohleduplni, musime do této snahy trochu investovat a

casem zjistime, Ze se to opravdu vyplati.
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Tabulka 13: Kalkulace navrhu

PORIZOVACi NAKLADY

POLOZKA CENA
Hruba stavba 130 m’ 1 300 000 K¢
Stfecha 140 000 K¢
Okna, podlahy, topeni, rozvody vody 1 500 000 K¢
Elektrické rozvody, instalace automatickych 800 000 K¢
vypinacl, uspornych zdrojl svétel,...
Vystavba pokoju v patfe budovy (4x) 1 000 000 K¢ (4x 250 000 K¢)
Vystavba socidlniho zafizeni eko centra 200 000 K¢
Zatizeni eko centra 1 000 000 K¢
Zaftizeni pokojli ubytovaciho zafizeni 1 000 000 K¢
Jimka na destovou vodu 10 000l 35 000 K¢
Tepelné ¢erpadlo zemé/voda 218 000 K¢
Celkem 7 193 000 K¢
VARIABILNi NAKLADY (roéné)
Energie 72 000 K¢
Mzdy zaméstnancl 680 000 K¢
Naklady na marketing 50 000 K¢
Celkem 802000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Lze fici, ze navrh environmentdlné¢ Setrného ubytovaciho zafizeni, které¢ by
fungovalo spole¢né se vzdélavacim centrem, by byl, ve zkoumané oblasti, unikatnim.
Ani na némecké strané NP Sumavy nefunguje tomuto zafizené podobny podnik.
Informaéni centra v oblasti NP Sumava poskytuji informace o NP Sumava a Bavorsky
les, CHKO Sumava, P¥irodnim parku Bavorsky les. Udavaji rozdily mezi narodnim a
pfirodnim parkem a vzdé¢lavaji navstévnika, co se dané oblasti tyce. Nékterd z téchto
informacnich center nabizeji nahlédnuti do prace nadnarodnich organizaci vénujici se

dodéavkam energie z obnovitelnych zdroju (napt. Bavorska Ruda- Alzbétin).

Ptikladem pro navrhnuté ekologické centrum, je jiz fungujici informacni bod
v Naturparkhaus we Zwieselu, ktery svou celoro¢ni spottebu energie kryje ze solarnich
zdroji (solarnimi panely pokryta cela budova — viz obrazek 7) a poskytuje informace
0 energetickych technologiich domu. Pro ekologické vzdélavani téastnikti cestovniho
ruchu zde slouzi 1 malda wucebna. Dal§i inspirace plyne z oblasti
Uckermark, v Némecku, kde navstévnici mohou najit jiz 180 lazek v udrzitelné
spravovanych zafizenich. Osmdesat pét procent znich se hlasi ke klimatické

neutralité, a to tim, Ze produkuji extrémné nizké emise CO2 (deutchland.de).
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Obrazek 7: Informacni bod Naturparkhaus, Zwiesel

Zdroj: nationalpark-bayerischer-wald.de

Piestoze, zajem Cechii o ekologii a piirodé Setrné postupy roste, jesté stale
mame co dohanét a vylepSovat. Neni dobré tzv. ,,usnout na vaviinech® a naptiklad
ttidéni odpadu povazovat za vrchol toho, co pro pfirodu mizeme udélat. Berme si
ptiklad at’ uz u nasich sousedd, ¢i v jinych zemich (napf. na Zanzibaru se v roce 2016
postavilo environmentalné vzdélavaci centrum, které pouziva recyklovany material pro
vystavbu budov, pro tvorbu nabytku ¢i mistni obyvatele uci, jak nakladat s odpady nebo
jak Setrné péstovat potraviny). Jelikoz ,,zeleny” cestovni ruch se postupné stava
fenoménem, jsou to nejen samotni Ui€astnici, ale i podnikatelé a vSechny osoby, které se
na cestovnim ruchu podileji, kteti by se méli dale vzdélavat a chovat se k zivotnimu
prostiedi zodpovédné. Protoze, kdyz si ptfirodu zni¢ime ted’, nebudeme se mit kam

vracet pozd¢ji.
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5. Zavér

Cilem této prace byla identifikace setrnych piistupll v nabidce ubytovani Setfené
oblasti a posouzeni vyznamu Setrnych piistupti ve strategii podnikii nabizejicich
ubytovani, vyzvednout vyznam ekologicky Setrného cestovniho ruchu, analyzovat
pozadavky ucastnikli cestovniho ruchu na ekologicky Setrné ubytovani a na zakladé

téchto analyz navrhnout piipadné vylepSeni pro ubytovaci zatizeni.

V analyzach dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo 207 respondentt,
znichz 51 bylo cizincii, se ukézalo, Ze pravé zminény vzorek ucastnikli cestovniho
ruchu je ochoten si pfiplatit za potraviny ¢i napoje na piirodni bazi, bez umélych barviv
a konzervacnich latek. Nejméné se pii nakupech upiednostiiuje obleceni z organické
baviny. Déale se prokazalo, zZe v environmentalné Setrném ubytovacim zatizeni, jsou lidé
vice ochotni akceptovat mensi vstupni halu, absenci fontan, projekénich ploch a televize
V hale hotelu, nadale nedesignovou recepci, automatické vypinace svétel, tsporné
splachovace WC ¢i snahu podniku informovat své zdkazniky o moznostech uspor a
Setrném nakladani s odpady. Pokud by se v daném ubytovacim zafizeni vyskytovala
nabidka pokrmii nendro€nych na  energetickou spotfebu, tzn. syrové

potraviny, respondenti nejsou moc ochotni tuto skute¢nost akceptovat.

Prokazalo se, ze ochota pfiplatit si za ubytovaci zafizeni, sledujici ekologicky
Setrné postupy, je pomérné vysoka. Respondentiim nevadi si pfiplatit za stravovani
v BIO kvalité a za pokrmy vyrobené z lokdlnich zdroji nebo za hotel, ktery recykluje
odpadni vody. Vyzkum ukazal, Ze ucastnici, ktefi navstivili vice environmentalné
Setrnych ubytovacich zafizeni, jsou vice ochotni si pfiplatit za podnik recyklujici

odpadni vody, zachycujici deStovou vodu ¢i striktné tfidici odpad.

Ve zkoumané oblasti se nenachéazi jediné ubytovaci zafizeni, které by se mohlo
pyS$nit postupy Setrnymi k Zivotnimu prostiedi, proto na tomto zékladé¢ a na zakladg,
ktery plyne z analyzy poptavky, byl vytvofen navrh na environmentalné Setrné
ubytovaci zafizeni. Toto zafizeni by fungovalo spole¢né se vzdelavacim ekologickym
centrem, které by bylo umisténo v jeho budové. Dané ubytovaci zafizeni by se
orientovalo hlavné na sbér a zuzitkovani destové vody (na tuto skutecnost by mohlo
ziskat dotaci v ramci programu Modra usporam). Nasetfenou destovou vodou by se
splachovala WC, zalévaly by se zelené plochy hotelu ¢i by byla vyuZivana pro ucely

osobni hygieny. V pokojich by byly instalované pouze sprchy s hlavicemi s omezenym
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pritokem vody, automatické vypinace svétel, pouzivala by se BIO kosmetika a vyména
lozniho pradla a ru¢nikti by byla minimalni. V celém objektu ubytovaciho zafizeni by se
striktné tfidil odpad, cemu by pomahaly vSudyptitomné tiidici koSe. Lze tedy fici, ze cil

diplomov¢ prace byl splnén.
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6. Summary

The aim of this work was to identify economical approaches in the
accommodation offers in surveyed area and to consider an importance of friendly
approaches in the accommodation offer in a strategy of companies offering
accommodation, to emphasise the importance of enviromentally sustainable tourism, to
analyse requirements of tourists on the eco-friendly accommodation, and on the basis of
these analyses, to suggest possible improvements of this accommodation.

In the analysis of a questionnaire survey, which was answered by 207
respondents ; and 51 were foreigners, was showed that the mentioned sample of tourists
is willing to pay extra for food or drinks on natural basis, with no artificial colours or
preservatives. During shopping, clothes from organic cotton is minimally preferred.
Furthermore, it was confirmed that in eco-friendly accommodation, people are more
willing to accept a smaller entrance hall, absence of fountains projection screens and
a television in the lobby. In addition, they are happy to accept non- designed reception,
automatic light switches, saving flush toilet or willigness of the company to inform its
customers about the savings potentials and management of waste. If in the mentioned
accomodation an offer of a low-energy consumption diet occured, e.g. raw food,

respondents would not be willing to accept this fact.

It was proved that the willingness to pay more for accommodation following
environmentally friendly approaches is quite high. Respondents do not mind to pay
extra for meals in an organic quality and dishes made from local sources, or for a hotel
recycling sewage water. The research showed that participants, who visited more
environmentally friendly accommodation, are more willing to pay extra for a facility

recycling sewage water, capturing rainwater and strictly sorting waste.

In the studyed area, there is no accommodation facility that could boast for its
environmentally friendly practices, therefore, on this basis and on the basis resulting
from the analysis of demands, a proposal for an environmentally friendly
accommodation was created. This facility should work together with the environmental
education center that would be located in the same building. The accommodation would
be focused mainly on the salvage and utilization of rainwater (it could receive a subsidy

under the programme of Blue savings). The saved rainwater would be used in toilets,
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for watering green hotel areas or would be used for personal hygiene. The rooms would
be installed only with shower heads with limited water flow, automatic light switches,
only BIO cosmetics would by used and amount of bed linen and towels would be
minimal. In the entire building, the waste would be strictly sorted; placing sorting
trashes would help a lot. It can be said that the aim of this thesis was fulfilled.
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10.P¥ilohy

Priloha 1: Environmentalni fizeni

Ekonomické aktivity organizace mohou mit vyznamny dopad na zivotni
prostiedi. Podnik by proto mél své aktivity zvazovat a fidit s ohledem pravé na zivotni
prostfedi. Environmentalni fizeni je tedy zamérné piisobeni na ty ¢innosti, vyrobky a
sluzby podniku, které maji vliv na Zivotni prosttedi. Jeho cilem je ochrana ptirodnich
zdrojii, omezovani emisi zneCistujicich latek a produkce odpadii, snizovani
environmentalnich rizik a ochrana zdravi pracovnikti a obyvatel pii sou¢asném
zachovani a zvySovani prosperity podnik (cenia.cz, 2007). Environmentalni fizeni potom
podle Barrowa (1999) ptedstavuje ,, ndstroje a zpuisoby rizeni, které zaclenuji zajem o
Zivotni prostredi do bézného chodu organizace. Diky environmentalnimu rizeni podnik
identifikuje a sleduje své dopady na zivotni prostiedi a snazi se v tomto ohledu neustdle
zlepsovat.

Environmentalni fizeni vyuziva fadu jednoduchych i komplikovanéjsich
nastroji, jako jsou:

* Systém environmentalniho tfizeni (EMS)

« Cistsi produkce

* Ekoznaceni (Ekologicky Setrné vyrobky a sluzby)

* Environmentalni manaZerské tcetnictvi (EMA)

Systém environmentalniho iizeni - EMS
Systém environmentélniho fizeni (EMS = Environment Management System) je

ramec, ktery pomaha organizaci dosahnout svych cili v oblasti Zivotniho prostredi
diaslednou revizi, hodnocenim a zlepSovanim jejiho vlivu na Zivotni prostredi. V
souladu s pifezkoumavanim a vyhodnocovanim identifikuje piilezitosti ke zlepseni a
realizaci vykonnosti organizace na Zivotni prostfedi. EMS samo o sobé nema diktovat
uroven vlivu na zivotni prostiedi, které musi byt dosazeno; EMS kazd¢ organizace je

ptizplisobeno vlastnim individudlnim cilim a tkoltm.

Systém EMS pomaha organizaci rozpoznat své regulacni pozadavky
systematickym a nakladové efektivnim zptisobem. Tento aktivni pfistup miZze pomoci
snizit riziko nesouladu a zlepsit postupy ochrany zdravi a bezpec¢nosti pro zaméstnance i
vefejnost. Systém EMS miiZe také pomoci fesit neregulované otazky, jako uspory

energie, a muze podpofit siln€jsi provozni kontroly.

Zakladni prvky systému EMS jsou:



e piezkoumani environmentalnich cili organizace;

e analyzovani jeho dopadu na zivotni prostfedi a pravni pozadavky;

e stanoveni environmentalnich cili ke sniZzeni dopadii na Zivotni prostiedi a
splnéni pozadavku pravnich predpist;

e zavedeni programu ke splnéni téchto cilu;

e monitorovani a méteni pokroku pti dosahovani cili;

e 7ajisténi povédomi a kompetence zaméstnancii;

e piezkoumani pribé¢hu EMS a vylepSovani.

WWW.epa.gov

Zavedeni systému environmentalniho fizeni ptedstavuje v soucasnosti
nejrozsitenéjsi zpusob, jakym podnik miize deklarovat, Ze v rdmci své ¢innosti dba na
ochranu Zivotniho prostfedi a ze pfi produkei jeho vyrobki a sluzeb jsou zvazovany
také jejich environmentalni dopady. Systémy EMS navazuji na mezinarodni konferenci
o zivotnim prostiedi, ktera se konala v roce 1992 v Rio de Janeiru. Pokud se podnik
rozhodne systém environmentalniho fizeni vybudovat, mtize k jeho zavedeni pfistoupit
v zé&sad¢ tiemi zplsoby:

e zavedeni EMS podle norem fady ISO 14000;

e 2. zavedeni EMS podle Programu EMAS;

e 3. zavedeni neformalniho (zjednoduSené¢ho) EMS.
Prvni dvé moznosti pfedstavuji zavedeni formalniho, tieti stranou ovérené¢ho
(certifikovaného/validovaného) systému. Zatimco normy fady ISO 14000,
reprezentované pfedevsim kmenovou normou ISO 14001, maji mezindrodni platnost,
Program EMAS byl vytvofen na urovni Evropské unie a upravuje jej Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001 (dale jen Natizeni ¢. 761/2001). Tteti
moznost — zavedeni neformalniho EMS (bez certifikace) — pro malé a stiedni podniky

(cenia.cz, 2007).

Nekteré znacky a systémy jsou statni, jiné jsou zcela soukromé. Kompatibilita
znacek a znamek je vSak vétSinou nizka, jejich zaméteni a hodnotici postupy jsou velmi
riznorodé. Pifevazuje zdliraziiovani environmentalnich aspektti udrzitelnosti, v daleko
omezen¢jsi mife se hodnoti pfinos sluzeb pro vSechny tfi zakladni pilife udrzitelnosti

(ekonomicky, sociokulturni a environmentalni).

Mezi mezinarodni systémy dostupné v Ceské republice patii piedevsSim:



e systém hodnoceni environmentalniho managementu podniku podle mezinarodni
normy ISO 14001; systém je zamé&ien primarné na environmentalni aspekty
podnikani. Prave tento systém casto pouzivaji touroperatofi,

e program ekoznaceni EU (tzv. EU Label); tento systém je uréen i pro ubytovaci
sluzby, v Evropé€ dosud neni v porovnani s jinymi systémy pfili§ rozsiteny, jde
v§ak o systém garantovany statni spravou; v Ceské republice jej vedle
,.ekologicky Setrné sluzby* implementuje Ceska informaéni agentura Zivotniho
prostiedi;

o ECEAT Quality Label; soukromd znacka, ktera se od roku 1993 zamétuje na
ubytovaci sluzby a vénuje se vSem aspektiim udrzitelnosti; je vhodna i pro malé
ubytovaci kapacity; vyhodou je propracovany marketing oznac¢enych podniki;
¢esky podnik se znackou ECEAT ziskal v roce 2006 prestizni evropskou cenu
Royal Accommodation Award for Sustainable Tourism;

e GreenKeya a Green Globe jsou mezinarodni systémy, které maji v Ceské

republice jen nepatrné zastoupeni (casopis.ochranaprirody.cz, 2010).

ISO 14000
ISO 14000 je rodina standardt poskytujici praktické nastroje pro firmy a

organizace vSeho druhu, které¢ chté;i fidit jejich odpovédnost za Zivotni prostiedi. ISO

14000 jsou vyvijeny ISO technickou komisi ISO / TC 207 a jeho riznych podvybortl.
I1SO 14001: 2015

ISO 14001:2015 specifikuje pozadavky na systém environmentalniho
managementu, ktery miiZe organizace vyuZit ke zvySeni jeho vlivu na Zivotni prostfedi.
ISO 14001: 2015 je urcena pro organizace ve snaze tidit svou odpovédnost za zivotni
prostiedi systematickym zplisobem, ktery piispiva k pilifi udrzitelnosti Zivotniho
prostiedi. ISO 14001: 2015 pomaha organizaci k dosazeni zamyslenych vysledki svého
systému environmentalniho managementu, které poskytuji hodnotu pro Zivotni
prostiedi, samotné organizaci a zii€astnénym strandm. V souladu s politikou Zivotniho
prostiedi organizace, mezi zamyslené vysledky systému environmentalniho

managementu patfi:

e Posileni vlivu na zivotni prostfedi;

e PInéni zavazkl a dodrzovani predpist;



e Dosazeni cili ochrany Zivotniho prostiedi.

ISO 14001: 2015 je pouzitelna pro jakoukoli organizaci, nezavisle na velikosti, typu a
charakteru a plati pro environmentalni aspekty jejich Cinnosti, vyrobkt a sluzeb, které
organizace urci. ISO 14001:2015 neuvadi specificka kritéria ochrany
zivotniho prostiedi. ISO 14001: 2015 muize byt pouzita jako celek nebo z¢asti

systematicky zlepSovat systém environmentalniho managementu.

1SO 14004:2016

ISO 14004: 2016 poskytuje navod pro organizaci o zfizeni, implementaci,
udrzovani a zlepSovani robustniho, divéryhodného a spolehlivého systému
environmentalniho managementu. Je urcena pro organizaci, ktera se snazi fidit svou
odpovédnost za zivotni prostiedi systematickym zplisobem, ktery ptispiva k pilifi

udrzitelnosti Zivotniho prostiedi.

1SO 14004: 2004

Jedna se o vice propracovany navod na zfizeni, implementaci a zlepSovani
systému EMS a jeho koordinaci s ostatnimi systémy fizeni v podniku nez ISO 14001.
Cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti a i€innosti celé organizace pii soucasném
dodrZovani environmentalnich povinnosti. ,, Normy ISO 14004 jsou v souladu s 14001,
neslouzi vsak jako zajisténi certifikace normy ISO 14001 (I1SO 14004: 2004
Environmental management systems — General guidelines on principles, systems and

support techniques, 2015). “

EMAS (The EU Eco-Management and Audit Scheme)
Jedna se o nastroj fizeni, ktery byl pro podniky a dalsi organizace vyvinut

Evropskou komisi, aby vyhodnocoval, informoval a vyvijel jejich chovani v oblasti
zivotniho prostfedi. EMAS je pro vSechny typy organizaci dychticich po vylepSeni
jejich environmentalniho vystupovani. Zahrnuje vSechny ekonomické sektory a sektory

sluzeb a je aplikovatelny celosvétové. EMAS plati pro

e Vystupovani — EMAS podporuje organizace ve hledani téch spravnych nastroji
,aby vylepsily své environmentalni vystupovani. Podniky se dobrovolné vaZzou
k zhodnocovani a snizovani dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi

e Diuvéryhodnost — garance vnéjsi a nezavislé podstaty béhem registracniho

procesu



e Transparentnost - Poskytujici vefejné dostupné informace o ¢innosti organizace
na zivotni prostfedi. Organizace dosahnou vétsi transparentnosti, a to jak
externg, prostiednictvim prohlaseni o stavu zivotniho prostiedi, tak vnitiné,

aktivnim zapojenim zaméstnanc.

Kli¢ové benefity EMAS

1. Zvysena diveryhodnost, transparentnost a povést
- Neustalé zlepSovani environmentalni vykonnosti, lepsi vztahy se
zakazniky, EMAS logo jako marketingovy néstroj,...
2. Zvysend rizika a piileZitosti environmentalniho managementu
- Zéruka dodrzovani pravnich ptedpist v oblasti zivotniho
prostiedi, regulacni tleva, ptistup k vefejnym zakazkam,...
3. Zvysena environmentdlni a finanéni vykonnost
- Vysoce kvalitni environmentalni management, i¢inné vyuzivani
zdrojl a Uspory kvality
4. Zvysena posileni a motivace zaméstnancli
- Lepsi pracovni prostfedi, zvySena angazovanost zaméstnanct,

teambuilding.
ec.europa.eu

Zavedeni EMAS klade na organizaci narok na splnéni nékterych pozadavkd, které
nejsou v normeé [SO 14001. EMAS vyZaduje jako povinné urcité prvky, které norma
ISO 14001 pouze doporucuje nebo se jimi viibec nezabyva. Témito prvky jsou:

1) environmentalni pfezkoumani;

2) publikace a ovérovani environmentalniho prohléaseni;

3) soulad s legislativou;

4) posuzovani nepiimych environmentalnich aspekti;

5) aktivni ucast zamé&stnancli na procesu neustalého zlepSovani;

6) vyuzivani loga;

7) registrace.

Pokud tedy podnik ziska ovéieni a registraci v EMAS, automaticky vyhovuje i

normé& ISO 14001 (cenia.cz, 2007).



Na rozdil od ISO 14001 si EMAS vyzaduje tvodni pfezkoumani stavu zivotniho

prostiedi, musi probéhnout v celé organizaci, specifikuje audity (jejich Cetnost a

metodologii), zada vetejnou publikaci environmentalniho prohlaseni, chce po

zamestnancich aktivni zapojeni a zameétuje se hlavné na vyrobni Cinnost. Déle se

zaméfuje na piimé i nepfimé vlivy na zivotni prostiedi, podnik je zafazen do registru

EMAS a na rozdil od ISO, kter¢ zadné logo nemd, ma podnik moznost vyuzivat logo

EMAS pro marketingové ucely (O EMAS, 2012).

Ptiloha 2: Organizace Spravy NP Sumava
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Pfiloha 3: Dotaznik - ¢esky jazyk

ENVIRONMENTALNE SETRNE UBYTOVANI Stranka 1 Z 2
Dobry den, dovolujeme si Vs pozédat o ticast v anketg, jejimZ cilem je poznani z4jmu navitévnikd riiznych mist Cecha
Moravy o ohleduplné zpiisoby traveni dovolené. Na zodpovézeni Vam bude stagit cca 10 minut. Anketa je anonymni. Vyplite
prosim viechny otazky, jinak nebude mozné Vase odpovédi vyhodnotit a Va§ ¢as s vypliiovanim bude promarmeén. Dekujeme.

H1. Vefejnou podporu environmentalné Setrného cestovniho ruchu financovanou z vefejnych zdroji nebo
nap¥. z poplatki za nedodrZovani stanovenych environmentalnich limitu povazuji za:

(krouzkujte prosim jedno éislo u viech dvojic; 1 = nabidka na mé prisob charakterem uvedenym vlevo; 7 = nabidka na mé
piisobi charakterem uvedenym vpravo; 4 = nedokdzu rozhodnout)

H1.1 dilezitou 1.2.34d5 67 neduleZitou
H1.2 nudnou 1234567 zajimavou

H1.3 podstatnou 12345867 nepodstatnou
H1.4 vzrusujici 1.2.3.4.5.6:7 nezazivnou

H1.5 nic neznamenajici 1 234 56 7 hodné& znamenajici
H1.6 piitazlivou 12345 67 nepfiitazlivou
H1.7 fascinujici 1234567 oby¢einou

H1.8 bezcennou 1234567 hodnotnou

H1.9 uchvacujici 123456 6 7 nezajimavou
H1.10 nepoticbnou 1234567 potiebnou

H2. Vyjadiete, prosim, miru, se kterou pro Vas plati nasledujici tvrzeni:

(odpovedi krouzkujie; 1 = urcité ne; 2 = spise ne; 3= nedokdzu rozhodnout; 4 = spife ano; 5= urcité ano)

H2.1 Vétgina lidi, kteii jsou pro mé daleziti, si mysli, e bych mél/a volit nabidku L @ 3 4. %
environmentalné setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené.

H2.2 Vétsina lidi, kteid jsou pro mé ditleziti, chtéji, abych volil/a nabidku environmentalné 1.3 .2 4 B
3etrného ubytovéni a stravovéni b&hem dovolené.

H2.3 Lidé, jejichz nazoru si cenim, by preferovali environmentalné §etrné ubytovani a E. gl B
stravovani b&hem dovolené.

H2.4 Jestli vyuziji nabidky environmentalné 3etrn¢ho ubytovéni a stravovani béhem i % 3 4 5
dovolené, je zcela na mém rozhodnuti.

H2.5 Jsem presvédden, ze, kdybych chtél/a, tak mohu vyuzit nabidku environmentalng v B8

Setrného ubytovéni a stravovani b&hem dovolené.
H2.6 Mam prostiedky, ¢as i prilezitost vyuzit nabidky environmentalné getrného ubytovéani T
a stravovani béhem dovolené.

H3. Vyjadiete, prosim, miru, se kterou pro Vas plati nasledujici tvrzeni vtahujici se k Vasemu kazdodennimu

Zivotu:
(odpovédi krouzkujte; | = urcité ne; 2 = spise ne; 3= nedokdzu rozhodnout; 4 = spie ano; 5= wrcité ano)

H3.1 Davam pednost potravindm/napojiim na piirodni bazi, bez umélych barviv

a konzervaénich latek. } 9.3 45
H3.2 Jsem ochoten/a zaplatit vice za potraviny/napoje na piirodni bazi, bez

umélych barviv a konzervaénich latek. ] 2.3 4.5
H3.3 Setiim vodu. 1 2.3 45
H3.4 Setfim energii vypnutim svétel. 1.2 3 415
H3.5 Upfednostiiuji obleéeni vyrobené z organické baviny (bio baviny). .23 .49
H3.6 Davam prednost kosmetickym produktiim na piirodni bazi. }.2..3 45
H3.7 Ochrana Zivotniho prostiedi je pro mne pfi rozhodovani o koupi dilezita. e o )
H3.8 Jsem ochoten/ochotna zaplatit vice za ekologicky Setrné produkty. L2 3.45
H3.9 Dbam na recyklovatelnost obalovych materiald. 10223425
H3.10 Jsem ochoten/a zaplatit vice za vyrobek v ekologickém obalu. L2 3.4

HA4. Prosim, odhadnéte pocet navstivenych hoteld (penziont a jinych ubytovacich za¥izeni) v poslednich
dvou letech , z nich bylo na Setrné postupy zcela zjevné orientovano .

@ Josef Navidtil, Roman Svee, Stanistav Martinat, Kamil Picha, Jaroslav Knotek s <
Prosime otocte x‘




ENVIRONMENTALNE SETRNE UBYTOVANT

Stranka 2 z 2

HS. Pri stejné cené, jako ma standardni nabidka hotelu & restaurace, jsem ochotna/ochoten akeeptovat:
(odpovedi krouzkujie; 1 = urcité ne; 2 = spiSe ne; 3= nedokdzu rozhodnout; 4 = spise ano; 5= urcité ano)

HS5.1 Nedesignovou recepci. o2 345
H5.2 Mens$i vstupni halu hotelu. { e R I S
H5.3 Absenci prvki jako jsou napt. fontdny. projekéni plochy, televize v hale. 1.2 3 45
H5.4 Absenci klimatizace ve vereinych prostorach hotelu. L2 854S
HS5.5 Absenci vany v koupelné pokoje (jen sprcha). T 2 3.4 .5
HS5.6 Instalované ispomé hlavice sprch s omezenym priitokem vody. 19 3k 5
H5.7 Instalované usporné splachovace WC. L .23 &5
HS.8 V pokojich a na chodbach automatické vypinade svétel (napf. pohyboveé). 1.2 3 45
HS5.9 V pokojich a na chodbéch instalované dsporné zdroje svétla (napf. LED). 1. 2.3 4 5
HS5.10 Pouzivani pouze jednordzovych ruénika. [ W N )
HS.11 Vyrazné omezenou vyménu lozntho pradla a vvbaveni koupelny. 1 2 3 4.5
H5.12 Omezovani vytapéni / klimatizace na pokojich pfi pietizeni elektrické sit€ apod. 1 2 3 4 5
H5.13 Snahu informovat mne o moznostech uspor a Setrném nakladéani s odpady. 12 35 45
HS5.14 Travnaté a zahonové plochy pied hotelem za cenu vzdalenéjsiho parkovani. T w2 B0 s
H5.15 Stromy. kryjici ¢astecné vyhled z okna hotelu ¢i restaurace. 1923 4.5
HS.16 Odstraniovéni sn&hu ze vstupu bez soli (povrch zlstane kluzky). Lo a8 s
H5.17 Nabidku pouze pokrmi nendroénych na energetickou spotiebu (syrové potraviny). 1 2 3 4 5
H5.18 Nabidku bez pokrmi technologicky ndroénych na piipravu a servirovani. 1. 2. 585 4.5
H5.19 Nabidku bez napojt a jidel v jednordzovych obalech (napf. balena voda). N .25 8.5

HG6. I p¥i zvySené cené ubytovdni a stravovani o cca 25 %, kdyZ ostatni parametry ziistanou stejné, volim hotel

nebo restauraci:

(odpovédi krouzkujte; 1 = urcité ne; 2 = spise ne; 3= nedokdzu rozhodnout; 4 = spise ano; 5= urcité ano)

H6.1 Recyklujici odpadni vody s vyuZitim napi. v bazénech. L 28 HsS
H6.2 Zachycuji destovou vodu, kterou vyuZivaji napt. na zalévani a na WC. 12 .8 45
H6.3 Striktné tfidici odpad, véetné bicodpadu z restaurace. 128 45
H6.4 Vyuzivajici ..zelenou® energii (4. za kterou plati vice svyim dodavateltim). L2 3 4§
H6.5 Kryiici spotiebu energif z vlastnich soldmich paneld umisténych na stiese. L2 34 S
H6.6 Krviici spotiebu energii z vlastnich soldmich paneli umisténych na zemi. 1.9 250 e
H6.7 Kryiici spotiebu energii z vlastnich tepelnych erpadel. 12 28 45
H6.8 Kryijici spotiebu energii z vlastniho bioplynu z biomasy. L. 2 3 4°5
H6.9 Kryjici spotiebu energii z vlastni vétmé elektramy. P20 8 s
H6.10 Nabizejici stravovani v BIO kvalité. P 25384 5
H6.11 Nabizejici stravovani vyrobené z lokdlnich zdroju (= od mistnich farmari). L N 1)

H7. Na zavér prosim oznacte
H7.1 pohlavi: o Zzena, © muz

H7.2 vék: o 1825, ©26-35, ©36-45, c46-55, ©056-65, ©66-75, o0 nad7S
H7.3 Vydaje na osobu béhem dovolené: 0 do 1000 K¢, 0 1000-2000 K&,
0 5000-10000 K&, o 10000-15000 K¢,

H7.4 Délka aktudlni dovolené: dni.

o 2000-5000 K¢,
o nad 15000 K¢

Dékujeme za Vas cas

@ Josef Navratil, Roman Svec, Stanislay Martindt, Kamil Picha, Jarosiay Knotek e

a vazime si Vasi spoluprace.




Pfiloha 4: Dotaznik - anglicky jazyk

ENVIRONMENTAL-FRIENDLY ACCOMMODATION Page 1 of 2

Dear Sir or Madam, we would like to ask you to kindly participate in our survey, the aim of which is to get knowledge on the
interest of visitors of in the environmental-friendly ways of spending holidays. It will take you about 10 minutes to answer all
questions. The survey is fully anonymous. We would like to ask you to kindly answer all questions, otherwise your questions
could not be used in the analysis, and then your time spent with this questionnaire would be wasted. Thank you very much in
advance.

HI. 1 consider the public support to the environmental friendly tourism, be it financed by public sources or
using for instance the money from charges for breaking the set environmental limits, to be:

(please mark with a circle each time one number for each pair of statements: 1 = I consider that support to be as stated on the
left; 7 = 1 consider that support to be as stated on the right; 4 = I can’t decide)

HL.1 important 1234567 ummpaortant
H1.2 boring 1234567 interesting
H1.3 relevant 1234567 irrelevant
H1.4 exciting 1234567 unexciting
HLs in, 1234567 means a lot to me
H1.6 appealing 1234567 unappealing
H1.7 fascinating 1234567 mundane
H1.8 worthless 1234567  valuable
1.9 involving 1234567 uninvolving
H1 1234567 needed

H2. Please, express to what extent the following statements are true for you:

(please mark the answers with a circle: 1 = certainly not; 2 = rather not; 3= I can’t decide; 4 = rather yes; 5= certainly yes)
H2.1 Most of people, who are important for me, think that I should choose environmental- 1 2 3 4 5
friendly accommodation and boarding during my holiday.

H2.2 Most of people, who are important for me, want me to choose environmental-friendly 1 2 3 4 5
accommaodation and boarding during my holiday

H2.3 People, whose opinion | appreciate, would prefer environmental-friendly 1 2 3 4 %
accommodation and boarding during their holiday.

H2.4 It is absolutely up to me whether I choose the environmental-fricndly accommodation 1 2 3 4 5
and boarding during my holiday.

H2.5 | am sure that if I want to, I could choose environmental-friendly accommodation and 1% At A s
boarding during my holiday.

H2.6 | have means, time and opportunity to use the supply of the environmental-friendly 1 2 3 4 5
accommodation and boarding during my holiday.

H3. Please, express to what extent the following statements, that are related to your everyday life, are true for
you:
(please mark the answers with a circle; 1 = certainly not; 2 = rather not; 3= [ can’t decide; 4 = rather yes; 5= certainly yes)

refer nature-based food or bev: wil rtificial coloring and preservative: 2 4
H3.2 1 am willing to pay more for nature-based food or beverages, without any artificial

coloring and preservatives 12 345
H3.3 1 save water 123 45
H3.4 1 save energy by switching the lights off. L2345

5 er clothes i 12:3 45
H3.6 1 prefer nature based cosmetic products : B A S
H3.7 The environmen! 100 18 1M nt for me when making a decisi \9 JEER=I 4SS
H3.8 1 am willing to pay more for environmental-friendly products e 34 5
H3.9 1 pay attention to the recyclability of packaging materials 12345
H3.10 [ am willing to pay more for a product with eco-friendly containers. -2 3 45

H4. Please estimate the number of hotels (or gest houses or other accommodation equipment) you have visited
in last two years . How many of them were obviously environmental-friendly oriented? .
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HS. If the price is the same as for a standard service of a hotel or restaurant, I am willing to accept:
(please mark the answers with a circie; 1 = certainly not; 2 = rather not; 3= [ can't decide; 4 = ratler yes; 5= certainly yes)

H5.1 Non-designed reception desk. 102 B34 5
HS5.2 Smaller lobby lounge. 1123435
HS5.3 Absence like fountains, projection screens, TV sets i loun; e RO Y
5.4 Absence of the air conditions in common spaces in hotel. 12 -3 45
HS5.5 Absence of the bath in the room’s bath room (only shower) 234 S
H5.6 Water-saving shower heads with limited water flow =SSR N4SS
H5.7 Water-saving WC flasher 1 2 3 45
H5.8 Automatic switching off lights in rooms and in corridors (e.g. motionsensors). 1 2 3 4 S
H5.9 Energy-saving sources of light in rooms and in corridors (¢.g LED) j b P B
H5.10 Use of one use towels only. 152345
S.11 Markedly limi ing and ba i by i B
H5.12 Reduction of heating of air conditioning in rooms by network overload ete. 1 2 3 45
H5.13 An effort to inform me on savings possibilities and on careful waste management. 12 d
H5.14 Grass surfaces and flowerbeds in front of the hotel at the cost of distant parking | 2 3 4 §
HS.15 T 1ally block the view through the window r restaurant 22345
HS.16 Snow removal from entrance without the salt (the surface stays slippery) 1 2 3 45
5.17 The offer limited on! -extensive products (e.g. raw 2 4
H5.18 No offer of meals. the preparing and serving of which is technology-intensive, 1 2 3 4 5
H5.19 No offer of food and beverages in one-way containers (e.g. bottled water). 155213455

H6. If other parameters remain, but the price of accommodation and boarding increase of 25 %, Iprefer a

hotel or restaurant, that:
(please mark the answers with a circle; | = certainly not; 2 = rather not; 3= I can’t decide; 4 = rather yes; 5= certainly yes)

HG6.1 Recyeles waste water and use it e.g. in the swimming pool N2 3 45
6.2 Collects rainy inordertous ite.g. fQ ring or WC flushing. |=2=3:0485
H6.3 Separates rigorously waste, including bio waste from the restaurant 234 5
H6.4 “green” energy (i.e. cner; r which the higher price is paid). =2 3 45
H6.5 Covers its consumption of energy from its own solar panels placedontheroof. 1 2 3 4 5
H6. Covers | mption of energy from its own solar Is placed on the grou 2 4 5
6.7 Covers i mption of ener; I thermal pum| B A e

.8 Covers its con: i energy by its own gas made of biomass. 52304 5
H6.9 Covers its consumption of energy from its own wind power plant | e B
H6.10 Offers boarding by organic meals. 1. 2 3 435
.11 Offers meals e of local fi = delivered by loc ners) JERSEERE PR

H7. In conclusion, please mark your
H7.1 Gender: © female, o male
H7.2 Age: o 18-25, ©26-35, 036-45, 046-55, 056-65, 066-75, O more than 75
H7.3 Expenditure per person during the holiday: o up o 30 EUR, 0 30-60 EUR, 0 60-150 EUR,
o 150-300 EUR,  ©300-450 EUR, 0 over 450 EUR
H7.4 Duration of your current holiday: days.
Thank you for your time.
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