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UvoD

Marketingova komunikace a s ni spojena propagace, dale v navaznosti na uspésné piedani
potiebnych informaci o produktu v jakékoliv oblasti, je cilem nejedné organizace. Organizace
Vv ziskovém ¢i neziskovém sektoru v cestovnim ruchu maji riizné druhy piijmu a riizné moznosti
propagace svého produktu. Kazda organizace tedy voli pro ziskani cilové skupiny jiné formy
marketingové komunikace. Vychazi z predeslych zkuSenosti, Cerpa z dostupnych zdroja jak
zvolit vhodnou marketingovou komunikaci, nebo se uci a voli formu pokus - omyl. VSechny
tyto organizace ale maji néco spolecného. Snazi se prosadit v konkuren¢nim a mnohdy
piesyceném trhu. Zvolenou marketingovou komunikaci se snazi oslovit co nejvice konzumentt,
které by nejen prilakali do dané destinace, ale ktefi by se na zakladé ziskanych zkuSenosti stali

stalymi klienty.

Tématem bakalafské prace je Marketingova komunikace Bikeresortu ValaSsko
a zameéfuje se na propagaci organizace pracujici v oblasti cestovniho ruchu. K tématu mam
velmi blizko, jelikoz jsem velkym vyznavacem horské cykloturistiky, milovnikem Valasska

a sama se snazim cestovni ruch v regionu podporovat.

Prace se vénuje projektu na podporu cykloturistiky v regionu Vsetin, konkrétné v Bike
resortu Valassko. Ve svém komunika¢nim mixu uplatiiuje pfevazné internetovy marketing
a public relations jako marketingovy nastroj k ispéchu. Cilem této prace tedy bude analyzovat
souCasny stav propagace dané¢ho produktu. Bude provedeno zmapovani marketingoveé

komunikace, kterymi je produkt prezentovan.

V prvni teoretické casti budou objasnény pojmy marketingové komunikace,

cykloturistiky, cyklodopravy, cyklostezek a s nimi spojenou infrastrukturou.

Prakticka ¢ast bude zamétena na region Vsetin, kde budou vytyceny akce poradané na
podporu cykloturistiky v dané oblasti a dale pod drobnohledem nejvétsi projekt Bikeresort

Valassko. Pfedevsim jeho vyuZiti k propagaci.

Prace se bude zabyvat analyzou stavajici marketingové komunikace a nasledné zpétné

vazby k vybrané formé propagace v ramci cestovniho ruchu.



1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V CESTOVNIM RUCHU

Jak uvadi Jakubikova (2012), komunikace v cestovnim ruchu je velmi dilezitd. Ovliviiuje
samotny cestovni ruch, napiiklad: zprdvy o novych zajimavych destinacich, novych
turistickych produktech, nekonven¢nich forméch traveni volného casu, kvalitnich i nekvalitnich
sluzbach, ale i informace o ptirodnich katastrofach, teroristickych utocich apod. Tyto zpravy
ovliviiuji nejen turisty a jejich rozhodovani, kam bude jejich cesta sméfovat, ale 1 podnikatelské
subjekty o tom, v ¢em, jak a kde podnikat. ,,Vzhledem k tomu, Ze produkty cestovniho ruchu
nabizené zédkaznikiim jsou V pievazné miie nehmotné, proménlivé, pomijivé, neoddélitelné od
osoby poskytovatele, je komunikace pro subjekty zainteresované na cestovnim ruchu zivotné

dulezita* (Jakubikova, 2012, 246).

Marketingovou komunikaci Keller a Kottler (2007) oznacuji jako prostiedky, kterymi se
firmy pokouseji informovat, presvédCovat spotiebitele a pfipominat jim — at’ uz pfimo c¢i
nepiimo — produkty a znacky, které prodavaji. Vavra (2007) zarazuje, jako vyrazné
komunikaéni nastroje v cestovnim ruchu reklamu (katalogy, brozury, reklamu v médiich,
kalendare aj.), podporu prodeje (veletrhy, vystavy, soutéze, hry, ochutndvky jidel a népojd,
rizné zvlastni prémie, slevy aj.) a vztahy s vefejnosti — Public Relations (s masmédii,
dodavateli, sponzorovani, lobbovani aj.). Velké uplatnéni dle Vavry (2007) zastava také

internet, a to jako dosti vyrazny komunikaéni prostiedek.

Soucasti komunikaéniho mixu jsou osobni a neosobni formy komunikace, Keller
a Kottler (2007):

Reklama

Podpora prodeje

Public relations

Osobni prodej

Piimy marketing

Za zminku stoji taky

Udalosti a zazitky

Kazdy, z téchto nastrojii marketingové komunikace zastupuji urcitou funkci a vzajemné

se doplnuji (Jahodova & Prikrylova, 2010), viz Obrazek 1 a Tabulka 1.



Obrazek 1. Marketingovy komunika¢ni mix (Jakubikova, 2012, 249).

Marketingovy komunikaéni mix

l AR

Reklama
(advertising)

T T

Podpora prodeje
(sales promotion)

Vztahy s vefejnosti
(public relations)

Osobni prode; ‘ Pfimy marketing
(personal selling) | | (direct marketing

——

Tabulka 1. Komponenty jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu (Jakubikova, 2012).

Reklama Podpo_ra Pub_lic Osobn_i Pf'imy Ud,évl.osti a
prodeje relations prodej marketing zazitky
- televizni | -podporana | - informac¢ni - - direct - sport
reklama misté sluzby pro | predvadéni mail - pouli¢ni
- tiskova prodeje vefejnost produktu s - online aktivity
reklama - darkové - Skoleni cilem marketing | - show rooms
- rozhlasova | predméty | -sponzoring | je prodat | - zasilkovy | - festivaly
reklama - - prezentace prodej - zabava
- venkovni | upominkové | Vv televizi a - testovani
(outdoor) predméty v rozhlase vyrobku
reklama - soutéze - specialni
- interiérova | - specialni akce
(indoor) stanky - ucast na
reklama - vzorky, konferencich
- reklama na kupony - publicita
internetu - slevy
- direct mail




1.1 Reklama

Uvodem bych rada uvedla de Pelsmackera, Geuense a Van den Bergha (2001),
komunika¢niho mixu. Vynakladd se na ni totiz nespocet prostiedkii a zadnd z dalSich
marketingovych aktivit nevyvola tolik vefejnych diskuzi a rozpora. Stejné€ jako u ostatnich
komunikac¢nich néstroji, je tfeba i u reklamy vénovat konkrétni pozornost jednotlivym krokiim
bodem tohoto procesu je transformace a aplikace kreativnich ndpadia do samotného provedeni
reklamy. Jak dale zminuji de Pelsmacker, Geuens a Van den Bergh (2001), je nutné vénovat

pozornost riznym formam, obsahovym technikam a jejich dopadu na pozadovanou efektivnost.

Samotnou reklamou rozumime placenou formu neosobni masové komunikace, ktera je
uskute¢néna prostfednictvim médii, a jejimz cilem je informovat spotiebitele se zamérem
ovlivnit jejich kupni chovani (Svétlik, 2005). Stejn¢ tak jako Svétlik, 1 Karlicek a Kral (2011)
ji charakterizuji, jako komunikacni disciplinu, vlajkovou lod” marketingové komunikace,
prostfednictvim které lze efektivné predavat marketingova sdéleni cilovym segmentim,
skupindm. Karli¢ek a Kral (2011) navic dodavaji, Ze prostfednictvim reklamy lze cilovou
skupinu informovat, ptesvédcovat, dokonce i sdéleni u¢inné ptipominat. Hlavni funkci reklamy
jsou zvySovani povédomi o znacce, produktu, udalosti,...a ovliviiovani postoju k ni. Reklama,
tak 1 zvySuje image nabizen¢ho produktu (Karlicek & Kral, 2011). Z vySe uvedenych

skutecnosti je reklama, dle mého ndzoru, velmi tézko zastupitelna.

Za zminku stoji 1 jeji nedostatky. P#ili§ mnoho reklamnich sdéleni mizou cilové skupiny

zahltit, a tim mdzou reagovat snizenou pozornosti nebo podrazdénim (Karli¢ek & Kral, 2011).

Jak bylo uvedeno v tabulce 1 Komponenty jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu,
organizace nebo spolecnosti mohou vyuzivat k §iteni sdéleni n¢kolik typti médii. Piehledny
souhrn jednotlivych komponentli zpracoval Kotler (2007), tabulka 2 Vyhody a nevyhody

hlavnich forem médii.
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Tabulka 2. Vyhody a nevyhody hlavnich forem médii (Kotler, 2007)

Médium Vyhody Omezeni
Flexibilita, v€asnost, pokryti Nizka zivotnost, Spatna kvalita
Noviny mistniho trhu, vysoce pfijimané, reprodukce, malé Sance na
vysoka vérohodnost predani média dal§im ¢tenaitim
Dobré pokryti hromadného trhu,
nizké naklady na jednoho Vysoké absolutni néklady,
Televize zasazené¢ho spotiebitele, vysoké zahlceni cizi reklamou,
kombinuje vizuélni, zvukové a pomijiva expozice, nizsi
pohybové prvky, smyslové selektivita v oblasti publika.
pritazliva.
Dobfe pfijimano na lokalnim Po’uzere zvukovd prez?n‘.[ace,
. . nizka pozornost (médium
- trhu, vysoka geograficka a . X
Radio , . .+ . | poslouchané tzv. na ptl ucha),
demograficka selektivita, nizké Y . e A
, pomijivé expozice, roztiisténé
naklady. )
publikum.
Vysoka geografickd a
demograficka selektivita, Dlouhy ¢as od zakoupeni
divéryhodnost a prestiz, vysoka reklamy po realizaci, velké
Casopisy kvalita reprodukce, dlouha naklady, urcitd mira zbyte¢né
zivotnost, dobra Sance, Ze bude cirkulace, nulova garance
médium piedano dalSim pozice.
ctenaifim.
ka selektivi lik ‘s s
VVYSO 4 SEC t v ta publikace, Pomérné vysoké naklady na
. . 7adna reklamni konkurence . A
Direct mail . o jednu expozici, image
V ramci t¢hoz média umoznuje nevvradané post
zaméfit se na konkrétni osoby. y POsty.
i Flexibili kovana i , .. .
(0:5:11;((;)1“;1:71{1) nigkébnél?ll;((i) b nikd konkarence | Nulova selektivita v oblast
Y, izka Ko publika, omezuje kreativitu.
reklama mezi sdélenimi.
Malé, demograficky
Vysoka selektivita, nizké nerovnomeérné rozvrstvené
Internet naklady, bezprostiednost, publikum, pomérné nizky
interaktivni moznosti. ucinek, publikum kontroluje
expozici.

K uvedené tabulce 2 bych rada zminila Kellera, ktery pozitivnim zplisobem ti§téna média
popisuje. ,, TiSténd média nabizi ostry kontrast oproti vysilacim médiim. NejdileZzitéjsi je,
ze diky své povaze mohou cCasopisy a noviny poskytovat podrobné informace o produktu*
(Keller, 2007, 325).
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Naopak Zamazalova a kol. (2010) k souc¢asné dob¢ internetu vystizn¢ charakterizovala
hromadné sdélovaci prostiedky, kam fadime pfedevsim elektronicka reklamni média, kterd nam
umoziuji za minimalni jednotkové naklady oslovit velké mnozstvi jedinct. Karlicek a Kral
(2011) doplnuji, ze on-line reklama ma oproti ostatnim reklamnim médiim jednu velkou
vyhodu, a to umoznéni bezkonkuren¢né nejpiesnéjSiho zacileni, internetovy obsah mtize byt
interaktivni a reklama v prostiedi internetu se da dobie zméfit. Navic, jakékoli upravy on-line

reklamy jsou rychlé a jednoduché.

1.2 Podpora prodeje

Podporu prodeje lze charakterizovat jako soubor ¢innosti pusobicich jako pfimy podnét,
ktery bud’ nabizi dostate¢nou hodnotu kupujicim, anebo v ramci distribu¢ni cesty pasobi jako
podpirny stimul na prostfedniky a prodejce (Foret M., Foret, N., Kopfivova, Prochazka &
Vaculik, 2001). Salgovi¢ova (2005) mluvi o podpofe prodeje jako o medialnim i nemedialnim
tlaku, ktery je vyuzivan na pfedem stanovenou a omezenou dobu jak u spotiebitele,
maloobchodnika ¢i velkoobchodnika, ale vzdy vede ke stimulaci k provedeni prvniho nakupu

s cilem zvysit dostupnost vyrobku ¢i sluzby a posilit tak spotiebitelskou poptavku.

Kotler (2001) uvadi, Ze podpora prodeje zahrnuje soubor riznych motivacnich nastroji,
prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejSich nebo vétsich
nakupti uréitych produktii zdkazniky nebo obchodniky. Tellis (2000) potvrzuje, ze podpora
prodeje je jakykoli casové omezeny program prodejce snazicitho se ucinit svoji nabidku
atraktivnéjsi pro zékazniky ¢i konzumenty sluzeb, ptfi¢emz vyZzaduje jejich spolutcast formou

okamzité koup¢ nebo néjaké jiné ¢innosti.

Z uvedenych definic vyplyva, ze podporou prodeje se rozumi program, ktery je ¢asove
omezeny. Jeho hlavnim cilem je udé€lat produkt nebo sluzbu atraktivni a pfildkat nové
zékazniky, spotiebitele. Program je casové omezeny a vyzaduje urcitou participaci zakaznika.
Rozdil mezi reklamou a podporou prodeje je ten, ze reklama nabizi diivod nakupu, podpora

prodeje udava podnét ke koupi vyrobku (Kotler, 2001).
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1.3 Public relations

Foret at. (2001) oznacuji termin public relations za velmi rozsdhly komplex aktivit.
Muzeme ho slySet ¢i vidét s jeho ptivodni anglickou podobou nebo zkratkou PR. Chape ji

(13-

ve vyznamu ,,prace s vefejnosti €1 ,,vztahy s vefejnosti®.

Keler a Kotler (2007) taktéz charakterizuji public relations jako vztahy s vetejnosti. Jako
vefejnost mizeme oznacit skupinu, ktera ma urcity vliv na chovani podniku. S jistotou Keller
a Kotler (2007) potvrzuji, ze PR se naprosto odliSuje od ostatnich nastroji marketingové
komunikace. Hlavni cil tohoto syst¢ému nespociva pouze ve vytvareni kladnych vztaht
s vefejnosti, neméné dulezitou roli hraje i celkovad image podniku, organizace ¢i samotné
poradani akci, tzv. events (Amstrong & Kotler, 2004). Jak jiz bylo zminéno, podstatou PR jsou
vztahy s vefejnosti. Tu mohou tvofit nize uvedené cilové skupiny (Foret, 2008):

e vlastni zaméstnanci organizace
e majitelé podniku ¢i akcionafi

¢ finan¢ni skupiny, investofi

e sdélovaci prostredky

e mistni obyvatelstvo, komunita

e mistni pfedstavitelé, zastupitelské organy a trady

Mimo cilové skupiny patti do public relations také jeho nastroje. Foret (2008) a Keller
a Kotler (2007):

e media relations (udrzovani dobrych vztahli s médii)

publikace (vyro¢ni zpravy, firemni noviny a ¢asopisy, brozury, ¢lanky)

o udalosti (eventy — sportovni utkani, obchodni ptedvadéci akce, soutéze a vyroéni oslavy)
e sponzoring (kulturni, politické, sportovni ¢i socidlni aktivity)

e 7Zpravy

e vefejna vystoupeni (proslovy na konferencich)

e medialni identita (firemni logo, hlavi€kovy papir, vizitky, budovy, népisy, uniformy)

¢ lobbing (lobovani — zastupovani ¢i prezentace spolec¢nosti)

Zvlastni pozici v dneSni dob¢€ zaujimaji predev§im webové stranky. V soucasném sveté

mize témef kazdy z nas navstivit internetové stranky, které nas mohou nejen pobavit,
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ale i informovat a ziskat celou fadu potfebnych informaci. Stale vice lidi webové stranky

pouziva a prave tato skute¢nost posouva public relations do poptedi (Kotler, 2007).

1.4 Osobni prodej

Osobni prodej (personal selling) predstavuje osobni kontakt prodejce se zakaznikem,
jehoz cilem je uspésné, kladné uzavieni obchodu. Prodejce je spojovacim ¢lankem mezi firmou
a zakaznikem nebo klientem. Prodejce reprezentuje firmu ¢i sluzby a zéroven je zdrojem
informaci o zdkaznikovi. Proto je nutné vénovat pozornost jeho vybéru, dostatecné ho
motivovat a Skolit. Osobnost prodejce a zptisob jeho komunikace jsou také dilezitymi nastroji
public relations (Jakubikova, 2012). Jak tvrdi Horner a Swarbrooke (2003), osobni prodej je
do zna¢né miry uménim a dalo by se fici i slozitou zalezitosti.

Osobni prodej ma v porovnani s jinymi formami marketingové komunikace n¢kolik
kladnych vyhod. K témto vyhodam, jak uvadi Foret, Prochdzka a Urbanek (2005), patii:

e piimy osobni kontakt se zakaznikem a moznost bezprostiedn¢ reagovat na jeho chovani

e prohlubovani a kultivace prodejnich vztahii od prostého realizovaného prodeje az
po vytvateni osobnich ptatelskych vztahli

e budovani databdzi osvédCenych zdkaznikli, které umoziluje udrzovani kontaktd
se stavajicimi zdkazniky a redlnou moznost dalSiho prodeje

e vyuzivani a uplatiiovani psychologickych metod ovliviiovani zdkaznikd a uméni

usmeérnovat jejich potieby a pozadavky

1.5 Primy marketing

Ptimy marketing je oznaCovan jako souhrn aktivit firmy, které se vztahuji k nabidce
produktt a sluzeb jednim nebo vice hromadnymi sdélovacimi prostfedky s cilem dosahnout
pifimé odpovédi od zakaznikl (Jakubikova, 2013). Machkova (2015) dale zminuje piimy
marketing neboli direct marketing jako vSechny ¢innosti, které zahrnuji a predstavuji ptimy
kontakt s cilovymi skupinami zékaznikti. Formou pfimého marketingu je mozné vybranou
cilovou skupinu rychleji a osobné&ji oslovit, 1ze ji nabidnout rtizné vyhody a ziskat rychlou
zpétnou vazbu. Jako hlavni nastroje pfimého marketingu Machova (2015) fadi:

e osobni prode;j
e zasilkovy prodej
o telemarketing

e adresné rozesilani nabidek
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e katalogovy marketing

e online marketing

,Pro vSechny nastroje jsou typické nasledujici charakteristiky: pfimy marketing je
neveiejny (sdéleni je urCeno konkrétnim osobam), aktudlni (sdéleni je mozné rychle piedat),
ptizplisobeny (sdéleni je pfizpuisobeno urCenym osobam) a interaktivni (sdéleni je mozné

zménit podle reakce osloveného) “ (Machkova, 2015, 180).

1.6 Nové trendy v marketingové komunikaci

Jak zminuje Frey (2011), komunikace a zivotni styl prochazeji rychlymi a velkymi
zménami. Zmény v digitalni komunikaci jsou natolik rychlé, ze béhem meésice nemusi platit.
Média vytvareji obraz svéta bleskovym Sifenim informaci. Proto vyzaduje mnohem vétsi
investici, piedstavivost a také vhled do zvyklosti oslovovanych cilovych skupin. Nové trendy
v marketingové komunikaci nejsou samospasitelné a méalokdy zaptisobi samostatné, byvaji ale
efektivni v synergii marketingového komunika¢niho mixu. Druhy online neboli internetového

marketingu jsou popsany v nasledujici kapitole.

1. 6. 1 Online marketing
Internet se stal soucasti moderni spolecnosti a vedle bézné mezilidské komunikace
¢i vyhledavani informaci hraje vyznamnou roli v komer¢ni sféfe, a to jak v online prodeji
produktli, tak v marketingové komunikaci firem. Internet je dnes béZné pouzivan k podpote
marketingovych aktivit (Zamazalova a kol., 2010). Hluchnikova, Ptadka a Steinova (2003)
uvadi nékolik tvrzeni o online marketingu a to:
o relativni snadnost a rychlost implementace téchto zmén do oblasti marketingové
komunikace,
e oboustrannost — na rozdil od vétSiny reklamnich nastroji nabizi internet ucinné
prostiedky pro realizaci oboustranné komunikace,
o relativni zdani oddélitelnosti komunikacnich aktivit od ostatnich prvka marketingového

mixu, zejména v ramci internetové ¢asti

1. 6. 2 Druhy marketingu na internetu

Hlavenka (2001) zminuje nasledujici druhy internetového marketingu, které si kratce
charakterizujeme:

e Webové sidlo firmy
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Internetova reklama

Bannery

Podpora prodeje na internetu

Public relations na internetu

Webové sidlo firmy

Hlavenka (2001) zminuje, Ze webové sidlo nebo webova prezentace je pro drtivou vétSinu
firem jiz povinnosti. Bohuzel mnoho firem takto webovou prezentaci vnima a snazi se tuto
povinnost splnit v co nejmensi mozné mife a dale se ji nevénovat. Web firmy pfitom muize byt
nesmirné aktivnim ndstrojem marketingu a firma v ném muize piimo, bezprostiedné
a interaktivné komunikovat se svymi zdkazniky, aniz by na to musela vynakladat vyznamné

finan¢ni prostiedky (Hlavenka, 2001).

Internetova reklama

Diky internetové reklamné byly do reklamniho oboru pfineseny zcela nové prvky
moznosti. Pfedev§im moznost okamzité reakce na reklamni sdé€leni, lepsi definice cilovych
skupin a zjednodusené moznosti méteni u€innosti. Internet jako médium poskytuje zcela jiné
moznosti nez ostatni média, jako televize, rozhlas nebo tisk. Propagaci firmy na internetu Ize
vyuzit k tomu, abychom pfiméli ndvstévnika k névstéveé internetovych stranek, kde se miize

dozvédet o daném produktu vice (Kuba, 2002).

,»Vyhoda internetu je v moznosti oslovit jak Sirokou skupinu lidi, tak zejména specifické

uzivatele a tento fakt mize vyrazng uspotit prostiedky na Sifeni reklamniho sdéleni “ (Kuba,
2002, 67).

Kuba (2002) dale udava, ze internetova reklama je vybornym néstrojem pro sdéleni
informaci o produktech a ¢aste¢né také slouzi jako podpora prodeje mimo internet. Mnoho
uzivateld si totiZ rado najde informace o produktu na internetu pted tim, nez si jde dany vyrobek
¢1 sluzbu zakoupit. Internetova reklama se také hodi k realizaci podplirnych marketingovych
akci, jako jsou spottebitelské soutéze nebo priizkumy mezi spottebiteli. Internet tedy jako
reklamni médium zvySuje znalost znacky, buduje vztah se zdkaznikem a dokaze prodavat

vyrobky a sluzby.
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Vyhodami internetové reklamy dle Kuby (2002) jsou jeji moznosti korigovat ji béhem
velice kratkého Casu, jeji nizké naklady na vyrobu reklamniho média, jde ji velmi dobfe zacilit
na specifické cilové skupiny, je jednoduSe méfitelnd a vyhodnotitelnd (vysledky jsou

k dispozici okamzité v prabehu a po skonceni kampang¢).

Nevyhodou je, ze internet a tim padem 1 internetovou reklamu nelze ,,konzumovat
pasivné®. Internet totiz vyzaduje ze strany svych uzivatell aktivitu v podob& prochazeni
stranek, ,.klikani“ na odkazy atd. Internetovy uzivatel proto musi vzdy aktivné vyhledavat

informace (Kuba, 2002).

Bannery

Banner je dnes nejtypictejsi a nejcastéji vyuzivana forma reklamy na internetu. Banner
je reklamni prouzek, nejcastéji animovany, ktery je umistén na webovou stranku a ktery se
uzivateli zobrazi na monitoru, kdyz da ptikaz k zobrazeni stranky. Jelikoz je banner soucasti
webové stranky, tak jako je tiStény inzerat soucasti novin, nelze od sebe webovou stranku
a bannery na ni umisténé oddélit (Hlavenka, 2001). Bannery miiZzou byt riznych druhli
a velikosti. Mizou byt rizn¢ zobrazovany, napt. po pevné stanovenou dobu, podle poctu

kliknuti na dany banner apod.

Podpora prodeje na internetu

Podpora prodeje realizovana na internetu je pievedenim nastroji podpory prodeje
z tradi¢niho svéta do virtualni podoby (Hluchnikova, Pradka & Steinova, 2003). Dale ji
Hluchnikov4, Ptadka a Steinova charakterizuje jako ,,Medidlni a nemedidlni marketingovy tlak
pouzity na piedem stanovenou omezenou dobu na uUrovni spotiebitele, maloobchodnika
¢1 velkoobchodnika za celem stimulace prvniho ndkupu, zvySeni spotiebitelské poptavky

¢1 zlepSeni dostupnosti vyrobku* (Hluchnikova, Pradka & Steinova, 2003, 28).

Public relations na internetu

Z4dné firmé se pravdépodobné nepodati sdélit viem svym zakaznikiim informace bez
zprostiedkovani médii nebo sdé€lovacich prosttedki. Ve vétSin€ piipadi lidé nenavstévuji
firemni web kazdy den, aby se podivali, zda se ve firmé neudalo néco nového. Od toho jsou tu
noviny, také internetova média a internetové Casopisy. Podnikatelsky subjekt se musi naucit

S témito médii pracovat a oslovovat je vSemi metodami, které se nabizeji. Cilem firem je totiz
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,byt vidét“. Je dobie znamo, ze novinovy ¢lanek ma nékolikandsobné vyssi ucinnost,

nez reklama o stejné plose (Hlavenka, 2001).

Hlavenka (2001) hovoifi o téchto internetovych PR aktivitach: tiskové zpravy
a konference, interview, seznamovani s produkty a sluzbami, recenze.

e Tiskové zpravy - Tiskova zprava je nejobvyklejsim zplisobem, jakym podnikatelsky
subjekt sdéluje ,,svétu®, co povazuje za dulezité (napt. novy produkt). Kazda firma by
m¢éla védét jak Casto, komu a co bude oznamovat, i to, jak je které oznadmeni dilezité.
Tiskové zpravy se vétSinou vydavaji pro udélosti niz§iho az stfedniho vyznamu.
Na udalosti vysokého vyznamu pro firmy a jeji zakazniky se poradaji tiskové konference.
Tiskové zpravy se bézné zasilaji pouze v elektronické podobé vybranym tiskovym
médiim.

e Tiskové konference - V prostfedi internetu se potadaji tzv. online tiskové konference.
Tyto konference probihaji naptiklad formou chatu na internetovém serveru. Tento chat
vypukne v ptedem stanovenou dobu a Siroka vefejnost ¢i novinafi tak mohou klast
zastupcim firmy, kteti jsou v danou dobu také pfitomni za svymi pocitaci, dotazy. Tyto
konference vSak nemohou nikdy nahradit osobni kontakt se zastupci firmy.

e Interview — Neboli rozhovory s ptedstaviteli firmy jsou z pohledu public relations firmy
velmi zadané. Spolecnost se zde mlize vyborné prezentovat. Soucasti téchto interview
Casto byva také osobni prezentace vedeni firmy. Interview vSak nebyva pfili§ oblibené
u novinafu seridéznich médii, nebot’ je povazuji za plytvani plochou média a za formu
skryté reklamy.

e Seznamovani s produkty a sluzbami, recenze - V dne$ni dobé existuje mnoho
internetovych odbornych ¢asopisi, které referuji uzivatelim své zkuSenosti s riznymi
vyrobky. Novindfi téchto magazinli testuji vSemi moznymi zplsoby vlastnosti
prezentovanych vyrobkt, ¢imz vlastné zastupuji koncového zakaznika. Je tedy vyhodné
témto magazinim nabizet své produkty k testovani, nebot' pocty ctenari tiSténych
a internetovych magazinli se téméft rovnaji. Potencidlni uZivatelé se tak mohou dozveédét
0 produktu vice, coz je mtize piimét ke koupi produktu. U internetovych magazinti je vSak
kritika tvrdSi, protoZe internet je ,,otevieny* svét, kde si mize kazdy o produktu zjistit
informace z deseti dalSich zdrojt, a pokud by byl magazin pfilis ,,vstiicny k produktu,

pfisel by rychle o své renomé.
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e Socialni sit’ - Je jedna z nejrozsitenéjSich sluzeb, které se na internetu vyskytuji. Socialni
sit’ se da vyuzit prevazné v rozsifeni povédomi o firmé, produktu nebo nabizené sluzbe¢.
Neékdy se mezi socialni sité zatazuji servery pro sdileni videi, napt. Youtube nebo rtizné
blogové systémy, aplikace. Jako nejrozsitené;si socialni sit’ se fadi facebook. (Prochazka
& Reznicek, 2014).

o Socidalni sit’ facebook je bezpodminecn¢ nejpopularnéjsi socialni siti ceského i svétového
internetu (Prochazka & Rezni¢ek, 2014). Nabizi $irokou $kalu socialnich aplikacich
(Smith & Treadaway, 2011). Poslanim Facebooku je v soucasné dobé pravdépodobné
zajisténi  kontaktu mezi lidmi a usnadnéni komunikace. Pomoci Facebooku
je mozné sdilet informace, fotky, videa vcetné zivého vysilani nebo planovat akce.
Interakce probiha ptedev§im s lidmi, jsou pfidani do pratel, nebo se jim stranka libi.
Ti poté, v zavislosti na nastaveni, mohou mit exkluzivni ptistup k obsahu, ktery je
vkladan. Proto je i z hlediska marketingu ¢asové naroc¢ny. (Retrieved 10. 7. 2017 from

World Wide Web: http://www.socialnisite.123abc.cz/facebook).

Zemli¢ka (2003) zmitiuje klady komunikace na internetu, a to predeviim rychlost,
komunikaci na velké vzdalenosti, nizkou cenu, moznost ziskat velké mnozstvi informaci, ziskat
nové zakazniky, velkou vyhodou je i moznost pracovat z domova. Nevyhody jsou piedevsim
zneuziti informaci, ztrdta osobni komunikace se zdkazniky a anonymita. Existuje spousta

webovych stranek, které jsou podvrhem a lidé tak mohou pfijit o své penize.

2 CYKLOTURISTIKA

Charakterizovat nebo pfesn¢ definovat cykloturistiku jednim zplsobem zcela nelze.

Existuje mnoho riznych definic, uvedu vybrané z nich.

Mourek (2011) definuje cykloturistiku jako jizdu na trekkingovych, méstskych
a horskych, méné jiz na kolech silni¢nich, pfedev§im za cilem mimo zastavénd tizemi. Vyuziva
jak komunikace se zpevnénym, tak i pfirodnim povrchem. PoZadavkem je atraktivni a zajimavé

prostiedi a co nejvyssi bezpecnost.
Sidwells (2004) definuje cykloturistiku néasledovné ,,Cykloturistika se fadi mezi druhy

turistiky, v niZ se k pfesunu z mista na misto vyuziva jizdniho kola. Spojuje v sob¢ urcity pohyb

s poznavanim piirody* (Sidwells, 2004, 240). Drobna spolu s Moravkovou dopliiuji pojem
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cykloturistika jako: ,,cestovani zamétfené na poznavani ptirodnich a spolecenskych zajimavosti

v urcitych lokalitdch na kole* (Drobna & Moravkova, 2004, 85).

Ryglova (2009) vnima cykloturistiku jako jednu z modernich forem cestovniho ruchu,
jejiz aktivity jsou spojeny s kolem, pfirodou a venkovskym prostiedim. Pomoci kola lidé
poznavaji pfirodni krasy a okolni krajinu. Pfirovnava cykloturistiku i k turistice pé&si, kdy

zdiraziiuje vyhodu cyklistt, ktefi toho za kratsi Cas vice poznaji.

Uvedené nazory jsou si podobné. Vzdy se jedna o druh turistiky, pfi niz se k piesunu
pouziva jizdni kolo a to za ucelem poznanim okoli ¢i jinych zajimavosti nebo za Gcelem
sportovnim. Na cykloturistiku 1ze nahlizet z riznych hledisek — z hlediska cestovniho ruchu,
Z hlediska traveni volného ¢asu nebo z hlediska sportovniho. Nebo ji také mizeme dé€lit podle
prostfedi, ve kterém je provozovana. Zalezi také na tom, jaky druh kola si vybereme
(Hfebickova & Ondracek, 2007):

¢ Silniéni kola — pro cykloturistiku provadénou po silnicich

e Horska kola — specialné upravend kola uréend pro pohyb v terénu

e Trekingova kola — mezistupei mezi obéma piedchozimi, urend pro zpevnéné
komunikace, do terénu se pfili§ nehodi

e City bike — pro méstskou cykloturistiku

2.1 Druhy cyKklistické dopravy

Htebickova a Ondracek (2007) déli cyklodopravu podle funkce, kterd pievazuje a to:

e Dopravni-Jizdanakole je pfepravou k cili. SlouZi k pfepravé do zaméstnani, do $koly,
za nakupy apod. Vyznacuje se naro¢nosti na co nejkratsi spojeni s kvalitnim povrchem.

e Turisticko-rekrea¢ni — Cilem je samotna jizda na kole za celem poznani nebo
vyhlidkové jizdy. Doprava probiha pfevazn€ mimo zastavénd uzemi. Do znac¢né miry je
zavisla na pfizni pocasi. Mensi zajizdky nebyvaji piekazkou, jsou-li spojeny
¢i zpestieny atraktivnim prostredim (zelen, vyhlidka,...). Typickym vyznavacem tohoto
druhu dopravy jsou vikendovi cyklist¢, mnohdy rodiny s détmi, seniofi. Tento druh
cyklistické dopravy je vyznamny pro cestovni ruch.

e Sportovni — Jizda na kole je prosttedkem ke sportovni vykonnosti a kondic. Cyklisté

vyuzivaji motoristické komunikace nebo specidlni zdvodni drahy, na kterych mohou
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dosahovat vyssich rychlosti. Pro sportovni jizdu nejsou omezujicim piedpokladem ani

strma stoupani.

2.2 Clenéni cyklisticky komunikaci

Zakladni ¢lenéni cyklistickych komunikacich podle Hiebickové a Ondracka (2007)
a Paskové a Zelenky (2002) mizeme rozdé¢lit nasledovné:

e Cyklotrasa — Je vytipovana komunikace, vhodna pro cyklistickou dopravu, ktera
vyuziva stavajicich mistnich a ucelovych komunikacich v¢etné cest polnich, lesnich,
silnic III. a II. tfidy s malou frekvenci provozu. Cyklotrasy jsou znaceny dopravnimi
znaCkami Obrazek 2 — Zptisob znaceni cyklotras. Zptisob znaceni cyklotras, ktery byl
zaveden v roce 2001. Znacky tohoto druhu maji orienta¢ni a informativni charakter.
Pti jizd€ na cyklotrase je cyklista povinen dodrzovat pravidla silni¢niho provozu.

Obrazek 2. Zpusob znaceni cyklotras (Retrieved 24. 6. 2017 from Wolrd Wide Web:
http://www.laduv-kraj.cz/cykloturistika/)
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e Cykloturisticka trasa - Je trasa vedouci vétSinou po horsich polnich ¢i lesnich cestach
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nebo terénem. Jeji ucel je spise turisticko-rekreacni, ptipadné sportovni, a je urcena
predevsim pro vyznavace horské cyklistiky a horskych kol. Tyto trasy jsou znaceny

pasovymi znackami Obrazek 3 — Terénni znaceni, Klubem c¢eskych turistii.

Obrazek 3. Terénni znaceni (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:

www.kct.cz/cms/turisticke-znaceni-kct-cykloznacenti)
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e Cyklostezka — Samostatné¢ vybudovana komunikace se zpevnénym povrchem uréena
pro cyklistickou dopravu, ktera je zcela oddélena od automobilové dopravy. Muze byt
i se smiSenym provozem, tedy jak pro cyklisty, tak i pro chodce. Uzivatelé cyklostezky
jsou povinni dodrzovat a respektovat ptesné stanovena pravidla, kterd jsou vymezena
vodorovnym a svislym dopravnim znacenim. Pokud jsou vedena soubézné€ po silnici,

ma cyklista povinnost tuto stezku vyuzivat.

2.3 Typologie cyklisti

V dnesni dobé se cyklistice vénuji jak muzi, tak Zeny bez ohledu na vek a piijmy. Je tedy
tézké vytvoftit ptesnou typologii, protoze je zde nékolik jevi, které tfidéni do skupin mohou
ovlivnit. Jedna o napftiklad dobu, kdy lidé kolo pouZzivaji (sezona, vikendy, vSedni dny), také
s kym na kole jezdi, typ kola, vyuzivani sluzeb ubytovacich a stravovacich, pocet ujetych km,
pouziti auta, vlaku nebo cyklobusu. Dosud nebyl proveden podrobny vyzkum zaméieny
na cyklisty, nicméné z riznych pozorovani byla vytvotfena nasledujici typologie (Mourek,
2011):

Rodiny s détmi
e kratsi a bezpecné trasy, preferuji prevazné kvalitni zpevnény povrch
e dulezity je cil nebo zastdvka s aktivitami pro déti
Méné zdatni rekreaéni cyklisté
e nenarocné kratsi trasy, asi do 30 km, preferuji prevazné kvalitni zpevnény povrch
o dilezité jsou turistické cile
e v evropskych méstech jsou pro tuto cilovou skupinu pfipraveny nabidky na prohlidku
zajimavosti na kole (s priivodcem nebo individudlné, samostatné nebo ve skuping).

Zdatnéjsi rekreacni cyklisté

e okruzni trasy o celkové délce 40 az 80 km, €asto v kombinaci s poznavanim mistnich
zajimavosti a kulturnich pamatek, zpevnény povrch i nenaro¢né piirodni cesty
e nekvalitni povrch ani velké prevyseni nejsou piekazkou.
Dalkovi cyklisté
e trasy o celkové délce 50 az 100 km, pfevazné se drzi patefnich tras, vétSinou se zdrzi na
jednu noc
e dulezité je kvalitni znaceni, Casto absolvuji trasy podél evropskych fek nebo EuroVelo

e dilezité jsou ptipravené produkty ve spolupraci s cestovnimi kancelaremi
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Terénni cyklisté
e preferuji predevsim ptirodée blizké cesty a uzkeé stezky v terénu
e denni etapy o délce 30 az 60 km v naro¢ném terénu
Sportovné — rekreac¢ni cyklisté
e vyhledavaji masové akce sportovniho typu, naptiklad MTB (mountain bike) maratony
nebo silniéni maratony (trénink pro vykon)
e vétSinou se jedna o amatéry, ale maji informace o profesionalni ptipravé a v ramci svych

moznosti také pravidelné trénuji

2.4 Druhy cyklistickych tras a jejich propojeni se zahrani¢im

Systém cyklotras v Ceské republice ma svoji logickou hierarchii. Projekt cyklotras I.
az I11. tfidy sestavilo v roce 1996 Centrum dopravniho vyzkumu v Brné€. Tento systém je stejny
jako u silnic. Na cyklotrasy I. tfidy navazuji cyklotrasy II. tfidy atd. Od té doby se ho Klub
eskych turistt (KCT) drzi a ptidéluje novym cyklotrasam pouze étyimistna evidenéni &isla.

Jen vyjimecné Ize ptidélit nové Cislo dvou nebo tfimistné, naptiklad pro Polabskou cyklotrasu.

Cyklotrasy II. tfidy se znac¢i dvoucifernou €islici, méti cca 3000 kilometri a spojuji Ceské,

moravské a slezské regiony.

Jednomistnym ¢islem se oznacuji hlavni pateini trasy I. tfidy, které na hranicich navazuji
na systémy cyklotras naSich sousedd. Takovych tras je pét, celkem méfi 645 kilometra
a krom toho, ze spojuji Prahu s Brnem, obstaravaji navaznost na dalkové trasy v Némecku,

Rakousku a Polsku.

Dal$im pojmem v dalkovém propojeni jsou dalkové cykloturistické trasy, které jsou
pojaty spise geograficky nebo tematicky. Tak mame na ¢eském tizemi napi. Ceskomoravskou
stezku, Cesko-polskou piihraniéni, Cesko-rakouskou piihraniéni, Greenways Praha — Videt,
Moravskou a Prazskou stezku a dalkové cyklotrasy z Jeseniku do Znojma, z Jihlavy do Ceského
Tésina a z Hradce Kralové do Bfeclavi a dalsi. Zpravidla vedou po cyklotrasach rtiznych ¢isel
a odliSnych tfid (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web: www.kct.cz/cms/turisticke-
znaceni-kct-cykloznaceni).
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Podle trasovani, geografické polohy a pievazujiciho druhu cyklistické dopravy
se rozliSuji tyto druhy cyklistickych tras (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:
http://www.cyklistikakrnov.com/Cykloinformace/Cyklopojmy.htm):

e mistni - vyuzivané pro dopravu v obci, zejména pro kazdodenni cyklistiku, a pro
napojeni na trasy regionalni

Mistni trasy dale d€lime na trasy:

e zdkladni - Cyklistické trasy ve mésté spojujici vyznamné cile pro cyklistickou dopravu.
Vytvareji zékladni sit’ cyklistickych tras ve mésté, kterd miize mit rastrovy nebo radialni
systém. Jsou znacené orientacnim dopravnim znac¢enim.

e dopliikové - Cyklistické trasy ve mésté spojujici méné¢ vyznamné cile bud’ pfimo, nebo
propojujici sit’ zakladnich cyklistickych tras. Jsou obvykle znafené orientaénim

dopravnim znacenim.

e regionalni - spojuji cile lezici mimo obec. Pro jejich spravné fungovani je dulezita
navaznost na sit’ mistnich cyklistickych tras. Regionélni trasy jsou dopravni (pro
kazdodenni cyklistiku) nebo rekreacni (pro cyklistiku rekreacni).

o dalkové (nadregionalni)- spojuji vzdalené cile (napt. Praha - Viden). Slouzi
predevsim pro rekreaci, zejména prazdninovou. Tomu odpovida vedeni tras, vybér
turisticky atraktivnich c¢ili a vybavenost na trase (ubytovny, servisy, mapy).

Pfi prichodu obci by mély vyuzivat mistnich cyklistickych tras.

2.5 Statni podpora cyklistiky

Statni podporu cyklistiky a cykloturistiky zastfeSuji nasledujici organice. Vybrala jsem
tyto: Nadace partnerstvi, Agentura Czech Tourism, Ceska Mountainbikové asociace (CeMBA),
Klub &eskych turisti (KTC), Ministerstvo dopravy, Centrum dopravniho vyzkumu (CDV)
a rada bych doplnila i projekt Cesko jede a spousta dalsich. Kratce charakterizuji jen niZe

uvedené:

Nadace partnerstvi

wev

Setrné formy turistiky, apod. Svého poslani dosahuje predevsim udélovanim grantl a vlastni
¢innosti v rdmci specializovanych programil. Mezi grantové programy nadace patfi i program

Greenways, ktery je zaméieny predevSim na cyklistiku a cykloturistiku poskytujici pomoc
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a podporu organizacim pfispivajicim k udrzitelnému rozvoji podél stezek a ptirodnich koridort.
Soucasti programu je i zndmy projekt Cyklisté vitani (Retreived 24. 6. 2017 from World Wide

Web: www.nadaceprartnervi.cz).

Agentura Czech Tourism

Je statni pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR. Agentura CzechTourism byla od po¢atku aktivné zapojena i do zminéného projektu Cesko
jede. Podilela se na vzniku loga, propagaci projektu na veletrzich, dokumentu Institucionalizace
Cesko jede a také na novych webovych strankach projektu viz.: www.cekojede.cz.

Uvedené webové stranky predstavuji sjednocenou a souhrnnou nabidku pro aktivni
populaci. Obsahuje trasy pro cykloturistiku, horska kola, pési turistiku, in-line brusle a dalsi

(Retreived 24. 6. 2017 from World Wide Web:www.czechtourism.cz).

Ceska Mountainbikova asociace (CeMBA)

Je neziskovou organizaci, kterd sdruzuje vyznavace jizdy na horskych kolech vsech
vykonnostnich skupin a disciplin (dale jen terénni cyklisty). Aktivné se podili na udrzovani
idealnich podminek pro tuto &innost v Ceské republice. Jejich ¢&innost je zalozena
na kvalifikovaném a odborném piistupu a klade diraz na zodpovédné a ohleduplné chovani
k pfirodé, lidem i majetku. Jsou zasadné proti asfaltovani cyklostezek tam, kde takovy zasah do
piirody nema své opodstatnéni. Aktivné se snaZi o podporu projektil, které maji ptiznivy dopad
na piipadné zlepSeni podminek pro terénni cyklistiku, napt. Singltrek pod Smrkem, Rychlebskeé
stezky, mistni stezky, bikeparky a dal§i (Retreived 24. 6. 2017 from World Wide

Web:www.cemba.eu).

Klub &eskych turisti (KTC)

Je v Ceské republice garantem cyklistickych znaéenych tras od roku 1997. Dba o jejich
vyrobu, instalovani znacek a smérovek podél mimosilni¢nich useki cyklotras a zabezpecuje
tdrzbu cyklotras na celém tuzemi CR i s regiolnalnimi zastupci KCT sponzory (Retreived 24.
6. 2017 from World Wide Web: www.ktc.cz).

2.6  Soutasny stav cyklostezek a cykloturistiky v Ceské republice

V Ceské republice je zhruba pies tii tisice kilometrii cyklostezek a zda se, Ze jejich rozvoj

po mirném zpomaleni poslednich let miize op¢t nabrat na obratkach. Je tomu tak nejen diky
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vin¢ dotaci z evropskych fond, ale také diky novele zakona, ktera odstranila vysoké poplatky.
Ty musely obce platit, pokud pii stavbé cyklostezky zabraly Cast statni zemédélské pudy.
Soucasnym trendem je pfitom podle koordinatora rozvoje cyklistické dopravy Jaroslava
Martinka zlepSovani podminek pro cyklisty jak ve méstech, tak mimo n¢. Zamétovali se na to,
aby ve méstech byla pfizniva atmosféra pro rozvoj cyklistické dopravy, rozsifovani cyklopruht,
cyklostezek a zklidnéni dopravy (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:
www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1518552-v-cesku-rostou-stovky-kilometru-cyklostezek-

diky-novele-zlevni).

Cilem byla jak stavba cyklostezek uvniti mést, tak i stavba cyklostezek propojujicich
jednotlivé obce. Timto zptisobem maji cyklostezky zna¢ny vyznam v extravilanu, kdyz spojuji
dvé obce tak, ze nemusi jezdit po silnici prvni nebo druhé t¥idy (Retrieved 24. 6. 2017 from
World Wide Web: www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1518552-v-cesku-rostou-stovky-
kilometru cyklostezek-diky-novele-zlevni).

Na to navazuje i samotny stav cyklostezek, ktery k roku 2017 neni znam. Ptikladam
pfehled Obrazek 4 - Délka cyklostezek a komunikaci vhodnych pro cyklisty v jednotlivych
krajich CR v roce 2011, kde jsou kraje chronologicky sefazeny. Podrobné poéty jsou rozepsany

v Tabulka 3 — Podrobné pocty.
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Obrazek 4. Délka cyklostezek a komunikaci vhodnych pro cyklisty v jednotlivych krajich CR
v roce 2011  (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide  Web:
http://lwww.cyklodoprava.cz/statistiky/cyklostezky/)
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Tabulka 3. Podrobné pocty (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:
http://lwww.cyklodoprava.cz/statistiky/cyklostezky/)

. Délka cyklostezek
Kraj
uvedeno v km
Hlavni Mésto Praha 2243
Stiedocesky kraj 215,6
Moravskoslezsky kraj 181,2
Zlinsky kraj 175,4
Olomoucky kraj 171,3
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Pokracovani tabulky

Tabulka 3. Podrobné pocty (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:
http://lwww.cyklodoprava.cz/statistiky/cyklostezky/)

Kraj Délka cyklostezek
uvedeno v km
Jihomoravsky kraj 161,6
Pardubicky kraj 143,7
Kralovéhradecky kraj 139,8
Plzenisky kraj 119,6
Jihocesky kraj 105,9
Ustecky kraj 96,7
Karlovarsky kraj 75,9
Kraj Vysoc¢ina 47,9
Liberecky kraj 44,3
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3  CIL PRACE

Cilem prace je zjistit, jaké nastroje marketingové komunikace jsou vyuzivany pro

podporu cykloturistiky v Bike resortu Valassko.

Dil¢i cile:
charakteristika regionu a jeho potencidlu v ramci cestovniho ruchu, zejména
cykloturistiky.

Popsat dalsi akce, které jsou v ramci podpory cykloturistiky v regionu uskute¢iiovany.
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4 METODIKA

Jako metodiku prace jsem si zvolila sbér a analyzu dostupnych informaci o propagaci
cykloturistiky v Bike resortu Valassko, jakozto nejvétSiho projektu zaméfeného na podporu

cykloturistiky v regionu Vsetin, ale i v Ceské republice.

Jako zékladni metoda byla zvolena analyza sekundéarnich dat. Informace byly zjistovany
analyzou webovych stranek. Jako klicova slova byla pouzita region Valassko, cykloturistika
na Valassku, potencial regionu, cyklistické akce v regionu, Bikeresort Valassko, bikepark

Kycerka, facebook/Kycerka bike park, bike aréna Vsetin.

V hodnoceni néstrojii marketingové komunikace jsme se zaméfili na samotné
zpracovani komunikaénich néstrojl, a to na internetovy — webovy marketing a jeho rozdéleni
na: informacni kanal, promo kanal, partnersky kanal, dale socialni sit’ facebook, public relations
na internetu, reklamu, ktera je tvofena outdoor reklamou, radiem a novinami. Nechybi

ani podpora prodeje a public relations.
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5  REGION VSETIN

Agentura ochrany pfirody a krajina Ceské republiky (2010) popisuji region Vsetin
nasledovng: Byvaly okres Vsetin se nachazi na Vychodni Moravé na hranici Ceské a Slovenské
republiky v severovychodni ¢asti Zlinského kraje a ma rozlohu 1143 km?. A jak pred 30 lety
vystizné charakterizoval Baletka a Zapletal (1987), svym pudorysem i nadale ptfipomina
rovnoramenny trojuhelnik. K lepsi predstaveé poslouzi Obrazek 4 — vymezeni regionu. Oblast
je z vétsi Casti pokryta hornatym a lesnim povrchem. Na severu jsou to Moravskoslezské
Beskydy s nejvy$sim bodem Certiiv Mlyn, na jihu se rozklada Vizovicka vrchovina, vychod
tvofi Hostynské vrchy, na které navazuji vrchy Vsetinské, a v pohrani¢ich Bilych Karpat
se rozkldda pasmo Javornikli. Regionem protékd Roznovskd a Vsetinskd Becva. Ptiroda

regionu se fadi mezi nejzachovalejsi v Ceské republice.

Obrazek 4. — Vymezeni regionu (Retrieved 24. 6. 2017 from World Wide Web:
http://mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3810).
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5.1 Charakteristika a potencial oblasti

Uzemi je jadrem malebného Valasska, svérazného kraje s zivymi lidovymi tradicemi.
Je to kraj, kterych je v Ceské republice malo. Tradice rozvijeji narodopisné soubory, zvyky

a obyceje, které ozivaji na desitkéch lidovych slavnosti a pouti. Svédectvi minulych generaci

vvvvv

Vv Roznové pod Radhostém.
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Vsetinsko mé velice dobré umisténi z hlediska moznosti rekreace a sluzeb cestovniho
ruchu. Beskydy, Hostynské vrchy, Vsetinské vrchy a Javorniky jsou v kazdém ro¢nim obdobi
cilem mistnich i zahrani¢nich turisti a jména jako Pustevny, Radhos$t, Solan, ptehrada
Bystficka, Velké Karlovice se vepsala do srdce kazdého milovnika turistiky a nejen jim. Region
ma spolecnou hranici se Slovenskem a na jeho tizemi se rozklada 5 mést a 53 obci, z nichz
nejrozsahlejsi jsou Velké Karlovice. Téméf polovina regionu je soucéasti Chranéné krajinné
oblasti Beskydy a muze se tak pySnit krasnou krajinou, faunou i flérou a v neposledni fadé
nabizi spoustu moznosti celoro¢niho sportovniho vyziti. Cesky statisticky ufad uvadi -
,, Vsetinsko je atraktivni oblasti pro rekreaci s dynamicky se rozvijejici nabidkou sluzeb ve sféfe
cestovniho  ruchu®. (Retrieved 28. 6. 2016 from Word Wide  Web:
https://www.czso.cz/csu/xz/charakteristika_okresu_vsetin).

V zimnim obdobi je moZznost vyuziti béZeckych trati ¢i rGznych hiebenovek nebo
lyzatskych areald. Zvlast’ dobte jsou vybaveny lyzatské arealy ve Velkych Karlovicich. Naopak
v 1ét¢ se 1idé mohou vénovat turistice a cykloturistice. Na tomto uzemi jsou skvélé podminky
pro pé&si turistiku. Mizeme zde najit mnoho turistickych znafenych cest. Turisté si mohou
vybrat z velkého mnozstvi vyletl, které maji rizny stupenn naro¢nosti. Maji-li turisté zajem
o obcerstveni ¢i ubytovani, mohou vyuzit nabidek turistickych chat nebo ubytoven. VétSina

z téchto turistickych cest byva vyuzivana v zimnim obdobi navstévniky bézeckych trati.

Riiznorodost okresu Vsetin nabizi fanousklim cyklistiky velké mnozstvi cyklotras,
které¢ maji celkovou délku zhruba 700 km. Cyklotrasy pro méné naro¢né cyklisty jsou vedeny
udolim teky Becvy a jejich terén vyuziva z velké Casti zpevnéné komunikace. Fyzicky
rizného charakteru a z toho diivodu jsou uréeny zkusené€jSim cyklistim. V téchto mistech je
tieba pocitat s vyskytem péSich turistd a dbat o velkou bezpecnost. Cyklotrasy jsou znaceny
pasoveé riznymi barvami. Mésto Vsetin je mimo jiné také soucasti Asociace cyklomést, kterd

se vénuje obecnym problémiim tykajicim se cyklodopravy.

Pfi svych vyletech mohou cyklisté vyuzit sluzeb cyklobust pro piepravu svych kol,

které jezdi ze Vsetina do Velkych Karlovic, z RoZznova pod Radhostém do Velkych Karlovic

vvvvv
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5.2 AKce a projekty realizované na podporu cykloturistiky

V regionu Vsetin neni o cyklistické udalosti nouze. Rada bych proto jmenovala a kratce

popsala jen ty nejvetsi a nejznaméjsi z nich, respektive akci, projekt a zavod.

Podrobné&ji se v nasledujicich kapitolach zaméfim na nejvétsi projekt na podporu
cykloturistiky - na Bike resort Valassko. Nejenze v tomto roce slavi 10 let a mize se pySnit
ttemi nej — nejstarsi, nejvetsi, nejkomplexnéjsi, ale hlavnim diivodem je samotnd myslenka
resortu zaujmout potenciadlniho navstévnika celou infrastrukturou uzemi a proniknout mezi

vSechny cilové skupiny.

Prvotni zékladni akci je zahdjeni sezony na cyklostezce Be€va. Akce je poradana pro
vsechny cyklistické nadSence od malych az po velké. Je nejvhodnéjsi pro rodiny s détmi. Akci
doprovazi spole¢ensko-zabavny program. V tomto roce to byla napiiklad Cykloskola pro déti,
soutéze s Méstskou policii ¢i ti€ast hlavniho koordinacniho subjektu bezpecnosti silni¢niho

provozu v Ceské republice — BESIP.

Hlavnim potadatelem je mésto Vsetin, dalsi podporu tvoii Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Olomoucky kraj, spolek Cyklostezka Becva, z. s. a Hranicka rozvojova agentura, z. s. Termin
Vv tomto roce piipadl na 22. dubna 2017 (www.cyklostezkabecva.com). Obrazek 5 logo

cyklostezky Becvy.

Obrazek 5. Logo cyklostezky (zdroj: www.prerov.eu)
. v
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Vrcharska Koruna Valasska (VKV) — Jedna se o motivacni projekt, nikoli zavod,
ktery odstartoval svou historii v roce 2013. Je urcen pro vSechny vékové kategorie, bez ohledu

na vykonnost, s cilem piimét vefejnost sportovat (jezdit na kole) v piirods. Ucast je bezplatna,
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nehradi se zadné startovné. Drzitelem VKV se stdva kazdy cyklista, ktery v daném
obdobi zdola na jizdnim kole (ne elektrokole) vSech 20 predepsanych vrcholti. Dikazem je
fotografie pofizend na kazdém z uvedenych vrcholl. Z fotografie musi byt patrné, ze se jedna

o dany vrchol a pak poslat vSech 20 fotografii na emailovou adresu poradatelt.

Utastnici projektu soutéZi v mnoha kategoriich o zajimavé ceny. Specialng pro déti
zakladnich skol je vénovana kategorie VKV Junior a i VKV bez bariér. V uvedenych

kategoriich je poCet dosazenych vrcholl prizptisoben jedinctim.
Zajimavosti je, ze se Vrchaiska Koruna Valasska stala inspiraci pro podobné projekty
v dalgich lokalitich Ceské republiky. Projekt vtomto roce odstartoval 1. dubna a konéi

30. listopadu 2017 (www.vkv-bike.cz). Obrazek 6 logo VKV.

Obrazek 6. Logo VKV (zdroj: www.oeav.cz)

VRCHARSKA KORUNA VALASSKA

Karlovska 50 — Pepimaraton — Je to zavod ze série tii akci (zimni bézkai'ska Karlovska
50, MTB Karlovsky Pepi maraton, Silvini Sciroll classics), ktery vznikl z obdoby tradi¢ni zimni
bezkaiské Karlovské 50. Jedna se o tradicni zdvod horskych kol (MTB) na dvou trasach v délce

50 a 35 km, v krasném horském prostiedi Velkych Karlovic.

Zavod je rozdélen do zakladnich kategorii ¢lenénych podle pohlavi a véku - muzi, Zeny,
déti, tandem. Jedna se o klasicky zavod, takze pied samotnym zavodem je nutnd registrace
veetné thrady startovného a sezndmeni se s propozici zavodu. Po celou dobu zdvodu 1 po ném
je zajisténo pro zavodniky oblerstveni, zamezi pro myti kol, sprchy. Jako piijemné zpestieni

muzu zminit aredl koupalisté, ktery je ucastnikim a doprovodim k dispozici, v ptipade
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neptizné pocasi potési sauna. Zajem zavodit se kazdy rok zvétSuje, letosni ro¢nik navstivil

1 samotny olympijsky vitéz Jaroslav Kulhavy.

Hlavnim pofadatelem je obec Velké Karlovice, akci umoziuje i podnik Lesy
Ceské republiky, s. p. a dal§i partnefi. Termin v tomto roce ptipadl na 10. Gervna 2017

(www.mtb.karlovska50.cz). Uvedena akce nema vlastni logo.

5.3 Nejvétsi projekt na podporu cykloturistiky - Bikeresort Valassko

Za vznikem projektu se piSe rok 2007, kdy byla zaloZena ValaSska rekreologicka
spole¢nost 0. S., bc. Romanem Kalabusem a Ing. Lubomirem Susilou. Zékladni ideji spole¢nosti
bylo a stale je rozvijeni volno¢asovych aktivit, programi a celkové zvySeni bonity komunalni

rekreace v turistické oblasti Valassko.

Vyznamnym impulzem v rozvoji ¢innosti bylo ocenéni udélované vefejnosti v soutézi
Hit sezony na Moravé¢. Soutéz vyhlaSuje Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. -
oficidlni destina¢ni management ziizeny Zlinskym krajem s ptisobnosti na jeho tizemi. Toto
ocenéni bylo impulsem pro rozvoj propagace pievazné na socidlnich sitich. Obrazek 7 logo

spole€nosti, obrazek 8 logo a motiv resortu.

Obrazek 7. Logo spole¢nosti (zdroj: interni zdroj)

Obrazek 8. Logo a motiv resortu (zdroj: www.valassko-hornivsacko.cz)
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Organizace se specializuje svym zaméienim na fizeni a provozovani volnocasovych
aktivit, zlepSeni zivotnich podminek a budovani kvalitnich moZznosti sportovniho
a vzdélavaciho vyuziti za ucelem zatraktivnéni celého regionu, pfevazné lokality Velké
Karlovice v ramci celé Ceské republiky. Zabyva se pievazné cykloturistikou a je zakladatelem
a hlavnim rozvojovym tahounem Specialized Bike resortu Valassko nyni Bikeresortu Valassko.
Jedna se o nejstarsi, nejvétsi, nejkomplexndjsi bikovy resort v Ceské republice.
Je provozovatelem a zaroven autorem Bike parku Kycerka, autorem Bike arény Vsetin a dalSich

akci na Valassku spojenych s cyklistikou a dal§imi formami liniové turistiky.

Motto produktu, infrastruktury oblasti a hlavné celé spole¢nosti je: ,,Just a ride bike =
Jen tak si zajezdit”. Resort propaguje a zajiStuje maximalni zazitek z jezdéni na kole. At
uz pro ty, co propadli trailovému jezdéni, jizd¢ v bike parku pro ty, co maji raddi pfesuny
po hiebenovkach ValaSskych hor, nebo maji radi jizdu po zpevnénych cestach na silnicnim
kole, nebo jen pohodu s détmi ¢i piateli na cyklostezce, vSichni jsou v resortu vitani a vse,

co bylo zminéno, zde navstévnici najdou.

5. 3.1 Marketingova komunikace Bike resortu Valassko

V kapitole zanalyzuji a zhodnotim zpétnou vazbou jimi zvolené nastroje propagace.
Zvelké cCasti se bude jednat o internetovy marketing — webovy marketing, socidlni sit’
Facebook, public relations na internetu, reklamu (pfipomenuti déleni reklamy viz. Tabulka 1.),
podporu prodeje a public relations. V zavéru prace PRILOHY, budou piilozeny ukazky
nekterych z propagacnich materiali projektu (navigacni mapy aredlu, mapy Bikeresortu

Valssko apod.).

Marketingova komunikace dan¢ho produktu, jak uz celého resortu ¢i dcefinych projekti,
vychazi zuréeni marketingového mixu: produkt, cena, distribuce, propagace. V praxi
se vyuzivaji dvé zdkladni strategie propagace: strategie tahu (vyvoldva poptavku, vzbuzuje
zajem u zakaznikl / ndvstévnikl) a strategie tlaku (snaZi se protlacit pres distribu¢ni kanaly

ke kone¢nému spotiebiteli) (Amstrong, Kotler, Saunders & Wong, 2007).

V soucasné dobé¢ je marketingovy komunikaéni mix spolecnosti pro dany produkt zaloZen
na akénim planu, ten se stanovuje na sezonu a jeho uspésnost je ddna volbou vhodného média
pro propagaci. Spole¢nost zvolila marketingovou strategii tahu a pro tuto strategii pouziva

vybrané komunikaéni nastroje. Mimo sezonu se jedna o propagaci ptipominkovou, béhem
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sezony a pied jejim zahdjenim pak propagaci presvédCovaci. Konecny ucinek je pak jesté

ovlivnén vnéjsimi faktory, jakymi je hlavné pocasi.

e Internetovy — webovy marketing — od pocatku propagace produktu je jeho soucasti
internetova stranka (www.kycerka-bikepartk.cz), nyni asi dva mésice spusténa nova
webova stranka www.bikeresortvalassko.cz, kterd slouzi jako informacni a propagacni
kandl pro cyklistické navstévniky aredlu ¢i resortu, dale také pro cykloturisty jedouci
po cyklotrase 6020/3 a déle navstévniky cyklostezky Becva. Portal obsahuje informace
o sluzbach, akcich, trasach, mapy, tipy, rady, prezentace partnerd a kontakty na n¢,

fotografie a videa a podobng, a to ve tfech ,,kanalech.

Informacni kanal — Ten obsahuje informace, které cyklista potfebuje znat, aby si mohl
naplanovat pobyt (zékladni informace o oblasti, sluzbach, pocasi, apod., popis tras, klasifikace
podle naro¢nosti, zaméfeni — MTB (mountain bike) trail, cyklostezka, bikepark, tematicka
nabidka okruhu, trasy na miru). Samoziejmosti je detailni popis specializovanych tras a oblasti,
aktualni informace o stavu tras, mapa s vyznaCenim tras bike-parku. Dale je zde seznam
cyklistickych akci, jejich kalendat, program, také aktualni informace k nim. Nedilnou soucasti

je nabidka privodcovske sluzby a skola jizdy, zdkladni informace, nabidka rezervace.

Promo kanal - je prezentovan formou webového magazinu s atraktivné pojatym obsahem
o produktech, infrastruktufe a podminkach (soucasti je fotogalerie, videogalerie, piedstaveni

bike parku formou fotografii, kratkého videa a textu-pritvodce).

Partnersky kandl - Na tomto kandle se navstévnik dozvida informace o ubytovani,
doplikovych a partnerskych sluzbéach, nabidkéach (hotely a penziony, prodejny a servisy kol,
o poskytovatelich sportovnich a kulturnich sluzeb). Produkt je prezentovén také partnerskym
webovym portdlem www.trails.cz, ktery zaStituje predevSim terénni cyklistiku na tzemi
Valasska, a také partnerskym webem, kterym je www.cemba.eu (oficidlni stranky
Ceské mountainbikové asociace z. s.), dale se jedna o www.bikearena-vsetin.cz. Jsou
to konkrétni webové stranky dcefiného projektu, Bike arény Vsetin. Webové stranky arény jsou

zatim ve vystavbé.

V ramci propojeni kandli se aktudlni informace dopliuji téméf kazdodenné, jedna

se hlavné o stav trati a pocasi, stranky jsou orientovany na Sirokou vetejnost. Cilem organizace
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je pak zvysit navstévnost stranek a zacit nabizet reklamni prostor v podobé PR ¢lankti, odkazi,
reklamniho banneru nebo testu produktii. Finan¢ni prostiedky ziskané touto formou by

pak slouzily na provoz organizace.

Tvircim nebo spraveim webovych stranek bych doporucila dbat na pravidelnou udrzbu
a aktualizaci. Dal§i formou propagace by mohlo byt vyuziti virdlni kampané. Za pouziti
zajimavych a poutavych ¢lanku, fotografii a video reportazi, je moznost jejich distribuce dalsim
webovym magazintim. Tato forma propagace miize byt vyznamnym marketingovym nastrojem.
Nastroj propojuje vlastni webové stranky s ostatnimi weby a snazi se zajistit atraktivni reklamu,
ktera se jako reklama netvaii, ale vytvarii v ptijemcich z4jem navstivit region a vyuzit nabizené
aktivity. V tuto chvili se na portale www.youtube.com pod zadanim hesla Bikeresort Valassko

nachdazi jen malé mnozstvi videi.

Dalsi moznosti miize byt forma aplikace do mobilniho telefonu. V dnesni dob¢ internetu
se to vybizi jako dalsi trend v marketingové komunikaci. Nicméné v tuto chvili neznam piesné

informace o finanénich nikladech na samotnou realizaci.

e Socialni sit’ facebook FB- Produkt komunikuje se svou cilovou skupinou od pocatku
své ¢innosti prostiednictvim facebookovych stranek. Ta byla zaloZena v prvni sezoné
a dle ndvstévnosti a mnozstvim piispévki ze strany uZivatelll je jednim ze stéZejnich
informacnich a propagacnich kanald. Bikeparku pomaha prostiednictvim vkladanych
informaci pruzné reagovat na aktualni stavy trati, upozorituje na akce, na povétrnostni
podminky a nejvice k propagaci dlouhodobého dobrého jména bikeparku. Dané
informace o tom, ze vlek nebude v provozu, napt. z divodu poskozeni trati ptivalovym
deStém navstévnika upozorni, aby zbyte¢né necestoval do resortu a pak se diky

nedostatku informaci jiz vicekrat nevratil.

V ramci produktové tady spoleCnosti se jevi jako velmi efektivni 1 propojeni
s facebookovymi strankami ostatnich produktl, kdy se naptiklad na facebookovych
strankach Bike arény Vsetin (v soucasnosti nejvétsi singletrailovy areal ve Zlinském,
Moravskoslezském a Jihomoravském kraji) objevuji informace o jiném produktu
a timto logickym krokem dochazi ke spole¢né propagaci a informovanosti uzivateld,

ktefi mohou vznaset své dotazy prostiednictvim obou FB stranek.
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Cilem stranek je sdruzovani fanouskt a Clent do jedné velké skupiny, ktera se bude
podilet na vytvafeni obsahu. V dobé psani této prace méla organizace 2531 fanousku
na facebooku, kde hlavni skupinu tvoii muzi od 18-43 let (Retrieved 10. 7. 2017 from World
Wide Web: https://www.facebook.com/KycerkaBikePark/?fref=ts). Tato forma komunikace
se tedy jevi jako velmi produktivni a oslovuje konkrétni cilovou skupinu s minimalnimi
finan¢nimi naroky. Jako hlavni pozitivum kladu vkladani komentati. Jak spravci, tak i budouci

navstévnici si miizou precist v dnesni dob¢ asi nejaktudlngjsi zpétnou vazbu.

e Public relations na internetu - Kromé webovych a facebookovych stranek je produkt
Bike parku Kycerka publikovan na oborovych serverech a zpravodajskych serverech.
Diky ¢lenstvi ve vykonném vyboru CeMBA z. s. ma sdruzeni moZnost vkladat
informace i na jejich facebookové stranky a muize také zasilat informace o déni v dané
destinaci. Tim dochazi k zviditeliovani produktu na jinych serverech. Dosah téchto
stranek je pak celorepublikovy. Dal$im informa¢nim kandlem jsou stranky odbornych
cyklistickych médiich, jako je VELO, mountainbikovy server MTB aj. | zde jejich

administratofi vkladaji a sdileji informace.

Jako milovnik cykloturistiky mazu fici, ze kvalitni zdroj na m¢ plsobi divéryhodné

a Casto se ¢lanky fidim. Beru to jako jistotu ovéteného zdroje. Jedinou nevyhodou je, Ze se

S 4

e Reklama - V ramci propagace produktu pfed zahajenim sezony vyuziva spole¢nost
uvedeni na billboardech, v tisku a ve vybranych rozhlasovych stanicich. Jedna se vSak

0 omezenou produkci kvuli finanéni naro¢nosti propagace.

Outdoor - V prvni sezoné byla vyuzita v ramci propagace billboardova reklama. Tato
reklama se zdala efektivni, ale z finan¢niho hlediska ji v sou€asné dobé spolecnost

V rdmci propagace nevyuZziva.
Radio - SpoleCnost oslovuje pfevazné vsetinské rozhlasové stanice v zajimavych

spadovych oblastech. Poslucha¢i jsou tak oslovovani formou pozvanek na akce

a reklamnimi spoty. Jedna se v$ak o vyjime¢nou propagaci.
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nebo

Noviny - V ramci propagace v tisku cili produkt reklamu na destinaci ve specializovanych
Casopisech. Produkt je propagovan Vnepravidelnych intervalech ptevazné
ve specializovanych ¢asopisech (Casopisu Velo), zaméfenych na cyklistiku, cestovani,
nebo v casopisech pro mladez (ABC), nikdy se vS8ak v minulosti nejednalo o formu
inzeratu, ve vSech piipadech se jednalo o PR ¢lanky. Inzerce v novinach byla pouzita pred
zahajenim sezony, jednalo se o regionalni tiskoviny, napf. Vsetin srdce Valasska,

které vychazi v sezoné 1éto/zima.

Tisténé reklamy by se dalo napt. vyuzit jako pfedsezonnich zapojeni do piiloh denniho

tydenniho tisku. Tam se téméf pravidelné setkdvame s néjakou tematicky zaméienou

ptilohou napi. Mladé fronty, Ona dnes a dalSich denné¢ dostupnych tiskovin pro Sirokou

vetejnost. Dalo by se tak proniknout i mezi ¢tendfe neodbornych cyklistickych magazind,

S pfipadnym upoutdnim nového navstévnika resortu.

Podpora prodeje - Podpora prodeje zahrnuje veskeré aktivity vedouci zakaznika
ke koupi daného produktu ¢i znacky. V piipade projektu se vétSinou jedna o kratkodobé
nabidky v podobn¢ riiznych slev typu odména za vysvédCeni, jizdné¢ zdarma

v doprovodu obou rodi¢i, apod.

Zastavam nazor, ze v pripadé¢ vyuziti podpory prodeje je potieba mit soubézné

nebo v piedstihu podchycenou samotnou reklamu na chystajici se nebo probihajici slevovou

akci. Podpora prodeje nemusi byt GspéSnd, pokud se o ni cilovy zakaznik nedozvi.

Public relations - V ramci public relations pofada spole¢nost akce — eventy, jako jsou
napt.: otevieni a zakonceni cyklistické sezony, S tim souvisejici dobrovolné brigady
(napf. udrzba bike areny) spojené¢ s podporou projektu ze strany cykloturistl
a vyznavacil horské cyklistiky, v ramci zviditelnéni 1 pravidelnd akce pro bikové

novinafe z odbornych Casopisti, dale testovani kol a eletrokol, vyro¢ni udalosti.

Leto$ni nadchazejici udalosti je otevieni zdzemi pro cyklisty s pfithodnym
nazvem Sopa / Shopa, vyraz z valaiského nafedi. V Sopé bude pfipraveno Siroké
spektrum nabizenych sluzeb, jako napftiklad: ptij¢ovna a prodejna kol, vybaveni na kolo,
moznost umyti kola po vyjizd'ce nebo zpiijemnéni vyletu kvalitni kdvou. Sopa bude

situovana v centru Velkych Karlovic a jeji otevieni se planuje na 5. 8. 2017.
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Dalsi udalosti je jiz n€kolikaty rocnik Nocniho piejezdu Javornikii — Akce spojend
s nutnou davkou adrenalinu, romantiky a ochutnavkou valasské gastronomie. Datum

uskute¢néni je 18. 8. 2017.

Jako dalsi ptipravovanou akci ptipravovanou k vyroc¢i projektu je 3 NATIONAL BIKE
FESTIVAL — Festival spojovan se tiemi narody — Ceska, Slovenska a Polska. Akce je
doprovazena tetovanim kol, elektrokol, ptehlidkou bikovych filmt, zdvodem ve sjezdu

v kategorii enduro a spoustou dal$ich ¢innosti.

O public relations neni v Bikeresortu Valassko nouze. Jakmile se akce dostanou
do podvédomi, vétSinou na zaklad¢ pravidelnosti a proziti piijemného zazitku, nejen ze se
budou navstévnici vracet, ale 1 pfivedou nové zvédavé fanousky cykloturistiky. Sama mam

zkuSenosti, jak pisobi pozitivni zazitek na podporu prodeje.
Clovek si na zakladé zkuSenosti nebo recenze za¢ne sam dohledavat informace, které ho

zajimaji, a pii jeho cesté k nim se mu odkryji dalsi informace, které ho mizou ptilakat. Public

relations je takovou skladackou k dosazeni produktu ¢i sluzbé, kterou ziizovatel nabizi.
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6 ZAVER
Cilem této prace byl souhrn marketingové komunikace Bike resortu ValaSsko.

Prostfednictvim dostupnych a ziskanych informacich byl uskute¢nén souhrn stavajicich

moznosti propagace.

Prokazala jsem, ze region Vsetin ma velky potencial v ramci cestovniho ruchu pievazné
v oblasti cykloturistiky. Prace by se dala pouzit jako ukazkovy material, ktery by slouzil jako
nastin moznosti k propagaci regionu tém, ktefi se domnivaji, stejné jako ja, Ze i jejich region

ma potencial k uplatnéni cestovniho ruchu.

Na zakladé souhrnu spojeného s propagaci konkrétniho projektu a nasledné zpétné vazby
jde vidét, ze moznosti propagace jsou rozmanité a v tomto ptipad¢ i velmi aktivné zastoupeny.
| tak by se s nimi dalo na zaklad¢ zpétné vazby pracovat a dale na to navazat u dalsi prace. Dalo
by se uskutecnit dotaznikové Setfeni 0 plisobeni uvedené moznosti propagace, nebo podrobné

sledovat ucinky konkrétni formy marketingové komunikace.

Region Vsetin je v dne$ni dob& velmi navstévovanou oblasti a turisté, ale i ucastnici
zavodl se do regionu radi vraceji. Jednak je to diky narlstajicimu z4jmu o aktivni traveni
volného cCasu, zejména cykloturistiky a turistiky, ale je to i zésluhou krasné pftirody,

gastronomie a celkového kouzla kopcovité oblasti, ktera se svym zptisobem dotkne kazdého.
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7 SOUHRN

Cilem bakalaiské prace byl souhrn marketingové komunikace Bike resortu Valassko.

Teoretickd ¢ast obsahuje zakladni pojmy tykajici se marketingové komunikace
V cestovnim ruchu, cykloturistiky, cyklotras a cyklostezek. Zminila jsem se také o aktualnim

stavu v Ceské republice a propojeni cyklostezek do zahraniéi.

V nasledujici kapitole jsem si vyty¢ila cile a dil¢i cile prace, v neposledni fadé metodiku

prace, S jejich pomoci jsem své cile splnila.

V praktické casti jsem prostiednictvim dostupnych materialii charakterizovala danou
oblast a nasledné diky podrobnym informacim zhodnotila moznosti propagace daného projektu.
Zjistila jsem, ze Bike resort vyuziva ndsledujici marketingové néstroje: public relations
na internetu, reklamu a jeji rizné moznosti vyuziti, jako je napft. tisk — noviny, radio, dale
podporu prodeje a public relations. V neposledni fadé vyuziva socialni sit’ facebook, ktera se

jevi jako stézejni a nejucinnéjsi propagacni nastroj.
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8 SUMMARY

The aim of this bachelor thesis was to make an overview of marketing communication in
Bike resort Valassko.

The theoretical part contains basic terms relating to marketing communications in
tourism, cycling, bicycle paths and cycling routes. | have also mentioned the current situation

in the Czech Republic and the linkage to the cycling routes abroad.

In the next chapter | have set goals and partial goals for my work and last but not least,

the methodology through which I have had these goals accomplished.

In the practical part, through the available materials, | have characterized the area and
subsequently, thanks to detailed information, evaluated the possibilities of promoting the
project. | have found out, that Bike resort uses the following marketing tools: public relations
on the Internet, advertising and its various uses, such as newspapers, radio, sales promotion and
public relations. Last but not least, it uses the facebook social network, which appears to be the

most potent and most effective promotional tool.
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PRILOHY

Ptiloha 1. Mapa resortu (zdroj: vlastni foto)
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Ptiloha 2. Ukazka propagace z brozury - Vychodni Morava Kouzlo rozmanitosti pro bikery a
terénni cyklisty (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2015)

Bike Aréna Vsetin

*Bike aréna se siti terénnich stezek pro horska kola v Semetiné, mistni
casti Vsetina (vlak, bus); z centra mésta sem pohodiné dojedete
po Cyklostezce Beéva,

+Piiblizné 30 km trati riznych stupiii obtiznosti, kde si uij viichni
cyklisté od narocnych bikerli az po rodiny s détmi a amatéry

+Traté se diky propojenim daji rizné kombinovat

+Gravity traté, umoziujicijizdu prevazné z kopce bez nutnosti slapani

*Vrstevnicové okruhy

*Na fraich je mnozstvi zabavnych prvki, kieré vam umozni napino wyuit
potencial sveho kola - vinky na skakani, klopené zataeky, houpacky, mistky,
kamenné stupné.

+Nadherne whiidky na Beskydy, Hostynské vichy a Jeseniky

*Ve Vsetiné si miizete pljcit kolo a vratit jej ve Velkych Karlovicich.

Turistické informani centrum Vsetin
Dolni némésti 1356, 755 01 Vsetin

fel.: 571 441 441, 571 412413

e-mail: ic.vsetin@mvk.cz, www.ic-vsetin.cz

Bike resort Valassko,
Singletrail Bike Park Kycerka

* Nejstarsi Bike Park na Viychodni Moravé lezi na jiznim svahu udoli Pluskovec
ve Velkych Karlovicich (viak, bus).

*Celkem 11km trati, na start vas vyveze lyzaisky viek

*Sest tras rinjch obiznosti pro rodiny s détmi, enduro jezde i reeridové bikery,
traté jsou propojeny a Iz je libovoiné kombinovat,

*Trail | have no money" slouzi k vyiezdu bez pomoci vieku.

*Na trasach nechybi zabavné prvky: klopenky, hinéné schody, lavky.

*Vtezsich isecich najdete objizd’ky pro méné zkusené jezdce, traté jsou
Vzajemné propojené a mizete je libovolné kombinovat

*Soucasti Bike Parku je Pumptrack, dfevéna draha pina zabavnych prvkii
azaroven bezpecna pro viechny typy biker(, Skill centrum s prekazkami
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Bike resort Valassko
& Bike trails Velké Karlovice

+Nové vybudovany singletrail ve Velkych Karlovicich - Léskovem, vedouci
2 Makovského sedia (Velké Karlovice - Léskové, U Tabul) k napojeni hiebenovy
Vsetinskych Beskyd na Cyklostezku Becva

+Celkova délka trati 2, 5km »

+Trat mé podobu typického singltreku, ktery se v dolni pasaZi vine romantickym
prostiedim pod skalkami kolem potoka, neni fo pouze gravity trail, jsou na ném
Getné wiezdy.

e Mgty

Velké Karlovice

Bike resort ValaSsko & Bike trails Zdéchov

*Nové vybudovany technicky zajimavy
singletrail s mnozstvim zabavnych prvki
ve Zdéchove

*Celkem 3,8km trati

+Trailje prekiizen ve dvou mistech
stoupacim Usekem, ktery umozfiuje
navrat Zpét na zacatek trailu.

+Traté lezi zpadné od obce na svazich
pod Filkou v pohoii Javoniky, pristup
kitrailu je od mistniho sportovniho
aredlu.

+Pristup do Zdéchova z Huslenek

(Cyklostezka Becva, viak, bus) po modré

turistické znacce Husleneckym tdolim,

PO CyKlotrase 6, 6117 z Lidedka (viak,

bus) pies Pulcinske skaly nebo z Luzné

{vak) po z1uté znacené turisticke trase.




> 0 BIKE ARENE

V roce 2012 se v hlavach Valagskych bikert
zatala rodit myslenka vybudovani cyklistick-
eho aredlu pro horska kola ve Vseting.
Slovo dalo slovo a ve spolupraci s méstem
Vsetinem zatal vyristat v Semetinskych
lesich singletrailovy areal pro vyznavace
jizdy na horskych kolech.

V roce 2014 zde vznild téme 9 km tratl pro véechny skupiny
uzivatels, v roce 2015 pak pfibyly daléi kilometry predevsim tzv.
gravity trati, tedy tras vedoucich z kopee doli bez philigné
nutnosti stoupani. Stavajicich & traile je vzajemné propojeno siti

lesnich cest a pésin, toz umoziuje v riznych kombinacich
najezdit v terénu 30 kilometri

Jedn

athve singletraily jsou pojmenavany mistnimi nazvy

2 nich se ymenuje Hajenka”, protaze jeho zatatek je

lového objektu Hajenky, ktery nyni sloudi jako penzion

5 moznostl ubytovani a2 pro 20 asob [wwwlesyvsetincz).

Obtiznost je spie lehka, veskere vybudované peviy na tratich

fs0u bez problémi siizdné. Oruha z trati ma nazev Pytlacky

trail”. To proto, Ze pfi jeho trasovani bylo nalezeno nekolik

pytiackych trofeji. Tretim trailem vybudovanym v roce 2013 je
i s pfiznatnym nazvem ,Templafsky®. Mésta a ohce
wpléti na dzemi soutasné (R se daji spotitat na

pestech jedné ruky. Jednim z téchto n je pravé Vsetin

> JAK K NAM?

Ptiloha 3. Navigac¢ni letak Bike arény Vsetin - BAV (Retrieved 6. 7. 2017 from World Wide
Web: http://www.valassko-hornivsacko.cz/bike-arena-vsetin-v-semetine)

Dalsi 4 traté, které jsou otevieny od rokis 2015 pak nesou tyto
nazvy: Duhovy’, prataze pfi jeho upravach se objevila nekolk
barev zeminy, Trailala®, protoZe evokuje pii jizdé opravdovou
2ébavu,

Mraznice', podie mistniho nazvu pfirodni lokality, v jejiz
tésne blizkasti trail vede, Posledni z dosud vybudovanych trati |
Je Trpasiik® ten yede z mysticke hory Kizovy, ktery je spojen
5 pohanskou krutou historil Vsetina. Pro samotné vyznavate ;
Jizdy na singltrecich neni Bike aréna Vsetin jedinym arealem

v ramci Bike resortu Valassku Mimochodem ten je nejvdtéim

a zaroven nejstarsim cyklistickym resartem v Ceské republice
trail ve Zdéchove a zde vyuzit
o koupalisté. Novou lokalitou
ysou traily ve Velkych Karlovicich v Leskovém a také pomémé
razsahly aredl Bike parku Kyterka < navymi traily v ramd

Bike trails Valagsko, Wuit tak mazete ji2 pres 30 km vybudo
vanych singletrail, nebo 350 km znatenych trati pro MTB a vée
propojit jizdou po malebné Cyklostezce Bedva, kterd nese
phihodny nazev Kralovna stezek Moravy”

>NOVE TRASY AN B
‘ -

A kdy2z se vam zrovna nebude chtit élapat do pedall, mozete
navitivit tieba Vsetinsky zamek a vnofit se do pohnuté histor
odbojnych rebelujicich Valachl, navétivit tieba Karlovske
muzeum, mnoho galeri a piedevsim Valasskych hospod, B
které nabizeji mistnl gastronomické speciality. e

GPS 49360098, 17951790 - Veetin ¥

CYKLISTICKY AREAL
PRO HORSKA KOLA
MESTSKA CAST SEMETIN

Ptiloha 4. Naviga¢ni mapa Bike arény Vsetin - BAV (zdroj: vlastni foto)
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Ptiloha 5. Naviga¢ni mapa Bike park Kyceka (Retrieved 6. 7. 2017 from World Wide Web:
http://www.trails.cz/uploads/pdf/mapa-kycerka.pdf
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Ptiloha 6. Naviga¢ni mapa Bike trails Leskové (Retrived 6. 7. 2017 from World Wide Web:
http://www.trails.cz/uploads/pdf/mapa-leskove.pdf)

PROVOZNI RAD
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Ptiloha 7. Naviga¢ni mapa Bike trails Zdéchov (Retrieved 6. 7. 2017 from World Wide Web:
http://www.trails.cz/uploads/pdf/mapa-zdechov.pdf)
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