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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva Spole¢enskou odpovédnosti a etickym jednanim Obecniho
ufadu Dobsice. Popisuje ¢innost a funkci tohoto ufadu s ohledem na sledovanou
tématiku. Prace se zaméiuje na analyzu dodrzovani etickych principti a spoleCenské
odpovédnosti v obci. Snahou prace je zanalyzovat vztah obCanli a zaméstnanct
k ufadu, starost obce o Zivotni prostiedi a kvalitu poskytovanych sluzeb. Udaje byly
vyhodnoceny na zédklad¢ dvou dotaznikovych pruzkumu, které prob&hly mezi
zaméstnanci a obéany obce. Na podklad¢ téchto ziskanych informaci byly vytvofeny

mozné navrhy na zlepsSeni dané problematiky.
Klic¢ova slova

Spolecenska odpovédnost, obfan, zaméstnanec, obecni Ufad, etické jednani.

Abstract

The bachelor thesis deals with social responsibility and ethical behaviour of the
Municipal authority of DobSice. The work describes activities and function of the
authority with regard to the above-mentioned issues. The work analyses how ethical
principles and social responsibility are observed in the municipality. The aim of the
work is to analyse the relationship between citizens and employees of the municipal
authority, to focus on the environmental concerns of the authority and on the quality of
provided services. The data were evaluated based on two questionnaire surveys which
were conducted among the employees and citizens of the municipality. Possible
suggestions for improving the situation were made on the basis of the findings

emerged from the survey.
Key words

Social responsibility, citizen, employee, municipal authority, ethical behaviour.
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1 Uvod

Globalizace je zpisobena riznorodymi procesy, které obsahuji jak ekonomické,
technologické, socialni, kulturni, tak i politické aspekty. Tyto procesy jsou vzajemné
propojené a navzajem se podminuji. Zvladani a reakce na tyto procesy piedstavuje
celosvetove ¢im dal naléhavéjsi vyzvu.

Smyslem prace bude ptedstavit pojem spoleCenskd odpoveédnost firem, ktery
s rozvojem globaliza¢nich tendenci stadle nabyva na vyznamu a dilezitosti. Prvni
zminka o tomto pojmu se odkazuje na 2. polovinu 20. stoleti. Pojem pochézi
z anglického vyrazu ,,Corporate Social Responsibility” a ¢asto se pro néj pouziva
zkratka CSR. V oblasti tohoto konceptu se podnik snazi chovat odpovédné nejen
Vv oblasti obchodnich rozhodnuti a tvorby strategie, ale hlavné v oblasti Zivotniho

prosttedi, a socidlniho dopadu fungovani firmy.

Jednoduse feceno, spoleCenska odpovédnost znamena snahu udrzet si ekonomicky
uspéch a ziskat vyhody oproti konkurenci tim, ze firma bude budovat svou dobrou

povést, starat se o své okoli a ziskavat divéru lidi, kteti ve firmé pracuji.

Jednou z podminek pro tGspésnou firmu je dodrzovani etickych zasad a spolecenské

odpovédnosti jak mezi sebou ve spolecnosti, tak vici okoli.

Je dulezité si ale uvédomit, Ze za touto Cinnosti ¢i spiSe iniciativou stoji vlastnici
danych firem, poptipadé jejich hlavni vedeni. SpoleCenska odpovédnost a etické
jednani neni tvofena zakonem ani jinak vynutitelna. Pokud zaméstnanci chtéji, mohou
se na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti, na téchto aktivitach podilet, rozvijet je a dopomoct

tak ke zlepSeni image podniku.

Spolecensky odpovédné chovani instituci a firem neni otazkou jednadni managementu,
ale vSech zdkaznikli ptipadné zainteresovanych skupin, které mohou jednotlivé

aspekty etického jednani a koncepce CSR podporovat a rozvijet.

10



2 Cile a metodika

Cilem bakalarské prace na téma ,,Spolecenska odpovédnost a etické jednani Obecniho
urfadu Dobsice” je zhodnotit chovéani této organizace jako celku i jednotlivcl a

nasledné vypracovat doporuceni pro zlepseni sledované problematiky.
Dil¢im cilem je ziskat relevantni data a jejich nasledné zpracovani.

Dal$im cilem je navrhnout opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni sledované

problematiky v ramci daného tradu.

Informace pro praktickou ¢ast prace budou ziskdvany pozorovanim cinnosti
a zam&stnanci Obecniho ufadu DobSice a dotaznikovym Setienim, které bude
probihat jak mezi zaméstnanci a zastupiteli, tak mezi klienty obce (ob¢any). Budou
pouzity dva zptisoby ziskavani odpovédi. Prvni bude klasicky tistény dotaznik a druhy
bude vytvofen na webové strince www.survio.cz. Pro zaméstnance a zastupitele bude

zvolen tiStény dotaznik a pro vefejnost kombinace téchto dvou.

Vysledky budou vyhodnoceny a zpracovany do piehlednych grafii. Poté, na zaklad¢

ziskanych vysledki, bude navrZzeno moZzné feSeni dané problematiky.

11



3 Teoreticka Cast

3.1 Management

Management hraje v soucasnosti hlavni roli v otazkach fizeni spole¢nosti. Kromé
zakladnich manazerskych funkci, jako jsou planovani a organizovani, spadaji na jeho
bedra i otazky tykajici se image spolecnosti, se kterou se poji naptiklad i podnikova

kultura nebo stanoveni principti etického jednani a spolecenské odpoveédnosti.

3.1.1 Integralni role managementu

Podle Cajthamra a Dé&diny je jednou z nejpodstatnéjSich lidskych Cinnosti fizeni.
Jelikoz se lidé v minulosti zacali slu¢ovat a vytvaret si skupiny za ucelem dosazeni
cilt, které nedokazali naplnit jako jednotlivci. Rizeni se zaGalo povaZovat
za nezbytnou podminku pro zabezpeceni koordinace a pro nasledné¢ zameéteni usili
jednotlived spravnym smérem. Postupem doby dochazelo jak k rozvoji spolecnosti,
tak i k vyvoji délby prace. Pochopitelnym vysledkem, vychazejicim z tohoto procesu,
byl rostouci vyznam lidi (pozdé&ji specialistit), ktefi byli zaméteni pfimo na koordinaci

tohoto Usili jednotlivcl ¢i malych skupin — manaZzeri.

»Management v sobé zahrnuje zkusSenosti, ndzory a doporuceni vedoucich pracovnikti
(manazert), ktefi pouzivaji k dosazeni podnikovych cild specifickych cinnosti
(tzv. manazerskych funkci), jako jsou napfiklad: planovani, organizovani,
rozhodovéani, komunikovani a kontrola. N¢kdy hovoiime o vertikalnim fizeni,
kde ptevazuje smér komunikace mezi nadtizenymi a podtizenymi shora dolt a zdola
nahoru. Vedouci pracovnik zde vyuziva k fizeni a organizovani podniku tzv. funkéni
organizaCni strukturu (napf. obchodni usek, vyrobni usek, persondlni usek,

C 1
ekonomicky usek).*

! CEJTHAMR, Viaclav; DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovani. 2. aktualizované
a rozsifené vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7. str. 17.
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3.1.2 Vymezeni managementu

V soucasné sob¢ je mozné se setkat s mnoha definicemi pojmu management. VVeber a
kolektiv ve své knize uvadi tii nasledujici definice:

e _Soubor nazori, zkuSenosti, doporuceni, pfistupti a metod, které vedouci
pracovnici (manazeti) wuzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zaméra.

e Cinnost mobilizujici lidské i vécné ¢&initele pii respektovani norem, nakladd,
kvality a lhut k uskutecnéni urcité akce ¢i projektu.

e Umeéni dosahnout toho, aby lidé udélali to, co je tieba. 2

3.1.3 Zaklady rFizeni lidi v organizacich

S organizaci lidské spolecnosti se muzeme setkat od pocatkt historie lidstva.
»Klasicky management byl budovéan na myslence, ze vhodné planovani, organizovani,
vedeni a kontrolovani praci povede k ristu produktivity. Pavodni pfistupy byly
do znaéné miry charakteristické svym zaméfenim na personalni pracovni
problematiku aneni proto piekvapujici, Ze vtomto sméru vznikaly i teoretické
zaklady fizeni lidi. Tyto zdéklady se postupné rozvijely ve dvou smérech —
s behavioristickou a humanistickou orientaci. Jeden z nich, ktery 1ze oznacit jako obor
mezilidskych vztahii, byl znacn€ popularni ve Ctyficatych letech a pocatkem let
padesatych. Druhy obor je behaviorismus, ktery doznal zna¢né popularity pocatkem

padesatych let a dodnes zaujima vyrazné postaveni v literatufe managementu.“3

3.1.4 Planovani

Planovani je chapéano jako vychozi bod ptedchéazejici vykonu vSech ostatnich funkeci.
Duivod pro¢ tomu tak je, Ze: ,,planovani obsahuje vymezeni cilt a naznaceni cest, jimiz

maji byt tyto cile dosazeny. DosaZeni téchto cili bezprostiedné zavisi na realizaci

2 VEBER, Jaromir. Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 9.

¥ DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7169-422-3. str. 32 - 33.
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ostatnich manazerskych funkci — na vedeni, organizovani, komunikaci, kontrole.**

Podnikové planovani

Handlit ve své knize definuje podnikové planovani jako ,,planovani cCinnosti
podnikatelskych firem a neziskovych organizaci. Podnikové planovani mize byt na
rozdil od osobniho planovani velmi rozsahlé a cile, ze kterych vychazi, mohou byt

definovany mnoha ukazateli a podminkami.«®

3.1.5 Organizovani

Po planovani je organizovéani druhou z podstatnych &innosti manazera.®

Dobré organizovani je v této dobé velmi dilezité. Tento pojem se fadi k zdkladnim
pilifim znalosti managementu. Udélem organizovani je vhodné vymezit a zajistit

planované i jiné nezbytné aktivity lidi pfi plnéni jejich cila.

,Organizovani je zalozeno na vyuziti:
- vyhod spolecenské délby prace (pfedevsim formou vhodné specializace, a pak
nasledného sdruzovani ¢innosti),
- koordinace (sladéni) potfebnych ¢innosti a vztahti lidi, kteti je provadéji,
- pfiméfeného vymezeni pravomoci a zodpovédnosti lidi zGcastnénych
v organizovanych procesech.’
Lidé maji tendenci sdruZovat se do organizovanych skupin, tzv. organizaci, a to za
ucelem dosahnuti urcitych cilt. ,,Takto Siroce chapané organizace mohou nabyvat
velmi riznorodych podob. Miize se jednat o rizné spontanné vzniklé a spontanné
existujici skupiny ¢i spolecenstvi. Na takovych formach spocivala organizace lidské

spoleCnosti prevazné v ddvnych dobach, at’ uz se jednalo o rodinu, rod ¢i jina,

* VEBER, Jaromir. Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 41.

® HANDLIR, Jifi. Management pro stiedni a vyssi odborné skoly. 1. vyd. Praha: Computer Press, 1998,
Xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 28.

® HANDLIR, Jifi. Management pro stiedni a vyssi odborné skoly. 1. vyd. Praha: Computer Press, 1998,
Xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 117.

" VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2006, 295 s. ISBN 80-726-1143-7. str. 90.
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v v NI v « 5«8
pokrevng, resp. kulturné sptiznéna spolecenstvi.*

3.1.6 Podstata organizace

Podle Blazka vznikaly na bazi spontannich organizaci v historickém vyvoji a postupné
se rozvijely organizace umélé. Umélou organizaci mizeme definovat jako cilevédomée
vytvotenou organizaci, kdy jeji ucel, podminky existence a vnitini i vnéj$i vztahy jsou

pfimo artikulovany a uzékonény.9

3.1.7 Organizacni struktury

V dnesnim managementu lze za zdkladni charakteristiky klasifikovani organiza¢nich
struktur pokladat:

e Sdruzovani ¢innosti vytvarejicich obsahovou napln strukturnich jednotek. Jde
o funkciondlni, vyrobkové a ostatni ucelové struktury (napft. teritoridlni).

e Uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi strukturnimi jednotkami. Jde o
liniové, Stabni a kombinované struktury.*

Dopliikové charakteristiky jsou vymezeny nasledovné:

e Mira delegace pravomoci a zodpovédnosti strukturnich jednotek ve vertikalni
hierarchii nadfizenosti ¢i podfizenosti vic¢i jednotkdm ndvaznym. Jde o
centralizované nebo decentralizované struktury.

e Clenitost, resp. poget podiizenych strukturnich jednotek ve vztahu k nadiizené
strukturni jednotce. N€kdy se toto hledisko oznacuje jako tidici rozpéti. Jde
pak o ploché nebo uzké struktury.

e Casové trvani. RozliSuji se struktury stabilni (dlouhodobg&ji neménné) a

docasné.*1°

8 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, 191 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3275-6. str. 34.

% BLAZEK, Ladislav. Management: organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovani. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, 191 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3275-6. str. 34.

Y HANDLIR, Jiti. Management pro stiedni a vyssi odborné skoly. 1. vyd. Praha: Computer Press,
1998, xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 118.
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Vytvareni organiza¢nich struktur

Vysledkem organizacnich ¢innosti je navrh struktury organizace. Tyto ¢innosti musi
uznavat zakladni vtah mezi fizenim a organizacni strukturou. Ve zminéném vztahu se
fizeni chape jako nezavisla proménnd a organizacni struktura jako zavisla proménna.
Jinymi slovy to znamena, ze organizacni struktura vytvaii dilezité predpoklady pro

kyzeny pribéh tizeni.'*
3.1.8 Pracovni skupiny

Podle Donnellyho 1ze klasifikovat pracovni skupiny nasledovné:

,»Kazda organizace ma technické potieby vyplyvajicich z jejich cild. DosaZeni téchto
cilti vyzaduje, aby byly vykonany urcité ukoly a aby za ucelem provadéni téchto ukol
byli zaméstnanci zatfazeni do skupin. Navic existuji i skupiny, které nejsou vysledkem
promysleného zaméru. Muzeme tak rozpoznat dvé Siroké tfidy skupin v organizaci:

formalni a neformalni.

Vétsina zameéstnanc patii ke skupiné vytvofené na zékladé jejich mista v organizaci.
Tyto formalni skupiny jsou utvary, oddéleni a jiné organiza¢ni celky, které vedeni

vytvaii za ucelem vykonavani prace v organizaci.

Na druhé strang, kdekoliv se zaméstnanci trvaleji sdruZuji, maji tendenci vytvaret
skupiny, jejichz aktivity se mohou lisit od toho, co vyzaduje organizace. Tyto
neformalni skupiny jsou piirozena seskupeni lidi v pracovni situaci a vyplyvaji z jejich

socialnich po‘[feb.“12

Proc je dobré vytvaret pracovni skupiny? Tyto skupiny je dobré tvorit, jelikoz jedinci
maji fadu potieb, z nichz vétsina se uspokojuje v interakci s ostatnimi jedinci. Skupiny

se vytvareji z toho divodu, Ze udrzuji a uspokojuji tyto potfeby. Nelze najit Zadny

1 VEBER, Jaromir. Ziklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 81.

12 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7169-422-3. str. 419-420.
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jediny &i vieobecné platny ditvod, pro¢ jedinci vstupuji do skupin.™®

3.1.9 Organizaéni kultura firmy

Je mnoho vlivi, které pasobi na efektivnost podniku. Za jeden z vlivl je povaZzovana
také organizacni kultura ovliviiujici zptsob vykondvani manazerskych funkci. Mezi
tyto funkce patii pldnovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani.
Pokud by lidé m¢li moznost vybrat Si prostfedi firmy, zvolili by si firmu, ve které se
mohou podilet na rozhodovacim procesu, jsou hodnoceni pfevazné¢ pomoci kritérii
jejich vykonnosti a ne pouze na zakladé ptatelskych vztahti a kde jsou oteviené

komunikaéni cesty viemi sméry, ale také moZnost uplatnit velky podil sebekontroly.™*

3.1.10 Rozhodovani

Podle Vebera a kolektivu piedstavuje rozhodovani jednu z nejvyznamnéjsich ¢innosti,
ktera tvofi soucast pracovni naplné manazerti na vSech urovnich fizeni. Manazeti jsou
¢asto hodnoceni podle toho, jak jsou jejich rozhodnuti uspésna a efektivni, jak se
osv&dci ve zlepSeném chodu organizace, kterou fidi, nebo ve zlepSovani postaveni

firmy na trhu ¢i zvySovani jejich hospodaiskych vysledkd.

»Zakladni charakteristikou rozhodovani je princip volby, tj. existence vice variant,
kterymi Ize dosdhnout téhoz cile (napf. zastavit zhorSovani hospodaiské situace
organizace, zlepsit jeji postaveni na trhu, zvysit objem prodeje), nebo kterymi Ize
zajistit ur€ité ¢innosti. Jednotlivé varianty se mohou znacné lisit jak svymi naklady,

tak i svymi efekty.«™

3.1.11 Komunikovani

Pti vedeni lidi je komunikaci mysleno v prvni fadé mezilidské jednani. Pod pojmem

komunikace se obecné v managementu rozumi kompletni informacni systém podniku,

3 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7169-422-3. str. 420.

Y HANDLIR, Jiti. Management pro stiedni a vyssi odborné Skoly. 1. vyd. Praha: Computer Press,
1998, xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 165.

> VEBER, Jaromir. Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 18.
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ktery v souvislosti s organizacnim fadem vymezuje vyménu informaci v podniku.

. v . 01 v TR ’ . . 7 oy ’ 16
Komunikace se povazuje za diilezitou soucast fizeni podniku a je nutné se ji zabyvat.

Komunikovani je jednou z vyznamnych ¢asti managementu. Komunikace je dtlezita,

povazovana za samoziejmost, ale nékdy velmi obtiznd, t€Zce pochopitelna.

»3lova mohou znit nebo vypadat pfesné¢ a srozumitelné, ale nejsou. Mezi tim,
kdo sdéluje, a tim, kdo sdé€leni pfijima, existuji vSechny druhy bariér. Kdyz se tyto
bariéry neptekonaji, bude sdéleni piekroucené nebo se viibec k posluchaci nedostane.

Selze jako nastroj domlouvani a ptesvédcovani.

Bariéry komunikace:
e slySime, co slySet chceme,
e ignorovani informaci, které se nam nelibi,
e vnimani osoby pfichazejici se sdélenim
o vliv skupiny,

e pro rizné lidi znamenaji slova rizné véei.

Komunikaci lze definovat také nasledujicim zpisobem: ,,Komunikace ptedstavuje
spojovaci €lanek mezi lidmi v procesu fizeni podniku. Opravdova komunikace

probiha tehdy, kdyz druhy ¢lovék zpravu pochopi tak, jak byla min&na.'®

3.1.12 ZlepSovani komunikace v organizacich

Podle Donnellyho musi manazefi, snaZici se o to, aby se stali lepSimi komunikatory,
splnit dva ukoly. Za prvé museji zlepsit sva sdéleni — tedy informace, které si pieji
predat. Za druhé, museji zlepsit své schopnost porozumét tomu, co se jim pokouseji
sdelit jini lidé. Museji se stat lepSimi kddovaci a dekddovaci; museji usilovat nejen o

to, aby jim bylo rozuméno, ale 1 o to, aby sami rozuméli. Mezi metody zlepSovani

16 HANDLIR, Jiti. Management pro stiedni a vyssi odborné $koly. 1. vyd. Praha: Computer Press,
1998, xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 237.

7 ARMSTRONG, Michael; STEPHENS, Tina. Management a leadership. London, United Kingdom:
Kogan Page Limited, 2005. 272 s. ISBN 978-80-247-2177-4. str. 59 - 60.

'8 VEBER, Jaromir. Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 95.
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komunikace patii provéfovani, regulovani informacnich tok, vyuzivani zpétné vazby,

. . v . . ’ ;o VI v 19
empatie, zjednoduSovani jazyka, efektivni naslouchéni a vyuzivani ,,Suskandy*.

3.1.13 Kontrola

Kontrolovani lze chépat jako ,,srovnavani stavu skutecného se stavem zadoucim.*
Tento pojem je soucasti veskerych manazerskych ¢innosti a podle charakteru ho
muzeme rozd¢lit na kontrolu prostiedkt potfebnych k ¢innosti a na kontrolu vysledki
&innosti.”

Smyslem kontroly je pfesvédCit se to tom, zda se vSe vyviji Zddoucim smérem a bude

y “ 021
dosazeno vytyCenych zamért.

Shrnuti: Management lze charakterizovat mnoha definicemi, jednim slovem se da pak
oznacit jako fizeni. To lze od neddvna povazovat za nezbytnou podminku pro
koordinaci a zaméfeni Gsili lidi spravnym smérem. K dosazeni cili se vyuziva
specifickych ¢innosti, jako je planovani, organizovani, rozhodovani, komunikovani a

kontrola.

3.2 Obec

,»Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanil, tvoii uzemni
celek, ktery je vymezen hranici Gzemi obce. Obec je vetejnopravni korporaci, ma

pravo vlastnit majetek.

Obecné je korporace sdruzeni osob se spoleCnym zajmem. Zalozenim korporace
vznikd pravnickd osoba na &lenském zakladé. Uzemni vefejnopravni korporace
spojuje ¢lenskou zakladnu, ktera je 1zemné organizovana na ur¢itém uzemi s plnénim
vetejnopravniho cile. Obec jako vetfejnopravni korporace musi tedy spliiovat tyto

zakladni podminky:

9 DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John M. Management. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 1997. 821 s. ISBN 80-7169-422-3. str. 525.

20 HANDLIR, Jiti. Management pro stiedni a vyssi odborné Skoly. 1. vyd. Praha: Computer Press,
1998, xii, 268 s. ISBN 80-722-6095-2. str. 243.

2! VEBER, Jaromir. Zdklady managementu. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 136 s. ISBN 80-7168-654-9.
str. 101.
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e (lenska zakladna (obcané obce, ktefi maji trvaly pobyt ve spravnim tuzemi
obce),
e spravni Gzemi,

e plnéni vefejnopravnich tkolé.«?

3.2.1 Obcané obce

Obec je zivym organismem, jehoZ souasti jsou viichni obéané. ,,Clenskou zakladnu
tvofi ob¢ané obce, ktefi maji ve spravnim tizemi obce trvaly pobyt, pfipadné splituji
dal3i podminky. Ob&anem obce je fyzické osoba, ktera je stitnim obéanem CR a je ve
spravnim obvod¢ obce hlasena k trvalému pobytu, a to bez ohledu na vék. Obcanstvi

obce miize vzniknout nejdiive narozenim a zanika smrti.“*

Zakon o obcich dava obcantim obce urcitd prava, ktera mohou uplatnit ve vztahu
k obci a jejim organtim. Jsou to naptiklad:

e _pravo volit a byt volen do zastupitelstva obce za podminek stanovenych
zvlastnim zakonem,

e pravo hlasovat v mistnim referendu za podminek stanovenych zvlastnim
zakonem,

e pravo vyjadiovat na zasedani zastupitelstva obce v souladu s jednacim fadem
sva stanoviska k projednavanym vécem,

e pravo vyjadfovat se k navrhiim rozpoctu obce a k zavére€nému uctu obce za
uplynuly kalendaini rok, a to bud’ pisemné¢ ve stanovené lhité€, nebo ustné na
zasedani zastupitelstva obce,

e pravo nahlizet do rozpoctu obce a do jejiho zavérecného uctu za uplynuly
kalendaini rok, do usneseni a zapist z jednani zastupitelstva, do usneseni rady,

vyboru zastupitelstva a komisi rady obce a pofizovat si z nich vypisy, atd.«?

2 HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace verejné spravy v CR. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 234 s. ISBN 978-807-3800-963. str. 99.

2 HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 1. vyd.
Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 234 s. ISBN 978-807-3800-963. str. 104.

2 ANONYM. Prirucka élena zastupitelstva obce. 1. vyd. Editor Jiti Cernohorsky. Praha: VCVS CR,
2002, 180 s. ISBN 80-238-9120-0. str. 16.
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3.2.2 Druhy organii obci

Organizace obecniho Zivota spadd do kompetence organt obce. ,,Za organy obce
oznacujeme v zdkoné¢ stanovené organy. Obec je samostatné spravovana
zastupitelstvem obce. Dal§imi organy obce jsou rada obce, starosta, obecni ufad a

zvl4stni organy obce.“?

3.2.3 Zastupitelstvo obce

Zakladnim organem samospravy obce je zastupitelstvo, o jehoz slozeni rozhoduji
obcané piimo v obecnich volbach. Na zaklad¢ poctu obyvatel v dané obci se stanovi
podet zastupiteld. Clenové zastupitelstva ziskaji svilj mandat zvolenim. Ke zvoleni
dochazi ukonc¢enim hlasovani. Novy ¢len musi slozit pied zastupitelstvem obce slib,
ktery potvrdi svym podpisem. Mandat je vykondvan osobné ¢lenem zastupitelstva

obce a v souladu se slozenym slibem.?®

»Zastupitel je povinen Ucastnit se zasedani zastupitelstva a dalSich organd, jejichz je
¢lenem. Ma povinnost plnit tikoly, které mu tyto organy ulozi, hajit zajmy ob¢ant obce

a jednat a vystupovat tak, aby nebyla ohroZena véaznost jeho funkce.“?’

Zastupitelstvo obce se schazi podle potfeby nejméné jednou za tfi mésice. Zasedani
zastupitelstva svolava starosta, ktery ho také fidi. Zasedani jsou vefejnd, a pro

schvaleni rozhodnuti je nutna nadpolovicni vétSina hlast zastupiteld.

3.2.4 Obecni urad

Naplni obecniho Ufadu je vykonavat veskerou statni spravu (pfenesend plisobnost),
kterd je svefend obci, pouze s vyjimkou té, kterou je zdkonem vyslovné pifiznana

zastupitelstvu, rad¢, starostovi, zvlaStnim orgdntim, nebo ktera je pienesend na komise

% HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Ziklady organizace verejné spravy v CR. 1. vyd.
Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 234 s. ISBN 978-807-3800-963. str. 132.

% CMEJREK, Jaroslav; BUBENICEK, Vaclav; COPIiK Jan. Demokracie v lokdlnim politickém
prostoru: Specifika politického Zivota v obcich CR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 240.
ISBN 9788024730615. str. 39.

" BALIK, Stanislav. Komundlni politika: obce, aktéri a cile mismi politiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 256. Politologie (Grada). ISBN 978-80-247-2908-4. str. 68.
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rady. Pokud je obecni tifad v samostatné ptisobnosti musi hlavné plnit ukoly, které mu
zadalo zastupitelstvo ¢i rada obce a dale také pomahat vyborim zastupitelstva

a komisim rady v jejich pisobeni.

,»Obecni ufad je tvofen starostou, mistostarostou (mistostarosty), tajemnikem
obecniho ufadu (v ptipadé, ze tato funkce je zfizena) a zaméstnanci obce zatfazenymi
do obecniho ufadu. V cCele Gfadu stoji starosta a je tak nadfizen vS§em zaméstnanctim

y , 0y s et (28
obce zatazenym do obecniho Ufadu, véetné tajemnika.*

Shrnuti: Obec je vetejnopravni korporaci a mizeme ji chapat jako sdruzeni osob se
stejnym zajmem. Soucasti obce jsou obcané, které maji sva prava, ale i povinnosti.
Obec je tvorena riznymi organy. Jednim z nich je zastupitelstvo, kterym je obec
samostatné spravovana. Dal§im z organt je obecni Ufad, jehoz tkolem je vykonavat

veskerou statni spravu a plnit ukoly zadané zastupitelstvem ¢i radou obce.

3.3 Spolecenska odpovédnost organizace

Otazku, zda ma firma §ir$i povinnosti vii¢i spolecnosti, nez jen vytvafeni zisku pro
akcionare, 1ze pozorovat po cela staleti. Od poloviny dvacatého stoleti se objevovalo
mnoho debat kolem konceptu spole¢enské odpovédnosti firem. V riznych dobach byl
tento termin posuzovan jako ten, ktery se vyviji, je pragmaticky, mnohostranny,
integracni a mimotadn¢ zaméten, v nékterych piipadech jako seskupeni téchto funkci

nebo jejich kombinace existujici v ur¢itém napéti.”®

3.3.1 Pojem CSR

S pojmem spolecensky odpovédného chovani se setkavame stale ¢astéji nejen ve sféte
podnikatelské, komer¢ni, ale také v organizaci vetejné spravy. ,,Znacna Sife konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility - CSR) zatim

zpusobuje velmi vysokou terminologickou nejednotnost v této oblasti. Také pro pojem

%8 ANONYM. Prirucka ¢lena zastupitelstva obce. 1. vyd. Editor Jiti Cernohorsky. Praha: VCVS CR,
2002, 180 s. ISBN 80-238-9120-0. str. 16.

2 BENN, Suzanne; BOLTON, Dianne. Key concepts in corporate social responsibility. Los Angeles:
SAGE, 2011, x, 246 p. SAGE key concepts. ISBN 18-478-7929-2. str. 56.

22



CSR neexistuje v soucasné dob¢é zadna jednotna celosvétové definice a jak se zda,
zména je v nedohlednu. Je to zpiisobeno zejména tim, ze CSR je zalozena na
dobrovolnosti a nema striktné vymezena hranice. Dava tak prostor Siroké diskusi i
velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi
zajmovymi skupinami. V dasledku toho existuje celda fada definic a pristupd

k vymezeni CSR.«*

3.3.2 Zakladni vymezeni CSR

Pavlik ve své knize uvadi tfi nejznaméjsi definice CSR:

,»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.*
Evropskd unie (Zelena kniha)

,»CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému
ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota zaméstnanct a jejich rodin,

stejné jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku.*
World Business Council for Sustainable Development

»CSR je zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych,

komer¢nich a spolecenskych o¢ekavani.*

Business for Social Responsibility®*

3.3.3 Formovani konceptu CSR

Otéazky socialni odpovédnosti nepatii k nejmladS$im. Samotny koncept CSR se vyviji
velmi dynamicky a ziveln¢ jiz nékolik desetileti. Napiiklad jiz v 50. letech 20. stoleti
Howard R. Bowen, jako jeden z prvnich vyznamnych teoretiki v oblasti spolecenské

odpovédnosti, ve své knize Social Responsibilities of the Businessman interpretoval

%0 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 18.

31 PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim ddal. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 19.
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CSR nasledujicim zptisobem: ,,Jednd se o zdvazky podnikatele uskuteciiovat takové
postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér jednani, ktery je

Z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti z4douci“.®

3.3.4 Prinosy CSR

Rostouci potencidl spolecenské odpovédnosti firem v ¢eském podnikatelském
prostiedi vyplyva ze spoleensky odpovédnych ¢innosti, angaZovanosti vaci
vefejnosti, ale také z provadéni vetejné prospéSnych projekt. Neustale vzrastajici
tendenci méa za posledni roky CSR v zahrani¢i. Casem by se mél podet odpovédné
chovajicich podnikti na tizemi Ceské republiky srovnat s celosvétovym primérem.
Mnoho firem se snazi drzet tohoto konceptu v ocekéavani ptinosu lepsich vysledki. Je
ale dulezité vzit na védomi to, Ze pfijeti konceptu spolecenské odpovédnosti firem je
hlavné dlouholetd investice do celkového vyvoje firmy a jakékoliv pfipadna krize,
napiiklad soucasna celosvétova financni krize, nesmi koncept CSR za zZadnou cenu
naru$it. Hlavni také je, ze vétSina zisku neni materidlné méfitelnd. Z principtt CSR
vyplyva fada vySe uvedenych vyhod nefinanéni podoby. Hlavni myslenkou firem
v ramci CSR tak neni jen maximalni zisk, ale zisk, ktery je vyvazeny s ohledem na

viechny tii pilife.

3.3.5 Pro¢ byt spolecensky odpovédnou firmou

Kunz se ve své knize zmifluje o existenci tfi zdsadnich odivodnéni toho, ze by se mély
podnikatelské subjekty zajimat o spoleCenskou odpovédnost, a to:

e oduvodnéni principy etickymi a moralnimi,

e apel na udrzitelnost rozvoje,

e odivodnéni budovanim povésti ¢i reputace podniku.

»Ukazuje se stile zietelngji, ze spoleCensky odpovédné chovéani firem ma nejen

spolecensky piinos, ale pfinési i velké mnoZstvi vyhod firmdm samotnym. I kdyz tyto

%2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 208 s.
ISBN 978-80-247-3983. str. 14.

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikdni a socidlni odpovédnost v
praxi]. 1. vyd. Kanina: OPS, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 32.
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vyhody a zisky maji pro spolecensky odpovédné firmy casto nefinan¢ni podobu
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a jejich ucinek se neprojevi okamzité, neznamena to, ze jsou mén¢ dulezité.*

3.3.6 Odpovédnost firem vici zakaznikiim

Podle Zadrazilové lze vlastni odpovédnost firem vici zakaznikiim chapat ve dvou
zakladnich rovindch — za prvé v roviné povinné (tj. vynutitelné€) a za druhé v roviné

dobrovolné.®

3.3.7 Podnikatelska etika ve vztahu k zakaznikim

Etické chovani miizeme nalézt v roviné dobrovolné, na rozdil od odpovédnosti firem
viuci zékaznikim, které je se nachazi v povinné roving. Etiku lze obecné
charakterizovat jako objektivni zdroj ¢i zédklad mravniho jednédni. Spojeni etiky a
moralky s podnikanim? Tato myslenka nepatii mezi nové, v historii I1ze objevit mnoho
pozitivnich ptiklada zakladateld firem, kteti se nezabyvali jen ekonomickymi cily, ale
i prospéchem celé komunity. Podnikatel Tomas Bat’a je vhodnym piikladem, jelikoz si
uvédomil, Ze prosperita podniku souvisi s prosperitou regionu, ve kterém se jeho
podnikéani nachdzi. Podnikatelskou etiku Ize charakterizovat jednoduchym uslovim, a
to ,,nas8 zékaznik, nds pan*, protoze nakonec je to zakaznik kdo rozhoduje o existenci

firmy. %

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 208 s.
ISBN 978-80-247-3983. str. 33.

% ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenski odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 87.

% ZADRAZILOVA, Dana a Kkol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 96.
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Obrazek 1: Pyramida socialni odpovédnosti firem

Filantropicka odpovédnost
"byt dobrym obcanem"”
Zlepsovat kvalitu zivota

Eticka odpovédnost
"byt eticky"
Zavazek délat to, co je spravné a Cestné

Pravni odpovédnost
"dodrzovat zakon"
Zékony jsou to. co spoleénost
povazuje za dobré nebo Spatné

Ekonomicka odpovédnost
"byt ziskovy"
Zéklad, na kterém stoji viechno ostatni

Zdroj: ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 97

Archie B. Carroll je jednim znejvyznamnéjSich teoretikli, ktefi se zabyvaji
problematikou odpovédnosti firem a dopady chovani firem na spole¢nost. Jeho praci
byla publikace celé fady ¢lankd. Carroll je ale také autorem a spoluautorem nékolika
monografii. Zna¢nou ¢ast svého profesniho Zivota stravil na Univerzité¢ v Georgii.
Caroll vymezil jednotlivé typy socialni odpovédnosti firmy. Tyto typy jsou Ctyii a
zobrazil je do tvaru pyramidy.

,» Vsechny typy socialni odpoveédnosti firmy existovaly vzdy, ackoliv se méni vyznam
jim pfisuzovany. Prvni typ odpovédnosti je odpovédnost ekonomicka, kde zakladem je
nabizet takové zboZi a sluzby, které vytvoii pfiméteny zisk jako nutnou podminku pro
existenci a dal$i rozvoj firmy. Druhy typ — pravni odpovédnost odkazuje na ocekavani
spole€nosti, tj. ze firma bude dodrZovat legislativu v zemi podnikédni; oboji typ
odpovédnosti byl chapan jako zéklad pro podnikdni kazdé firmy. Teprve soucasna
doba ptidava z vySe uvedenych divodi na vyznamu etickému a filantropickému typu
socialni odpovédnosti. Eticky typ odpovédnosti zahrnuje zejména reakci firem na

etické normy ve spole¢nosti.« >’

3 ZADRAZILOVA, Dana a Kkol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 96 — 97.
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3.3.8 Spolecenska odpovédnost podnikii (firem) a vztah k zaméstnancim

Za posledni roky se spolecenskéd odpovédnost firem ¢i podniki stala velmi aktudlnim
tématem. Pojmem spoleCenska odpovédnost firem (podnikll) je oznaCovano
dobrovolné sjednocovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich ¢innosti a vzajemného pusobeni stakeholdert. Tato odpovédnost je
zalozena tiech vzijemné propojenych oblasti a to na ekonomické, socialni a
environmentalni oblasti. Zakladni charakteristikou odpovédného podnikatele by mélo
samoziejmé byt dodrzovani zdkond, tim se vSak jeho odpovédnost vici spolecnosti
zcela nevycCerpava. Pokud se tedy zminujeme o spolecenské odpovédnosti, myslime

pouze to, co firmy konaji dobrovolné, tedy nad ramec zakona. 38

Ekonomicka, socialni a environmentalni oblast

Tyto tfi oblasti je dulezité si vice pfiblizit. Pod pojmem ekonomickd oblast si 1ze
predstavit jednim slovem zisk, ktery je cilem kazdého podnikani. Ten umoziuje
firmdm nasledné financovani celé fady spolecensky odpovédnych aktivit. Do
ekonomické oblasti 1ze v pojeti CSR zaradit napiiklad: ,,organizace a jeji zaméstnanci
se vyhybaji korupci a chovaji se eticky, zplisob spravy a fizeni firmy, organizace jsou
vérohodné, transparentni, vztahy se zdkazniky a dodavateli nebo chovani
k vlastniktim, akcionaiim. Socialni oblast je pfedevs§im zaméfena na péci firmy o své
zamé&stnance a s pracovnimi podminkami, které firma vytvaii pro své zaméstnance.
Spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dneSni spole¢nosti klicovym faktorem
k tspésnému fungovani podnikatelského sektoru. Je prokazano, Zze odpovédny piistup
firem K jejich zaméstnancim muze pfinést fadu zvyhodnéni, jako naptiklad lepsi
pozice na trhu prace anebo ziskéni povésti dobrého zaméstnavatele. Environmentalni
oblast se vénuje otazkam zivotniho prostiedi, tomuto tématu je V poslednich
desetiletich vénovana velkd pozornost. Dulezit¢ pro firmy je uvédomit si, Ze
odpovédnost v této oblasti je nutno uplatiovat jak uvnitt firmy, tak 1 vzhledem
k vnéjsimu prostiedi. V ramci environmentalni oblasti jde naptiklad o tyto ¢innosti:

omezovani nepfiznivych dopadii na Zivotni prostiedi, investovani do ekologickych

% ZADRAZILOVA, Dana a Kkol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. 176 s. ISBN 978-80-7400-192-5. str. 113.
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technologii, ochrana pfirodnich zdroji, odpadové hospodareni (recyklace a tfidéni

o vr s r ’ vr 39
odpadt, pouzivani recyklovaného papiru) a dalsi.

Stakeholders

»lermin ,stakeholders® oznacuje vSechny aktéry, ktefi ovliviiuji naSi organizaci a
které ovliviiujeme my. Zarovenl sem patii vSichni, ktefi s ndmi pfisli do ptimého nebo

nepiimého kontaktu.

Skupina stakeholders se sklada z téch, jejichz zajem o firmu ptesahuje finanéni
dimenzi. Jedna se o vSechny aktéry, ktefi stoji s firmou v ptimé nebo neptimé vyméné
a ktefi maji materidlni nebo nemateridlni pozadavky na firmu — dodavatelé, obchodni

ve ’ I v . v r . v L1 r 4
partnefi, zakaznici, zam&stnanci a nepfimo také komunita, vefejnost, média a vlada.«*

Shrnuti: S pojmem spolecenskd odpovédnost se setkdvame stdle Castéji, jak ve
sféte podnikatelské, komercni, tak i v organizaci vefejné spravy. SpoleCenska
odpovédnost firem, neboli CSR je zalozena na dobrovolnosti a nema piesné vymezené

hranice. Proto neexistuje jednotna definice pro tento pojem.
3.4 Podnikatelska etika a etika v podnikani

3.4.1 Etika

Etika je vétSinou oznaCovana jako nauka o moralce. Ze slova etika, které v piekladu
znamena mravovéda, mravouka muize vyplynout, ze se jednd o pojem, ktery je

pfibuzny s vyrazem moralka.

Rada autortl bere etiku jako védu o moralce. N&kteti z nich etiku chapou jako teorii
mravnosti, kdy jejim pfedmétem je zkoumani zakonitosti mravniho chovani

jednotlivct ale i spole¢nosti. Z toho vyplyva, Ze je etika nadfazena mordlce.

K pochopeni pojmi morélka a etika je dobré si ukazat, z jakych slov jsou tyto vyrazy

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 208 s.
ISBN 978-80-247-3983. str. 21-24.

0 ANONYM. Napiic¢ spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: AISIS, c2005, 163 s. ISBN
80-239-6111-X. str. 123.
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odvozeny.

»Slovo etika je odvozeno od starofeckého slova éthos. Toto slovo ma tfi vyznamy:
- bydlisté, byt nebo vlast;
- zvyk, mrav, zivotni zpisob;

- charakter, mravnost, moralka.

Moralka se odvozuje od latinského vyrazu mos, ktery je ptekladan jako mrav, ptedpis,

vlastnost a také chovani, resp. moralis, coz znamena mravni.«4!

3.4.2 Manazerska etika

»Etikou manazerské prace se rozumi soubor zasad a doporuceni, které urcuji, co je

, r . , r I . r1.r . 7w 42
spravné a co je nespravné, dale pak co je moralni povinnosti ¢i zadvazkem.*

Podle Blahy a Dytrta se za manazerskou etiku povazuje takové Usili pracovniki

retr s s . v - SIS T r 4
promitajici zasady etiky do vech fazi rozhodovani a fidici prace.*®

3.4.3 Nastroje podnikatelské etiky v ramci CSR

Nejen ekonomické aspekty je tfeba brat v potaz pti ¢innostech komercnich subjekta.
Je tfeba zapojit i etické hledisko.
,Nastroji podnikatelské etiky jsou:

e etické kodexy a dalsi interni dokumenty,

e socialni a etické audity,

e reporting, méfeni a mezinarodni podpora etického programu,

e spolecensky odpovédné aktivity,

e analyza zainteresovanych stran,

e vzde€lavani a trénink etického chovani,

* BLAHA, Jiti; DYTRT, Zdengk. Manazerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003, 155 s.
ISBN 80-726-1084-8. str. 15.

* VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2006, 295 s. ISBN 80-726-1143-7. str. 49.

* BLAHA, Jiti; DYTRT, Zden&k. ManaZerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003, 155 s.
ISBN 80-726-1084-8. str. 15.
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e cticky leadership — vedeni ptikladem

e whistleblowing — anonymni informaéni linky.***

3.4.4 Etika podnikani v CR

Spolecenské odpoveédnost podnikil je uzce spjata s etikou podnikdni. Aktualni pohled
na etiku podnikani v CR je, Ze zde etické chovani a diivéra v dne$nich pomérech

stradaji.

»Prof. Lubomir Mlcoch tvrdi, Ze uvadajici divéra byva s Zeleznou zakonitosti
vytlaGovani tzv. substituty divéry. Za tyto substituty poklada klientelismus z4jmovych
skupin véetné rozdéleni politické moci. Hodnoti vyhrozovani destabilizaci segmentu
ekonomiky (bankovniho sektoru, trhu préace, zdravotnickych sluzeb nebo dokonce
ekonomiky jako celku) jako mordlni hazard a zneuziti demokratickych instituci
K vydirani statu. I kdyz jde proklamativné o obecny blahobyt, realita mize byt jina.
Spolec¢nost zajmovych skupin s oslabenym smyslem pro obecné blaho a se slabym

statem je suzovana vydiranim a moralnim hazardem.*

Moznym feSenim podle L. Mlcocha je vnitini moralni omezeni téch lidi, ktefi

disponuji schopnosti vydirat.*®

3.4.5 Korupce

Korupce je v dnesni dobé velky problém, ktery je tézko feSitelny. Nasi spolecnost
provazi uz po mnoho let. Zatim nejsou Zadné metody, které¢ by dokézaly korupci ze

spole¢nosti uplné odstranit. Proto se tento boj s korupci stava v dnesni dobé jednim

24

Kuldové ve své knize uvadi definici podle Ministerstva vnitra Ceské republiky jako:
,uplatkafstvi nebo jiné chovani ve vztahu k osobam, jimz byla svéfena odpovédnost,

které poruSuje jejich povinnosti vyplyvajici z jejich postaveni a sméfuje k ziskani

* KULDOVA, Lucie. Spolecenski odpovédnost firem: [etické podnikéni a socidlni odpovédnost v
praxi]. 1. vyd. Kanina: OPS, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 108.

*® PAVLIK, Marek a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 36.
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nepatficnych vyhod jakéhokoli druhu pro né¢ samé nebo pro jiné.“Slovo korupce se
odvozuje z latinského rumpere a je charakteristické mnoha vyznamy. Corruptus se
definuje jako ,,zlomit né¢koho®, tzn. donutit ho ke zméné svych postoju, principi a
nazori. Mysli se tim zména, ktera neumozni navrat k jeho pfedeslému stavu.

Nejcastgji je pojem korupce také spojovan s vykonem role vefejné spravy.*®

Shrnuti: Samotny pojem etika lze jednoduse a v§eobecné charakterizovat jako nauku o
moralce. Spravné pochopeni a dodrzovani etiky je zakladem kvalitniho souziti
s okolim, ale hlavné zédkladem uspéchu v podnikéni. Pod pojmem etika manazerské
prace se obecn¢ rozumi soubor zésad a doporuceni urcujici co je spravné a co nikoliv.

Etické chovani a diivéra pii pohledu na etiku podnikani v CR v dnesni dobé stradaj.
3.5 Marketing

3.5.1 Definice marketingu

Podle Foreta je podstatou marketingu nebo komunikace se zakaznikem schopnost
ucinit z nabidky a spotfeby daného produktu, ktery odpovida zakaznikovym touham,

mimotadny, a nezapomenutelny zazitek (hodnotu).47

Marketing lze definovat jako: ,spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a piani v procesu vyroby

a smény produktt a hodnot.*

Velmi jednoducha myslenka, kterou lze uplatnit ve vSech profesich, tvofi podstatu
marketingu. Uspéch vychazi z pochopeni potieb a piani okoli, ale také z vytvareni
ruznych myslenek, sluzeb ¢i produktii, které napomahaji tyto potieby a ptani naplnit.

o ’ v Vo . v s v o r 4
Dtivodem netspéchu vétSiny firem je neschopnost naplnéni potieb a piani ostatnich. 8

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v
praxi]. 1. vyd. Kanina: OPS, 2010. 189 s. ISBN 978-80-87269-12-1. str. 112 — 113.

*" FORET, Miroslav. Marketing pro zacdtecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008, 152 s. ISBN
978-80-251-1942-6. str. 9.

*® KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007, 1048 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-1545-2. str. 39-40.
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3.5.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum lze chapat jako formu naslouchani spotiebiteli. Marketingovy
vyzkum lze také definovat ,jako systematické a objektivni hleddni a analyzu
informaci, relevantnich k identifikaci a feSeni jakéhokoliv problému na poli
marketingu.“ Svobodova dodava, ze se ,,jedna o cilevédomy proces, ktery sméiuje

k ziskani ur¢itych konkrétnich informaci, které nelze opatfit jinak.*

V praxi Casto dochazi k zamén¢ nékterych pojmi. Nejcastéji vyzkum a priazkum, dale
také pojmy marketingovy vyzkum a vyzkum trhu. ,,Prizkum byva jednorazova
aktivita, probiha v kratSim Casovém horizontu a zpravidla nezachazi do takové

hloubky jako vyzkum.*

Jinak se pohlizi na vyzkum trhu, ten ,,zkouma vlastni trh, jeho strukturu a ti¢astniky,
marketingovy vyzkum hleda nejefektivnéjsi cesty, jak na trh vstoupit a maximalné

uspokojit potfeby na tomto trhu.*

»Hlavnimi charakteristikami marketingového vyzkumu jsou jeho jedinecnost
(informaci ma k dispozici pouze zadavatel vyzkumu), vysoka vypovidaci schopnost
(zaméfeni se na konkrétni skupinu respondentl) a aktudlnost takto ziskanych
informaci. Zaroven je marketingovy vyzkum doprovazen relativné vysokou finan¢ni
narocnosti ziskani informaci, dale vysokou naro¢nosti na kvalifikaci pracovniki, cas a

pouzité metody.«*®

Shrnuti: Je dulezité uvédomit si zaklad celého marketingu a to, Ze jeho uspéch spociva
Vv pochopeni pfani a potfeb ostatnich a jejich naplnéni. Pro ziskavani potfebnych
informaci o zakaznicich a jejich touhdch je potfeba vyuZzit sprdvny postup Vv

marketingovém vyzkumu a vyuziti vhodnych néstrojii k sbéru udajt.

Shrnuti teoretické éasti

%9 KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky

marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 304 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3527-6.
str. 12-13.

32



Obecné je dulezité seznamit se s pojmem spolecenskd odpoveédnost a co si pod timto
terminem vlastné¢ piedstavit. Zjednodusen¢ se jedna o zptisob chovani firem ke svému
blizkému okoli. Diivodem, pro¢ by se méla firma zabyvat spole¢enskou odpovédnosti,

je spravné budovani povésti a reputace, ale také dtvody etické a moralni.

Byl vysvétlen samotny pojem etika, ktery je dilezity pro spravné chapani a G¢inné
fungovani podniku. Je totiz vhodné v z4jmu firmy, mit jasno v tom co je spravné a co
naopak nespravné, dale pak co je moralni povinnosti ¢i zavazkem. Popsana byla

i korupce, ktera je problémem dnesniho podnikani.

Jelikoz ndzvem bakaléaiské prace je ,,spolecenskd odpovédnost a etické jednani
obecniho ufadu Dobsice* byly popsany také pojmy, jako je obec, kdo je to obcan,

obecni Urad, a také zastupitelstvo.

Naposledy byla vénovana pozornost zdkladim marketingového vyzkumu, ktery je

klicovy v ziskavani praktickych informaci k danému tématu.
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4 Prakticka cast

4.1 Obec DobSice

4.1.1 Charakteristika obce

Dobsice jsou vinaiska obec lezici pobliz mésta Znojma. Obec se rozléha na katastru o

velikosti 474 ha a na zacatku roku 2014 evidoval obecni ufad 2 369 obyvatel.

Snahou obce je predevsim uspokojovani potieb bydleni, ochrana a rozvoj zdravi,
dopravy, zajisténi informaci, vychovy a vzdélavani, kulturniho rozvoje a ochrany

vetejného poradku.

Koncem 60. a pocatkem 70. let tohoto stoleti predaly DobsSice podstatnou ¢ast svého
katastru sousedicimu méstu Znojmu, které v ziskaném prostoru rozsifovalo svou
primyslovou zonu. V dob¢ slouéeni obce se Znojmem, mezi rokem 1976 a 1992, byla
vystavéna V obci sidlisté s rodinnymi a bytovymi domy, a pocCet obyvatel se témer
ztrojnasobil. Noveé vybudovana ¢ast obce svym vzhledem a vybavenim kontrastuje se
starou vesnici, proto vyrovnavani rozdilti mezi starou a novou ¢asti obce je aktudlnim

ukolem obecniho zastupitelstva.50

V obci se také nachazi fada spolkli a klubt, kde se sdruzuji obCané se spole¢nymi
z4jmy. Jde o mistni pobocky organizaci, které existuji na urovni kraje nebo statu,
poptipad¢ jina seskupeni obcantl, kde neni potiebna registrace. Jde o spolky jako TJ
Sokol Dobsice, Sbor dobrovolnych hasic¢li, DobSické néarodni divadlo, Sdruzeni
dobsickych vinait, Cesky svaz zahradkaiti Dobsice, Moped team Dobsice a dechové

skupina AMATERI.”'

Obec Dobsice ma né€kolik organti. Jednim z nich je zastupitelstvo obce s 15 ¢leny, rada

obce ma 5 Cleni, dalS§im organem je starosta, ktery reprezentuje obec navenek a ma

% Obec Dobsice - Historie obce. Obec Dobsice [onling]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://www.dobsice.cz/historie-obce

> Dobsice - spolky a sdruzeni. Dobsice - vinarskd obec [online]. Dobsice [cit. 2014-02-12]. Dostupné
z: www.dobsice.cz/spolky-a-sdruzeni

34



uvolnénou funkci. Poslednim orgdnem je obecni ufad.

4.1.2 Majetek obce

V majetku obce je sokolovna, sportovni areal, hasi¢ska zbrojnice a dim sluzeb,
v némz se nachazi posta, holi¢stvi/kadetnictvi a krejéovstvi. Déle obec také vlastni
115 obecnich byt od 0+1 do 3+1 v Sesti bytovych domech, které pronajima obanim.
Ptednostni pravo na udé€leni bytu maji ob¢ané DobsSic, ktefi maji podanou Zadost na

Obecnim ufad¢ Dobsice. O ptidéleni bytu rozhoduje zastupitelstvo obce.

Majetek obce je vyuzivan ucelné a hospodarné v souladu se zdjmem obce. Pokud obec
chce prodat, sménit ¢i darovat majetek, rozhoduje o této situaci zastupitelstvo a tento

zamér je obec povinna oznamit na tfedni desce.

4.1.3 Zastupitelstvo obce

Obec ma 15 ¢lent zastupitelstva obce, ktefi vykonavaji funkci jako neuvolnéni.
Zastupitelé jsou voleni na Ctyfleté funkeni obdobi. Zastupitelstvo se schazi 9 krat do

roka, kdy se projednava hospodateni s obecnim majetkem.

Jako sv¢ iniciativni a kontrolni organy si obecni zastupitelstvo ztidilo kontrolni vybor
a finan¢ni vybor. Rada obce si zfidila komisi zivotniho prostiedi, pozemkovou a
stavebni komisi, kulturni komisi, socialni komisi, komise $kolskou, sportovni a

mladeze a bytovou komisi.>?

4.1.4 Obecni urad

Obecni ufad v Dobsicich vykonava svou ¢innost v rdmci samostatné a pienesené
pisobnosti. Zaméstnanci maji vV ramci pienesené plisobnosti pravomoc od statu za néj
vyfizovat lidem jejich zéleZitosti a v rdmci plisobnosti samostatné plni tkoly, zadané

zastupitelstvem ¢i radou obce, nebo pomahaji vyborim a komisim v jejich ¢innosti.

Nasledujici informace byly ziskdny rozhovorem se zaméstnanci ufadu.

Mezi zaméstnance obce patii 4 pracovnici pfimo na Obecnim ufadu — Gcetni, ktera je

%2 Obec Dobsice - Zastupitelstvo obce. Obec Dobsice [online]. [cit. 2014-01-28]. Dostupné z:
http://www.dobsice.cz/zastupitelstvo-obce
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zaroven spravcem rozpoctu, dale pokladni, jejiz naplni prace je sprava mistnich
poplatkl (ptedpis 1 vybér), evidence obyvatel (spravni fizeni ohledné pobytd =
pristéhovani, odstéhovani, ¢i ruSeni pobytu na zaklad¢ Zzadosti), CZECH POINT,
ale i legalizace a vidimace podpist a listin. DalS$im ze zaméstnancti Gfadu je technik
pro stavebni a pozemkové zalezitosti, jehoz praci je spravni fizeni o mistnich
komunikacich (napt. povoleni vjezdu nadmérmym vozidlim pfi potiebé zavozu
materidlu na stavbu, povolovani uzavérek mistnich komunikaci a povolovani veskeré
stavebni ¢innosti na télesu komunikaci — vozovek ¢i chodniktll) a spravni fizeni pfi
povolovani kaceni dievin na izemi obce a ochrana zivotniho prostfedi. Poslednim ze
zameéstnancl je pracovnice na pozici spravy bytového fondu, jejiz tfednickou praci je
vydavani rozhodnuti o provozovavani vyhernich hracich ptistroji, agenda komise pro

projednavani piestupkd, vidimace a legalizace podpist a listin.

Mezi dalsi zaméstnance obecniho ufadu patii pracovnice v knihovné (knihovna slouzi
zaroven i jako informacni centrum obce) a posledni tii zaméstnanci jsou na pozici
délnikt, kteti maji na starost Cistotu obce, posypy chodnikii a vozovek v zimnim
obdobi, udrzbu vetejné zelené, udrzbu a opravy drobného inventafe umistén¢ho na
vetejnych prostranstvich, jako jsou lavicky, odpadkové koSe, kaplicky, vefejna pitka, a

sekani travy.
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Obrazek 2: Organizacni schéma obce

Finanéni vybor <+——— Zastupitelstvo —» Komise Zivotniho prostiedi
Kontrolni wybor D l  Pozemkova a stavebni komise
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Sprava bytového Obsluzny personal

fondu

Technik pro stavebni
a pozemkoveé zaleii-
tosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udaji poskytnutych OU Dobsice

4.15 Dotace

Z udaji, ziskanych od zaméstnanci, byly zjistény nasledujici informace o dotacich.
Obec ziskava pro svou ¢innost nékolik dotaci, za rok 2013 byly poskytnuty dotace
V hodnoté€ 3 145 531, 84 K¢.

Dotace z Jihomoravského kraje a Statniho fondu Zivotniho prostiedi jsou pridélovany
na zakladé zadosti, které musi byt dopodrobna sepsané a byt z nich zfejmé, na co
budou pouzity, jestli je projekt udrzitelny po ur¢enou dobu a jestli budou piinaset
vynosy. Zde na ufad¢ tyto dotace nikdy nepiinasi vynosy, jelikoz jsou urceny pro
vefejné ¢innosti. Cerpani obou tdchto dotaci je ielové a piisné sledované, je vedeno
zvIast' v tcetnictvi, aby kdykoli bylo mozné zjistit pfijmy a vydaje na jednotlivou akeci.
Dotace na vykon statni spravy jsou obci pfidéleny podle poctu obyvatel a agend,
vykonavajicich se na tradu. Dotace na troky z tvéru jsou poskytovany Statnim
fondem rozvoje bydleni v CR prostiednictvim Ceskomoravské rozvojové a zaruéni

banky a. s. z dota¢niho programu Panel — od roku 2007 jsou z ného poskytovany

dotace na rekonstrukce zastaralé panelové vystavby. Dotace na volby posila sdm stat
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vzdy pted volbami prostfednictvim JMK uradu.

Ptesné se tedy jednalo o nasledujici dotace: dotace na vykon statni spravy, dotace
z Jihomoravského kraje — na novy uzemni plan obce, na vybaveni hasi¢l a na skoleni
hasi¢t, dotace na volby prezidenta, dotace od Utadu prace na mzdy délnikia VPP,
dotace z projektu Panel na Groky z uvéru, ktery byl pouzit na rekonstrukci panelového
domu, dotace na volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR, dotace od Statniho

fondu Zivotniho prostiedi a Evropskych fondt soudrznosti na zatepleni MS.

4.2 Spolecensky odpovédné chovani obce

4.2.1 Environmentalni oblast

Do environmentalni oblasti obecniho ufadu DobSice Ize zahrnout starost o Zivotni
prostfedi. Obec se stara o zivotni prostiedi prostfednictvim pytlového sbéru plastt a
papirt, kdy ob¢ané maji moznost ziskat bonusové body za sbér. V roce 2013 bylo
celkem 388 zapojenych obcanti, vydano necelych 6 tisic ks pytld na plasty a pies 4 a
pil tisic pytlt na papir.>®

Domacnosti, které se do tfidéni zapoji, jsou vybaveny samolepkami s ¢arovymi kody,
které musi byt pfed svozem nalepené na viditelné misto pytlt kvili identifikaci dané
domacnosti. Za kazdy odevzdany pytel s plastem ¢i papirem dostavala diive
domacnost nahradni pytle. Od letosniho roku obc¢ané, zapojeni do sbéru odpadd,
dostavaji do domu roli pytlii na plast a papir (v roli 25 ks). Kazdy odevzdany pytel je
evidovan podle vylepené¢ho kodu. Pokud domécnost za rok odevzda 25 pytli, dostane
roli novou, pokud ne a pouziva je na néco jiného, dostane nové, az bude mit

odevzdanych 25 kust.

Obec se nadale stara o Udrzbu zatravnénych ploch a také zajistuje kontejnery na
rostlinny odpad ze zahrad, které jsou pfistavovany na jafe (biezen - duben) a na

podzim (fijen - listopad) — jsou dva: mensi je na travu, listi, jehli¢i, ktru, piliny a

%3 Zapis €.1/2014 ze zasedani Zastupitelstva obce Dobgice
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nevyuzitelny kompost z domacich kompostéri. Tyto kompostéry byly minuly rok
zapujcovany do domacnosti. VEtsi kontejner je na roziezané vétve a dievo, které se
poté dale zpracovavaji na Stépkovaci. Domaci kompostéry i Stépkovac byly v roce
2012 potizeny z dotace ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi za G¢elem hospodareni

s biologickymi odpady a jejich likvidaci.

4.2.2 Socialni oblast

Zaméstnanci — Snahou zaméstnanci je vyjit svym klientim vstiic za kazdé mozné
situace a v co nejkratsi moznou lhitu, dotazy a informace se snazi poskytovat

s odbornym piehledem.

Skoleni — Pro zkvalitnéni, prohloubeni a aktualizaci svych znalosti se musi
zamestnanci kazdoro¢n¢ Ucastnit Skoleni. Na obecnim ufadu probiha Skoleni formou
prabézného vzdélavani, které¢ je v rozsahu 6 dni za rok. O ucasti daného Skoleni

rozhoduje vedouci Gfadu. Pribézné vzdélavani vychazi z § 20 zak. ¢. 312/2002 Sb.

Sluzby pro obfany — Obecni ufad zajiStuje ov€fovani podpist, vidimaci listin a
prodej kolki, ovéfené vypisy CzechPOINT — rejstiik trestll, bodové hodnoceni fidice,
insolventniho rejstfiku, Zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti, obchodniho

rejstiiku.

4.2.3 Ekonomicka oblast

V ramci ekonomické oblasti obec financuje mnoho sfér pro kvalitni fungovani zivota
v obci, informace byly ziskany z navrhu rozpoc¢tu obce pro rok 2014. Oblasti
financovani je napiiklad:

- cestovni ruch, provoz vetejné silni¢ni dopravy, odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod, predskolni zafizeni, zdkladni Skoly, Cinnosti knihovnické, zajmova
¢innost v kultufe, sportovni zatizeni v majetku obce, vyuziti volného ¢asu déti
a mladeze, pomoc zdravotné postizenym, bytové a nebytové hospodarstvi,
vetejné osvétleni, sbér a svoz nebezpecnych komunalnich a ostatnich odpadu,
péce o vzhled obce a vetejnou zelen, bezpecnost a vetejny potfadek, pozarni

ochrana (dobrovolna Cast), zastupitelstvo obce, Cinnost mistni spravy atd.
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4.3 Marketingovy prizkum

Dotaznikové Setfeni probihalo mezi klienty obce, tedy obCany, a mezi zaméstnanci i
zastupiteli obce. Dotazniky pro obc¢any byly k dispozici na obecnim tGfad¢, na webu a

nékteré byly rozdavany K vyplnéni osobné. Prizkum probihal od prosince do biezna.
4.3.1 Vysledky dotaznikového priuzkumu u ob¢anii obce DobSice

Dotaznikové Setfeni zkoumalo spokojenost obcantl s jednanim a ¢innosti na Obecnim
ufadu v Dobsicich. Dotazovanymi byli klienti obce, tedy obcané. Pro respondenty

bylo vytvoieno 15 otdzek a celkem vyhodnoceno 111 dotaznikt.

Zamé&rem prvni otazky bylo zjistit vek respondentli. Nej€astéji dotazovanou skupinou

byli obéané ve véku 18 az 25 let a 46 az 55 let.

Graf 1: Vék obéani obce DobSice

11: 10% 2, 2% 1, 1%

26; 23% W 18-25

W 26-35
H36-45
19: 17% W 46-55
H 56-65

@ 66 a vice

21;19%

Zdroj: vlastni zpracovani

V otézce €. 2 bylo zjistovano pohlavi obcand.

Graf 2: Pohlavi

50; 45% .
° B muz

. )
61;55% M Zena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcasteji byly odpovédi ziskavany od Zen, jelikoz daly najevo vétsi ochotu pro
zodpoveézeni otdzek, oproti muzim, ktefi projevili mens$i zajem, ucCastnit se

dotaznikového prizkumu.
Tteti otazka zjistovala nejvyse dosazené vzdélani z dotazovanych ob¢anti Dobsic.
Graf 3: DosazZené vzdélani

10; 9%

22; 20% M zakladni

32;29%
3;3%

M stfedoskolské (vyucen)
[0 stredoskolské s maturitou
W vyssi odborné

[ vysokoskolské
44;39%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsi poCet zaznamenanych odpovédi na dosazené vzdélani bylo stfedoskolské

s maturitou (39 %) a jako druhé bylo stiedoskolské s vyu¢nim listem (29 %).

Zda uz se obc¢ané setkali s pojmem spolecensky odpovédné chovani, studovala otazka

¢. 4.

Graf 4: Setkani s pojmem CSR

45; 41%

W ano

66; 59%
Hne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem c¢tvrté otazky bylo zjistit, jaké obcané maji povédomi o spoleCenské
odpovédnosti. Vice jak polovina z dotazovanych (59 %) uvedla, Ze se jiz s timto

pojmem setkala. 41 % respondenti o spolecenské odpovédnosti neslyselo.

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na spokojenost obCand s ochotou, sjakou pfistupuji

zameéstnanci Ufadu k jejich problémtm.
Graf 5: Spokojenost s ochotou, s kterou pristupuji zaméstnanci k problémim
12;11% W 4%

8; 7% Mano
48; 43% iy
M spiSe ano
@ nevim
39; 35% M spiSe ne

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce byly zaznamenany piedevsim kladné odpovédi. Ano odpoveédélo 43 %

obcani, spise ano 35 %, spise ne 11 % a odpoveéd’ ne zvolili 4 % obcant.

Sestd otdzka se zabyvala spokojenosti ob¢anti se zpiisobem jednani a komunikaci na

obecnim urade.

Graf 6: Spokojenost s jednanim a komunikaci

8. 7% Eano
51; 46% M spise ano
E nevim
35;32% M spiSe ne
HEne

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu je zfejmé, ze obCané jsou s jednanim a komunikaci se zaméstnanci pfevazné
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spokojeni. Neceld polovina z dotazovanych zvolila odpovéd’ ano (46 %) a spise ano

uvedlo jako svou odpovéd’ 32 % obcantl.

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, zda byl pozadavek obcana vyfizen s odbornym

piehledem.

Graf 7: Vyrizeni pozadavku s odbornym piehledem

6;5% 3;3%

16; 15%_ N 38; 34% Wano

M spise ano
@ nevim

M spise ne

48; 43% Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zvolenou odpovédi, na plnéni povinnosti s odbornym piehledem, bylo spiSe
ano (43 %) a ano (34 %). Avsak zhruba Y4 ob¢anti nevédéla, zda byl jejich pozadavek

odborn¢ vytizen, nebo zvolila odpovéd’ ne.

Smyslem otazky €. 8 bylo zaméfit se na vstficnost a ndgpomocnost zameéstnanct,
s jakou pfistupuji k feSeni problému.
Graf 8: Vstiicnost a napomocnost ufedniki pri eSeni problémi

9; 8%

2; 2%

Eano

‘ 54; 49% M spiSe ano
E nevim
M spise ne

EHne

41;37%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vstiicnost a napomocnost na ufadé byla ob¢any ohodnocena velmi pozitivné. 49 %
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zvolilo odpovéd’ ano a 37 % spiSe ano.

Otazkou ¢. 9 bylo zjistovano, zda zaméstnanci obce podavaji maximalni informace,

aby byl poZadavek ob¢ant vyfizen co nejrychleji a nejefektivnéji.

Graf 9: Podavani maximalnich informaci

13;12%  %2%

Eano
16; 14% M spise ano
E nevim
M spise ne
39; 35% Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

37 % obcant tvrdi, Ze obecni ufad pfi vyfizovani pozadavkl poskytuje maximalni
informace, 35 % uvedlo spise ano. Byly zaznamenany i negativni odpovédi: 12 %

uvedlo spise ne a 2 % ne.

Desata otazka zjistovala, zda byl problém obc¢anti vyieSen ve stanovené, poptipadé

odpovidajici lhite.

Graf 10: Vyrizeni poZadavku ve stanovené lhiité
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptevazujici odpovédi bylo spiSe ano, to zvolilo 44 % obcand, druhd nejcastéjsi

odpovéd’ byla ano (39 %). Zda byl pozadavek vytizen v odpovidajici 1hite, nevédélo

44



12 % obcanti. Nespokojeno bylo 5 % obcant (spise ne 3 %, ne 2 %).

Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, zda bylo vyfizeni pozadavku obcana podminéno

vécnym darem, finanénim obnosem nebo poskytnutim néjaké vyhody.
Graf 11: Vyrizeni poZzadavku podminéné vécnym darem

1;1%2;2% 11:10%

W ano vidy
M| Casto
@ zridka

M nikdy

97; 87%

Zdroj: vlastni zpracovani

Prevazna vétsina odpovidala jednoznacné, 87 % obcant tvrdi, Ze nikdy nebylo jejich
vyfizeni podminéno vécnym darem, nebo jinym zplUsobem. 10 % uvedlo odpoved

zfidka.

Z grafu tedy vyplyva, Ze se 13% obcanti setkalo s formou uplatkl. V dotaznikovém
setfeni provadéné u zaméstnanct a zastupitell byly zaznamenany podobné odpovédi.
29 %, tedy 6 dotazovanych, uvedlo, Ze se setkali se situaci, kdy darky ¢i jina

zvyhodnéni dostali. A ¢tyfi z nich, tedy 24 %, se pfiznali, Ze tyto vyhody pfijaly.

I ptesto, Ze byly pii dotaznikovém prizkumu zaznamenany informace o poskytovani
zvyhodnéni, nezkoumalo se blize, o jaky druh dart se jednalo. Zda Slo o financni
uplatek ke zvyhodnéni poskytovatele tohoto daru, nebo néjaky vécny darek, jako

forma podekovani za poskytnuté sluzby nad rdmec povinnosti ufednika.

45



Otazka ¢. 12 zkoumala, zda se obcan setkal s vyfizovanim podobné zdlezitosti i u

jiného obcana, a zda ufednici jednali stejnym postupem jako u ng;.

Graf 12: Jednani stejnym postupem u podobnych zaleZitosti ob¢ani

27; 24% 33; 30% M ano vidy

W Casto
4; 3%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyvaji podobné hodnoty. 30 % obcant odpovédélo na otazku - ano vzdy a
31 % zvolilo odpoved’ - Casto. Nezanedbatelné procento (24 %) zvolilo odpovéd, ze se

S touto situaci jeste nesetkalo.

Smyslem otazky ¢. 13 bylo zjistit, jak se zménilo prostfedi obce Dobsice od
poslednich komundlnich voleb. Respondenti méli na vybér z odpovedi: vyznamné
K lepsimu, doslo k ¢asteénym pozitivnim zménam, nijak, v nékterych oblastech doslo

ke zhor$eni, nebo nejsou schopni posoudit.

Graf 13: Zména prosti‘edi po poslednich komunalnich volbach
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odpoved’ vyznamné k lep§imu zvolilo 34 % obc¢antl, o dvé procenta vice, tedy 34 %

respondenti uvedlo, Ze doslo k dil¢im pozitivnim zménadm. Zbytek odpovédi byl
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nasledujici: 15 % tvrdi, ze se nijak prostfedi nezménilo a 14 % obc¢ant neni schopno

posoudit.

Ucelem otazky ¢. 14 bylo zjistit, na které oblasti podle ob¢anii se nejvice soustiedi

management ufadu.

Graf 14: Oblasti soustifedéni managementu uifadu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z této otazky byly vyhodnoceny tfi nejcastéjsi odpovedi. Podle obCanti se na prvnim
misté management ufadu nejvice soustiedi na Zivotni prostfedi. Na druhém misté
nejcastéji respondenti uvadéli odpoveéd - zlepseni podminek Zivota v obci a Castéji
zminovana byla i oblast kultury. Tteti misto obsadilo - budovani $kolskych zatizeni a

péce o né.

Obecni tfad DobSice se stard o Zivotni prostiedi prostfednictvim pytlového sbéru
papiri a plastl, do které se maji moznost zapojit kterékoliv domécnosti. Déle se stard o
udrzbu vetejné zelené, potfdda jarni uklidové prace, kdy jsou v ur€itém obdobi
pfistaveny kontejnery na sbér rostlinného materidlu ze zahrad, pofadd sbér starého

Zeleza a akci s nazvem ,,uklid’'me si obec®, coz je sbér odpadi v katastru obce.

Zivotni podminky se snazi obec zlepsit pofadanim kulturnich akei jak pro déti, tak pro
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dosp€lé a hlavné vytvorenim novych cyklostezek, které jsou propojeny az do meésta

Znojma.

V oblasti kultury porada akce, jak pro obcCany, jako jsou tradicni vesnické zabavy,
plesy, paleni ¢arodé€jnic a podobné, tak i pro turisty z okoli, ktefi obec navstévuji za

ucelem putovani po sklipcich, navstiveni napoleonskych akei, nebo zavodi mopedd.

Sport mladeze je v obci velmi rozvinut. Jsou poradany rizné akce, jako détsky den,
oblibeny détsky pétiboj, pro dalsi sportovni aktivity je k dispozici ve sportovnim
aredlu fotbalové hristé, kde je moznost pfihlasit déti do fotbalovych tymi. Sportovni

areal krom zatravnéného fotbalového htisté nabizi hiisté na volejbal, nohejbal i tenis.

Navazujici posledni otazka se zabyvala ndzorem obcanii na to, na jakou oblast by se

mélo vedeni obce vice zaméfit.

Graf 15: Zaméreni obce do budoucna

60
M Zivotniprostredi
50
M ZlepSenipodminekZivotavobd
40
i jednanis podnikateli
Pocet 30
odpovédi B oblastkultury
20
i sportmiddeze
10
B budovania starost o Skolska zafizeni
0

1 2 3 id neuvedeno

Prvni tfi mista nejcastéjSich odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

I zde byly vyhodnoceny tfi nej¢astéji zvolené odpovédi. Podle minéni respondentt by
se m¢lo vedeni obce do budoucna z vétsi Casti zaméfit na zlepSeni podminek Zivota
V obci, na zivotni prostiedi, budovani a péci o Skolska zatizeni, ale i na oblast kultury a

sport mladeze.
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4.3.2 Vysledky dotaznikového prizkumu U zaméstnancii

Skupinou dotazovanych zde byli zaméstnanci fadu a ¢lenové zastupitelstva. Pro tuto
kategorii byl vytvofen podrobné&j$i dotaznik s 34 otazkami. Dotazy byly zaméteny na
znalost spolecenské odpovédnosti ufadu, na spokojenost se vztahy na pracovisti, nebo
fizeni Ufadu. Dotaznikové Setfeni probihalo od tnora do dubna a celkem bylo

vyhodnoceno 21 dotazniki — 8 zaméstnancu, a 13 z 15 zastupiteld.
Prvni otazka z dotazniku méla za cil zjistit vék respondenttl.

Graf 16: Vék

1;5% 1,6% 3;17%
H 36-45

M 46-55
b 56-65

7. 39% )
° 6; 33% H 66 a vice

i neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je zfejmé, ze nejvice dotazovanych bylo ve véku 56 az 65 let (33 %) a 46 az 55
let (29 %).

Druhé otazka se tykala pohlavi respondent.

Graf 17: Pohlavi

W muz

W Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikovym priizkumem bylo zjiSténo, ze na Gfad¢ prevazuje muzské zastoupeni.
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Zen je pouhych 5 (24 %) a muzi16 (76 %).

Cilem tteti otazky bylo zjistit dosazené vzdelani zaméestnanct a zastupitelti obce.

Graf 18: Dosazené vzdélani

1;5% 1;4%

9;43%

Zdroj: vlastni zpracovani

M zakladni

M stfedoskolské (vyucen)

[ stfedoskolské s maturitou
B vysokoskolské

[ neuvedeno

Vzdélani dotazovanych bylo téméf z poloviny (43 %) vysokoskolského typu, druhé

nejcastéjsi bylo stiedoskolské s vyuénim listem a stfedoSkolské s maturitou (24 %).

Otazka ¢. 4 byla zaméfena na délku pisobeni na Obecnim tGfadé Dobsice, kde byly

odpovédi velmi odlisné.
Graf 19: Délka piisobnosti na airadé

2; 9%
1

; 5%
1;,5%

2;9%

. [s)
12;57% 1; 5%

1, 5%
1, 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

M 2 roky

W5 let
m7let

W8 let

W15 let

W19 let

20 let

M neuvedeno

Z 21 dotazovanych na tuto otazku odpovéd€lo pouze 9 respondentii. Nejdelsi

pusobnost na ufadé byla 20 a 19 let, a nejkratsi 2 roky.

Smyslem Sesté otdzky bylo zjistit funkéni postaveni zaméstnancti v ufadé.
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Graf 20: Funkéni postaveni

. 0,
2 10% 4;19% . ,
‘ M technicky pracovnik
W fadovy urednik

4;19%

[ zastupitel
11;52%
M vrcholné vedeni obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovinu tvofili zastupitelé (52 %), ke kterym lze pfifadit i vrcholné vedeni

obce (10 %). Druhou ¢ast tvotili Gfednici (19 %) a techniéti pracovnici (19 %).

Ukolem otazky &. 6 bylo zjistit, zda se respondenti setkali s pojmem spole¢enské

odpovédnost nebo spole¢enské odpovédné chovani.

Graf 21: Setkani s pojmem ,,spole¢enska odpovédnost*

Hano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ukazuje, ze 71 % zaméstnancl a zastupiteld ma ponéti 0 pojmu spolecenska

odpovédnost. 29 % respondentil se S timto pojmem nesetkalo.
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Otazka ¢. 7 zjistovala, co si respondenti mysli o svych znalostech v oblasti

spoleCenské odpovednosti. Zda jsou dobré, ¢i nikoliv.

Graf 22: Znalosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti

2; 9% .
M urcite ano
6;29% l M asi ano

[ asine

M slySim o ni poprvé

8;38%

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi jednotlivymi odpovéd'mi nebyl vyrazny rozdil, vysledky se liSily jen o par
procent. Urc¢ité¢ ano odpovédelo 24 % respondentil, asi ano se vyskytlo v 38 %
odpovédi, 29 % méla odpovéd asi ne a z9 % slyseli o spoleCenské odpoveédnosti

poprve.

Osma otazka zkoumala nazor na to, zda by se spolecensky odpovédné chovani mélo

stat pouze vysadou podnikatelského sektoru.

Graf 23: CSR jako vysada pouze podnikatelského sektoru

2; 9%

2;10% Mano

M nevim

17: 81% [ ne, vSech instituci

Zdroj: vlastni zpracovani

81 % z dotazovanych se shodlo na nazoru, ze by spolecensky odpovédné chovani

nemélo byt vysadou pouze podnikatelského sektoru, ale vSech instituci.
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Cilem devaté otazky bylo zjistit, zda respondenti hodnoti fungovani ufadu jako

spolecensky odpovédné.

Graf 24: Hodnoceni fungovani uradu jako spolecensky odpovédné

2; 9%

M urcité ano
6; 29%

M asi ano
13;62%

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

7o

Tti nejéastéjsi odpoveédi obcand na to, zda hodnoti Gfad jako spole¢ensky odpovédny,
byly urcité ano (62 %), asi ano (29 %) a 9 % nedokazalo posoudit.

Otazka ¢. 10 méla za cil zjistit, co povazuji respondenti za projev spoleCenské

odpovédnosti na titadu v Dobsicich.

Graf 25: Projev spole¢enské odpovédnosti

M péci o zaméstnance
10
8 H maximalizaci efektivnosti
/ ¢innosti
Pocet 6 6
odpovédi 6 - i dodrzovani zakonnych norem
4 4
4 1 33
2 M2 2 M sponzoring
2 . -
0 - i Setrné chovani k Zivotnimu

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

Za projevy spolecenské odpoveédnosti zaméstnanci a zastupitelé nejcastéji povazovali
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dodrzovani zdkonnych norem. Na druhé misto umistili maximalizaci efektivnosti
¢innosti, na tieti péci o zaméstnance, na Ctvrté Setrné chovani k zivotnimu prostiedi

a na posledni misto nej¢astéji uvadéli sponzoring.

Otazka ¢. 11 méla za cil zjistit, co vnimaji respondenti jako nejvétsi problém

V soucasném fizeni ufadu.

Graf 26: Problémy v souc¢asném Fizeni ufadu

4,5 Z H stiet zajmU
4 1§ H nedodrZovani zakonu
3,5 M protekcionismus
3 H nepotismus
2,5
M unik informaci
Pocet 2 ovin
odpovédl' 15 M tunelovani
1 i nedodrzeni smluv a dohod
05 M lez
0 i nepoctivost

i zneuzZivani zaméstnancl

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz zde bylo na vyb&r z mnoha odpovédi, byly vyhodnoceny 4 nejcastéjsi
odpovédi. Za nejvetsi problém byl na prvni misto zvolen stfet z4jmi, na druhém
nepoctivost, tfeti misto obsadil nepotismus a na Ctvrtém misté se umistili lez,

nepoctivost, nepotismus a nedodrzovani zakon.

Mimo jiné byl uveden i ndzor navic. Jako vnimanou problematiku v sou¢asném fizeni
ufadu byla uvedena Spatna informovanost pii zménach zdkont a Spatné vedeni vysoké

politiky.
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Co primélo trad ke spolecensky odpovédnému chovani, zjistovala otdzka ¢. 12.

Graf 27: Pfijmuti spolecensky odpovédného chovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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zainteresovanymi skupinami

Zde byly rovnéz vyhodnoceny tii nej¢astéjsi odpoveédi. Na prvnim misté se umistily tfi

nasledujici nazory: organizaci ke spole¢ensky odpovédnému chovani pfimélo vnitini

presvédceni managementu, tradi¢ni ptistup a dlouhodoby piinos v podobé pozitivniho

ohlasu vefejnosti. Na druhém a tfetim misté se umistily podobné odpovédi.

Otazka €. 13 méla za cil od respondentti zjistit, co by se muselo zménit, aby se tfad

choval vice spolecensky odpovédné.

Graf 28: Zména vedouci ke zlepseni CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Aby se urad choval vice spolecensky odpovédné, by se musela, podle nazoru
respondentli, zménit nalada ve spolecnosti. Jako druhé feseni uvedli zaméstnanci a
zastupitelé zmeénu obecné kultury. Treti moznost by byla zménit legislativu, nebo by to

museli vyzadovat voli¢i.

Otazka ¢. 14 zkoumd, zda ma ufad zpracovanou strategii pro oblast spolecenské

odpovédnosti.

Graf 29: Zpracovani strategie pro oblast CSR

1;,5%

. mano
Ene

[ nevim

9;43%

M neuvedeno

3;14%

Zdroj: vlastni zpracovani

38 % dotazovanych bylo schopno odpovédét a zvolili odpovéd ano, Gfad ma
zpracovanou strategii pro spolecenskou odpovédnost. Neceld polovina respondentii

(43 %) vsak zvolila odpovéd’ - nevim.

Zde se projevila mala orientace v oblasti spole¢enské odpovédnosti na urad¢. Obecni
itad Dobsice nema a nikdy nemél zpracovanou strategii pro oblast CSR. Zadny ze
starostll nemél v planu tuto strategii vytvorit. Zaméstnanci Gfadu se vzdy snazili o to,

aby byli obcané co nejvice spokojeni.
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Byla polozena také nasledujici otdzka, zda maji respondenti pojem o tom, kdo se na

urade zabyva spolecenskou odpovédnosti.

Graf 30: Kdo se zabyva spole¢enskou odpovédnosti?
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v pracovnik
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@ personalista

12;52% H nevim
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Zdroj: vlastni zpracovani

52 % z dotazovanych tvrdilo, Ze spolecenskou odpovédnosti se zabyva vedeni
organizace. Byly zvoleny i nasledujici odpovédi: specializovany pracovnik,

personalista a Gfednici.

Otazkou ¢. 16 gzjistovala, jakym zplsobem jsou zaméstnanci informovani o

spolecensky odpovédném chovani.

Graf 31: Zpusoby informovani o spole¢enské odpovédnosti
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e 7; 19% M porady
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B vyrocni zpravy
M nasténky
7;19% M letaky
B kompletni zpravy Ufadu
M informacni letaky
W neinformujeme vibec
2;5% 3. 8% 3; 8% H nevim
» G0 @ neuvedeno
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Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce respondenti volili z 10 ti moZnosti. Z grafu je zfejmé, Ze odpovédi jsou
velmi ruznorodé. Nejcastéji respondenti uvadéli odpoveéd’: webové stranky (19 %) a

porady (19 %). Zbytek odpovédi se lisil jen o par procent.
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Pokud ufad neinformuje o aktivitach spolecenské odpovédnosti, uvadéli respondenti

Vv otdzce €. 17 nazory, pro¢ tomu tak je.

Graf 32: Pro¢ urad neinformuje o aktivitich CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi respondentti, pro¢ urad neinformuje o aktivitach CSR, byli nasledujici: je to
pfirozeny jev, pro¢ tedy o tom hovofit a druhd odpovéd: nemé to vyznam, vefejnost
tyto aktivity vnima jako marketingovy tah. Tyto nazory jsou dle mého nazoru velmi
pesimistické. Snaha ukazat vetejnosti, co ufad pro obCany kond, by nemélo byt

chapano jako marketingovy tah, ale jako tsili, které ufad pro Spole¢nost vynaklada.
Nasledujici otazka zjist'ovala, zda ma Obecni Gfad Dobsice k dispozici eticky kodex.

Graf 33: Disponuje uiad etickym kodexem?

4;19% @ano

6; 29%
Ene
4;19%

[ nevim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Opét prevazuje procento s neutralni odpovedi (33 %), kdy respondenti nevédi, zda

urad mé eticky kodex. Stejné procento respondentt (19 %) odpovédélo ano i ne.
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Obecni tfad Dobsice vlastnim etickym kodexem nedisponuje. Utednici jsou viak

povinni fidit se Zdkonem o Ufednicich tzemnich samospravnych celkl (zék. ¢.

312/2002 Sh.), kde je kodex stanoven.

Nésledujici graf mé za cil vyhodnotit, jakéd je u respondenti frekvence vzdélavani

V ramci jejich profese.

Graf 34: Frekvence vzdélavani v ramci profese
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem % z dotazovanych se v ramci své profese vzdélava, frekvence vSak byla rtizna.

Vice jak polovina (52 %) se vzdelava nékolikrat roéné, 10 % jednou do roka a 14 %

obcas.

Otazka ¢. 20 se zajimala o to, jakym zplisobem byli respondenti ptijati do zamé&stnani.

Graf 35: Zpusob prijeti do zaméstnani
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2;10% 12;57%
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Zdroj: vlastni zpracovani

B konkurzniho Fizeni / voleb

W doporuceni
zaméstnanecké agentury

@ doporuceni interniho
zaméstnance

M neuvedeno

Jelikoz skupinou dotazovanych byli zaméstnanci Ufadu i1 zastupitel¢, pievazovala

59



odpovéd’ s 57 % - prijeti na zaklad¢ voleb, které lze srovnat s konkurznim fizenim.
Zbytek dotazovanych (9 %) bylo piijato na zakladé doporuceni zaméstnanecké

agentury a stejné procento na zaklad¢ doporuceni interniho zaméstnance.
Otazka €. 21 zjiSt'ovala, jak jsou respondenti spokojeni s komunikaci s nadiizenymi.

Graf 36: Spokojenost s komunikaci s nadiizenym

4;19% Hano
1;,5% M spiSe ano
1;5% [ nevim
Hne
7;33% M neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Kladnou odpovéd’ zvolilo vice jak polovina z dotazovanych. 38 % tvrdi ano, jsou

spokojeni s komunikaci a 33 % spiSe ano. Pouze 5 % zvolilo odpovéd’ ne.

Otazky ¢. 22 a ¢. 23 v dotazniku se zabyvaly spokojenosti s komunikaci mezi kolegy a

se vztahy na pracovisti.

Graf 37: Spokojenost s komunikaci a vztahy na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s komunikaci mezi kolegy a se vztahy na pracovisti se projevila jako

velmi pozitivni. % zaznamenanych odpovédi bylo ano a spiSe ano. Byla zaznamenana

60



pouze jedna negativni odpovéd'.
Otazka €. 24 zjistovala od respondentt, ¢eho jsou vztahy na pracovisti vysledkem.

Graf 38: Vztahy na pracovisti jsou vysledkem
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7;33% B spiSe formalnich vztah

E formalnich a neformalnich vztah

M spise neformalnich vztahu

1; 5% - . X
! M zejména neformdlnich vztah(

2; 10%
M neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze vztahy na pracovisti jsou vysledkem pievazné formalnich a
neformalnich vztahi (29 %). Coz je nejvhodnéjsi kombinace, jelikoz jsou dodrzovana

urcitd pravidla v ramci formalnich vztaht, ale i vytvofeno pratelské prostiedi.
Otazka €. 25 se tykala spokojenosti s fizenim pracovniho mista.

Graf 39: Spokojenost s Fizenim pracovniho mista
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je zfeymé, Ze prevazuje spokojenost respondentt, 33 % odpovédé€lo na otazku
ano a stejné procento spiSe ano. Byly vSak zaznamendny 1 negativni odpovédi. 10 %
zvolilo odpoveéd’ ne (spise ne), ze respondenti nejsou spokojeni s fizenim pracovniho

mista.
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Zda existuje n&jaka zpétna vazba na préci respondentd, zjisStovala otazka ¢. 26.

Graf 40: Existence zpétné vazby na praci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Je dulezité védét, zda na praci zaméstnanct existuje néjaka zpétnd vazba. Zde na Gradé

zvolila pfevazna vétSina zaméstnancti odpovéd’ ano (47 %) a spiSe ano (24 %), coz je

velmi piiznivé procento. Byla zaznamendna pouze jedna negativni reakce, kdy byla

zvolena odpovéd’ spiSe ne.

Smyslem tohoto grafu bylo ukazat, zda respondenti shledavaji systém odménovani

spravedlivym.

Graf 41: Spravedlivost systému odménovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vice jak 4 respondenti si mysli, Ze systém odménovani na Gfade je spravedlivy, stejna

¢ast z dotazovanych si vSak mysli pravy opak, 29 % tvrdi ne, systém odménovani neni

spravedlivy a 9 % spiSe neni.
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Nasledujici otazka zkoumala, zda jsou zaméstnanci a zastupitelé né¢jakym zptisobem

ohodnoceni pfi plnéni ukonti nad ramec svych povinnosti.
Graf 42: Ohodnoceni plnéni ikoni nad ramec povinnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Necelé polovina z dotazovanych (43 %) uvadi odpovéd, ze jejich plnéni ukond nad

rdmec povinnosti neni ocenéno. 19 % je ohodnoceno pochvalou.

Smyslem otazky ¢. 29 bylo zjistit, zda pii feSeni podobnych piipadi pouzivaji
respondenti stejnych postupti, métitek ¢i metodik.
Graf 43: Pouzivani stejnych postupi pri FeSeni podobnych piipadi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovedi na otdzku, zda respondenti pouzivaji stejnych postupt pii feSeni podobnych
ptipadd, byly nasledujici: 38 % tvrdi, ze to zalezi na situaci, 34 % vzdy pouzivaji

stejnych postupti a 14 % uvedlo, Ze se situace vzdy piipad od piipadu méeni.
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Jakym zpisobem respondenti konaji pfi vyfizovani pracovnich zalezitosti, studovala

otazka ¢. 30.

Graf 44: Jednani p¥i vyFizovani pracovnich zalezZitosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Necelé vétsina z dotazovanych uvedla, ze jednaji bez zbyte¢nych pritahi, 5 % tvrdi,
ze se situace vzdy piipad od pfipadu méni, a zbyvajici procento respondentii odpoveéd’

neuvedlo.

Otazka ¢. 31 byla zaméfena na to, zda pfi jednani s vefejnosti respondent poskytuje

maximalni informace, aby ucastnikovi fizeni nevznikaly vyssi finan¢ni ndklady, nez je

nezbytné nutné.
Graf 45: Poskytovani maximalnich informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze snahou fadu je poskytovat co nejlepsi sluzby pro blaho obcant.
Vice jak polovina dotazovanych zvolila odpovéd’ ano vzdy (52 %) a ¢asto tvrdi 19 %.

Odpoved ziidka, byla uvedena pouze jednou.
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Cilem otazky ¢. 32 bylo zjistit, jaké jsou priority respondentii pii rozhodovani.

Zaméstnanci a zastupitelé vybirali z péti bodi, které méli za ukol ocislovat od 1 do 5.

Graf 46: Priority p¥i rozhodovani
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Z dotaznikového prizkumu byla vyhodnocena 3 prvni mista nejcastéjSich odpovédi.
Na prvni misto respondenti pievazné volili odpovéd’ zajem vefejnosti, na druhé misto

priorit rozhodovani uvadeli zdjem ufadu a na tteti rodinu.

V otazce ¢. 33 bylo zjistovano, zda v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti se
respondenti setkavaji se situaci, kdy dostavaji darky ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo

nékoho blizkého.

Graf 47: Dostavani darki ¢i jinych zvyhodnéni
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PfevaZzna vétSina na otazku odpovédéla nikdy (52 %). Byly vSak zaznamenany i
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odpovédi ziidka (24 %) a ¢asto (5 %).
Posledni otazka se tykala toho, zda respondenti tyto darky ¢i vyhody ptijimaji.
Graf 48: Pfijimani darkid a vyhod
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57 % z dotazovanych tvrdi, ze tyto darky nikdy nepfijali. ¥4 respondentii pfiznala

ptijeti urCitého zvyhodnéni.

Tuto situaci by bylo vhodné prozkoumat a tak zjistit, zda ziskané vyhody byly urcené
ke zméné¢ jejich rozhodnuti v ur¢itém fizeni, nebo slouzily jen jako forma podékovani

za poskytnuté sluzby.
4.3.3 Vysledky a navrhy na zlepSeni u obéanii obce DobSice

Z dotaznikového Setfeni mezi obCany obce Dobsice vyplynuly zajimavé informace.
Odpovédi obcanti byly pfevazné pozitivni, jsou spokojeni, jak s vstficnosti
zaméstnanct, tak i s podavanim informaci, nebo vyfizovanim pozadavkii. Byly vSak
zaznamenany i procenta s negativnimi odpovéd'mi. Na otadzku, zda se ob¢ané obce
setkali jiz s pojmem CSR, odpovédélo 59 % dotazovanych kladn€. Pro zbyvajici

procento ob¢ani bude navrzeno mozné feSeni na zlepsSeni.

1. Navrh na zvvSeni povédomi o spoleéensky odpovédném chovani obce

Obecni ufad DobSice se snazi informovat o potfaddanych kulturnich akcich a o
¢innostech konanych ve prospéch zivotniho prosttedi v obci. Ob¢ané obce (41 %) vsak

nevi, ze tyto aktivity spadaji do oblasti spoleCensky odpovédného chovani. Pro
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roz$ifeni znalosti tohoto pojmu, by bylo vhodné vytvofit na webu sekci s ndzvem
»SpoleCensky odpovédné chovani obce Dobsice™. V této casti by bylo obecné
uvedeno, co tento pojem vlastné¢ znamend, a v podkapitolach uvedeny jednotlivé

oblasti s aktivitami, které obec v ramci CSR provadi.

Pro starsi populaci obcani, ktefi nemaji moznost ziskat udaje z webu, by byly
informace o spolecensky odpovédném chovéni obce zakomponovany ve zpravodaji,

ktery je obci ctvrtletné vydavan.

2. Navrh na zvvSeni odbornosti pfi vyfizovani pozadavku a zkvalitnéni

komunikace

Jelikoz bylo zaznamenano i nékolik negativnich reakci ob¢ant na odborné vyfizovani
pozadavkt s piehledem, na spokojenost s ochotou, vstficnosti, komunikaci, na
podavani maximalnich informaci ¢i vyfizovani pozadavkl ve stanovené lhité, bylo

v

navrzeno nasledujici feSeni problematiky.

Pro zvyseni odbornosti pii vyfizovani pozadavki obCanti a zlep$eni vztahl s nimi, je
navrzeno Skoleni zaméstnanct Ufadu. Institut pro vetejnou spravu v Praze nabizi kurz
pro ufedniky Gzemnich samospravnych celkd s nazvem Komunika¢ni dovednosti a
kultura vystupovani, kdy cilem tohoto kurzu je sezndmit se s metodami a zdsadami
komunikac¢nich dovednosti a spravného vystupovani. Délka kurzu je 8 hodin a cena na
jednu osobu je 1 100 K¢&. Pfi casti 4 ufednikti Obecniho uiadu Dobsice budou celkové
naklady na Skoleni 4 400 K¢ a néklady spojené s dopravou ¢ini na jednu osobu 420 K¢,

coz je celkem pro Ctyfi osoby 1680 K¢.
4.3.4 Diskuse

Z dotaznikového Setfeni vyplynula pfevazna spokojenost zaméstnancli se vztahy na
pracovisti a s kolegy. Se spolecenskou odpoveédnosti se setkali % respondentt, zbytek
zaméstnancll / zastupitell se stimto pojmem nesetkal. Negativni reakce byly
zaznamenany u otazky, zda je systém odménovani spravedlivy, 38 % uvedlo odpovéd
ne nebo spise ne. Dale bylo zjisténo, ze Obecni ufad Dobsice nevlastni eticky kodex,
proto byla navrzena moznost, na vytvoreni vlastniho kodexu. Nakonec byl vytvoren

navrh v problematice $patné informovanosti o zméné zakonu. Pro zlepSeni fungovani
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ufadu byla navrzena tato mozna feseni.

1. Navrh na zlep$eni znalosti o spole¢ensky odpovédném chovani u zaméstnanci

Necelych 30 % zaméstnanct a zastupitelll se s pojmem CSR nesetkalo a vice % si
mysli, Ze v této oblasti nemaji dobré znalosti. Proto i mnoho z dotazovanych nevédélo
(43 %), zda ma trad vytvotenou strategii pro oblast CSR a 38 %, tvrdilo ano, i pfesto,

ze ji Grad nema4 a nikdy vytvorenou nemél.

Moznym névrhem ke zlepSeni této situace by bylo zavést porady na téma spoleCenska
odpovédnost, kde by se koncept CSR prostudoval. Je mnoho moznosti, kde informace
na toto téma najit, jednou z nejlevnéjSich variant je internet. Zde je moznost stahnout

si v souboru PDF privodce spolec¢enskou odpoveédnosti.

V tomto piipadé¢ lze doporucit, aby kazdému zaméstnanci bylo umoznéno si tohoto
privodce prostudovat, a na nasledné¢ poradé¢ by se o tomto tématu diskutovalo,
ujasnovali se nesrovnalosti a konverzovalo o tom, které odpovédné aktivity jiz trad

kona a které dalsi by pfispé€li k posileni podnikové vykonnosti a povésti.

2. Navrh na zlepSeni nedostate¢né informovanosti pii zménach zakont

Piiklad feSeni tohoto problému je nasledujici. Na webové strance,
Www.zmenyzakonu.cz, si mize zaméstnanec zfidit zasilani zmén zékonl pfimo na
e-mail. Zde ma na vybér mezi mési¢nim zasilanim zmén, nebo zvolenim prémiového
uctu, ktery mé vyhody jako napfiklad: tydenni zasilani zmén, zvyraznéni zakont
tykajicich se zvoleného oboru, dlouhodoby vyhled planovanych zmén ve sledovaném
oboru ¢i pfimé zobrazeni uvedeného znéni zdkona. Objednani ro¢niho piistupu

K témto prémiovym sluzbam ¢ini 740 K¢ (895 K¢ vé. DPH).

3. Navrh vytvoreni etického kodexu

Existuje urcity Eticky kodex ufednikii a zaméstnanci vefejné spravy, vytvoieny
vladou, kterym by se mél kazdy zaméstnanec vetejné spravy fidit. Dodrzenim kodexu

by se tak dospélo k lepSimu, kvalitn¢jsimu fungovani vefejné spravy.
MozZznym névrhem pro Obecni ufad DobSice je vytvoteni etického kodexu, bud’
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pouzitim Etického kodexu ufednikd a zaméstnancii vetejné spravy, piepracovanim

této verze nebo vypracovanim nového kodexu.

Vytvoteny kodex by byl projednan a schvalen na poradé se zaméstnanci. Nasledn¢ by
byl vSemi pracovniky podepsan, ze souhlasi s dodrzovanim podminek stanovenych

V etickém kodexu.

Pro snadné dohledani by byl k dispozici jak na webu obce, tak i vyvéSen pfimo
Vv budové obecniho ufadu. Néaklady na vytisknuti nepfepracované verze Etického

kodexu ttednikl a zaméstnancii vefejné spravy jsou 12 K¢ (cena 1 strany je 2 K¢).

4. Navrh na zlep$eni spokojenosti s fizenim pracovniho mista

Jelikoz bylo zaznamenano nékolik negativnich reakci (10 %) na spokojenost s fizenim
pracovniho mista respondentil, byla navrZzena moZnost zfidit anonymni schranku. Sem
by zaméstnanci a zastupitelé Ufadu vkladali své pfipominky. Schranka by se jednou za
ctvrt roku oteviela, na porad€, se zaméstnanci a zastupiteli, by se projednal obsah

dopist, a navrhla se mozna opatieni na vyreseni uvedenych problémt.

5. Navrh na zlep$eni systému odménovani zameéstnancu

K otazkdm spravedlivého systému odménovani a zpisobu ohodnoceni plnéni tkont
nad ramec povinnosti by bylo mozné vytvotit nasledujici navrh na zlepseni. Jednou
z moznosti by bylo zavést pohyblivou slozku platd, kterd méa za cil co nejvice
motivovat zaméstnance k dobrym pracovnim vykoniim. Plat by byl nésledovné

rozdelen: 70 % zékladni mzda a 30 % by tvoftily prémie.

Tyto prémie budou nastaveny tak, ze pokud zaméstnanci dosdhnou urcitého vysledku
v dané situaci, ziskaji jako odménu za splnéni tohoto cile prémie. Vyhodou tohoto

feSeni je, ze zaméstnanci budou mit pozitivni postoj k praci, s vidinou zisku prémii.
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S5 Zavér

Smyslem této bakalaiské prace bylo piedstavit pojem spole¢ensky odpovédné chovani
firem a etické jednani se zacilenim na Obecni ufad Dobsice. Cilem prace bylo
zhodnotit chovani obce jako celku a vztah jednotlivel, tedy obcand, vici jednani
ufadu. Dotaznikovym Setfenim byla ziskdna a zpracovana relevantni data pro
praktickou cast prace. Tyto udaje byly zjistény od zaméstnanct a zastupitelil, a od
obcanli obce Dobsice. Nasledn¢ byla navrzena moznéd opatieni se snahou zlepsit

zkoumanou problematiku.

Z vysledku dotaznikového prizkumu u ob¢ant byly vyhodnoceny pievazné kladné
odpovédi na spokojenost s fungovanim ufadu. Byla vSak navrzena mozna opatfeni na
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a komunikace mezi Gfadem a obcany. Jelikoz se
necela polovina z dotazovanych ob¢ant nesetkala s pojmem spolecensky odpoveédné
chovani, i kdyz tak obec kona, bylo navrzeno ztizeni informacni sekce o této oblasti na
webu obce, kde obCan¢ naleznou odkaz s nazvem Spolecensky odpovédné chovani
obce Dobsice, a zde bude stru¢né popsan koncept CSR a aktivity, které v ramci této
oblasti provadi. MoZnym navrhem na zvySeni odborného jednani pii vyfizovani
pozadavkll bylo Skoleni zaméstnancti. Byl vybran kurz pro ufedniky uzemnich

samospravnych celkll s ndzvem Komunikacni dovednosti a kultura vystupovdani.

Dotaznikové Setfeni U zaméstnanct a zastupitelii bylo podrobnéjsi oproti vetejnosti.
Zjistovaly se zde znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, zkoumala se
spokojenost s fungovanim tradu, spokojenost s kolegy, nebo setkani respondentt se

situaci, kdy dostali darky €1 jina zvyhodnéni.

Byla navrzena opatieni, ktera by mohla vést ke zkvalitnéni vztahti zaméstnanci a
zastupiteld vaci tfadu, svym kolegim a vii¢i vetejnosti. Jednim z navrhi bylo rozsifit
zaméstnancim a zastupitelim znalosti v oblasti CSR, takovym zpusobem, Ze by si
prostudovali privodce spolecenskou odpovédnosti, kterd je zdarma ke stazeni na
webovych strankach a nasledné na poradach rozebirali nesrovnalosti ke studovanému
pojmu. DalSim névrhem bylo zlepsit informovanost pifi zménach zidkonid formou
zasilani téchto zmén pfimo na e-mail Gfednika. Déle bylo navrzeno vytvofit si vlastni

eticky kodex bud’ vlastnim zpracovanim, nebo pouZzitim vypracovaného etického
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kodexu ufednikli a zaméstnancu vetfejné spravy. Predposlednim névrhem na zlepSeni
spokojenost s fizenim pracovniho mista bylo vytvofit anonymni schranky, do kterych
mohou zaméstnanci a zastupitel¢ uradu ukladat dopisy s pfipominkami, které budou
projednany a nasledn€ k nim navrzena opatieni. Poslednim vytvofenym navrhem bylo

zlepsit systém odménovani, a to prostiednictvim vyuziti pohyblivych slozek platu.
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Priloha 1: Dotaznik pro ob¢any obce DobSice

Vazeni respondenti,

V ramci své bakalarské prace na téma ,,Spolecenska odpovédnost a etické jednani
Obecniho uradu Dobsice“ se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté informace budou slouzit pouze pro ucely mé

bakalarskeé prace. Predem dékuji za Vasi ochotu a cas.

1. Uved’te sviij vék:

[ ]18-25 [ 136-45 [ 156-65

[ ]26-35 [ ]46-55 [ ]66 a vice
2. Uved’te pohlavi:

[ ] zena [] muz

3. Uved’te dosazené vzdélani:

[] zakladni [ ] vyssiodborné
[] stfedoskolské (vyucen) [ ] vysokoskolské
[] stiedoskolské s maturitou

4. Setkali jste se jiZz s pojmem spoleCenska odpovédnost nebo spolecensky
odpovédné chovani firem/organizaci?
ano ne

[] []

5. Jste spokojeni s ochotou, se kterou pristupuji zaméstnanci Obecniho tuiadu
Dobsice k Vasim problémum?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []

6. Jste spokojeni se zpiisobem jednani a komunikaci?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []

7. Byla VaSe Zadost vyFizena s odbornym prehledem?
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []
8. VySel Vam urednik vstiic a byl Vam vZdy napomocen pfi FeSeni problému?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []
9. Byly Vam podany maximalni informace, aby Vas pozadavek byl vyfizen co
nejrychleji a nejefektivnéji?

ano vzdy spiSe ano nevim spiSe ne ne nikdy

[] [] [] [] []

10. Byl Vas problém vyieSen ve stanovené, odpovidajici lhaté?



ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []

11. Bylo vyrizeni VaSeho pozadavku podminéno vécnym darem, finanénim
obnosem nebo poskytnutim néjaké jiné vyhody?
ano vzdy Casto ziidka nikdy

[] [] [] []

12. Pokud jste se setkali s vyFizovanim podobného problému i u jiného obcana,
jednali ufednici stejnym postupem?

ano vzdy Casto ziidka nikdy

[] [] []

S timto jsem se jeSte nesetkal/a

13. Jak se zménilo prostiedi ve vasi obci, od poslednich komunalnich voleb (do
zastupitelstev obci)?

[] vyznamné k lepsimu

[] doslo k ¢asteénym pozitivnim zménam
[ ] nijak

[ ] vnékterych oblastech doslo ke zhorseni
[ ] nejsem schopen/a posoudit

14. Na kter¢ oblasti se vyznamnéji soustiedi management Vaseho uiadu? (vepiste
poradi, 1 znamena nejvice, napr. 3,2,1,5,4,6)

zivotni prostiedi

zlepSeni podminek zivota v obci
jednani s podnikateli

oblast kultury

sport mladeze

budovani a starost o Skolska zatizeni

o LOO0O

Na kterou z téchto oblasti by se mélo vedeni obce zamérit vice? (vepiste
potadi, 1 znamena nejvice, napf. 3,2,1,5,4,6)

zivotni prostiedi

zlepSeni podminek zivota v obci

jednani s podnikateli

oblast kultury

sport mladeze

budovani a starost o Skolska zatizeni

/N

Jesté jednou dekuji za Vas cas pri vypliovani tohoto dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2: Dotaznik pro zaméstnance a zastupitele Obecniho ifadu DobSice
Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplneni tohoto dotazniku v ramci své bakalarské
prace na téma: , Spolecenskd odpovédnost a etické jednani Obecniho uradu
Dobsice*. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni, proto Vis zZadam o maximalni

uprimnost pri vypliovani.

1. Uved’te sviij vék:

[ ]18-25 [ ]36-45 [ 156-65
[ ]26-35 [ ]46-55 [ ]66 a vice

2. Uved’te pohlavi:

v

Zena muz

[] []

3. Uved’te dosazené vzdélani:

[] zéakladni

[] stredoskolské (vyucen)
[] stiedogkolské s maturitou
[] vyssi odborné

[] vysokoskolské

4. Uved’te délku Vasi ptuisobnosti zde na uradu:
5. Uved’te funkéni postaveni v uradé:

technicky pracovnik
fadovy Urednik
zastupitel

vrcholné vedeni obce

NN

6. Setkali jste se jiZz s pojmem spoleenska odpovédnost nebo spolecensky
odpovédné chovani firem?

ano ne

[] []

7. Myslite si, Ze mate dobré znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti?

ur€ité ano asi ano asi ne
urcité ne slySim o ni poprvé nevim

[] [] []

8. Domnivate se, Ze spolec¢ensky odpovédné chovani by mélo byt vysadou pouze



podnikatelského sektoru?

pouze velkych firem ano nevim ne, vSech instituci

[] [] []

9. Hodnotite fungovani Vaseho uradu jako spoleCensky odpovédné?

uréité ano asi ano asi ne urcité ne nevim

[] [] [] [] []
10. Co povaZujete za nejvétsi projevy spole¢enské odpovédnosti Vaseho uradu?
(vepiste poradi, 1 znamena nejvice) pi. 4,5,1,2,3...

pécCi o zaméstnance

maximalizaci efektivnosti ¢innosti
dodrzovéni zakonnych norem
sponzoring

Setrné chovani k zivotnimu prostiedi

/N

[y

1. Uved’te, co vnimate jako nejvétSi problémy v soucasném rizeni uradi?
(vepiSte poradi, 1 znamena nejvice) pi. 4,5,1,2,6,3...

znecistovani zivotniho prostiedi

nepoctivost

lez

nedodrZeni smluv a dohod

protekcionismus

nepotismus (zvyhodiiovani, prosazovani ptibuznych z pozice svého postaveni)
diskriminace

unik informaci

tunelovani

stiet zajmil

nedodrzovani zakoni

zneuzivani zaméstnanct

L]

I [

12. Co Vas trad primélo ke spoleCensky odpovédnému chovani? (vepiSte poradi,
1 znamena nejvice) pi. 4,5,1,2,6,3...

vnitini pfesvédceni managementu

tradicni pristup

dlouhodoby ptinos v podobé pozitivniho ohlasu vefejnosti
zlepSeni image

snaha udrzet a ptilakat kvalitni zamé&stnance

pomoc komunitg, pro kterou je nas urad spadovym

tlak z vnéjsku

zlepSeni vztahil se vSemi zainteresovanymi skupinami

I [

13. Co by se muselo zménit, aby se Vas iad choval vice spolecensky odpovédné?
(vepiSte poradi, 1 znamena nejvice)
odpor ze strany nadiizené¢ho organu



musela by se zménit danova politika
musela by se zménit legislativa

musela by se zménit nalada ve spolecnosti
musela by se zménit obecna kultura
museli by to vyzadovat volici

/N

ano ne nevim

[] [] []

15. Kdo se podle Vias ve Vasem uradé zajima spole¢enskou odpovédnosti?

specializovany pracovnik
vedeni organizace
personalista
marketingovy pracovnik
pracovnik PR

n¢kdo jiny..................

OO0t

16. Jakym zpiisobem jsou zaméstnanci informovani o spolecensky odpovédném
chovani?

[ ] webové stranky tifadu L] letaky P

(] porady [] kompletni zpravy tfadu
C] vyrocni zpravy [ ] informacni letiky

[ intranet [] ¢lanky v novinach

(1 noviny [] jiné........

[ nasténky [] neinformujeme viibec

[ ] zaméstnanecké akce

[y
=

JestliZze neinformuje urad o aktivitich spolecensky odpovédného chovani,
proc¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Nechceme, abychom byli vnimani jako ,,chlubilové®.

Je to ptirozeny jev, proc¢ tedy o tom hovofit?

Nema to vyznam. Obcané tyto aktivity vnimaji jako marketingovy tah.
Uvazujeme o tom.

Nemame na takovou ¢innost prostiedky.

OO0t

Jiné divody..................
18. Ma Vas urad k dispozici eticky kodex?
ano ne nevim

[] [] []

19. Jak casto se vzdélavate v ramci Vasi profese?

ano, nékolikrat roéné ano, jednou do roka obcas

[] [] []
ziidka nikdy

[] []

20. Do souc¢asného zaméstnani jste byl/a prijat/a na zakladé:

[ ] Konkurzniho fizeni / voleb
[ ] Doporudeni zaméstnanecké agentury
[ ] Doporuéeni interniho zaméstnance



[ ] Nazikladé znamosti s vy postavenou osobou v ifadé

21. Jste spokojen/a s komunikaci s nadiizenym?
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []

22. Jste spokojen/a s komunikaci mezi kolegy?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []

23. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti?
spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] []

24. Vztahy na pracovisti jsou vysledkem:

5
[13

zejména forméalnich vztahii

spiSe formalnich vztaht
formalnich a neforméalnich vztahii
spiSe neformalnich vztaht
zejména neformalnich vztaht

NN

25. Jste spokojen/a s Fizenim vaseho pracovniho mista?

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

[] [] [] [] []
26. Existuje zpétna vazba na VaSi praci?
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
[] [] [] [] []
27. Myslite si, Ze systém odménovani je spravedlivy?
ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
[] [] [] [] []
28.V pripadé, Ze plnite ukoly nad ramec Vasich obvyklych povinnosti, byva vase
prace néjakym zptisobem ohodnocena?
[] zvysenim mzdy

[ ] pochvalou
[ ] neniocenéno

[ ] jinak

29. Pri FeSeni podobnych pripadi se snazim pouZivat stejnych postupii, méritek a
metodiky:

ano vzdy podle situace vzdy ptipad od piipadu se méni

[] []

30. Jakym zpusobem konate pri vyfizovani pracovnich zaleZitosti?

ihned bez zbyte¢nych pritahti az v zékonem stanovené lhité

[] [] L]

po zakonem stanovené lhuté



31. Poskytujete pri jednani s veFejnosti maximalni informace, aby ucastnikovi
Fizeni nevznikaly vys$§i finan¢ni naklady, neZ je nezbytné nutné?

ano vzdy Casto ziidka nikdy

[] [] [] []

32. Serad’te prosim vase priority pri rozhodovani

(ocislujte poradi, 1- nejvyssi priorita, - nejnizsi).

[ ] zajem ufadu

[ ] zajem vefejnosti

[] rodina

[ ] blizké a piibuzné osoby

[] pravnické nebo fyzické osoby, s nimiz mam obchodni nebo politické vztahy

33. Pri vykonu své pracovni ¢innosti se setkavam se situaci, Ze dostavam darky ¢i
jina zvyhodnéni pro sebe ¢i nékoho blizkého:

Casto ziidka nikdy

[] [] []
34. Tyto darky a vyhody prijimam:
vzdy casto nékdy ziidka nikdy

[] [] [] [] []

Jesté jednou dekuji za Vas cas pri vypliovani tohoto dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 3: Eticky kodex urednikt a zaméstnanci vefejné spravy

Eticky kodex (fedniki a zaméstnancd vefejné spravy

Preambule

KaZdy Urednik a zaméstnanec '-'EIE]I'IE Sprawy |E- povinen phi rozhodovani dodrZovat a ctit
zakonnost wiech postupd a roVTY pI'IS-'IJJp ke viem f'glzn::hm
i pravnickym osobam. Smyslem tchoto kodexu je wytvafet, udrfovat a prohlubovat diwvérn

vefegnosti ve velgjnou sprawvu.

Uzelem Etickeho kodexu Fednikl a zamestnancl verene spravy
dale jen Kodex™) je wymezit apodporowat Zadouci standardy chowani  Ufednika
a zamésinance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti a spolupracownikdm.

Ufednik a zaméstnanec wefejné spravy cachovdva wemost  zasadam  prava
a spravedinosti  wyplyweajicim  zewopského  kulturniho @ historickeho  dédictei,
jedna w duchu nedotknutelnych hodnot lidské distojnost a svobody, zachovava detu a loajalitu
k tecké republice_jako i k (fadu a ostatnim Ofednikim a zam&stanedm vefajné sprivy.

Clanek 1
Fakonnost

(1 (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy pini Okely wefejné spravy v souladu
s Gstawnim  pofadkemn, se  zikony  aostatnimi prawnimi  predpisy a5 pravem
Evropské unie, akoZ i 5 mezindrodnimi smiouvami. kterymi je Ceska republika vazana.

(2] Pfi pinEni kol u'erepe- spn'u.ryrjedna urednik 3 zaméstnanec uerEjne sSpravy pouze
v rozsahu zakonem SwEfene pravomoc onganu wefejné spravy a v souladu s jejim delem.

Clanek 2
Rozhodovani

(1 WV mezich zakona Urednik a Zamésinanec vergjne spravy
vZdy voli nejvhodndigi feSeni s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho
priipatu. Dba na to, aby rozhodnuti nemohlo byt zobjektiniho hiediska wnimano jako
nesgravedive. Do prav oscb (Fednik a zamésnanec vefejné soravy zasahuje jen za podminek
stanowenych zakonem a v nezbytném rozsahu,
nutnem k dosazeni Géelu sledovaného vefejnym zajmem, k jehoZ ochrané mu byla pravomoc
swEfena.



(2) Pfi volb€ nejvhodnéjSiho postupu Ofednik @ zaméstmanec vefeiné spravy respekiue
vmezich  prawmich  pfedpisi  t62  koncepoe.  prionty &  cie  Gfadu,
jeho wnitfni predpisy a pokyny nadrizenych vydané v souladu s timbo kodexem.

Clanek 3
Profesionalita

(1 Wykon vefeing spravy je slufbou wefejnosti Ofednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonava velejnou spravu na wysoké odbome Orowni, kierou si prohlubuje pribéZnym studiem,
= nejwySEi mirou shiSnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli predsudkl, v souladu se
zasadou rownych prieditosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, naboZensti,
etnickou prisluznost nebo jing charaktenstiky. Mepfipowsti disksminaci & obigZovani. Za kvalitu
SVE prace a za rozvijeni swych odbormych znalosti je oscbng odpovedny a sve vzoelani =i
studiem pribEEné prohlubuje.

(2) (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna koreking s ostatnimi spolupracowniky i se
zamestnanci jinych organy vefejne Spravy, respekiuje nabost
a rhuSenosti swych kolegl i jinych odbomikd a G8inné je wwuZiva i pro swij odbomy nist.

(3] We wztahu k vefejnosti jedna Ulednik a zamésinanec vefejne spravy s nejwyssi mirou
advofilosti, vstficnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudk.

Clanek 4
Mestrannost

(1) (Fednik a zaméstmanec wvefejné spravy dbd na to, aby jeho rochodovani
bylo objekfwni, nestranné aprijate feseni bylo wady vsouladu swvefejnym zajmem. FFi
rozhodovani nesmi Wednik a zaméstnanec wefejne spravy preferowat osobni & skupinowe
ZAjmy ani se nechat ovlivnit pozitmimi & negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Ufednik a
zaméstnanec wefejné spravy se zdrZi také vieho, co by mohlo chrozit divéru v nestrannost
jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych pfipadech jedng dfednik a zaméstnanes vefejné spravy
tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, je2 neni moZno odivodnit objektivmimi
skutegnostmi, zejmena konkrétnimi okolnestmi daneho pripadu.

i3 (Fednik a zaméstnanec wefejné spravy vystupuje vici Uéastnikim prawnich vztahd
objektivné tak, aby je neuwadél womyl o jejich prawech a powinnostech, informuje je
srozumiteing; veskerd hednaceni provadi profesionaling, objektimé,
bez emoci a bez cledovani  oscbniho  prospEchu a3 wsowladu s pravem
a spravedinosti.



Clanek 5
Rychlost a efektivita

(1 (Fednik a zaméstnanec vefeing spravy vyiizuje pracovni zalefitosti zodpovédné, bez
zhytednych pritahl, nejpozdéji v zakonem stanowenych Ihitach.

(2) Pfi pinéni jemu svéfenych Okold postupuje (fednik a3 zamésmanec ik,
aby stranam ani Ufadu nevznikaly zbyteéné naklady.

Clanek &
Stfet zajmu

(1 (Fednik a zamésnanec vefejné spravy svym jednanim predchazi situacim, ve ktenych
by byl vystawen moZnemu stfetu swého soukromeho zajmu a zastavaneého funkeéniho zafazeni.
Soukromy zajem zahmuje jakoukolv wyhodu pra nej,
jeho rodinu, blizké a pfibuzné osoby a pravnicke nebo fyzicke osoby. se kterymi mél nebo ma
obchodni nebo politicke vztahy.

(2) (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi chrozit vefejny zdjem tim, Ze se bude
odvolavat na swou pozici nebo funkci we wécech, kterd nesouviseji s pinénim jemu swérenych
(kokl pfi vykonu welgné spravy.

(3 (Fednik a zaméstnamec vefejné sprawy se  nezicastni  Zadné  Ginnost,
ktera se neshstuje s radnym wykonem jeho pracownich povinnosti nebo tento wykeon omezuje.

(4] Pokud si (Fednik a zaméstnanes wefejné spravy neni jisty, zda jde o Okony sheditelng s
jeho podilem na vwkonu vefejné spravy, projedna zalefitost se svym nadfizenym.

Clanek 7
Korupee

(1 (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy mesmi pri svém rozhodovani a v souvishosti s
rozhodovanim prijimat ani wyZadovat dary Gi jina zvyhodnéni
pro sebe nebo nékoho jingho, pcpnpade jakjl'ﬂh‘.l:rll jinym zplscbem pnpustt owivnéni plnéni
jemu svefenych Ukold v oblasti vefejné spravy, objektimiho hodmoceni wéci a nestranného
rozhodovani. Dary nebo wyhody poskylovane dredniku a zaméstnanci wvefejne spravy
zZamestnavatelem timio nejsou dotteny.

(2) (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se phi plnéni jemu swéfenych
ko  voblas = vefené  sprawy  nedostal | dopostaveni, wve  kierém
by byl =zawazan mnebo se  citi by zavazan  oplatt  slufbu & laskawost,
ktera mu byia prokazina,



i3} (Fednik a zaméstnanec wefejné spravy se wyvaruje vztahll vzijemné ziwislosti a
nepatfigneho vivu jinych osob (klientelismus, nepotismas), je2 by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

4] Jakekoli  korwpsni jednani nebo podezfeni na  takowe  jednani, o kierém
te (Wednk a zaméstnanec wefeiné spravy dozwEdél  hodnowdmym  zpdscbem.
je Ufednik a zaméstnanec wefejne spravy povinen oznamit swemu  nadfizensma
nebo organu ginnému v trestnim fizeni. Dale je Wednik a zamésnanes wefejne spravy povinen
bezodkladné oznamit nabidnuti & ziskani neoprasnEne wyhody.

{5) Ve wiech pfipadech, kdy by mohla veniknout pochybnost, zda  dfednik

a zameéstnane: vefejné spravy postupuje vsouladu stimbto clankem, nformuje fednik a
zamésmane: vefejné spravy sveho nadfizeného a postupuje dle jeho pokynd.

Elansk B
Hakladani se svérenymi prostredky

Ufednik a zam&stnanec velejné spravy vwynaklada, v souladu s pravnimi predpisy, veSkers (sii,

aby zajistil maximainé efektivni a ekonomicke spravowani
a wyufivani finandnich zdrojl a zafizeni, kterd mu byly svfeny, jakoZ i sluZeb.
ktere  mu byly poskytnuty. 5témitc  svéfenymi  prostfedky naklada  efektiné
a hospodame.

Elanek 2

MiZenlivost

(1) (Fednik a zaméstnanec verené spravy zachovava miGenlivost o skutetnostech, kierd
e dozwédd] v souvislosti s pinSnim kel vefeiné spravy, je2 by mohly poSkodit nebo chrozit
cinnost zaméstnavatele. Povinnost midenlivost se nevztahule na skuteénost, kterd zakladaji
podezieni na konupeni jednani.

(2) (Fednik a zaméstnanec vefejné sprawvy je povinen zachowat midenlivost
o skuteénostech, kieré se dozwedél pfi vykonu Ufedni cinnosti, zejmena o osobnich Udajich
nebo utajovanych informacich vrogsahu stanovenem prawnimi predpisy, pokud neni teto
povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy zprostén.
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Clanek 10

Informovani vefejnosti
KaZdy Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pfi pinéni svych kol pravdivé a dpiné
informace v souladu s pravnimi predpisy. Informace o éinnosti organu vefejné spravy. pinéni
jeho funkei, jakozZ | dalsi informace uréené vefejnosti sdéluje za organ vefeiné spravy Urednik a
zaméstnanec verejné spravy, ktery je k tomu uréen.

Clanek 11

Verejna ¢innost

(1) (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy ;ed'la pfi vykonu vefeiné spravy politicky
nestrannym zpusobem. Ufednik 3 zaméstnanec vefejné spravy nevykonava verepou ¢innost,
ktera by mohla narusit divéru vefejnosti v jeho schopnost nestranné pinit Gkoly vefejné spravy.

(2) (Fednik a zaméstnanec vefejné spravy se vsoukromém Zivoté vyhyba takowym
éinnostem, chovani ajednani, kterd by mohla sniZit divéru ve vefejnou sprawu v olich
vefeinosti nebo dokonce zawdat pricinu k ovliviiovani urednika
a zaméstnance verejné spravy. Jedna tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré povésti Fadu
vefeiné spravy.

Clanek 12
Reprezentace

(1) (fednik a =zaméstnanec wvefejné spravy uZivda vzaméstnani oddv,
ktery je adekvamni jeho praci a odpovida vaZnosti jeho Fadu.

(2)  (fednik a zaméstnanec vefeiné sprivy jedna skaZdym ohledupiné, zplsobem
priméfenym jeho socidlnim schopnostem a komunikaénim potfebam, arespekiuje jeho
individualitu.  Veikerd  jedndni  sdotienymi  osobami  wvede  Grednik
a zaméstnanec vefejné spravy takiné a zplUsobem, ktery respektuje dlstojnost
téchto osob.

(3) (fednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
divéryhodnost a vazZnost Gradu.

Clanek 13
Uplatniteinost a vymahatelnost



Zdroj:

Vidda

Fodex navazuje na zakladni préva a povinnost zaméstnanch uvedend v zakoniku
prace a pracovnim radu. Zasadni poruSovani bude POSUZOVAND
jako poruSeni z3koniku price, resp. pracovniho Fadu se vEemi = toho vyphvalicimi dlislediy.

Elanek 14
Zaveérecna ustanoveni

(1) [Fednik a zaméstnanec wefeiné sprivy dodrfuje stanowend etické zisady, aktivnd
podporuje eticke jednani a podili s2 na vyteafeni protikorupéniho prostredi. Uvedomuje si, 22
sefhani jednotlives v oblast efiky ma dopad na wefejnou spravu jako celek. a proto jde ostatnim
prikladem.

(2] PoukaZedi (ednik a zaméstnanec velgjné spravy opravneng na neeticke chowani,
nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracownépravnich vztazich.

i3} Respekiovan! zasad stiky je wicl profesionalni ofi Urednika a zaméstnance vefzmne
spravy. Bez jejich dodrfowani a dodrfovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti
urednika a zamésinance velgjné spravy.
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