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Financni poradenstvi v Ceské republice

Abstrakt

Piedkladana prace se zabyva finanénim poradenstvim v Ceské republice. Cilem
prace je zjistit, jaké jsou zkuSenosti klientli vyuZzivajicich sluzeb finanéniho poradenstvi,
zda je tato zkuSenost pozitivni nebo negativni, zda respondenti maji svého osobniho
finan¢niho poradce, na kterého se mizou v ptipad¢ potieby obratit a zda sluzeb finan¢niho
poradce jiz vyuzili. Diléim cilem diplomové prace je identifikovat nedostatky v oblasti
finan¢niho poradenstvi a navrhnout opatieni pro zlepSeni sluzeb poradct. V praktické ¢asti
je potom pomoci dotaznikového Setfeni zjisStovano, jaké jsou zkuSenosti klienth
vyuzivajicich sluzeb finan¢niho poradenstvi a jsou navrZzeny konkrétni navrhy
a doporuceni na zlepSeni soucasného stavu.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Ze vefejnost povazuje za zasadni
problémy dnesSnich finan¢nich poradct jejich nedostatek vzdélani, zkuSenosti v oboru,
zneuziti nedostateCnych znalosti klienti pfi tvorbé finan¢niho planu a odménovani
finan¢nich poradct. Vyplyvaji z toho pak navrhy na feSeni téchto problémii — absolvovani
povinnych zkousek od Ceské narodni banky, nasledného vzd&lavani v riznych
organizacich, které pusobi na trhu, vzd€lavani v ramci spoleCnosti, ve kterych financni
poradci funguji. Samoziejmosti je také seberozvoj a motivace posunout se dale. DalSim
navrhem je pak pusobit spolehlivé, v zajmech klientt i1 pfes jejich nedostatecnou finanéni
gramotnost. Je potfeba pisobit profesiondlné, umét naslouchat a byt piijemnym

spole¢nikem.

Kli¢ova slova: Finan¢ni poradenstvi, financni poradce, finan¢ni trh, eticky kodex, Ceska

narodni banka



Financial consultancy in Czech Republic

Abstract

Diploma thesis deals with financial advisory in the Czech Republic. The aim of the
thesis is to find out what are the experiences of clients using financial advisory services,
whether this experience is positive or negative, whether the respondents have their
personal financial advisor, whom they can turn to if necessary, and whether they have
already used the services of a financial advisor. The partial goal of the diploma thesis
is to identify shortcomings in the field of financial consulting and to propose measures
to improve the services of advisors. In the practical part, a questionnaire survey is used
to find out what are the experiences of clients using financial advisory services and specific
proposals and recommendations are proposed to improve the current situation.

The results of the questionnaire survey revealed that the public considers the lack
of education, experience in the field and the misuse of insufficient knowledge of clients
in creating a financial plan to be a major problem for today's financial advisors. This
results in proposals for solving these problems: passing mandatory examinations from the
Czech National Bank, further training in various organizations operating in the market,
training within the companies in which financial advisors work. Self-development and
motivation to move on is also a matter of course. Another proposal is to act credibly, in the
interests of clients despite their insufficient financial literacy. It is necessary to act

professionally, to be able to listen and to be a pleasant companion.

Keywords: Financial advice, financial advisor, financial market, code of ethics, Czech

National Bank
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1 Uvod

Finanéni trh se svymi soucastmi je povazovan za nejkomplexnéjsi trh viibec, jelikoz
zasahuje témét vSechny oblasti Zivota a jeho zdroje a prostiedky jsou vyuzivany ve vSech
ostatnich oblastech. Je zaplaven velkym mnoZstvim instituci a neustale se velmi rychle
vyviji. V této neptfehledné spleti finanCnich nastrojii a produktii je velmi obtizné
se zorientovat, a proto se stile ve vétSi mife dostdva do popiedi uloha finan¢niho
zprostfedkovani a poradenstvi. Rozezndvame nékolik urovni finan¢nich zprostredkovatelti
a poradcti, kteii se liSi zeyjména v trovni svého vzdélani. Pro praxi v oblasti finan¢niho
poradenstvi je praveé vzdélavani velmi dilezité a Grovein znalosti je jednou z hlavnich véci,
které odlisuji dobrého a uspésného poradce od neuspésného. Vhodna volba finan¢niho
poradce je pro lidi dilezitd zejména dnes, v dobé, kdy se svét pomalu otfepava
z celosvétoveé pandemické krize.

Definovat pojem finan¢ni poradenstvi neni ani v dneSni dob¢ lehkou zalezitosti,
protoze zadna definice, kterd by byla vSeobecné zndmd a uznavand, neexistuje. Volné
muizeme o finanénim poradenstvi mluvit jako o sluzbé&, kterd je zaméfena na rozvijeni
finan¢niho potencidlu klienta. Obecné Ize finan¢ni poradenstvi definovat také jako
poskytovani personalizovaného finan¢niho poradenstvi fyzickym a pravnickym osobam.
Financni poradenstvi vSak nezahrnuje pouze rady, konzultace a pokyny tykajici
se finan¢niho trhu, je to profese, jejiz poskytované sluzby jsou zaméteny na predavani
lety nabytych védomosti a zkuSenosti ve finan¢ni oblasti. Finan¢ni poradce, at’ uz jako
jednotlivec, nebo zastfeSeny specializovanou instituci posouva své ,know-how* dale
klientovi s cilem budovat finan¢ni gramotnost a posunout finan¢ni situaci klienta na
maximalni Groven. Finan¢ni poradce je specializovany odbornik, ktery napomaha klientovi
orientovat se na finan¢nim trhu plném produktt, kterym klient — laik sdm nerozumi.

V soucasné dob¢ je financ¢ni trh velmi slozity a chaoticky. Na tuto realitu pak kazdy
reaguje jinak. V piipadé dilezitého rozhodovani ohledné financi a financniho planovani, je
rozumnéjsi se urcité obratit na nezavislého finan¢niho poradce, ktery v tom bude mit
znalostni ptehled, bude moct poradit v nejbéznéjsich situacich, jako je tispora penéz nebo
pojisténi nemovitosti a doméacnosti, a také ve velkych zivotnich rozhodnutich, jako je
nakup vlastniho bydleni nebo budovani finan¢nich rezerv v dichodu. Ve vSech téchto

ptipadech se ned4 vyhnout vybéru spravného finan¢niho produktu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaké jsou zkuSenosti klienti vyuzivajicich
sluzeb finan¢niho poradenstvi, zda je tato zkuSenost pozitivni nebo negativni, zda
respondenti svého osobniho finanéniho poradce, na kterého se mizou v piipadé potieby
obratit a zda sluzeb finan¢niho poradce jiz vyuzili. Dil¢im cilem diplomové prace je
identifikovat nedostatky v oblasti finan¢niho poradenstvi a navrhnout opatfeni pro zlepsSeni
sluzeb poradci.

Cile budou naplnény na zéklad¢ odpovédi na vyzkumné otazky:

o Jaké maji klienti zkuSenosti s financnim poradcem?

e Jaké jsou hlavni duvody nespokojenosti s financnim poradcem?

e Pokud klienti byli na schiizce s financnim poradcem, byli spokojené pak s finalnim
reSenim?

o Jaky je nejvétsi problém ve financnim poradenstvi a jak by se to dalo zménit?
2.2 Metodika

Pti feSeni stanovenych otazek budou ziskané informace zpracovany metodami jako
srovnavani, analyza, syntéza a dedukce. Také bude vyuzita forma rozhovoru s otevienymi
otazkami. Stézejnim podkladem pro zjisténi ndzor vefejnosti a klientl bude vytvoreny
dotaznik (viz Ptiloha B), z kterého nasledn¢ budou popsany a shrnuty body, které budou

podrobné analyzovany.
ZKkoumané osoby

Zkoumany soubor zahrnuje celkem 42 muzii a 58 Zen z celé Ceské republiky, ktei

maji povédomi a zkuSenosti s finanénim poradenstvim.
Pouzité diagnostické metody

Pro vyzkum dané problematiky byla pouzita kvantitativni metoda — dotaznik.
V dotaznikovém Setieni bylo respondentim poloZeno celkem 22 otazek, z toho byly prvni
4 otazky zaméfeny na demografické udaje respondentd, 8 otdzek bylo uzavienych,

7 otazek polootevienych a 3 oteviené otazky. Dotaznik je uveden v Ptiloze B.
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Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskutecnén v prosinci roku 2021. VétSina respondentli byla oslovena
prostiednictvim elektronického dotazniku, néktefi respondenti byli osloveni osobné (napf.
pobocka spolecnosti Partners). Dotaznik byl zcela anonymni.

Otazky v prizkumu byly sestaveny tak, aby bylo moZno shromazdit co nejvice
informaci, které povazuji ob¢ané za nejvétsi problémy v tomto odvétvi bez ohledu na to,
zda respondent jiz vyuzil sluzeb finan¢niho poradce ¢i nikoli.

Ziskané informace jsou klicovym podkladem prace, na jejich zéklad¢ jsou dale
postaveny veskeré dedukce a analyzy.

Jak jiz bylo fec¢eno, dotaznikového prizkumu se zic€astnilo celkem 100 respondenti.
Respondenti byli nasledné¢ tfidéni podle nésledujicich kritérii:

1. vékova kategorie,
vzdé¢lani,
pohlavi,

zda sluzeb finan¢niho poradce jiz v minulosti vyuzili nebo ne,

nok wen

v pfipad¢, ze ano, jaka byla jejich zkuSenost s finanénim poradenstvim a jak jsou
spokojent,
6. jaky je dle respondentli nejvétsi problém ve finanénim poradenstvi a jak by jej
resili.

Vysledky priizkumu jsou zpracovany formou grafu. Ne vSechny otazky se vSak daly
timto zpisobem zpracovat, napiiklad otdzka ohledné nejvétSich nedostatki byla
formulovéana jako oteviend, proto bude vyhodnocenéd dle cetnosti problémi, se kterymi
se pii finanénim poradenstvi setkali.

Zajimavé je také pozorovat zavislost mezi vékem a urovni dosazené¢ho vzdélani
v souvislosti s vyuzivanim sluzeb finan¢niho poradce. V piipadé, ze klient jiz vyuzil sluzeb
finan¢niho poradenstvi v bance ¢i jiné financni instituce, nds bude zajimat spokojenost

se sluzbami.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika finan¢niho poradenstvi

Cesky finanéni trh nabizi $iroky vybér finanénich instituci, jako jsou banky,
pojistovny, investicni, penzijni spolecnosti, stavebni spofitelny mj. Tyto spole¢nosti
nabizeji obéaniim nepieberné mnozstvi finan¢nich produktti, ¢imz mize byt pro bézného
2018).

Pii navstévé konkrétni financni instituce se miZeme setkat dle zaméfeni instituce
s bankovnimi, investicnimi, pojiStovacimi ¢i hypotecnimi poradci. Ti byvaji vétSinou
zaméstnani u dané spolecnosti a klientiim nabizeji vyfeSeni jejich pozadavkl konkrétnim
produktem, ktery dana spoleCnost nabizi. Problémem je uzky zébér na klienta, tyto
spolecnosti vétSinou neberou v potaz vyieSeni pozadavku jednoho klienta a jeho vliv
na okoli (Blazek, 2019).

Nezavislé finanéni poradenstvi ziskiavd v poslednich letech na oblib&. Clovek
se nemusi obracet na jednotlivé instituce ¢i porovnavat jejich nabidky, miize vyuZit servisu
nezavislého finan¢niho poradce. Nezédvislym finanénim poradenstvim rozumime
poskytnuti profesiondlnich rad tykajicich se finan¢niho planovani jednotlivce ¢i rodiny.
Finan¢éni poradce zkoumaé kratkodobé a dlouhodobé cile v oblasti spofeni, investovani,
pojisténi, penze a bydleni. Na zaklad¢ téchto poskytnutych udaji vytvofi finanéni plan
na miru (Kalatova, 2021).

Spolupréce klienta a jeho finan¢niho poradce na dlouhodobém ¢asovém horizontu je
klicovym prvkem nezdvislého finan¢niho poradenstvi. Finan¢ni poradce svého klienta
v pravidelnych casovych usecich kontaktuje a kontroluje, zda nedosSlo ve finan¢nim
planovéani ke zménam. Poradce dale hlid4 situaci na finan¢nim trhu, v pfipadé zmén
poskytne klientim doporuceni, jak na zmény na trhu reagovat. Vyhoda tohoto typu
poradenstvi spociva v nezavislosti klienta a v komplexnosti pohledu na néj. Nezavislost
finan¢niho poradenstvi je ddna diky odménovaciho systému poradcti. V soucasné dobé
existuji tfi zékladni druhy odménovacich systémt (Blazek, 2019).

Podrobné se tomuto tématu budeme vénovat v jedné z nasledujicich podkapitol.
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3.1.1 Proces finan¢niho poradenstvi

Finan¢ni poradenstvi je definovano jako planovani sestavajici ze Sesti krokti, béhem
kterych si poradce s klientem ujasni stavajici finan¢ni situaci, své cile a prostiedky, diky
kterym téchto cil dosahne (Samankova, 2015).

Prvnim krokem je definovéani vztahu klienta a finanéniho poradce. Nasleduje sbér dat
a cilli klienta, coz znamena velmi dileZity krok v poradenském cyklu. Ukolem poradce je
ziskat o klientovi informace, v jaké financni situaci se nachazi, jeho cile, co pro splnéni
svych cili udé€lal. Nastavuje se také ¢asovy horizont, ve kterém chce svych cili dosahnout.
Ttretim krokem je analyza a zhodnoceni soucasné situace klienta, jeho zavazky, aktiva,
pojisténi, investice a cash flow. Ve ¢tvrtém kroku je pfipraven finan¢ni plan, ve kterém je
shrnuta klientova soucasna financni situace, je mu také navrhnuto fesSeni, jak efektivné
dosahnout cili. Paty krok se nese ve znameni implementace finan¢niho planu do reality.
Finan¢ni poradce provede administrativni kroky, které vedou k zefektivnéni doporuceni,
které klientovi poskytl. Poslednim krokem je sledovéani finan¢nich doporuceni, béhem
kterého se stavi dlouhodoby vztah mezi poradcem a klientem. Finan¢ni poradce monitoruje

pokrok klienta ke splnéni jeho finan¢nich cili (Blazek, 2019).
3.1.2 Finanéni poradenstvi a jeho vztah s finan¢ni gramotnosti

V Ceské republice je finanéni poradenstvi Gasto souéasti finanéniho zprostfedkovani.
Je proto nutné vymezit terminy jako je finan¢ni poradenstvi, finan¢ni sluzba, distribuce
a zprostfedkovani, které vSak nejsou Ceskym zakonem definovany. Finan¢ni poradenstvi je
vSak obecné¢ chapano jako poskytovani rad, informaci a ptedkladani névrhii na feSeni
oblasti spravy financi klienta (firemni ¢i rodinné finance). Finan¢ni poradce ma za ukol
zmapovat stavajici finan¢ni situaci klienta, jeho cile a priority a navrhnout mu odpovidajici
finan¢ni plan v zavislosti na stavu trhu. Finan¢ni plan mZze obsahovat ochranu majetku,
ochranu pfijmi klienta proti riziklim, vytvofeni dostatecnych finan¢nich prostfedkt
prorezervu 1 na obdobi starobniho dachodu, investovani a financovani bydleni.
Poradenstvi musi byt vzdy S$it¢ na miru klientovi, odpovidat jeho ptfanim, ciltim,
moznostem (Blazek, 2019).

Finan¢ni poradenstvi mize byt definovano jako kratkodoba aktivita, jejimz cilem
je zménit chovani klienta diky vzdélani a vedeni. Diky finanénimu poradci si klient

uvédomuje sv€é moznosti a priority. Finanéni poradce klientovi poskytne informace

14



o moznostech na finanénim trhu, sestavi mu finan¢ni pldn na miru. Na zéklad¢ tohoto
planu podepiSou smlouvu k danym produktim. Klient si prostfednictvim svého finan¢niho
poradce utvaii nazor na finan¢ni trh. Poradci mohou piisobit na spotiebitele, a tim mohou
ovlivnit jejich jednani. S ovliviiovanim klienti a jejich vyslednym rozhodnutim piimo
souvisi jejich finanéni gramotnost. V Ceské republice je finanéni gramotnost relativné
nizka. Lidé nemaji o financich Siroké povédomi, proto vyhledavaji sluzeb finan¢nich
poradcti, aby jim s vybérem vhodnych produkti poradili. Finanéni poradci reaguji
na potieby klientii a dokazi jim vhodné produkty zprostiedkovat, pomoci vybrat.
V poslednich letech tak doslo k velkému rozvoji finan¢niho poradenstvi. Lidé tak nemusi
byt finan¢né vzd¢lani, aby si vybrali vhodné produkty, se v§im jim poradi finan¢ni poradci.
Finan¢ni poradenstvi je cenove dostupné, proto béznou populaci nemotivuje k finanénimu
vzdélavani, mohou si ho bez problému dovolit. Tato skute¢nost ma vSak negativni dopad
na finan¢ni vzdélavani populace, kdy mize dojit ke zneuzivani ze strany finan¢nich

poradcti a potencialni nediivéru obc¢anti ve financni zprostfedkovani (Grable, 2014).
3.1.3 Financ¢ni poradce

V pribéhu zivota fesi Cloveék riizné zivotni situace a s nimi souvisejici finan¢ni
produkty, Zivotnim a penzijnim pojiSténim pocinaje, pies spoieni, pojisténi majetku,
az po hypotéky ¢i uvéry. Hovofime proto o téchto zékladnich typech poradcti: pojistovaci
poradce, uveérovy poradce, bankovni poradce, hypote¢ni poradce, financéni poradce,
investi¢ni poradce a firemni poradce (Janda, 2011).

Profese finan¢niho poradce klade vysoké naroky nejen na odbornou zplsobilost,
stupent dosazeného vzdélani a délku praxe na financnim trhu, ale také na osobnostni
pfedpoklady a vyjimecné vlastnosti a dovednosti, které jsou pii provadéni pozice
finan¢niho poradce nezbytné. Tato prace v sob& spojuje nékolik pracovnich roli,
podinaje manaZerstvim a konée psychologickym vedenim klientt. Usp&$ny finanéni
poradce musi disponovat fadou profesnich schopnosti, ve kterych se musi neustéle
zlepSovat a kontinudln¢ vzdélavat. Jeho charakterové vlastnosti jej predisponuji k dobré
komunikaci s klientem a budovani dlouhodobych korektnich pracovnich vztahti (Illan,
2018).

Termin financni poradce neni ¢eskym zdkonem definovan. Zakon definuje pouze

zprostfedkovatele financnich produkti, ktefi mohou sami sebe nazyvat poradci.
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Finan¢nimi poradci se oznacuji zastupci bank, pojistoven a dalSich instituci, osoby, které
spravuji celé finan¢ni portfolio klienta. Toto portfolio zahrnuje spofici i investi¢ni néstroje,
stejné jako pojistné ¢i uvéroveé produkty (Kaldtova, 2021).

V investi¢ni oblasti je situace piehlednéjsi. Definuje ji ,,zdkon o podnikani
na kapitalovem trhu 256/2004 Sb., ktery odlisuje sluzbu prijimani a predavani pokynii
tykajicich se investicnich nastroju a investicni poradenstvi tykajici se investicnich
nastroju ‘. Tyto dvé situace pokryvaji konkrétni pozadavky klientd na investi¢ni nastroj
1 investi¢ni poradenstvi, kdy financni poradce zjisti financni situaci klienta, jeho postoj
k riziku, toleranci ztrat i jeho zkuSenosti s investicemi (Zakon ¢. 256/2004 Sb.).

Na zéklad¢ téchto shromdzdénych dat vybere rizné investicni nastroje, které musi
odpovidat potiebam, zkuSenostem a pozadavkim klienta. Finan¢ni poradce nese za svou
radu plnou zodpovédnost, v ptipadé neadekvatniho vybéru financnich produkti mize byt
trestné stihan.

Ulohou finanéniho poradce je poskytnuti kompletniho finanéniho servisu klientovi,
vysvétlit mu problematické aspekty individudlnich finan¢nich produkti a wvysvétlit,
jak funguji. Poradci maji za ukol také vytidit veskerou smluvni dokumentaci a podepsat
s klientem smlouvy.

Kvality a osobnostni ptedpoklady k uspéSnému vykonavani cinnosti finan¢niho
poradce jsou podle Morrisonové (2019) nasledujici:

e Koncepcni schopnosti — manazerské schopnosti, jako schopnost fizeni organizace
jako celku a jejiho vnitintho systému, schopnost odliSovéani priorit, schopnost
efektivniho rozhodovani, schopnost organizace ¢asu, disciplina, lidr.

e Intelektové schopnosti — schopnost rychle se ucit nové véci, schopnost pozorovat,
sbirat a vyhodnocovat fakta, dobry usudek.

e Interpersonalni schopnosti — komunikativnost, ochota komunikovat, vstficnost,
respektovani jinych lidi, tolerance, pfirozena autorita, respekt, zdvotilost, schopnost
poslouchat ostatni, schopnost motivace, schopnost ucit a vést lidi, pisemny a Ustni
projev, gestikulace, schopnost ziskat si davéru lidi a ovliviiovat je, schopnost fesit
konflikty.

e (Odborna zpiisobilost — zplisobilost odborné fesit finanéni situaci klienta, dosazené

vzdélani (stfedoSkolské/vysokoskolskeé).
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e Vystupovani — schopnost reprezentovat sebe a spolecnost, upravena vizaz, vhodny
dress code, sympaticky vzhled, pozitivni nalada.

e Duvéryhodnost — diskrétnost, korektnost, otevieny a pifimy pfistup, véfit ve své
znalosti a schopnosti, sebediivéra.

e Odpovédnost — schopnost nést nasledky za své €iny a rozhodnuti, spravny ptistup
k plnéni svych povinnosti, zdsadovost, stalost nazori a postoju.

e Strategické mysleni — tvofivost, invence, originalni myslenky a napady, schopnost
syntézy souvislosti.

e Ambiciéznost — energi¢nost, iniciativnost, podnikatelsky duch, odvaznost,
vytrvalost ve snazeni a ¢innosti.

e Emocionalni zralost — sebekontrola, sebeovladani v kazdé situaci, schopnost
ptizplsobit se novym podminkdm, schopnost pracovat v psychické rovnovaze,
schopnost Cinit objektivni zavéry, schopnost odolat natlaku a nejistoté.

e Etické vlastnosti — touha pomoci ostatnim, empatie, schopnost ucit se z chyb.

Pii vykonu jakékoli profese je tfeba dodrzovat urcité ovéfené zédsady, nejinak je
je stanovit si realné, splnitelné cile, ne vSak pouze ty snadno dosazitelné, ale takové,
které diky usilovné praci dokaze finan¢ni poradce splnit. ManaZerskou casti v praci
finan¢niho poradce je zejména schopnost mit vSe pod kontrolou a mit piehled o vSech
veécech, na kterych finan¢ni poradce pracuje, at’ uz se jednd o klienta nebo nadiizeného.
Predvidavost a schopnost myslet vzdy o krok napfed je velmi cenénou vlastnosti
uspé&$né¢ho finan¢niho poradce, ktery musi mit vzdy pfipraveno nékolik moznosti
a alternativ (Kocidnova, 2012).

Vzdy je tieba myslet na individualitu jednotlivych klientii a uplatiovat u kazdého
jedince osobity pfistup. Dobry financni poradce musi byt zdsadovy, nesmi meénit své
postoje nebo zpusoby komunikace ze dne na den, klient musi védét, ze se na finan¢niho
poradce mutize spolehnout po odborné i lidské strance. Byt ptikladem pro okoli, at’ jiz
z hlediska managementu a kvality prace, nebo komunikace s klienty. Dalsi ze zasad
je neustale se vzdé¢lavat, ucit se od konkurence, mit ambice posouvat své znalosti
a schopnosti stale na vyssi troven. V oblasti komunikace s klientem je nesmirné dilezité
byt uptimny a korektni, vzdy mluvit pravdu a zeptat se zpétnou vazbu na svou praci

(Kalatova, 2021).
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3.1.4 Provizni systém

Finan¢ni poradci byvaji obvykle odménovani provizemi z financnich instituci,
se kterymi pracuji. Existuje n€kolik typt provizi (Spura, 2017): ziskatelska provize — byva
vyplacena ze sjednané¢ho produktu; naslednéd provize — byva poradci vyplacend za kazdy
rok; management fee, trailer fee a TER — poplatky se vyskytuji u investic do podilovych
fondii; perpetuitni provize — lze si vybrat u Zivotnich pojisténi; pay as you go provize
— zprosttedkovatel inkasuje provizi rozdélenou na jednotlivé Casti dle toho, jak klient
pojistnou smlouvu plati; zadlohové vs. pribézné provize — vyplaceny z poplatka, které
klient uhradi v nésledujicich letech; zadrzné fondy — uréitou procentualni ¢ast provize
vyplati zalohové, zbytek je vyplacen v dalsich letech; storno-obdobi u provizi — provize je
vyplacena zalohové, tyka se zivotnich pojisténi; rozdilové provize — ziskdva manaZzer
spolecnosti na zaklad¢ provizi od poradcti pod sebou.

V praxi tak hovofime o zékladnich dvou skupinich odménovani: na zaklad¢
zaméstnaneckého poméru. Tento typ byva uplatiovan pfedev§im v bankach. Druhym
zpusobem je odmeénovani na zakladé obchodniho vztahu mezi finanéni organizaci
a konzultantem. Konzultant se tak stava partnerem, ktery spolupracuje s finan¢ni instituci
na zékladé Zivnostenského listu, jakozto OSVC. Piijem téch osob samostatné vydéleéné
¢innych osob se odviji od jejich vykonnosti. Kazdy finan¢ni produkt ma vlastni provizi
a kalkulace. Tyto ¢astky se odviji od situace na trhu a v zavislosti na dané spolecnosti
na financnim trhu. V pfipadé¢ Spatné¢ odvedené prace ceka poradce storno provize.
V piipadé predc¢asné vypovédi smlouvy ze strany klienta musi poradce pomérnou cast
provize vratit zpét, také jako storno provize. Nejcastéji se storno provize tyka prvnich 4 let

od doby uzavieni smlouvy (Janda, 2011).
3.1.5 Historie finan¢niho poradenstvi

Samostatny obor finan¢ni poradenstvi vznikl ve Spojenych statech 12. prosince
1969, kdy se v hotelové zasedaci mistnosti v Chicagu seSlo 13 finan¢nich odbornikd, ¢lent
Welsch, 2009). Loren Dunton, jeden z finan¢nich odbornikti, ktefi se v prosinci 1969 sesli,
zaregistroval neziskovou organizaci Society for Financial Counselling Ethics, ktera méla

za cil zalozit vzd¢lavaci instituci, kterd by poskytovala program v oblasti pojisténi
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a podilovych fondl. Tato instituce méla také vefejnosti poskytnout sluzbu finanéniho
poradenstvi (Brandon, Welsch, 2009).

Lewis Kearns dostal v roce 1970 za ukol =zalozit vzdélavaci instituci, ktera
by vzdélavala a certifikovala financni poradce. Nazyvala se International College for
Financial Counselling (Brandon, Welsch, 2009). V roce 1972 byla na instituci zapsana
prvni skupina Citajici 137 studentli, o rok pozd¢ji studia ukoncilo studium 42 z nich.
Pétatticet studentl z této skupiny zalozilo ve stejném roce neziskovou organizaci Institute
of Certified Financial Planners (Million Dollar Round Table, 2015).

V osmdesatych letech nastal rist finan¢niho poradenstvi. Asociace International
Association for Financial Planning se zacala soustfedit na financ¢ni poradce, jejich
vzdélavani, spolupraci mezi jednotlivymi finanénimi spolecnostmi. Finan¢ni poradenstvi
postupné pronikalo i mimo Spojené staty americké. V polovin¢ osmdesatych let se rast
prenesl do Australie, posléze také do Asie, Svycarska &i Spojeného kralovstvi. V roce 1985
byla zaloZena organizace International Board of Standards and Practices for Certified
Financial Planners, ktera dohlizela na zkousSky ziskavani certifikaci a dohlizela na aktivity
studentii registrovanych v programu CFP (Brandon, Welsch, 2009).

V roce 1995 doslo k propojeni Sestikrokového poradenského procesu
s autoritativnimi institucemi a normami (Brandon, Welsch, 2009). S poc¢atkem nového
milénia jiz na 100 univerzit a vysokych Skol nabizelo programy pro ziskani certifikaci
CFP. V roce 2007 se ziskani licence stalo podminéno bakalaiskym titulem.

V Ceské republice je vznik finanéniho poradenstvi propojen s organizaci OVB.
Jednalo se o némeckou spole¢nost, kterd méla za cil budovat Gispory obyvatelstva. V roce
1992 zalozila dcefinou spole¢nost mj. v Ceské republice. Od nasledujiciho roku zacala
poskytovat sluzby finanéniho poradenstvi obyvatelim Ceské republiky (OVB Ceska
republika , 2021). Touto spolecnosti zasdhla kauza Helvag, kdy byla klientim nabizena
investice do Svycarského spolku. Slibeny zaruCeny ro¢ni vynos vSak nebyl dodrzen,
jednalo se naopak o zpronevéru, klienti byli o této kauze informovani az s vice nez ronim
zpozdénim. Financ¢ni poradci z této spolecnosti odesli do noveé vzniklé finanéné poradenské
spole¢nosti Partners Financial Services, ktera vznikla v roce 2007. V Ceské republice
figuruji 1 dal§i poradenské spolecnosti: ZFP akademie, Broker Consulting s.r.o.

¢i Fincentrum a.s. (Finance.idnes.cz, 2022).
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3.1.6 Faktory ovliviiujici finan¢ni poradenstvi

Mezi faktory, které¢ ovliviluji budouci vyvoj financniho poradenstvi, fadime povést

finan¢nich poradct, jejich flexibilitu, usporu Casu klienta, podil specializovanych poradct

na trhu a cenovou konkurenceschopnost (Illan, 2018).

Povést financniho poradce — je divodem opravnénym, v poslednich letech jejich
povést utrpéla Sramy. Kvili vysokym provizim a prezentace poradenstvi jako
rychlé cesty k vydélku, ¢imz doslo ke zprostiedkovavani smluv Zivotniho pojiSténi,
ale nikoli k poradenstvi. V poslednich dobé se vSak povést financnich poradct
zlepsSuje, a to hlavné diky vysokym pozadavkiim, které na né€ kladou klienti a z toho
vyplyvajici kladné recenze.

Flexibilita finan¢niho poradce — finan¢ni poradce je na rozdil od banky schopny
fesit pozadavky klienta 1 nad rdmec své pracovni doby.

Uspora ¢asu klienta — klient usetii diky ¢innosti finanéniho poradce &as, ktery
ji jinak vénoval schiizkam v jednotlivych finan¢nich institucich.

Podil specializovanych poradcti na trhu — v uplynulych letech pfibylo na trhu
specializovanych poradcii, kteti se vénuji urcitému sektoru. Piibylo tak hypotecnich
¢i investi¢nich poradci, coz pro komplexni finanni poradce mize predstavovat
jistou miru ohrozeni.

Cenovéa konkurenceschopnost — finanéni poradenstvi je v Ceské republice
bezplatné, z hlediska ndkladl neni pro klienta rozdil uzavieni smlouvy na pobocce
finan¢ni instituce ¢i pfes finan¢niho poradce. Poradce vSak miize vyhledat
nevhodnéjsi produkt pro klienta na zaklad¢ porovnani nabidky vice financnich

instituci.

3.1.7 Prinos finan¢niho poradenstvi pro spolecnost

Profese finan¢niho poradce, pokud je vykonavéna zodpovédné, ma pozitivni vliv

na finan¢ni trh a velky pfinos pro klienty. Na prvni pohled se mize zdat, ze v dne$ni dobé

je finan¢nich poradcti na trhu jako maku. Skutecnost je vSak jind a je jen maly zlomek

poradcti, ktefi se na trhu udrzi dlouhodobé, jsou vyhledavani klienty a jsou pro né

piinosem. Finan¢ni poradci jsou rtizni, néktefi berou tuto préaci jako moznost boc¢niho

pfijmu a pfivydélani si vedle primarniho zaméstndni, ale mnohem vétSi mnoZstvi
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finan¢nich poradcti si uvédomuje dulezitost tohoto povolani a vykonavaji ho
plnohodnotné, tvoti pro n¢ veskerou pracovni dobu. Je potieba si uvédomit, ze financni
poradenstvi neni prace pro kazdého. Pokud chce finan¢ni poradce uspét dlouhodobé, musi
se umét zdravé predat klientim. M¢lo by byt pravidlem, Ze pro poradce neni podstatné,
jakou dobu stravi v praci, ale to, co béhem prace vykonal a jaky uzitek z toho pfinesl svym
klientim (Illan, 2018).

Postupny rozmach finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi viude ve svété (Ceskou
republiku nevyjimaje) piinasi stale vyssi pocet klientti, ktefi vyuzivaji sluzeb finan¢nich
odbornikii. Zakladnim pfinosem pro klienta je finan¢ni analyza, kterou mu odbornik
vypracuje hned pii prvnim setkani. Financni poradce musi sesumarizovat velké mnozstvi
komplexnich daji o finan¢nim stavu klienta, o tom, jaké smlouvy a s jakymi institucemi
ma klient uzavieny a na zéklad¢ téchto zjiSténi mu vytvoii financni plan, tedy jakési
voditko, které¢ ho bude vést jeho financemi. Finan¢ni analyza neslouzi jen ke zhodnoceni
aktualniho stavu financi, primarnim cilem této prace je klientovi pfipravit doporuceni,
z nichz v kone¢ném disledku mtze klient financné profitovat a uspofit. Tato poradenska
¢innost ma za cil upravit a zhodnotit finan¢ni situaci klienta takovym zplsobem, aby
z ni dokézal vytézit maximum (Blazek, 2019).

Velkym pfinosem pro klienta a také pro financniho poradce je budovani
dlouhodobého vztahu, ve kterém jde o pfinosnou spolupraci obou. Tento model ma
1 tu vyhodu, ze na rozdil od jinych financ¢nich instituci, které se zaméiuji na jednorazovy
obchod a uzavirani smluv, finan¢ni poradce sleduje finance klienta z dlouhodobého
hlediska, diva se na jeho budouci vyvoj, je s klientem v dlouhodobém kontaktu, béhem
kterého mu poskytuje své poradenstvi a servis. Klient ziskdva odborné rady ohledné svych
financi od specialisty, ktery zna produkty vSech instituci a je obezndmen s jejich vyhodami
1 riziky a poradce ziska spokojeného klienta, jehoz pozitivni reference je klicem k rozsiteni

klientely (Bonnice, 2014).
3.2 Financni trh a duvody jeho regulace

V této kapitole se budeme zabyvat definici finan¢niho trhu, ktery se pokusim zasadit
do kontextu finan¢niho systému. Definuji typy financovani na trhu, diky kterym dochazi
k toku penéz a finan¢nich nastrojii. Finan¢ni trh je nutné regulovat, proto se budeme

zabyvat také otazkou regulace a jejiho vztahu k financnimu poradenstvi.
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3.2.1 Financéni trh a jeho typy

Finan¢ni trh lze definovat jako soubor investicnich nastrojli a produktl, instituci,
procesi a vztahli, ve kterych se volné finanéni zdroje ptelévaji mezi piebytkovymi
a deficitnimi jednotkami na dobrovolném smluvnim zaklad€. Finan¢nimi trhy v uz§im
smyslu rozumime trhy kratkodobych a dlouhodobych cennych papird, trhy financnich
derivath a dalsi segmenty trhu v podobé devizovych trhl a trhl redlnych aktiv. Obecné
feCeno, trhy kratkodobych a dlouhodobych uvéri jsou rovnéz zahrnuty do rozsahu
finan¢nich trhti (Vesela, 2011).

Financ¢ni trh je soucésti finan¢niho systému, ktery spadd pod ekonomicky systém.
Ekonomickym systémem rozumime uspofaddni majetkovych prav a vztaht, které
umoziuji tok vstupi a vystupti produkce. Ekonomicky systém je tak zalozen na faktu,
ze doméacnosti poskytuji svou pudu, praci a kapital firméam. Za poskytnuti téchto faktort
dostavaji provize, za které si mohou koupit zbozi a sluzby, které vyrobily firmy (Rejnus,
2014).

Na finan¢ni trh vstupuji subjekty pod riznymi motivy. Prvni skupinou subjekth
jsou prebytkové jednotky. Tyto subjekty maji k dispozici ptebytecné financni prostiedky,
jsou tedy ochotny tyto prostiedky pijcit jinému subjektu na dlouhodobou investici.
ZjednoduSené lze tuto skupinu nazyvat investory ¢i véfiteli. Druhou skupinou jsou deficitni
jednotky. Témi rozumime subjekty, které aktudlné pocituji nedostatek volnych finan¢nich
prostiedk, snazi se je na trhu ziskat a realizovat diky nim sv¢ cile. Tyto subjekty je mozné
nazyvat dluzniky ¢i emitenty. Posledni skupinou subjekti jsou bankovni a nebankovni
instituce, poskytovatelé financnich sluzeb. Napomahaji pfesunout finan¢ni prostfedky
od jedné skupiny ke skupiné druhé, tj. od piebytkovych subjekti k deficitnim subjektim
za cenu transak¢nich nakladi jako jsou napft. poplatky za pravni a administrativni sluzby,
zprostiedkovatelské poplatky a emisni naklady (Malek et al., 2010).

Finan¢ni trh umozniuje tok penéz a kapitalu, ktery se uskuteciuje diky financnim
institucim a finanénim nastrojiim. Na finan¢nim trhu se stfetdvaji nabidka finan¢nich
sluzeb a produkti s poptavkou po finan¢nich sluzbach a produktech (Rejnus, 2014).

Na finanénim trhu dochazi k uspokojeni finan¢nich potteb subjekti. Témito
potfebami rozumime fteSeni piebytkové ¢i deficitni finanéni situace (vhodné umisténi
finan¢nich prostfedkdt ¢i vhodné financovani potieb) ¢i kryti rizik, které souviseji

s zivotem, zdravim a majetkem (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2015).
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Uzavienim obchodu mezi véfiteli a vyptjCovateli dochazi na finan¢nim trhu k toku
penéznich prostiedki a finan¢nich nastroji. Prostiednictvim téchto transakci dochazi
k ptesunu finan¢nich prostfedk od piebytkovych subjektd k subjektim deficitnim. Tyto
transakce mohou byt pfimé, nepiimé ¢i polopiimé (Rejnus, 2014).

Distribuce financ¢nich sluzeb a produktii od financ¢nich instituci ke spotiebitelim je
transakce nepfima. Distribuci finan¢nich produktl a sluzeb rozumime zpilisob, jakym
dostat sluzbu od poskytovatele sluzeb k cilovému klientovi. Jednd se o soubor vztaht,
jejichz cilem je zvysit dosah poskytovatele sluzeb tak, aby jeho sluzby a produkty byly
dostupné cilovym zdkaznikim (Vesela, 2011).

Finan¢ni instituce muize diky nashroméazdéni prostfedki disponovat velkym
kapitalem, ktery pak poskytuje jako uvér firmam. Financni trh je pro fungovani ekonomiky
nepostradatelny. Ziskéni averu zvysuje spotiebu, coz piispiva k rustu ekonomiky (Rejnus,
2014).

Finan¢ni trh 1ze podle druh@ obchodnich instrumentl rozdélit na penézni trh,
kapitalovy trh, trh redlnych aktiv a devizovy trh. Investi¢nim néstrojem rozumime aktivum,
které investora opraviiuje k budoucim piijmim ve formé urokt, splatek jistiny, dividend,

kupénovych plateb nebo devizovych vynost (Veseld, 2011).
PenéZni trh

Jedna se o trh kratkodobych finan¢nich nastrojii. Na finan¢nim trhu se obchoduje
s nastroji, jejichz platnost je maximaln¢ 1 rok. Mezi tyto nastroje fadime kratkodobé
cenné papiry. Pro tento typ nastroji je typicky nizky vynos, vysoka likvidita a nizké riziko.
V SirSim pojeti patii mezi nastroje penézniho trhu i kratkodobé uvéry a pijcky, které
poskytuji bankovni i nebankovni subjekty, centralni banka, obchodnici s cennymi papiry,
velké prumyslové podniky ¢i fondy penézniho trhu (Vesela, 2011).

Ménovy trh

M¢novy nebo devizovy trh, na kterém se obchoduje s devizami, tj. likvidnimi
nepenéznimi pohledavkami v cizi méné. Jejich doba splatnosti se rizni. Stupen likvidity,
konkurence, infrastruktury a efektivnosti je vysoky. Obchodovani na trhu probiha
prostiednictvim telefonli, pocitact, prostiednictvim dealeri. Ménové trhy jsou
decentralizované, kSeftuje se na nich neptetrzité. Nejveétsim a nejvyznamnéj$im devizovym

trhem je FOREX (Rejnus, 2014).
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Kapitalovy trh

Obchoduje se s nastroji, které maji splatnost delsi nez 1 rok. Kapitalovy trh je trhem
dlouhodobych finan¢nich nastrojii. Mezi né fadime dlouhodobé dluhopisy, akcie, podilové
listy, investi¢ni certifikaty, finan¢ni derivaty jako jsou opce, hypotecni zastavni listy aj.
Nastroje na tomto trhu maji vyssi vynosy, ale také vySsi rizika nez nastroje na ménovém
trhu. Na kapitdlovém trhu plisobi banky, pojistovny, investi¢ni spolecnosti, fondy,

obchodnici s cennymi papiry, ale 1 primyslové podniky ¢i stat (Rejnus, 2014).
Trh realnych aktiv

Na tomto typu trhu se obchoduje s realnymi aktivy, kterd jsou vazana na urcitou
komoditu. Konkrétn¢ se 1ze bavit na ptiklad o investicich do zlata, stfibra, platiny, uméni,

nerostnych surovin nebo nemovitosti (Vesela, 2011).
3.2.2 Duvody a mira regulace finan¢niho trhu

Regulacemi rozumime aktivity, které vedou k efektivnimu fungovani a stabilité
finan¢niho trhu. Nutna je také diveéra mezi vSemi subjekty, které se na finan¢nim trhu
nachazeji, ve finan¢ni systém. Regulaci je mozné zamezit selhdni finan¢niho trhu a predejit
ekonomické kriminalité. Regulace finan¢niho trhu znamena stanoveni pravidel zmocnénou
autoritou pro vstup instituce na financni trh, poskytovani finan¢nich sluzeb, podnikéni
a pusobeni finan¢nich subjektli na daném trhu (Jenik, 2011).

Pro existenci finan¢niho trhu je podstatné prosazeni a provedeni pravidel, které
vedou ke stabilit¢ financniho systému a prevenci pied neocekédvanymi jevy jako jsou krize,
trzni selhani ¢i umélé zasahy do fungovani trhu (B6hm, Muzakova, 2010).

Jmenujme alespoil zdkladni diivody, pro¢ je nutné trh regulovat: nedostatecné
a asymetrické informace; systémové riziko; mordlni hazard; zneuziti dominantniho
postaveni na trhu a dalsi trzni selhéni (Jenik, 2011).

Mira regulace trhu je velmi diskutabilni, protoze neni vhodna ve vSech sektorech
aneni aplikovatelna na vSechny subjekty na trhu. Regulace se fidi danymi cili, je vSak
nutné brat v potaz také jeji negativni disledky (Bohm, Muzékova, 2010).

Zavedeni regulace je nutné v dobé¢, kdy pozitivni ucinky regulace prevysuji naklady
vynaloZené na aplikaci regulace a vymahani jejich dodrzovani. Jiz pii vytvaieni regulace

musi byt jasné, Ze vysledek regulace bude pro spolecnost pozitivni (Jenik, 2011).
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Zasadni je tedy spravnd mira regulace. Pfisnd mira regulace mize vést k jejimu
obchdzeni ¢i mize dojit ke zvySeni cen. Regulatofi trhu maji na trh zsadni vliv. Zastavaji
na trhu dualezitou roli. Regulace trhu by vSak vzdy méla vychazet prevazné z potieb daného
finan¢niho trhu, méla by reagovat na situace, které se na trhu vyskytuji, reagovat na nové
situace. Méla by brat v potaz mentalitu v regulované oblasti, stejn¢ jako moralni normy.
Pokud subjekty trhu nepovazuji regulaci za zavazujici, mize dojit k problémim. Regulace
by méla odrazet také historické, makroekonomické, socidlni, kulturni aspekty a aktualni

situaci v dané oblasti (Jenik, 2011).
3.2.3 Subjekty piisobici na finan¢nim trhu

Na ¢eském finan¢nim trhu existuje cela Skala spolecnosti, u kterych je mozné sjednat
si finan¢ni produkty. Mezi tyto spolecnosti fadime banky, pojistovny a zajiStovny,
stavebni spofitelny, druzstevni zalozny, penzijni fondy a penzijni spolecnosti, investi¢ni
spolecnosti a investi¢ni fondy, obchodniky s cennymi papiry, nebankovni poskytovatele

véri a finanéni poradce (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016).
Banky

Banky jsou finan¢ni zprostiedkovatelé, jejichz hlavni Cinnosti je pfijem vkladi,
vyfizovani plateb a ptijcek (napt. spotiebitelskych uvért atd.). Chovaji se tak zaroven jako
vétitelé a jako dluznici. Jejich Cinnost se fidi zakonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Banky
musi dle zdkona spliiovat nasledujici ¢tyfi podminky (Revenda et al., 2014):

Jedna se o pravnické osoby registrované v Ceské republice, zalozené jako akciové
spolecnosti. Pfijimaji  vklady od vefejnosti (delegované prostiedky predstavuji
odpovédnost vkladatelii za jejich platby). Je tfeba vlastnit bankovni licenci udélenou
Ceskou narodni bankou na zakladé splnéni danych podminek. Poskytuji uvéry neboli
docasné poskytnuté penézni prosttfedky v jakékoli formé.

Zakladni funkce bank jsou: emise bezhotovostnich penéz — hotovostni penize miize
vydavat pouze centralni banka. Bezhotovostni penize muze emitovat centralni banka
i komerc¢ni banky. Diky emisi bezhotovostnich penéz mohou banky poskytovat uvéry i nad
radmec depozit; financni zprostiedkovani — zajiStuji pohyb kapitdlu od piebytkovych
jednotek trhu k jednotkam deficitnim. Tato ¢innost je vykonavadna na ziskovém principu;
provadéni platebniho styku — klienti bank mohou mezi sebou provadét bezhotovostni

platby; zprostfedkovani finan¢niho investovani na kapitdlovém a penéznim trhu — banky
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svym klientim zabezpeCuji emisi cennych papiri a zprosttedkovavaji jejich nakupy
a investi¢ni obchody. Pro bezpecnost vkladii a stabilitu finan¢niho systému jako celku je

nutna regulace bank.
Pojist'ovny a zajistovny

Pojistovaci instituce predstavuji vyznamné subjekty financniho systému.
Zabezpecuji celou fadu specifickych Cinnosti, které jsou nezbytné pro spravné fungovani
Ekonomické subjekty maji diky pojistovndm mozZnost se pojistit, zvysit svou financni
bezpecnost (Bohm, Muzakova, 2010).

Pojistovny a zajisStovny jsou dva zékladni typy pojiStovacich instituci. Pojistovnami
rozumime licencované finan¢ni instituce, jejichz Cinnost zahrnuje poskytovani ochrany
zékaznikiim pied financni ztrdtou v disledku pojistné udalosti. Zakaznik uzavienim
pojistné smlouvy ziskdva pojistné kryti a plati pojistné pojistovné. Pojistovny musi
vlastnit povoleni pro provozovani pojistovaci ¢innosti vydané Ceskou narodni bankou na
zéklad¢ zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Pojistovny délime podle typu zaméteni
na zivotni, nezivotni, univerzalni a specidlni (zajiStovny). ZajisStovny se specializuji
na poskytovani zajiSténi, tedy zajiStovacich transakci, pifi kterych provozovatelé
pojistoven snizuji riziko, které podstupuji, poskytovanim ochrany klienta. Sjedndnim
zajisténi se o vysi Skody déli ne€kolik instituci. Kazdy pojistitel je obvykle pojistén u vice
zajistitelt (Cernohorsky, Teply, 2011).

Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny predstavuji v Ceské republice specialni typ bank. Zabyvaji
se vyhradné stavebnim spofenim, pfijimaji ucelové vklady a poskytuji feSeni potieb, které
souvisi s bydlenim v podob¢ uvérti. Bezpecnost téchto instituci je oSetfena ,,zdkonem

¢. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni “.
DruZzstevni zaloZny

Jedna se o malé banky, které jsou zaloZeny na druzstevnich principech. Jejich ¢innost

je tfizena zakonem . 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech. Vznikly jako

poskytovatelé bankovnich sluzeb ¢leniim druZzstva.
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Penzijni fondy a penzijni spole¢nosti

Penzijni fondy a penzijni spolecnosti slouzi k ukladdni naspofenych diachodi
obCanli v investiCnich ndastrojich pro zhodnoceni a pozdé¢jsi vyplaty. Tyto fondy
a spolecnosti maji dva zakladni ucely: penzijni spoieni a doplitkové penzijni spofeni. Jedna
se o shromazdovani penéznich prostredkii a pozdéjsi vyplaceni penéznich davek.
Zpravidla obCaniim na penzijni spofeni odklada také zaméstnavatel a stat. Tyto penize

penzijni spole¢nosti investuji za u¢elem jejich zhodnoceni (Cernohorsky, Teply, 2011).
Investi¢ni spole¢nosti a investi¢ni fondy

Investi¢ni spole¢nosti rozumime pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice,
kterda ma Ceskou narodni bankou ud&lené opravnéni spravovat investi¢ni fondy nebo
zahrani¢ni investi¢ni fondy. Investi¢nimi fondy rozumime licencované finan¢ni instituce,
které maji pravni subjektivitu. Investicni spole¢nosti a investi¢ni fondy jsou obchodni
spole¢nosti. Pfedmétem jejich podnikani je kolektivni investovani, diky kterému je mozné
nakupovat aktiva ve velkém objemu, v riznych podobéch, takze je investicni riziko
rozdélené. Jejich nevyhodou jsou pak administrativni néklady. Jejich ¢innost je upravena
., zakonem ¢. 240/2013 Sb., o investicnich spolecnostech a investicnich fondech* (Rejnus,

2014).
Obchodnici s cennymi papiry

Obchodovéni s cennymi papiry je piisné regulovano zédkonem ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitdlovém trhu. Subjekty podnikajici na tomto trhu musi mit opravnéni
udélené Ceskou narodni bankou. Obchodnik s cennymi papiry je pravnicka osoba, ktera
ma stanoveny rozsah investi¢nich sluzeb. Jeho ¢innosti je obstarat pro emitenta vydani
cennych papir,, poskytovat sluzby, které souviseji s vyddvanim cennych papird,
zprostiedkovavat nakup a prodej cennych papirti, obstarat splaceni a vyplaceni vynost

z cennych papira, ale také poradenska ¢innost (Kalatova, 2021).
Nebankovni poskytovatelé uvéri

Poskytovatelé¢ uvérti na nebankovnim trhu se li§i druhy poskytovanych produkta.
Jedna se o drobné poskytovatele spotiebitelskych tveért, leasingové spolecnosti ¢i velké
uvéroveé spolecnosti. Prevladajicim produktem na nebankovnim trhu je spotfebitelsky uver

(Rejnus, 2014).
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Finan¢ni poradce

Zabyvaji se planovanim osobnich financi. K provozu této cinnosti musi mit
finan¢ni poradci zivnostenské opravnéni. Jejich Cinnost je odménovana jejich zakazniky
vyuzitim placeného poradenstvi, ¢i finan¢nimi institucemi, jejichz produkty poradci

zprosttedkovavaji, tj. vyuzitim provizniho systému (Kalatova, 2021).
3.3 Pravni uprava oblasti spadajicich pod finan¢ni poradenstvi

Ptedchozi kapitoly nam nastinily, co znamena finan¢ni poradenstvi, co je jeho
obsahem, a jaké jsou kompetence a odmény finan¢niho poradce. Tato kapitola si klade
za cil rozebrat tuto Cinnost z hlediska pravni Upravy. Finan¢ni poradenstvi zahrnuje
nekolik sektorti — investice, pojiSténi, financovani Cinnosti a plani, ale 1 danové aspekty
¢i zaméstnanecké vyhody, aniz by existovala jednotnd pravni uprava finan¢niho
poradenstvi jakozto celku. V této kapitole se zamétime na dvé oblasti, které hraji klicové

postaveni v ramci finan¢niho sektoru, oblast pojistovani a oblast investovani.
3.3.1 Pravni uprava poradenské ¢innosti v oblasti pojistovani

Ceska pravni uprava oblasti pojistovani odrazi pravni tpravu Evropské unie. Rozsah
¢innosti, které pojistovny vykonavaji, je velmi Siroky. Pojistovaci ¢innosti rozumime
., prebirani pojistnych rizik na zdklade uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich,
pricemz soucasti pojistovaci c¢innosti je sprava pojisteni, likvidace pojistnych uddlosti,
poskytovani asistencnich sluzeb, nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy
pojistovny, uzavirani smluv pojistovnou se zajistovnami o zajisteni zavazki pojistovny
vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych smluv a c¢innost smerujici k predchazeni vzniku
Skod a zmirnovani jejich nasledku. *“ (Zakon €. 277/2009 Sb.)

Poradenstvi v oblasti pojiStovani definuje zakon o pojistovnictvi, konkrétné § 3 odst.
1 pism. n). Cinnost souvisejici s pojistovaci Einnosti je dle zikona ,,zprostiedkovatelska
cinnost provadena v souvislosti s pojistovaci nebo zajistovaci cinnosti, poradenskd cinnost
souvisejici s pojistenim fyzickych a pravnickych osob, Setieni pojistnych uddlosti,
vzdeélavaci cinnost v oblasti pojistovnictvi a jinych financnich sluzeb, zprostredkovani
jinych financnich sluzeb a dalsi cinnosti souvisejici s vykonem povolené pojistovaci

cinnosti. “ (Zékon ¢. 277/2009 Sb.)
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Poradenské ¢innost definuje t¥i zékladni skupiny ¢innosti (Skopova, et al., 2006):
e Cinnost vykonavanou piimo poji§tovnou nebo jejimi zaméstnanci.
e Piilezitostné poskytovani informaci, jejich cilem neni uzavieni smlouvy.
e Cinnosti s povahou zprostfedkovatelské Ginnosti, ale nejsou za ni povazovany
na zéklad¢€ svého rozsahu.
Poradenstvi v oblasti pojisténi mtize podléhat riznym Upravam, a to na zékladé¢ toho,
zda je jeho cilem uzavfeni pojistné smlouvy, v upravé zdkona totiz pravni vymezeni
poradenskych sluzeb s cilem uzavieni smlouvy definovano neni. Dochazime tedy k rozdilu

mezi ekonomickym vymezenim poradenstvi a jeho vymezenim pravnim (Illan, 2018).

7 We

3.3.2 Pravni uprava poradenské ¢innosti v oblasti investovani

Stejn¢ jako pravni Uprava poradenské cinnosti v oblasti pojistovani i oblast
investovani odrazi pravni upravu unijni. V ramci tuzemskych pravnich tprav klicovou roli
hraje zdkon o podnikani na kapitdlovém trhu. Ten déli investi¢ni sluzby na hlavni
a doplnkové, pfi¢emz investi¢ni poradenstvi tykajici se investicnich nastrojii spadd pod
hlavni investiéni sluzby. Je definovano jako ,,poskytovani individualizovaného
poradenstvi, které sméruje primo ¢i neprimo k nakupu, prodeji, upisu, umisteni, vyplaceni,
drzbé mebo jinému nakladani s konkrétnim investicnim ndstrojem nebo ndstroji nebo
k uplatnéni prava na takové nakladani, a to bez ohledu na to, zda je poskytovano
z podnétu zakaznika nebo potencidalniho zdakaznika ¢i obchodnika s cemnymi papiry.
(Zakon ¢. 256/2004 Sb.)

Investicni poradenstvi zahrnuje ¢innost zaméefenou na sbér informaci, které se tyka;ji
investi¢nich pfilezitosti, zpracovani analyzy a vyhodnoceni takto ziskanych informaci
o klientovi. Vysledkem této analyzy mlize byt doporuceni konkrétnich finan¢nich néstroju.

Investi¢ni sluzby jsou dle zdkona poskytovany podnikatelsky. V ptipad¢ investiéniho
poradenstvi se tedy bude jednat o vykon podnikatelské cinnosti, kterd spociva
v poskytovani individualizovaného poradenstvi, které piimo ¢i nepfimo sméfuje
k transakci s investicnimi nastroji. VSechny investicni sluzby mohou byt poskytované

pouze na zékladé povoleni Ceské narodni banky (Kalatova, 2021).
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3.4 Dohled v oblasti finan¢niho trhu

Dohled stoji pomysln¢€ nad vSemi sektory finan¢niho trhu. Jde se o neodmyslitelnou
soucast jeho fungovani. Primarni funkci je zajistit dodrzovani pravidel pravni regulace.
V praxi pak hovofime o ¢tyfech zakladnich oblastech jeho dodrzovéni: dohledu, dozoru,
garanci a typy mimosoudniho feSeni sporti (Kalatova, 2021).

e Dohled — zédsadni pro redlné dodrzovani danych pravidel a jejich interpretaci.
Dochazi ke kontrole dodrzovani regulace, zavedenim opatfeni vedoucich k napraveé
a v pripadé poruSeni k sankcim. Dohled je oddéleny od statni moci.

e Dozor — je spojeny se statni moci, je provadén Ministerstvem financi Ceské
republiky v oblastech penzijnich spolecnosti, stavebnich spofitelen. Ke kontrole
dochazi pro zajisténi hospodarného, ucelného a zakonného vynaloZzeni statnich
prostiedki.

e Garance — zaloZeny statem za Ucelem ochrany spotiebitele pted potencialni ztratou
jejich prostiedkil. V sektoru pojistovnictvi podobny typ garance neexistuje.

e Mimosoudni feSeni spori — v pfipadé omezeni prav spotiebitele nebo dojde
k protipravnimu jednani, mlze spotiebitel vyuzit prava mimosoudniho feSeni
sporti, které je financné vyhodné€jsi a zpravidla rychlej$i nez feSeni sporu pied
soudem. Spotiebitel se mize v zavislosti na typu sporu obratit na finan¢niho

arbitra, bankovniho ombudsmana ¢i fesit spor v rozhod¢im fizeni.
3.4.1 Organy vykovavajici dohled nad finan¢nim trhem a poradenstvim

, Mezi nejvyznamnéjsi instituce, které zabezpecuji dohled nad financnim trhem
a financénim poradenstvim v Ceské republice tadime Ceskou ndrodni banku (CNB),
Asociaci pro kapitalovy trh Ceské republiky (AKAT CR) a Ceskd asociace pojistoven
(CAP) a Ceskou asociaci spolecnosti financniho poradenstvi a zprostiedkovani (CASF).
Zatimco role Ceské ndarodni banky a Ceské asociace spolecnosti financniho poradenstvi
a zprostredkovani bude detailnéji popsana v separatnich kapitolach, zbylé dvé asociace
definuji strucnéji.” Ceska asociace pojistoven je zajmovym sdruZenim pro organizaci
a vzajemnou pomoc, spolupraci a zabezpeceni z4jmu pojiStoven a zajiStoven ve vztahu
k statni spravé, k dal§im osobam i k zahrani¢i (Ceska asociace poji§toven). Asociace

pro kapitalovy trh Ceské republiky je jednim z nejvétsich profesnich sdruZeni. Asociace
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sdruzuje vyznamné spravce, obchodniky s cennymi papiry a banky pisobici v Ceské
republice. Napomahd zvySeni transparence kapitdlového trhu, podpoie svych clent
a investorti. Usiluje o rozvoj kolektivniho investovani a kapitdlového trhu (Akatcr.cz,

2022).
3.4.2 Role CNB v systému dohledu

Systém dohledu zaznamenal v poslednich letech v Ceské republice znaénych zmén.
Diive dohled zastfeSovalo n€kolik instituci, v sou¢asné dob¢ dohled vykonéva integrované
na funk¢nim principu CNB. K této integraci doslo se schvalenim ,,zdkona ¢. 57/2006 Sb.,
o zmené zdkonut v souvislosti se sjednocenim dohledu nad financnim trhem “.

Dohled Ceské narodni banky nad finanénim trhem je dan piedpisy, které postavi
CNB, upravuji a také specifikuji pravidla konkrétnim sektortim finanéniho trhu. Cinnost
CNB je upravena také Ustavou, ktera centralni bance vénuje Hlavu Sestou, ¢l. 98, ktery
definuje Ceskou narodni banku jako statni centralni banku, jejiz hlavni &innosti je starost
o finan¢ni stabilitu statu, do jeji Cinnosti mize byt zasahovédno pouze na zakladé
zakona. Postaveni CNB, jeji ptisobnost a dalsi zaleZitosti stanovuje zakon. Vy&lenénim
CNB do samostatné hlavy Ustavy zakonodarce zdfiraziiuje jeji nezavislost na zakonodarné,
vykonné i soudni moci, stavi ji samostatné mimo systém téchto tii statnich moci (Pavlat,
Kubicek, 2010).

Ceska narodni banka dohliZi na tyto subjekty, tento dohled je definovan § 44 zakona
o CNB. Jejich seznam je uveden jako P¥iloha A.

Konkrétni ¢innost CNB je pak vymezena nasledovné: ,,a) rozhodovini o Zddostech
o udeleni licenci, povoleni, registraci a souhlasu podle jinych pravnich predpisii,
b) kontrolu dodrzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi,
¢) kontrolu dodrzovani zakonu a primo pouZitelnych predpisit Evropské unie, jestlize je
k této kontrole Ceskd ndrodni banka timto zdkonem nebo jinymi prdvnimi piedpisy
zmocnéna, a kontrolu dodrzovani vyhlasek vydanych Ceskou ndarodni bankou, d) ziskavani
informaci potiebnych pro vykon dohledu podle jinych prdavnich predpisu a jejich
vymahani, ovérovani jejich pravdivosti, uplnosti a aktualnosti, e) ukladani opatreni
k napravé a sankci podle tohoto zdakona nebo jinych pravnich predpisi, f) Fizeni
o spravnich deliktech a prestupcich.“ (Cnb.cz, 2022). Samotna CNB svou &innost definuje

jako poslani, jejimz cilem je ,, podpora zdravého rozvoje a transparentnosti kapitalového
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trhu, trini discipliny a konkurenceschopnosti poskytovateli sluzeb na kapitalovém trhu,
predchazeni systéemovym krizim, podpora emisnich aktivit, ochrana investorii a klientu

a posilovani diivery verejnosti v kapitalovy trh. “ (Cnb.cz, 2022).
3.4.3 Samoregulace

Jak jiz bylo uvedeno, pojem ,,finan¢ni poradenstvi“ neni v Ceské republice pravné
upraveny. I pfesto vSak na ceském financnim trhu plsobi asociace, které sdruzuji subjekty,
které na financnim trhu pisobi. Tyto asociace pak predstavuji alternativu postavenou vedle
zakonnych pravomoci Ceské narodni banky. Umoziiuji klientim domoci se svych prav
v pripad¢, ze by doslo k pochybeni finan¢niho poradce (Kalatova, 2021).

Samoregulaci tak 1ze vynutit si etické, sluSné a efektivni praktiky organizaci, kterou
tvofi UCastnici trhu. Asociace mizeme pojmout ze SirSiho 1 uzsiho zabéru, podle toho, zda
ptisobi pouze v jednom sektoru finan¢niho trhu, nebo jejich okruh z4jmu ptresahuje do vice
sektort.

Z asociaci, které maji nejblize k finanénimu trhu, jmenujme Ceskou asociaci
spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprosttedkovani (CASF), ve které spojili sily &lenové
AFIZ a USF (AFIZ — asociace, kterda ma formu obc¢anského sdruzeni, sdruzuje fyzické
a pravnické osoby, které poskytuji poradenské a zprostiedkovatelské sluzby na finanénim
trhu. USF — zaméfenim je totozné s asociaci AFIZ, sdruzuje vSak pouze pravnické osoby
podnikajici v oblasti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani). Ke spojeni dvou finan¢né
poradenskych spolecnosti doslo v roce 2018. Jednd se o sdruzeni 27 cClent fadnych
a 3 ¢lent ptidruzenych (Casfpz.cz, 2022).

Kromé vyse uvedené asociace existuji na ¢eském trhu i dalsi asociace, jejich ¢innost
je vSak zaméfena na konkrétni sektor trhu. Jedna se na piiklad o Asociace penzijnich
spole¢nosti CR, Asociaci eskych stavebnich spofitelen, Asociaci Seskych pojistovacich
maklétt, Ceskou bankovni asociaci & Ceskou asociaci pojistoven. Tyto jednotlivé
asociace maji pro klienta prakticky vyznam, a to v podobé existence etickych kodext
a kontroly jejich dodrZzovani. Asociace maji pro kontrolu dodrzovani etickych norem
vybory, komise ¢i jiné organy, které se zabyvaji dodrzovanim pravidel stanovenych
pro chovéani ¢lenii asociace prostiednictvim kodexu, stanov nebo jinych dokumentt

(Kalatova, 2021).
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3.4.4 Eticky kodex

Eticky kodex je jeden z nejvyznamnégjSich zpusobtl, jakym miiZzeme vnést etiku
do kazdodenniho zivota. Jednd se o soubor moralnich norem a principii, které jsou
vSeobecné uznavany a uplatiiovany ve spolecnosti. Vyznam etického kodexu spociva
v mySlence usnadnéni rozhodovéani se ¢lov€ka v krizovych situacich. Jedna z definic
etického kodexu o ném hovofi jako o systému principii a pravidel, kterymi se fidi
jednotlivei nebo skupiny. Zabyva se moralni povinnosti a zavazky chovéani v dané
spolecnosti. Miizeme fici, ze etika je védou o moralce (Mika, 2012).

V oblasti podnikt, firem a instituci mizeme jako eticky kodex oznacit kolektivné
pfijaté etické normy a principy, které usmériiuji Cinnost jejich c¢lent a poméahaji
zaméestnancim zaujmout spravny postoj i v pripadech, kdy sami neznaji spravnost situace.
Oblast finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi sdruzuje své moralni principy
v dokumentu Eticky kodex c¢lenli Asociace financnich zprostiedkovatelli a financ¢nich
poradcti (AFIZ), ve kterém je definovéno poslani a hodnoty, které jsou opérnym bodem
pii vykonavani tohoto povolani. Clenové asociace jsou povinni pravidla obsaZena
v etickém kodexu dodrzovat, v piipadé jejich poruseni jim hrozi vylouceni z Clenstvi
(Vochozka, 2021).

Eticky kodex AFIZ zavazuje ¢leny asociace k uritym normam. Dvorakova a Smrcka
(2011) uvadeji, ze je vzdy teba jednat soustavné, trvale a odborné v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, trvale se vzd€lavat v oblasti norem upravujicich finan¢ni
zprostiedkovani a finan¢ni poradenstvi, dale je nutny trvald soucinnost s asociaci, jejimi
organy — predstavenstvem a Etickou komisi, zejména s orgdny dohledu nad cinnosti
finan¢nich zprostfedkovatel a poradci, jakoz i fadnému, v€asnému a Gplnému plnéni si
zévazki vyplyvajicich z ¢lenstvi v asociaci, tak 1 z postaveni finan¢niho zprostfedkovatele
a postaveni financniho poradce. Autofi také poznamenavaji, Ze v profesionalnim styku
se zakazniky jako moznymi spotiebiteli jim nabizenych sluzeb je zadouci byt Cestny,
poctivy, odborné pfipraveny a znaly, vstficny, pozorny a zdvorily, neobtézovat klienta
a zachovavat divérnost komunikace, z4jmy jednoho klienta neupfednostiovat nad zajmy
jiného klienta a dodrzovat princip rovného zachdzeni se svymi klienty a spravedlivého
pfistupu k nim, poskytovat klientim pravdivé, spravné, aktudlni a uplné informace

o poskytovanych produktech a sluzbach, uvédomujice si, ze budou ovliviiovat jejich
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rozhodnuti o naklddani s vlastnim majetkem, nezneuzivat hodnoty vytvofené jinymi
ve sviij individualni prospéch.

Mika (2012) upozoriiuje na to, ze bychom neméli pouzivat zaddné necestné praktiky
podnikani, nepfizivovat se na jménu jin¢ho a dodrzovat zasady poctivé hospodaiské
soutéze, zdrzet se jakychkoli obchodnich praktik, jejichz cilem je ziskdni neopravnéné
vyhody na ukor jiného soutézitele na trhu financniho zprostfedkovani a financ¢niho
poradenstvi, zejména organizovani, ¢i podnécovani ukonceni spoluprace podiizenych
agentll se samostatnym financnim agentem, za které se podiizenym finan¢nim agentliim
nabizeji neodiivodnéné vyhody finan¢ni, ¢i nefinancni povahy, které maji motivovat
k uvedenému fizeni, propagovat své sluzby poskytovanim jasnych, srozumitelnych
informaci, bez pouzivani jakychkoli zavadéjicich nebo mylnych ¢i nepravdivych informaci
a nevykonavat tlak na finan¢ni rozhodovani klienta, nebo pro néj za napadné¢ nevyhodnych
podminek, poskytnout mu dostatek informaci a Casu pro jeho svobodné rozhodnuti
o vyuziti ptislusné finan¢ni sluzby.

Dvotédkovd a Smrcka (2011) také poukazuji na to, Ze bychom meéli pozadovat
od klientli jen ty informace o jejich osobnich tdajich a majetku, které jsou potiebné
v rozsahu jim poZadované finan¢ni sluzby a jejichz ziskani neni v rozporu s platnymi
pravnimi ptedpisy, soucasné se zdrzet jejich dal§itho nezadouciho Sifeni a to i ve svém
soukromém prostredi, vzdy bychom méli dbat na své dobré jméno a dobré jméno asociace,
v postaveni podiizené¢ho zprosttedkovatele financnich sluzeb, ktery ukoncil smluvni vztah
se samostatnym financnim zprostfedkovatelem a pii uzavieni smlouvy s jinym
samostatnym finan¢nim zprostfedkovatelem bychom se méli zdrzet pifesvédc¢ovani klientt
na zruseni smluv sjednanych jim béhem ucinnosti smluvniho vztahu s ptfedchozim
samostatnym zprostfedkovatelem, meéli bychom zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech, které se pii vykonu ¢innosti zprosttedkovatele finan¢nich sluzeb nebo pii
vykonu finan¢niho poradenstvi dozvi a které podléhaji zdkonim vymezené ochrané nebo
obchodnimu tajemstvi, souc¢asné se zdrzet jejich dal§iho nezadouciho $ifeni, a to i ve svém
soukromém prostiedi a méli bychom dodrzovat striktné stanovy a predpisy asociace
upravujici prava a povinnosti Clend, pfi¢emz spory, které mohou vzniknout mezi nim
a jeho klientem nebo mezi ¢leny asociace, je dobré fesit ptredevsim prostiedky mimosoudni

dohody, s vyuzitim prava feSeni sporu prostfednictvim asociace a jejich slozek.
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Asociace vyviji zakladni etické standardy a zasady chovéni pro poskytovani sluzeb
na finan¢nich trzich. Vytvoii eticky kodex, ktery bude fidit a bude vyzadovat jeho
dodrzovani a respektovani. Eticky kodex pro kazdou asociaci je v zasad¢ stejny. Rizné
body kazdého kodexu vyjadiuji podobné standardy, chovéani a zdsady chovani. PoruSeni
etického kodexu sdruzeni bude postihovano sankcemi v podob¢ vyzvy k napravé, napravy,
médii Zvefejnovat etickd poruSeni, pozastavit ¢lenstvi, podminéné vylouceni z asociaci.
Obecné zasady chovani na finanénim trhu (Cap.cz, 2022): a) dodrZzovani etickych
a pravnich norem — finan¢ni instituce pfi své c¢innosti na finan¢nich trzich dodrzuji
administrativni postupy a etickd pravidla chovéani klientl stanovend v kodexech, které
podepisuji.; b) dodrzovat zasady rovného a férového jedndni a zakédzat zneuzivani
asymetrického postaveni instituce a jejich klienti — financ¢ni instituce se ke vSem klientim
chovaji férové a neposkytuji neopravnéné vyhody. Pii poskytovani sluzeb
neuptednostitujeme své vlastni zajmy pred z4jmy nasich klientd a nepokousime se zneuzit
své pravomoci k uklddani nerovnych nebo neférovych podminek na smluvni vztahy naSich
klient; c¢) provozovat svou cinnost profesionalné — finan¢ni instituce slouzi svym
klientim kompetentné, profesionalné, Cestné¢ a svédomité¢ s ohledem na individualni
podminky a pozadavky klienti a s péci fadného hospodare; d) transparentnost informaci
a srozumitelnosti — finan¢ni instituce poskytuji klientim nezkreslené, pravdivé a jasné
informace o svych sluzbach a podminkach, za kterych jsou poskytovany, srozumitelné
béznému klientovi, pro které¢ho je produkt urcen; e) povinnost poskytovat dostatecné
informace pfed uzavienim smlouvy a v jejim prubéhu — finan¢ni instituce poskytuje
zakaznikovi dostate¢né informace a vysvétleni o budoucim nebo stdvajicim smluvnim
vztahu zakaznika, v€etné poskytovanych sluzeb. Tyto informace poskytuje klientovi pred
uzavienim smlouvy a informuje klienta o zménach podminek programu pred uzavienim
smlouvy; f) zdkaz nevhodnych pobidek — finan¢ni instituce posuzuji vhodnost sluzeb pro
konkrétniho klienta na zdklad¢é skutecnosti zjiSténych pfi sjednavani smluvniho vztahu
a neposkytnuti sluzeb zjevnym nebo vysoce profilovanym potencidlnim klientim mize
plnit své smluvni zavazky. Finan¢ni instituce pifi sjedndvani smluv neporusuji préava
zékaznikli na soukromi a zakazniky nepiiméfené neobtézuji, respektuji osobnostni prava
zakaznikl; g) dodrzovat pravidla reklamy a propagace — kdyz finan¢ni instituce inzeruji
své sluzby a reklamni kampang, uvadéji pravdivé informace, neobsahuji klamavé reklamni

prvky, nezamlCuji podstatné skuteCnosti a nenabizeji vyhody, které nemuze zarucit.
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Dodrzuje zasadu seridznosti v reklamé, kterd plati i pro porovndvani vlastnich sluzeb
s konkurenci; h) dodrzovani dobré etiky, pravidel hospodaiské soutéze, obchodnich praktik
a poctivého jednani — financni instituce dodrzuji spravnou etiku, pravidla hospodarské
soutéze, obchodni praktiky a pravidla poctivého jednani. Financ¢ni instituce si navzijem
konkuruji poskytovanim kvalitnich sluzeb a nepodnécuji zadkazniky nabizenim
neptfiméfenych vyhod. Finan¢ni instituce se zdrzi nepravdivych, pomlouvac¢nych
a znevazujicich prohlaSeni o sluzbach konkurence; 1) dodrzovat ochranu osobnich udaji
a daveérnost obchodnich informaci — finan¢ni instituce zachovavaji ml¢enlivost a dodrzu;ji
povinnosti ml¢enlivosti ohledné informaci souvisejicich se smluvnimi vztahy se zakazniky.
Zpracovava osobni udaje o zdkaznicich v souladu se zdkony o ochrané osobnich udajt;
j) informace o postupech pii podavani stiznosti nebo stiznosti zakaznikl a zptsobu jejich
feSeni — penézni ustav je obezndmen s moznosti klientd podavat stiznosti nebo stiznosti
na svou ¢innost a postupy pii uplatilovani v pené¢znim ustavu pii podavani stiznosti nebo

stiznosti na feSeni reklamaci v€etné moznosti dalSiho postupu.
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4 Vlastni prace

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V této Casti diplomové prace je pozornost zaméfena na rozbor jednotlivych polozek
dotazniku. Odpovédi ziskané od respondentii budou v této Casti prace zpracovany jak

slovné, tak graficky. V nasledujici ¢asti textu jsou umistény grafy s vysvétlivkami.
Otazka €. 1: Pohlavi

Vyzkumu se zacastnilo celkem 100 respondentii. Z toho dotaznik vyplnilo 42 muzi
a 58 Zen. Ze vsech respondentli v procentudlnim zastoupeni bylo 58 % Zen a 42 % muzil

(viz graf'1).

Graf 1: Pohlavi respondentti

= muz =zena

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 2: VEék

Vek respondenti byl v dotazniku rozdélen do 5 zdkladnich vékovych skupin.
Do prvni vékové skupiny byli zatazeni respondenti do 20 let, do druhé skupiny respondenti
21-30 let, do tfeti skupiny respondenti 3140 let, do ¢tvrté skupiny respondenti 41-50 let,
do paté skupiny respondenty nad 51 let véku. Dotaznikového Setfeni se zucastnily vSechny
vyse uvedené veékové skupiny. Nejreprezentativnéjsi byli respondenti ve vékové skupiné
21-30 let, kdy dotaznik vyplnilo celkem 68 respondentii v této veékové skupiné.
Jak ukazuje graf 2, vékovéa skupina 21-30 let predstavovala 68 % vSech respondentd.

Celkem 8 % respondentti uvedlo, ze patii do vékové skupiny 41-50 let. Prizkumu se
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zucastnilo 12 % respondentii ve v€ku 31 az 40 let, 8 % respondentii ve véku 51 a vice let

a 4 % respondentt do 20 let.

Graf 2: Vék respondentt

=do20let =21-30 =31-40 =41-50 =nad>51 let

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Jak je patrné z grafu 3, 40 % respondentli uvedlo, Ze dokoncilo stfedni Skolu
s maturitou a 34 % respondentii dokoné¢ilo vysokou Skolu. Celkem 20 % respondentl
odpovédélo, Ze dokoncilo stfedoSkolské vzdélani s vyucnim listem. Celkem 4 %
respondent uvedlo, Ze jejich nejvysSim dosazenym vzdélanim je zdkladni Skola.
Pouzectyti respondenti uvedli, Ze vystudovali vysokou odbornou skolu, coz tvoii 2 %

z celkového poctu dotazovanych respondenti. Do vyzkumu se tak zapojila vétSina

respondentl se stfedni Skolou s maturitou a vysokou Skolou.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

2%
= zakladni vzdélani = stiedoskolské s vyucnim listem
u stfedoskolské s maturitou vys$si odborné

= vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 4: Ekonomicka aktivita

Nasledujici polozka v dotazniku souvisela s ekonomickou aktivitou respondentd.
Pfi vyplilovani dotazniku si respondenti mohli vybrat svlij primarni zdroj pfijmu z péti
moznych odpovédi. Moznosti odpovédi byly nasledujici: zaméstnany/a, samostatné
vydéleéné ¢inny/a (OSVC), student, v diichodu nebo jina moZnost.

Celkem 64 % respondentt, ktefi se zOcastnili vyzkumu, jsou zaméstnani a 12 %
respondenttl, ktefi jsou osoby samostatné vydelecné ¢inné. Status studenta mélo celkem
14 % respondentii. V soucasné dobé jsou v dichodu pouze 4 % respondentil.
V dotaznikovém Setieni mohli respondenti zaskrtnout také moznost ,,jind“. Celkem 6 %
ze vSech dotazovanych respondentl si vybralo tuto moznost. Jednalo se zpravidla o Zeny
na matefské Ci rodiCovské dovolené. Jak je zieymé z grafu 4, dotaznikového Setieni

se zucastnil nejveétsi podil zaméstnanych respondentt.

Graf 4: Ekonomicka aktivita

® zaméstnany/-a4 = samostatn¢ vydélecné Cinny student v dichodu = jiné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 5: Co se Vam vybavi pod pojmem finan¢ni poradenstvi?

Potuchy lidi ohledn¢ finan¢niho planovani ¢i finan¢niho poradenstvi jsou razné.
Proto byla respondentim v dotaznikovém Setifeni poloZena vySe uvedena otdzka. Zjistili
jsme tak, jaké meéli respondenti znalosti z oblasti finan¢niho poradenstvi. VSichni
dotazovani respondenti na tuto otazku zodpovédé€li. Na zéklad¢ ziskanych odpovédi bylo
zjisténo, ze cast respondenti hodnoti finan¢ni poradenstvi pozitivné a druhd cast

respondentl jej hodnoti naopak negativné.
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Zde jsou nejcastéjsi odpoveédi, které respondenti uvadeli:

Finan¢ni poradenstvi spociva v uzavirani pojisténi.

e Financni poradci dostavaji za produkty vysoké provize.

e Znamena poradenstvi v oblasti finan¢nich produktl: spofeni, pojiSténi, investice,
pujcky, hypotecni uvery aj.

e Financ¢ni poradce je nékdo, kdo mi radi ve finan¢ni oblasti. Navrhl by mi, kde mam
jednat a jakou smlouvu sjednat, aby pro me byla co nejvyhodné;jsi.

e Financ¢ni poradce je ClovEk, ktery mé obtézuje po telefonu s nabidkami, ze kterych
ma zisk hlavné on.

e Poradi mi, jaké produkty uzavtit, abych byl zajistény na stafi.

e Poradce mi ukéaze, jak investovat své volné penize a dosdhnout financni
nezavislosti.

e Financ¢ni poradce srovna nabidky produkt bank a poradi klientim ohledné spoienti,

investovani, hypoték, pojisténi.
Otazka ¢. 6: Mate zkuSenosti s finanénim poradcem?

Tato otdzka v dotazniku se zaméfovala na zkuSenosti respondentd s financnimi
poradci. Pii vypliiovani dotazniku dostali respondenti na vybér ze tfi moznych odpovédi.
MozZnosti jsou nasledujici: Ano, mam dobrou zkuSenost; Ano, mam Spatnou zkusenost;
Ne, nemam zadné zkusenosti. Vysledky se daji shrnout nasledovné:

Ze sta dotazovanych respondentl 48 klientli odpovédélo, ze jiz maji zkuSenosti
se sluzbami finan¢niho poradce, at’ jiz dobrou, Ci Spatnou. Zbyvajicich 52 respondentii
se sluzbami finan¢niho poradce Zadnou zkusSenost nema. Nejcastéji finan¢niho poradenstvi
vyuzivali 1lidé se stiedoSkolskym vzdélanim a lidé ve vekové kategorii 32-48 let.
Spokojenost s poskytnutou sluzbou (pokud vyuzili finanéniho poradenstvi) projevilo
22 klient. Jak vyplyva z grafu nize, rozdil mezi respondenty, ktefi zkuSenost maji
anemaji, neni nijak markantni. Stejn¢ tak je minimalni rozdil mezi klienty s dobrou

a Spatnou zkuSenosti.
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Graf 5: ZkuSenosti s finanénim poradenstvim

= Ano, mam dobrou zku$enost = Ano, mam Spatnou zkusenost = Ne, nemam zkuSenost

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 7: Pokud nemate zkuSenost s finanénim poradcem, uvaZovali jste jiZ

o vyuziti jeho sluzeb?

Tato otdzka byla polozena pouze respondentim, ktefi v predchozi otazce
zodpoveédéli, ze se sluzbami finanéniho poradce nemaji zadnou zkusenost. Touto otazkou
jsme zjistovali, zda jiz respondenti uvazovali a maji zdjem o vyuziti sluzeb finan¢niho
poradce.

V predchozi otdzce totiz 52 respondentli uvedlo, ze zkusSenost s finanénim poradcem
nemaji. VSech 52 dotazovanych na tuto otdzku zodpovédélo. Na vybér méli respondenti
ze tti moznych odpovédi: Ano; Ne; Nevim. Z celkového poctu 52 dotazovanych,
zodpovédélo 32 respondenttli, ze o sluzbach finan¢niho poradenstvi nikdy neuvazovalo.
Dvanéact z dotazovanych zodpovédélo, ze o vyuziti jeho sluzeb jiz uvazovali, zbylych
8 respondenttt uvedlo, ze nevi. Tito respondenti jsou tak se svou finan¢ni situaci

pravdépodobné spokojeni a s financemi poradit nepotiebuji.
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Graf 6: Vyuziti sluzeb finan¢niho poradce

m Ano = Ne = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 8: Byli jste nékdy na osobni schiizce s finanénim poradcem?

V dotaznikovém Setfeni jsme se zaméfili také na otdzku, zda zacastnéni respondenti
byli nékdy v minulosti na osobni schiizce s financnim poradcem. Respondenti méli
na vybér ze dvou moznosti, a to odpovéd ,ano“ a ,ne“. Ze vSech dotazovanych
respondenti odpovédelo 48 kladné a 52 zaporn€. Z nize uvedeného grafu je tak patrné, ze
52 % dotazovanych respondentli na osobni schiizce s finanénim poradcem nebylo, naopak
48 % respondenti na schiizce s financnim poradcem bylo. Vysledky této otdzky jsou tak
srovnatelné s vysledky otazky: Mate zkuSenosti s finanénim poradcem?

Pokud respondent odpovédel na tuto otdzku kladn€, pokracoval ve vyplilovani
dotazniku nasledujicimi otazkami. Otazky 9—12 se zaméfuji na osobni setkdni s klienty.
Ptali jsme se na jeho zkuSenosti, zda se finan¢ni poradce zajimal o potfeby a pozadavky
klienta, zda klient informacim porozumél, zda byl klient spokojen se sluzbami financniho
poradce, nebo pro¢ nebyl spokojen s tim, s ¢im se pii své schiizce setkal s finanénim
poradcem.

Pokud naopak respondent odpovédél zaporné na tuto otdzku, ve vypliovani

dotazniku pokracoval az otazkou ¢. 13.
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Graf 7: Osobni schiizka s finanénim poradcem

=ano " nec

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 9: Pokud ano, zajimal se finan¢ni poradce o Vase poti‘eby a poZadavky?

Devata otazka v dotaznikovém Setfeni se vztahuje k otdzce predchozi, ktera
zjistovala, zda respondenti jiz nékdy v minulosti byli na osobni schiizce s finan¢nim
poradcem.

V ptipad¢, ze v piedchozi otazce respondenti uvedli odpoveéd’ ,,Ano*, pokracovali
ve vyplilovani dotaznikového Setfeni touto otdzkou. Pokud odpovédéli ne, pieskocili
nasledujici otazky a pokracovali az otazkou €. 13.

Touto otdzkou se zjisSt'ovalo, jaké jsou zkuSenosti respondentt s finanénim poradcem
na osobni schiizce, jaky byl pfistup poradce, zda se zajimal o jejich aktualni potieby
a pozadavky.

Celkem 48 respondentti uvedlo v pfedchozi otazce, Ze jiz absolvovali osobni schiizku
s finanénim poradcem. Pfi vypliiovani dotazniku byly dané respondentim na vybér
4 mozné odpovédi, pficemz respondenti si mohli vybrat z nasledujicich moznosti: ,,zajimal
se®, ,,Castecné se zajimal®, ,,spiSe se nezajimal® a ,,viibec se nezajimal*.

Celkem 28 klientli uvedlo, ze se finan¢ni poradce na schiizce potieby a pozadavky
klienta zcela zajimal. DalSich 12 dotazovanych respondentti odpovéd€lo, ze se poradce
zajimal &aste¢nd. Ctyii dotazovani uvedli, Ze se poradce spiSe nezajimal a dalsi Gtyii
respondenti uvedli, Ze se finan¢ni poradce o jejich potfeby viibec nezajimal.

Zjisténi, ze se v dneSni dobé finan¢ni poradci skutecné zajimaji o potieby

a pozadavky klienta, je tak velmi pozitivni.
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Graf 8: Zajem poradce o potieby klienta

= Zajimal se = Castecné se zajimal = SpiSe se nezajimal Vibec se nezajimal

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 10: Byli jste spokojeni s vyuzitim sluZeb finan¢niho poradce?

Desatéa otazka zjistovala, zda byli respondenti s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce
spokojeni. Dotazovani respondenti si mohli vybrat z nésledujicich ¢tyt odpovédi:
spokojen/a, spiSe spokojen/a, spiSe nespokojen/a a nespokojen/a. V ndvaznosti na
predchozi otazky na tuto otazku odpovidalo 48 respondenti.

Celkem 16 dotazovanych respondentd uvedlo, ze byli s financnim poradcem, jehoz
sluzeb vyuzili, spokojeni. Stejny pocet respondentli odpovédel, ze byli s poskytnutymi
finan¢nimi sluzbami nespokojeni. SpiSe spokojeno bylo 10 respondentl. Celkem

6 respondentti bylo spiSe nespokojeno.

Graf 9: Spokojenost klienta s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce

= spokojen/a = spiSe spokojen/a = spiSe nespokojen/a nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
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Otazka €. 11: Z jakého diivodu jste byli nespokojeni s vyuZzitim sluZeb finanéniho

poradce?

Na dalsi otdzku dotaznikového Setieni odpovidali respondenti, kteti v predchozi
otazce odpovédeli, ze byli s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce spiSe spokojeni, spise
nespokojeni ¢i nespokojeni. Tato otdzka se tak tykala 32 respondentl. Tato otdzka byla
respondentim poloZena, aby se zjistil divod jejich nespokojenosti s vyuzitim sluzeb
finan¢niho poradce. Tato otazka byla polooteviend a dotazovani respondenti pfi
vyplilovéani dotazniku mohli zaSkrtnout vice moznych odpovédi. Dotazovani respondenti
si mohli vybrat z nésledujicich moznosti: Nespolehlivost poradce, Natlak k podpisu smluv,
Nedostatek zkuSenosti a vzdélavani v oboru, Nedodrzovéani terminti domluvenych schiizek
a Nedostate¢né poskytnuti informaci. V ptipad¢ jiné odpovédi mohli respondenti vyplnit
také moznost ,,jiné".

Vétsina respondentil uvedla, ze divodem jejich nespokojenosti s vyuzivanim sluzeb
finan¢niho poradenstvi byl nedostatek zkuSenosti a vzdélavani v oboru. Jednalo se celkem
o 10 dotazovanych respondentti. Celkem 8 dotazovanych respondent uvedlo jako divod
pro svou nespokojenost nedostate¢né poskytnuti informaci. Pro 6 respondenti byl jako
hlavni diivod nespokojenosti natlak k podpisu smluv. DalSich 6 respondentti uvedlo, ze
divodem jejich nespokojenosti s vyuzivanim sluzeb financniho poradce bylo nespolehlivé
jednani poradce. DalSich 6 respondentl zvolilo moznost ,,jiné*. Jako hlavni divody jejich
nespokojenosti zaznély:

e Prid¢leny poradce u spolecnosti skoncil a nebylo mozné jej jiz kontaktovat.

e Poradce po podpisu smluv piestal komunikovat a dale se zajimat.

e Poradce nechtél fict zdroj svych provizi, i pfes pozadavek klienta.

e Doporucil mi produkty, které jsou k ni¢emu, zrusil mi pojisténi a presveédcil
m¢é uzavrit jiné.

Zadny z oslovenych respondentii se nesetkal s pfipadem zruseni terminu domluvené
schlzky.

V grafu tak mizeme vidét, ze nejvetsi podil v ramei nespokojenosti klientti v jednéni
s finanénimi poradci tvofi nedostatek zkuSenosti a vzdélavani v oboru a nedostatecné

poskytnuti informaci.
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Graf 10: Nespokojenost klienta s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce

= Nespolehlivost poradce

= Natlak k podpisu smlouvy

= Nedostatek zkuSenosti a vzdélavani

v oboru

Nedodrzovani terminti dodrzenych
schiizek

= Nedostatecné poskytnuti informaci

= Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 12: Co se Vam na schiizce s finanénim poradcem nejvic libilo?

Dvanacté otazka dotaznikového Setfeni byla oteviend. Respondenti se mohli vyjadrit
k osobnim schiizkdm s finan¢nimi poradci a vyjadfit, co se jim na setkdni nejvice libilo.
V dotazniku méli pod touto otazkou respondenti uvedenych par vzorovych ptikladi.
Uvedeny byly tyto piiklady: prvni dojem, vystupovani, finan¢ni gramotnost. Tyto ptiklady
byly v dotazniku uvedeny pro snazs$i vypliovani dotaznikového Setfeni. Na tuto otdzku
odpovédéli vsichni respondenti, ktefi méli soukromou schiizku s finanénim poradcem. Tato
otazka tak navazuje na otazku: Byli jste nékdy na osobni schlizce s financnim poradcem?
Nejcastéji se objevovaly nasledujici odpovédi:
e Piijemné vystupovani a ochotné jednani poradce.
e Zajimavé rady poradce ohledné financi.
e Nic, byl jsem rad, kdyz schtizka skon¢ila.
e Profesionalita poradce a jeho znalosti ohledné finan¢niho trhu.
e Poradce se snazil vybrat produkty vhodné pro me¢.

e Individualni pfistup, pfimé jednani, vstficnost poradce, zkuSenosti jinych klientt.
Otazka €. 13: UvaZovali jste nékdy o vlastnim finanénim poradci nebo jiZ ho mate?

Ve tfinacté otazce vSichni respondenti (v soucasné dobé se svét vice digitalizoval,
proto nemuselo dochazet k osobnim schizkdm s poradci) odpovidali na to, zda uvazuji

o vlastnim poradci nebo jestli ho jiz maji, na kterého se mohou v piipadé potieby obratit.
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Respondenti méli pfi vypliovani dotazniku na vybér ze 3 moznosti: Ano, mam; Ne,
nemam; Nemdm, ale uvazuji o ném.

Ze vSech dotazovanych respondenti odpovédélo 68 respondentli, ze svého
finan¢niho poradce nema. Deset respondentti odpovédé€lo, Ze o ném uvazuje. Dvacet dva
respondentll uvedlo, ze svého finan¢niho poradce jiz md, maji tedy kontaktni osobu,

na kterou se mohou obrétit v piipad¢, ze by finan¢ni rady potiebovali.

Graf 11: Finan¢ni poradce k dispozici

=" Ano, mam = Ne,nemam = Ne, ale uvazuji o ném

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 14: Pokud ano, pro jakou spole¢nost pracuje?

V ramci pruzkumu byla vymezena skupina respondentl, ktefi jiz zkuSenosti
s finan¢nim poradentstvim maji. Nasledujici otazka se tykala vSech, ktefi v predchozi
otazce zodpovédeli ,,Ano, mam.*“ Tito respondenti pokracovali ve vyplilovani dotazniku
touto otazkou, zbyli respondenti pokrac¢ovali na otazku €. 15.

Na polozenou otazku odpovédéli vSichni respondenti, kteii maji finan¢niho poradce,
celkem tedy 22 respondentii. Tuto otazku jsme klientim finan¢niho poradentstvi polozili,
abychom zjistili, pro jakou finan¢ni instituci jejich osobni finan¢ni poradce pracuje.
Respondenti mohli pfi vypliovani dotazniku vybrat jednu ze 7 moznych odpovédi,
v nabidce se objevily spolecnosti jako: OVB, Partners Financial Services, Fincentrum,
Ceska pojistovna, CSOB a AXA. Otazka byla koncipovana jako polooteviena,
respondentim byla k dispozici také varianta: ,,Jind*.

Nejéast&ji vyuzivanou finanéni spoleénosti byla Ceska pojistovna, 8 respondenti

odpovédélo, Ze jejich financni poradce pracuje pro tuto spolecnost, 6 respondentii ma
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poradce u spolecnosti Partners Financial Services, 2 u jiné (ZFP akademie), 2 u AXA,

2u0OVBa2uCSOB.

Graf 12: Plisobeni poradce ve spolecnosti
8 0

= OVB = Partners Financial Services = Fincentrum = Ceska pojistovna = CSOB = AXA = jini

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setteni
Otazka €. 15: Pokud ne, z jakého diivodu nemate svého finan¢niho poradce?

Tato otdzka v dotazniku odkazuje na otazku ¢. 13, ktera zjiStovala, zda meéli
zucCastnéni respondenti vlastniho finan¢niho poradce. Pokud v této otazce dotazovani
respondenti uvedli odpovéd’ ,,Ne, nemam. nebo ,,Nemam, ale uvazuji o ném.* pokracovali
ve vypliovani dotazniku prave touto otazkou.

Tuto otazku jsme respondentim polozili, abychom zjistili, pro¢ nemaji dotazovani
respondenti svého finan¢niho poradce. Respondenti mohli pii vyplhovani dotazniku
moznost oznacit vice odpovédi. Na vybér méli z nésledujicich moznosti: Nemam dobré
zkuSenosti s finanénimi poradci, Nepotiebuji finan¢niho poradce, Vse udélam sam/a, Vzdy
mi pomuze pracovnik na pobocCce pojiStovny/banky. Respondenti mohli vyuzit také
moznosti ,,jiné“. Na polozené otazky odpovédéli vSichni respondenti, ktefi svého
finan¢niho poradce neméli nebo o ném uvazovali, celkem tedy 78 respondentti. Také v této
otazce si mohli vybrat vice odpovédi.

Z odpovédi respondentit vyplyva, Ze si respondenti nejcastéji zafizuji vSe sami,
pricemz tuto moznost zvolilo 38 respondenti. Celkem 34 respondentii odpovédélo, Ze
finan¢niho poradce nepotiebuji, tedy bud’ maji dostatecné finan¢ni znalosti, nebo nemaji
v umyslu nakupovat dostatek financnich produktl. Dvacet respondenti uvedlo, ze
v piipad¢, ze potiebuji radu ohledné osobnich financi, obrati se na pracovnika banky

¢1 pojistovny. Sest respondentii uvedlo, Zze nemaji dobré zkuSenosti s finan¢nimi poradci.
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Ctyfi z dotazovanych respondentii nemaji svého finanéniho poradce z jiného diivodu.
Jejich diivody byly nasledujici:
e S finan¢nimi zalezitostmi mi pomaha zndmy, ktery tomu rozumi, a diivéfuji mu.

e Zatim jsem finance moc nefesila.

Graf 13: Dlvody, pro¢ respondenti nemaji finan¢ni poradce

20

34

38

= Nemam dobré zkuSenosti s finan¢nimi poradci = Nepotiebuji finan¢niho poradce
Vse si udélam sam/sama Vzdy mi pomize pracovnik na pobocce
jiné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 16: Jak casto byste chtéli, aby Vas finan¢ni poradce kontaktoval ohledné

aktualizace smluv?

Otazka €. 16 se zabyvala Cetnosti kontaktovani ze strany finan¢niho poradce ohledné
aktualizace smluv. Respondenti méli pfi vypliovani dotazniku na vybér z péti moznych
odpovédi; 1x rocné, 1x za 2 roky, 1x za pul roku, nekontaktovat vitbec ¢i moznost jina.

Mezi odpovédmi vSech 100 tucastnikii vyzkumu, nejcastéji zaznéla odpoveéd
Ix ro¢né, kterou si zvolilo 42 respondenti, 26 respondenti uvedlo, Ze si pieji byt
kontaktovani alespont 1x za pul roku. DalSich 22 respondentli uvedlo, ze nechtéji byt
kontaktovani viibec. Pti dalSim zkoumani bylo zjiSténo, Ze vSichni respondenti, ktefi v této
otazce vyzkumu zvolili moznost ,nekontaktovat vibec®, odpovéd€li v otdzce ¢. 6,
ze zadnou zkuSenost s finanénim poradcem zatim nemaji. Zbylych 10 respondentt uvedlo,
ze by si prali byt kontaktovani zhruba jedenkrat za 2 roky.

Vysledky této otazky se shoduji s uvedenym predpokladem. Miizeme se domnivat,
ze kontakt klientli ze strany finan¢niho poradce jednou za rok je dostateny. Je dilezité mit
aktualni informace k uzavienym smlouvam, stejné¢ jako novinky z finan¢niho oboru.
Nejvice respondentli uvedlo pravé, ze si pieje byt kontaktovano finan¢nim poradcem

1x ro¢né. Kontakt 1x za dva roky je naopak pro vétSinu respondenti nedostacujici.
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Graf 14: Cetnost kontaktl ze strany poradce
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=] xroén€¢ = 1x dvaroky 1x pal roku Vibec =jina

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Otazka €. 17: Kde nejcastéji uzavirate smlouvy na jednotlivé produkty na finan¢nim

trhu?

V dotaznikovém Setfeni byla respondentlim také poloZena otidzka, kde nejcastéji
uzaviraji smlouvy na jednotlivé produkty financniho trhu. Respondenti méli pii vypliiovani
na vybér z 6 moznych odpovédi a mohli oznacit jen jednu odpovéd’. Moznosti odpovédi
byly nasledujici: pfimo v pojistovné ¢i v bance, s poradcem pojistovny ¢i banky mimo
pobocku, online, se stavebni spofitelnou, s nezavislym finanénim poradcem nebo moznost
,JIné™.

Nejvice respondentii uzavira nejcastéji smlouvy na jednotlivé produkty na finanénim
trhu pfimo s pracovnikem pojistovny ¢i banky. Tuto moZnost si zvolila pfesné polovina
respondentd, tj. 50 dotdzanych osob. 18 respondentli nejcastéji uzavira jednotlivé smlouvy
s poradcem pojisStovny ¢i banky mimo pobocku. Nejcastéji tyto schiizky probihaji
v kavarné, v kanceldii finanéniho poradce ¢i u né&j doma. 22 respondenti uvedlo, Ze
nejCastéji uzaviraji smlouvy pies internet, tzn. online. V poslednich letech popularita
uzavirani smluv pfes internet roste, dochédzi k digitalizaci nejen finan¢niho svéta. Velky
vliv na tuto skute¢nost ma i pandemie covidu-19. Deset dotazovanych respondentii
odpovédélo, ze v ptipad€ zajmu o sjednani smlouvy, vyuziji sluzeb nezéavislého finan¢niho
poradce. MozZnost sjednat si smlouvu na pobocce stavebni spofitelny a moznost ,,jind*

neoznacil Zadny z respondentd.
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Graf 15: Misto pro sjednani produkta
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= Pfimo v pojistovné ¢i bance = S poradcem mimo pobocku
Online Na pobocce stavebni spofitelny
= S nezadvislym poradcem = jiné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Otazka €. 18: Sjednali byste si radéji produkty na finanénim trhu pres internet nebo

byste vyuZili sluzby finan¢niho poradce?

Osmnacta otazka dotaznikového Setfeni zjiStovala, zda dotazovani respondenti
preferuji sjednani produktii na financnim trhu pies internet nebo vyuziji sluzeb finan¢niho
poradce. V dnesnim svéte je vice nez jednoduché sjednat si bankovni produkt ¢i z pohodli
domova. Na internetu dnes navic najdeme i srovnavace cen pojiSténi, je tak mozné
si jednoduSe srovnat ceny nékolika pojisStoven a na zdkladé toho si pojistit automobil
online. Skute¢nost, Ze 1 v soucasné dob¢, kdy komunikace a technika prechazi do online
svéta, kdy se také financni svét pomalu posouva do online roviny, si ze 100 dotazovanych
respondentll 64 vybralo osobni kontakt s finan¢nim poradcem, tak byla ptekvapiva.
Sjednani finan¢nich produktl prostiednictvim internetu by si vybralo 36 respondentt, tedy
zhruba jedna tietina z dotazovanych respondentt. VétSina dotazovanych respondentti radéji
vyhleda pomoc finan¢niho poradce, jak vyplyva z dotaznikového Setieni.

Hlavni roli v tomhle ohledu hraje také druh sluzby, kterou klient potiebuje sjednat.
Nekteré smlouvy je jisté lepsi uzaviit osobné na pobocce banky ¢i pojistovny. Jedna se na
priklad o urazové ¢i zivotni pojisténi. V tomto ptipadé je dilezity kontakt s poradcem,
ktery analyzuje potteby klienta, na zakladé¢ ¢ehoz mu vybere produkt na miru. Této
skutecnosti si jsou védomi také respondenti. V ptipad¢ sjedndni produkti jako je cestovni
pojisténi ¢i povinné ruceni na osobni viiz, neni osobni schiizka s poradcem nutna. Klient
vSak v tomto ptipad¢ Celi riziku, ze prehlédne néktery z bodl vSeobecnych podminek nebo

pii sjednavani zapomene néktera rizika ptipojistit.
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Graf 16: Sjednani produktti online ¢i osobné na schiizce s poradcem

= Online = Na osobni schiizce

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 19: ,,Co by bylo moZné podle Vas zlepsit, aby lidi vice davérovali finanénim

poradciim?“

Na otevienou otdzku ,,Co by bylo mozné podle Vas zlepsit, aby lidi vice divérovali
finan¢nim poradctim?*“ pak respondenti odpovidali rovnéz raznorod€. Bohuzel tato otazka
nelze graficky zndzornit. Dotazniky 32 respondentli nesly vétu ,,nevim®, ziistalo nam
68 dotaznikli, ve kterych se vefejnost vyjadfit chtéla. Mezi ptevladajicimi ndvrhy, jak
by se tento problém dal vytesit, zaznélo na ptiklad:

e Povinné ekonomické vzdélani nebo praxe.

e Niz§i nastupni platy.

e Piisnégjsi zkouSky a akreditace.

e Sdileni informace ohledné zdrojii provizi poradcu.

e Vétsi dohled spole¢nosti nad praci poradci.

e Zvysit naroky na uchazece.

e Pravidelna Skoleni v ramci tymu od feditelt.

e Skoleni planované a neplanované na centrale dané spole¢nosti, kde finanéni
poradce funguji.

e Skoleni od obchodnich partnert, se kterymi spole¢nost spolupracuje.

e Skoleni na time management, komunikaéni dovednosti, prezenta¢ni dovednosti.

e Vyuziti riznych e-learningt, videi, které jsou dostupné na strankach spolecnosti,
kde finan¢ni poradce ptlisobi.

e Dohled kontrolnich instituci.
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Otazka €. 20: ,,Co povaZujete za nejvétsi problém ve finanénim poradenstvi a co byste

zménili?*

Odpovédi respondentli na otevienou otazku ,,Co povazujete za nejvetsi problém
ve finan¢nim poradenstvi a co byste zménili?* byly opét rizné. Bohuzel ani tato otdzka
nelze graficky znazornit. Kdyz pomineme 22 respondentl, ktefi odpovidali na otdzku
,»hevim*, zlistalo ndm 78 dotaznikd, ve kterych se vetejnost vyjadiit chtéla.

Nazor vetejnosti mohl pramenit z vlastni zkuSenosti, ¢i zkuSenosti okoli. Nejveétsi
problém respondenti spatfovali v proviznim odmeénovani financnich poradcii. Jako druhy
nejcastéji zminovany problém uvadéli nedostate¢né odborné vzdélani, odbornost
¢i kvalifikace. DalSim problémem, ktery respondenti uvadéli, bylo to, poradci vnucuji
klientim produkty a neposkytuji jiz zadnou naslednou péci po vypracovani finan¢niho
planu. Objevily se také ndzory, ze poradci by se méli vice zaméfit na individualizované
produkty a na spokojenost klienta.

V tomto pifipadé na otevienou otazku ,,Co povazujete za nejvétsi problém
ve financnim poradenstvi a co byste zménili?* respondenti odpovidali podle vlastnich
zkuSenosti. Jejich odpovédi byly konkrétnéjsi. Bylo vidét, ze vétSina z nich mé o financnim
trhu ptehled. Prvni misto i v tomto ptipadé obsadily vysoké financni odmény. V ptipadé
negativni zkuSenosti uvadéli jako divod, Ze jim byl poradcem doporucen produkt, ktery
byl finanéné vyhodny pro poradce, ale pro klienta byl zbyte¢ny. V ptipadé pozitivni
zkuSenosti méla tato zkusenost s tim, ze bud’ jako finan¢ni poradci diive pracovali, nebo

byl jejich financni poradce jejich dobry znamy ¢i piibuzny.
4.2 Vyhodnoceni odpovédi respondentii

Hlavnim cilem vyzkumu bylo odpovédét na tyto vyzkumné otazky:
1. Jaké maji klienti zkuSenosti s financnim poradcem?

Odpovéd’ na tuto otazku vychazi z otazky €. 6 — Mate zkuSenost s finanénim
poradcem?

Vice nez polovina dotazovanych, a to 52 % na tuto otdzku odpovédélo, Ze zadné
zkuSenosti nemaji s finan¢nimi poradci, a to proto, Ze vétSina z nich si to fesi po své ose.
Pak dalsi cast dotazovanych, a to 48 % uvedla, Ze zkuSenosti maji, az jiz dobrou nebo

Spatnou. VétSina tedy z nich ale uvedla, Ze maji spiSe negativni zkuSenosti s finan¢nimi
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poradci, a to hlavné kvili nedostatecnému vzdélani a také zkuSenosti v oboru. Cast
respondentl také uvedla, ze diivodem negativnich zkuSenosti je nespolehlivost a arogantni

chovani finan¢nich poradct.
2. Jaké jsou hlavni duvody nespokojenosti s financnim poradcem?

Odpovéd’ na tuto otdzku vychazi z otazky ¢. 11 — Z jakého divodu jste byli
nespokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce? Nejvice dotazovanych respondentii
jako divod své nespokojenosti s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce uvedlo nedostatek
zkuSenosti a vzdélavani finan¢niho poradce v oboru, dalsi jako divod pro svou
nespokojenost uvadéli nedostatecni poskytnuti informaci a také zneuziti nedostate¢nych
znalosti vetejnosti. Pro nékteré respondenty byl jako hlavni diivod nespokojenosti natlak
k podpisu smluv nebo nespolehlivé jednani poradce. Dalsimi divody jsou, ze piidéleny
poradce u spolecnosti skoncil a nebylo mozné jej jiz kontaktovat, pak poradce po podpisu
poradce nechtél fict zdroj svych provizi, i pfes pozadavek klienta, doporucil produkty,
které jsou k ni¢emu, zrusil pojisténi a presvédcil uzaviit jiné. V kapitole 4.4 jsou pak

dukladné popsany navrhy na feSeni téchto problému.

3. Pokud klienti byli na schiizce s financnim poradcem, byli spokojené pak s finalnim
resenim?

Odpovéd’ na tuto otdzku vychazi z otazky €. 9 — Zajimal se financni poradce o Vase
potieby a pozadavky na schlizce?

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze o vétSinu dotazovanych se finan¢ni poradce na
osobni schizce zajimal a postaral. Na zakladé informaci, které poradce ziskd, vytvofi
klientovi feSeni na miru v podobé finanéniho planu. Cim vice poradce bude mit informaci
o klientovi, tim vyhovujici bude majetkovy plan pro jeho budoucnost. Byli ale
i respondenti, o které se finanéni poradce moc nezajimal a nezjistoval jeho potieby
— v tomto piipad¢ jde o spisSe prodej financnich produktii, a ne o vyhotoveni komplexniho
finan¢niho planu na miru.

Je velmi dulezité, aby se finan¢ni poradce zajimal o aktualni potieby, pozadavky
a prani klienta. Dtilezitd je také analyza potieb klienta, kterou poradce s klientem vyplni
pravé na osobni schiizce. Analyza potfeb klienta obsahuje otazky na téma ptijmi, vydaji,

bydleni, zaméstnani, konic¢ka. Zjistuje také, jaké stavajici produkty na finan¢nim trhu jiz
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ma klient sjednany a feSi otdzky na aktudlni Zivotni situaci klienta a jeho plany

do budoucna.

4. Jaky je nejvetsi problem ve dnesnim financnim poradenstvi a jak by se to dalo

zmenit?

Odpovéd’ na tuto otazku vychazi z otazek ¢. 19 — Co by bylo mozné podle Vas
zlepsit, aby lidi vice divéfovali finanénim poradciim a €. 20 — Co povazujete za nejvetsi
problém ve finan¢nim poradenstvi a co byste zménili? Z dotaznikového Setfeni bylo
patrné, Ze nejveétsi problém respondenti spatfovali v proviznim odménovani financnich
poradcti, Ze jsou nadmérné vysoké a také, ze Casto poradci nechtéji poskytnout informace
ohledné zdrojii, z ¢eho jsou ty provize placené. Dale byl poradcem doporucen produkt,
ktery byl financné vyhodny pro poradce, ale pro klienta byl zbyte¢ny. DalSim nejcastéji
uvadénym problémem bylo nedostatecné odborné vzdelani, odbornost ¢i kvalifikace.
DalSim problémem, ktery respondenti uvedli, je to, Ze konzultanti klientim vnucuji
produkty a po sestaveni financniho planu neposkytuji Zaddnou néslednou péci. Objevuji
se 1 nazory, ze by se poradci méli vice zaméfit na personalizaci produktii a spokojenost
zékaznikli. Mezi navrhy bylo zafazeno povinné ekonomické vzdélani nebo praxe, nizsi
nastupni platy, pfisnéjs$i zkousky a akreditace, snizeni provizi, vétsi dohled spolecnosti
nad praci poradct, zvysit naroky na uchazece, pravidelnd Skoleni v rdmci spolecnosti,

kde poradce pracuje, dohled kontrolnich instituci atd.
4.3 Rizika finan¢niho poradenstvi pro klienta a pro banku

Dftive, nez se pozornost zaméti na navrh feSeni problémt, které respondenti dle
vysledkii dotaznikového Setfeni povazuji za nejzasadnéjsi, je dulezité shrnout nejveEtsi
rizika finan¢niho poradenstvi, ktera mohou potkat klienta ¢i bankovni instituce, jak je

ve své publikaci uvadéji Illan (2018) a Kalatova (2021).
4.3.1 Otazka etiky

Techniky pro ziskani novych klienti nejsou vzdy zcela etické, neni to vSak
pravidlem. Existuji poradci, ktefi jsou dobii a poctivi, stejn¢ jako poradci, kterym zalezi

hlavné¢ na zisku. Neni bohuzel jednoduché odlisit tyto dvé kategorie od sebe. Nizka
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regulace nabidky finan¢nich poradct je tak jednim z nejvétSich problémt, kterym na poli
finan¢nictvi musi vetejnost Celit.

V piipad¢, ze ma klient dojem, ze mu byla zprostiedkovéana sluzba, ktera je pro n¢j
nevyhodna nebo neni v souladu s podminkami, mize kontaktovat poradenskou spolecnost
a objasnit jim Ze doSlo k poruSeni podminek. Klient bude pravdépodobné odskodnén.
Muze také kontaktovat profesni sdruzeni, kterého je spolecnost ¢lenem a informovat je
o pochybeni poradce. Sankci stanovuje etickd komise. Dal§i moznosti je podani stiznosti
CNB, ktera vykonava dozor nad finanénim trhem. Poradce méa povinnost volit vhodné
produkty ¢i jejich kombinace. Smlouvy €asto znamenaji né¢kolikalety zavazek, ktery mize
pozdéji zatéZovat rozpocet klienta. Poradce by nemél klienta k podpisu tlacit, mél by mu
dat dostatek Casu na rozmyslenou. Mnoho lidi ale miize piesvéd¢it 1 vysoky zajem
o produkt, coz ale nemusi nutn¢ znamenat, ze se jednd o produkt kvalitni. I tento vysoky
zajem o dany produkt mtize byt jen vysledkem prace finan¢nich poradcti. Dllezité je nebat
se zeptat se, ziskané informace si ovéfit. V piipade, ze ndm dany produkt nevyhovuje,
neméli bychom se bat ho odmitnout. Financni poradce si za zprostfedkovani produktu
nesmi vyzadovat penize od klienta, bohuzel i k takovym situacim diive dochazelo. Pokud
po nas poradce vyzaduje zalohu pfedem ¢i se snazi o podpis sménky ve vysi pojistného
na dva roky, jedna se o podvod a klient musi odmitnout. Tento fakt vSak velmi uzce

souvisi s finan¢ni gramotnosti jedinci.
4.3.2 ZruSeni smlouvy

Dal§im rizikem je zruSeni stavajici smlouvy, ke které je klient donucen, aniz by
to pro né&j bylo vyhodné. Poradce svého klienta donuti uzavtit podobny produkt za ucelem
zvyseni svych ziskli. Poradce muize klienta pfesvédcovat, Ze stard smlouva je nevyhodna
a smlouvu, kterou uzavtel, diive pifepiSe na jiny produkt. Poradci maji provize z kazdé
uzaviené¢ smlouvy, nuti tak klienta, aby zaplatil znovu za stejnou sluzbu. Uzavieni
smlouvy nové viak pro né&j bude pravdépodobné znamenat ztratu &asti financi. Spatny
poradce miize predstavovat riziko pro financni spole¢nost a banku. Ptipad, Ze poradce
analyzuje Spatné situaci klienta, zachovéa se nezodpovédné i za cilem prodat jeden produkt
s nejvyssi provizi, mize finan¢ni spolecnost jen velice tézce ovlivnit. Chranit by je mél
eticky kodex, kde jsou vymezena pravidla ¢i ¢lenstvi ve sdruzeni spolecnosti. Spole¢nosti

se vystavuji riziku poskozeni dobrého jména ze strany poradce. Podobni riziko pfedstavuje
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1 nedodrzovani finan¢niho planu klientem v ptipadé, ze klient nedodrZzuje podminky

smlouvy.
4.4 Navrhy na feSeni

V této kapitole diplomové prace se pozornost zaméfuje na ndvrhy na feSeni
problémd, které pii hodnoceni dotaznikového Setfeni vyvstaly. Z vysledki dotaznikového
Setfeni, a to z otazek €. 6 (mate zkuSenosti s finanénim poradcem), €. 11 (z jakého divodu
jste byli nespokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce) a ¢. 20 (co povazujete
zanejvetsi problém ve finanénim poradenstvi a co byste zménili), vySlo najevo, Ze
vetejnost povazuje za zdsadni problémy dnesSnich financ¢nich poradct jejich nedostatek
vzdélani, zkuSenosti v oboru, zneuziti nedostate¢nych znalosti klienta pti tvorbé finan¢niho
planu ataké vysoké finanéni odmeénovani poradci. Literatura a vysledky z otazky
dotaznikového Setieni €. 19 (co by bylo mozné podle Vas zlepsit, aby lidi vice divetovali
finanénim poradcim) pak maji na tyto otazky feSeni, které jsou podrobné popsany

v nasledujicich podkapitolach.
4.4.1 Vzdélavani finan¢nich poradci

Z informaci shroméazdénych pfi psani diplomové prace vyplyva, Ze tento problém
se konstantn¢ fesi. V soucasné dobé jiz nedochazi k situacim, kdy miize finan¢ni poradce
vykonavat svou praci bez fadného zaSkoleni ¢i bez maturitni zkousky.

Vypada to, ze spolecnosti jsou si vice védomy skuteCnosti, ze klienti zvySuji své
naroky a ze konkurence na finan¢nim trhu je vysoka. Spolecnosti se vzdélanim, které
poskytuji svym zaméstnanciim, snazi také pfiblizit Grovni finan¢nich sluzeb, které
poskytuji svym klientiim finan¢ni instituce v zahrani¢i. Pokud by se tak zavedla povinnost
minimalniho vzdé€lani finan¢nich poradcu, kvalita financniho poradenstvi by bezesporu
vzrostla. Potencidlni podminkou by tak mohlo byt na piiklad absolvovani studia
ekonomického zaméfeni €i pfedchozi praxe v oboru. Dal§i moznou variantou by mohly byt
kazdoro¢ni zkouSky pro udrzeni licence ¢i zavedeni postihti za imysl poskozeni klienta.
Takovym postihem by mohlo byt tieba odebrani licence ¢i finan¢ni sankce.

V soucasné dobé& tak vznikaji nové trendy, které kladou diraz na etické standardy
a vysokou turoven odbornych znalosti financnich poradc. Tim se snazi feSit problém

se vzdélavanim finan¢nich poradct. Tento problém se feSi hlavné v ramci spolecnosti,
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kde finanéni poradci pusobi, také Ceské narodni banky, ktera kazdoro¢né kontroluje
nasledné vzdélavani poradct a naptiklad nejznaméjsi spolec¢nosti na finanénim trhu EFPA
(European Financial Planning Association). Tim, Ze se tyto organizace zabyvaji témito
problémy, pak se to promitd ve vzdélavani a znalostech finan¢nich poradct, a tim padem
ve vytvofeni finan¢nich pland.

V roce 2000 byla zalozena spole¢nost EFPA Europe (European Financial Planning
Association), v sou¢asné dobé ma zastoupeni ve 12 zemich Evropské unie. V Ceské
republice pak tato spolecnost piisobi od roku 2010. Tvoii ji vice nez 10 000 profesionali,
diky ¢emuz se za poslednich roky dokdzala stit nezavislou, a piedevSim uzndvanou
organizaci zabyvajici se finan¢nimi sluzbami. EFPA klade diraz jak na etické hledisko,
tak na odbornost finan¢nich poradcti. Spolecnost si profesni odbornost jiz vyzadovala,
a to zejména financni trh ¢i regulacni organy. Bylo potifebné, aby se v ramci finan¢niho
poradenstvi vyclenili profesiondlové. Diky EFPA mohou své zkuSenosti a hodnotu ukazat
prostiednictvim certifikatu, ktery ve spole¢nosti ziskaji.

EFPA je tak prvni evropskou organizaci, ktera dokéaze vytvofit statem uznavané
vzdélavaci a certifikacni standardy mezi profesiondly napii¢ Evropskou unii. Vyjimkou
nejsou ani standardy etické. EFPA tak pfedstavuje nejvétsi a zaroven nejrespektovanéjsi
organ, ktery v oboru finan¢niho poradenstvi a planovani poskytuje odbornou certifikaci
profesionalii. Mimo jiné si klade za cil rozsifovat odborné znalosti ohledné evropského
trhu finan¢nich sluzeb.

Spole¢nost EFPA vydava dva druhy certifikat, které se 1iSi svym zaméienim
a obtiznosti. Jedna se o certifikaity €FA™ European Financial Advisor pro oblast
finanéniho poradenstvi a certifikdty €FP™ European Financial Planner pro oblast
finan¢niho planovani.

V pfipad¢ prvniho certifikatu se jednd o certifikaci o stiedni urovni vzdélani.
Zahrnuje oblast poradenstvi v praxi. Druhy certifikat je pak nejvy$Sim stupném vzdélani
ve finan¢nim planovani. Pokud jej chce poradce ziskat, musi nejdiive prvné slozit certifikat
€FA™ pro finan¢ni poradenstvi.

Vznik organizace EFPA v CR je spjat s rokem 2010. V Evropé tedy tato spole¢nost
pusobila jiz deset let. K ciliim spole¢nosti patii organizovani certifikacnich zkousek €FA™
a makléiskych zkouSek, stejné jako ziskavani dalSich akreditaci ke vzd¢lavacim

programim. Spolecnost pomaha organizovat odborné seminafte a konference.
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V Ceské republice je EFPA zajmovym sdruZenim pravnickych osob. Toto sdruzeni
ma jako jediné v CR opravnéni konat zkousky finanénich poradcti €FA™ dle platnych
evropskych standardi.

Zkousky této spole¢nosti uznava i Ceska narodni banka, coZ pro budoucnost tvofi
vyznamny piedpoklad tGspéchu. CNB uznava zkousky organizované EFTA za tdelem
prokézani odbornosti osob. Diky témto zkouskam pak vykondvé obchodnik s cennymi
papiry své ¢innosti.

Tato spolecnost muze vyznamné piispét k vétSi profesionalit¢ a odbornosti
finan¢niho poradenstvi. Vefejnost, kterd za financni sluzby plati, by méla ziskdvat
adekvatni sluzby. Zkousky jsou velmi obtizné, neziska ji proto kazdy zdjemce. Certifikaty
této spolecnosti by tak mohly pfedstavovat zaruku kvality. Z vysledkl prizkumt EFPA
CR za poslednich 8 let, a to z roku 2013 do roku 2021, vyplynulo, Ze 92 % finan¢nim
poradcim certifikace EFPA pomohla k vétsi profesni prestizi a také pomohla 82 %
poradcim v jejich profesni kariéfe. Certifikace EFPA zvysila 94 % poradcim profesni
sebevédomi a také 74 % poradciim pomohli znalosti ke zvySeni pifijmu (Efpa-eu.org,

2022).
DalsSi moznosti vzdélavani

V poslednich letech se vzdélavanim financnich poradct zacina zabyvat ¢im dal vice
firem. Jednou z nich je na piiklad spole¢nost Santia, ktera zajistuje vzdélani nejen
ve finanénim sektoru. Santia vznikla v roce 1998 a jako prvni firma v Ceské republice
ziskala certifikaci CNB k provadéni odbornych zkousek, které jsou povinné pro distribuci
penzijnich produkti. Aby mohl poradce prodavat produkty tykajici se penzijniho sektoru,
je nutné, aby mél pravée tuto zkousku (Santia.cz, 2022).

Vlastni navrhy autorky pak vyplyvaji z otazky ¢. 19 (co by bylo mozné podle Vas
zlepsit, aby lidi vice divéfovali finanénim poradciim) dotaznikového Setieni, kde je
navrhnuto feSeni vzdélani financ¢nich poradcti. Jako hlavnim navrhem je Skoleni v rdmci
firmy, ve které finan¢ni poradci piisobi a pracuji. Skolit by méli lidi, ktefi maji v tom
dlouholeté zkuSenosti, a ktefi by mohli pfedavat svoje zkuSenosti lidem, ktefi zacinaji
s finan¢nim poradenstvim. Dale pak Skoleni planované a neplanované na centrale dané
spole¢nosti, kde financni poradce funguji, Skoleni od obchodnich partnert, se kterymi

spolecnost spolupracuje, Skoleni na time management, komunika¢ni dovednosti,
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prezenta¢ni dovednosti, vyuziti riznych e-learningli, videi, které jsou dostupné
na strankach spolecnosti, kde finan¢ni poradce ptsobi.
Autorka prace momentalné¢ funguje v poradenské spolecnosti Partners Financial

Services, a.s., kde tyto Skoleni probihaji minimaln¢ jednou za mésic.
Odborna zpisobilost

Dalsi variantou je i povinnost vykonani zkousky odborné zpisobilosti podle ,,zdkona
427/2011 Sb., o doplnkovém penzijnim sporeni” pro distribuci nékterych produkth
na finan¢nim trhu a vyhlasky ¢.215/2012 Sb. (ze dne 15. Cervna 2012), kterou zavedla
Ceska narodni banka. Finan¢ni poradci nemohou bez této zkousky zprostiedkovavat
penzijni produkty. VSichni prodejci jsou povinni dle vyhlasky ¢.215/2012 Sb. absolvovat
zkousky, které zjisti jejich znalosti a dovednosti pro zprostiedkovavani sjednévani
produktl ,, diichodového sporeni a doplikového penzijniho sporeni.” Jednd se o tyto
oblasti: pravni predpisy, investicni nastroje, jejich druhy a vlastnosti, investice, investi¢ni
strategie a souvisejici rizika, principy fungovani doplitkového penzijniho spoteni
a souvisejicich rizik, principy finan¢niho trhu vcetné teorie financi a principy fungovani
dichodového spofeni a souvisejicich rizik. Aby mohl poradce prodavat produkty tykajici
se penzijniho sektoru, je opét nutné, aby mél prave tuto zkousku.

Dale jsou pak zkousky ina jiné produkty od Ceské narodni banky — jakou jsou:
zkouska ,,dle zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelskem uveru®, zkouska ,,dle zdkona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisténi“, zkouska ,,dle zakona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu.

Zkouska odborné zpusobilosti se sklada ze dvou &asti — teoretické a praktické. Cast
teoretickd probihad formou vybéru ze 4 odpovédi, ¢ast praktickd obsahuje ptipadové studie.
Odborné zkousky pomohou zvysit kvalitu prace finan¢nich poradci.

Tim padem, kazdy finanéni poradce, ktery funguje na finanénim trhu v Ceské

republice, by mé&l mit spInéné 4 povinné zkousky dle natizeni CNB.
4.4.2 Odménovani finan¢nich poradcii

Z odpovédi respondentii bylo patrné, Ze odméinovani finan¢nich poradct je
problémem dneSniho finan¢niho poradenstvi. Navrh Ministerstva financi pocita
s povinnosti poradcii oznamovat vySi své provize. Poradce tak bude mit povinnost

oznamovat kazdému klientovi, Ze jeho pfijem plyne z provize a vysi této provize.

60



Naptiklad ,,ze zakona ¢. 257/2016 Sb., zakona o spotrebitelskem uveru™ vyplyva, ze
zprosttedkovatel musi pfedem ohlasit klientovi vysi provize ze zprostiedkovaného tvéru.
Tento krok mé& podle mého néazoru ptispét k vyssi transparentnosti pfijma finan¢nich
poradcti. Mohly by se tak odhalit nemoralni taktiky nékterych poradcti, ptipadné¢ by mohlo
dojit k jejich omezeni (Mfcr.cz, 2022).

Néavrhem oznamovat alesponi zdroje provizi finan¢nich poradcli na schizce také
vypliva 1 z dotaznikového Setieni z otazky €. 19 (co by bylo mozné podle Vas zlepsit, aby
lidi vice duvérovali finanénim poradciim), kde respondenti uvadi, ze by méli vétsi davéru
v poradci, kdyby sdileli informace ohledn€ zdrojii jejich provizi.

DalSim ndvrhem pak je snizeni provizi finanénim poradcim. Dle odpovédi
respondentti, vétSina z nich si mysli, Ze jsou nadmérné¢ vysoké, a ze i kvuli tomu, ze jsou
moc vysoké, Casto se stdva, ze poradce presnou vysi odmita uvadet.

Systém odméinovani poradcli by mél byt tak jako tak transparentngj$i. Jedna se

o stale aktualni problém, ktery vola po omezeni vyse provizi a jejich regulaci.
4.4.3 Financ¢ni gramotnost a vybér spravniho finan¢niho poradce

Jako dal§im problémem finan¢niho poradenstvi bylo tedy zneuziti nedostatecnych
znalosti vefejnosti, dle vysledku dotaznikového Setfeni, a to hlavné z otazek ¢. 6, 11 a 20.

V oblasti financniho poradenstvi, klienty chrani legislativa, ale i sdruzeni
spolecnosti. V ptipadé, Zze se klient citi poskozeny nebo ma pocit, Ze mu byla
zprostiedkovana sluzba, kterd neni v souladu s podminkami poskytnuti té¢ sluzby nebo je
pro n¢j nevyhodna, ma tfi moznosti:

1) Kontaktovat poradenskou spolecnost s tim, ze poradce porusil podminky. Klient
bude v tomto ptipad¢ pravdépodobné odskodnén, poradce dostane varovani. Povést
poradenskych spole¢nosti je vSak kiehka, proto spolecnost udéla vSechno proto,
aby danou situaci napravila.

2) Kontaktovat profesni sdruzeni, jehoz clenem spole¢nost je, informovat je
o nekalém postupu poradce. V ptipadé, Ze nedodrzuje eticky kodex, eticka
komise mu ud¢li sankci. Jeji pravomoc je vSak jen doporucujici, neni legislativni.
Ptesto neni sankce dobrym ,,obrazkem* pro finan¢ni spolec¢nost.

3) Podat stiznost Ceské narodni bance, ktera vykonava dozor nad finanénim trhem.

To muze vést k zalobé u soudu.

61



Dalsi novelou je pak novela ,zdkona ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich

“«“

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udadlosti. Tuto novelu

v

nahradil v roce 2017 ,,zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona.*
Tato novela rovnéz upravuje vztahy mezi Evropskou unii a ¢eskym pravnim systémem,
upravuji se sankce za prestupky a finanéni vztahy mezi pojiStovnami a klienty
apojisStovnami a pojiStovacimi agenty. Zpiisiuje se vztah mezi pojisStovacim
zprostiedkovatelem a klientem. Nesméji mu byt poddvany nejasné, nepravdivé, zavadejici
nebo klamavé informace. Na zaklad¢ ,,zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
musi poradce na zadost klienta informovat o odménach, které ma smluvné ujednany. Tato
novela tak ma za cil chranit spotfebitele. Zmény, které v legislativni upravé v poslednich
letech vznikly, jsou pro Ceské pojiStovnictvi potfebné. Za nejvice potfebnou zménu Ize
povazovat zménu v systému registraci, zahrnuti zaméstnancti pojisStoven do ptisobnosti
nového zadkona a také zajiSténi soudrznosti kategorie zprostfedkovateli v souvislosti
s ostatnimi segmenty finan¢niho zprostfedkovani. Velmi vhodné je pak také rozdéleni
odbornych zkousek dle tematickych skupin odbornosti. Novy zajemce o praci
pojistovaciho zprostiedkovatele musi prokazat obecny prehled v oblasti finan¢nich trhi.

Tato problematika velice Uizce souvisi s finanéni gramotnosti obyvatelstva, jak jiz
bylo uvedeno v teoretické Casti prace. Zvysena gramotnost obyvatel by mohla znamenat
jistou obranu proti nekalym praktikdm poradcii. Nedostatecné gramotnosti obyvatel
se vénuji 1 samotné stranky, které se financnim trhem zabyvaji.

Ministerstvo financi v poslednich deseti letech vytvofilo nékolik projekti, které
se tématem finan¢ni populace dospé€lé populace zabyvaji, nicméné vznikaji také programy,
které se snazi vnést zaklady finan¢ni gramotnosti také do Skol. Z téchto projektli jmenujme
alespon: Bankéti do Skol, Abeceda penéz, Finan¢ni gramotnost do Skol, Webové stranky
Finané¢ni vzdélavani.cz ¢i prezentace Osobni finance aneb jak proplout bez nehody svétem
financi.

Z nézortu odbornikti (Novak, 2020; Pokorny, 2021) vyplyva, ze finan¢ni gramotnost
obyvatelstva je stdle velmi nizka. Stale se najdou mezi nami takovi, ktefi uvéii sliblim
finan¢nich poradcii, jejichz hlavni zdmér je vysokd provize za dany produkt u dané
finan¢ni instituce. Existuje navic velké mnozstvi produktli a pojmi, které nemusi byt vSem

jasné. Napiiklad pojem jako RPSN by ud¢lal problém vétsi poloving obyvatel. Stejné tak
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nejasné zavadeéni a nasledné ruseni pilifd v rdmci penzijniho pfipojisténi nemusi byt zcela
jasné vSem, a to i tém, ktefi své piipojisténi uzaviené maji. VéEtSina lidi zné Sirokou skélu
finan¢nich produktli, vyuzivaji vSak vétSinou jen ty zékladni, protoze se v mnozstvi
produkt nevyznaji, a tak jsou pii vybéru spoficich a investicnich produkt opatrni. Lidé
si tak vybiraji co nejméné rizikové produkty Dal§im problémem je, Ze ne kazdy financni
poradce je schopen nejasnosti svym klientim vysvétlit.

Vyznam finan¢ni gramotnosti roste s kazdou ptichéazejici krizi. Spotiebitelé se chtéji
vyhnout ztratdm na finanénim trhu. Ceskd narodni banka konkrétni projekty, programy
a aktivity v oblasti finan¢niho vzdélavani monitoruje. Tyto aktivity zpravidla realizuji
krom& organt vefejné spravy, ale i neziskové organizace, profesni sdruzeni subjektl
finan¢niho trhu, rtzna spotiebitelska sdruzeni a na jejich priabehu se podili nékolik
subjektti. Na strankach Ceské narodni banky mtzeme najit prehled projekt, které ma

spole¢nost na téma finan¢ni vzdélavani k dispozici.
4.5 Diskuze

Diplomova prace byla zaméfena na finanéni poradenstvi v CR. Hlavnim cilem prace
bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti klientd vyuzivajicich sluzeb finan¢niho poradenstvi, zda je
tato zkuSenost pozitivni nebo negativni, a zda sluzeb finan¢niho poradce jiz vyuzili. Dil¢im
cilem bylo identifikovat nedostatky v oblasti financniho poradenstvi a navrhnout opatieni
pro zlepSeni sluzeb poradct.

V ramci skoleni se finan¢ni poradci uci, jak nabizet produkty, presveédcit lidi
a takzvané prodat sama sebe (Partners.cz, 2022). Samoziejm¢ je kladen vysoky draz
anaroky 1 na znalost podminek trhu, legislativy a produkti na finanénim trhu.
V soucasnosti na trhu pisobi celd fada spoleCnosti, které¢ se finan¢nim poradenstvim
zabyvaji. Nékteré jsou méné zndmé, jiné vice. Respondenti uvadéli zkuSenosti s celou
fadou instituci, jako napf. OVB, Partners Financial Services, Fincentrum, Ceska
pojistovna, CSOB nebo AXA. Pokud finanéni poradce pracuje pro nékterou z velkych
spolecnosti, jeSt¢ neznamend, ze je automaticky dobrym finan¢nim poradcem.
Pti vyhodnoceni dotazniku bylo zjiSténo n€kolik vyznamnych skute¢nosti. Nékdy se stava,
ze ani samotni finan¢ni poradci nebo finanéni zprostfedkovatelé nejsou s problematikou
finan¢niho poradenstvi sezndmeni na takové urovni, aby jejich znalosti byly dostacujici.

Toto tvrzeni bylo prokazano napiiklad ptfi odpovédich na otazku, z jakého divodu byli
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respondenti nespokojeni s vyuzitim sluzeb finan¢niho poradce. Nejvice dotazovanych
respondentl jako diivod své nespokojenosti s vyuzitim sluzeb finanéniho poradce uvedlo
moznost natlak k podpisu smlouvy ze strany poradce, nedostatek zkuSenosti financniho
poradce v oboru, nedostate¢né poskytnuti informaci k uzavirani smluv, nespolehlivé
jednani poradce, zneuZziti nedostateCnych znalosti vetejnosti. Z tohoto diivodu je proto
zadouct, aby se finan¢ni poradci neustale vzdelavali a zdokonalovali ve své oblasti.

Mezi dal$i zjisténd negativa (z dotaznikového Setfeni, otazky ¢. 11) v souvislosti
s osobou finan¢niho poradce bylo uvadéno:

e Piid¢leny poradce u spolecnosti skoncil a nebylo mozné jej jiz kontaktovat.

e Poradce po podpisu smluv piestal komunikovat a dale se zajimat.

e Doporucil mi produkty, které jsou k nicemu, zrusil mi pojisténi a presvédcil mne
uzaviit jiné.

e Zadny z oslovenych respondentli se nesetkal s piipadem zruSeni terminu
domluvené schiizky.

Vedle nedostatecné¢ho vzdélani je tedy nejvice negativné hodnocen zplisob jednéni
finan¢niho poradce s klienty. Bylo by proto vhodné, aby se vedle samotného vzdélani
finan¢niho poradce kladl diiraz na dalsi dovednosti finan¢nich poradctli, zejména potom
na vhodny komunika¢ni styl a asertivni jednani. Dle zkuSenosti a vyzkumu finan¢nich
odborniku Partners Financial Services, poradci by se méli vice vzdéelavat jak v odbornych
prislusnych organizacich, tak 1 v ramci spolecnosti, kde ti finan¢ni poradci piisobi
— napiiklad Skoleni v rdmci tymu od nadfizenych, v ramci centraly spole¢nosti, Skoleni
komunikacnich a prezentacnich dovednosti atd. (Partners Financial Services, 2021). Dle
dotaznikového Setfeni z otdzky ¢. 19 a navrhli je patrné, ze autorka dospé€la ke stejnym
navrhim v diplomové prace. Jak uvadi Prasko (2007), asertivni jedinec piebira plnou
zodpovédnost za své jednani. Vi, co chce ucinit a jakym zplisobem toho dosahne, avSak
jsou mu jasné i veskeré dusledky jeho pocinani. Je aktivni a vyhyba se agresi a manipulaci.
Zpravidla tika to, co citi a nesnazi se pravdu zastirat. NepovysSuje se nad klientem
a zasadn¢ se vyhyba ponizovani. Umi naslouchat. Kdyz udéla chybu, je schopen ji pfiznat.
Za kazdych okolnosti ptsobi klidn€, vyrovnané a uvolnéné. M€l by byt piijemnym
a komunikativnim spolecnikem. Dle odbornikli spole¢nosti Partners Financial Services,

lidi by se méli zajimat o to, co pfipadné¢ budou chtit v budoucnu podepisovat, obratit
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se tfeba k dalSim nckolika finanénim poradctim, aby méli vétsi piehled v konkrétnich
nabidkach a produktech, aby méli moznost porovnat znalosti, jednéni, pfistup poradce.
Pokud klienti citi z poradce natlak k néjakému produktu, rozhodné to ma odmitnout
(Partners Financil Services, 2021). V diplomové praci autorka dospéla ke stejnému
vysledku — Ze vSechno se poznavd ve srovndni, a ze lidi by se méli v tomto vice

,»vzdélavat®, zajimat se o finan¢ni trh, o finan¢ni gramotnost.
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5 Zavér

Finan¢nim poradenstvim se obecné rozumi poskytovani odborné pomoci, informaci,
stanovisek, doporuceni a osobnich finan¢nich planid klientovi v souvislosti s jednou nebo
ne¢kolika finan¢nimi sluzbami pramenicich z nestranné analyzy dostatecného poctu
dostupnych finan¢nich sluzeb vcetné nasledného uzavirani nebo zmény smlouvy
o poskytnuti finan¢ni sluzby na Zadost klienta, jeho jménem a na jeho ucet.

Profesionalizace financniho poradenstvi a neustdlé zkvalithovani poskytovanych
sluzeb by mélo byt zdkladnim bodem v programu regulace finan¢nich poradct
a zprostfedkovatelti. 1 kdyz je situace v soucasnosti mnohem lepsi, nez byla pied
legislativnim opatfenim, kdy finan¢ni poradenstvi mohl provadét v podstaté¢ kdokoli,
1 dnes nardzime na negativni ohlasy lidi ve smyslu nizké profesionality poradct
a uprednostiiovani vlastni odmény pred klientovou volbou. Budovat finanéni gramotnost
obyvatelstva, informovat je o pfidané hodnoté¢ a smyslu financniho poradenstvi a provadét
sluzbu finan¢niho poradce kvalitn€, odborné a ve prospéch klienta, by v budoucnu mohlo
,»pfinést ovoce* v podob& napraveni reputace financnich poradct a vys$siho vyuZzivéani
jejich sluzeb. Je ve prospech klienta fesit vSechny financni zélezitosti s jednim ¢lovékem,
ktery ma v jejich financich komplexni piehled, jak kazdou financ¢ni situaci konzultovat
s cizim ¢lovékem ve vice institucich.

Piedkladana prace se zabyvala finanénim poradenstvim v Ceské republice. Cilem
prace bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti klientd vyuzivajicich sluzeb financniho poradenstvi,
zda je tato zkuSenost pozitivni nebo negativni, zda respondenti maji svého osobniho
finan¢niho poradce, na které¢ho se mizou v ptipad¢ potieby obratit a zda sluzeb finan¢niho
poradce jiz vyuzili. Dil¢im cilem diplomové prace bylo identifikovat nedostatky v oblasti
finan¢niho poradenstvi a navrhnout opatfeni pro zlepSeni sluzeb poradcl. V analytické
¢asti pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, jaké jsou zkuSenosti klientd
vyuzivajicich sluzeb financniho poradenstvi a byly navrZzeny konkrétni navrhy
a doporuceni na zlepSeni soucasného stavu.

Zkoumany soubor zahrnoval celkem 100 respondentd, z toho bylo 42 muzii a 58 Zen.
V dotazniku bylo respondentiim polozeno celkem 22 otazek, z nichz prvni 4 otazky byly
zam¢efeny na demografii respondenti, 8 otazek bylo uzavienych, 7 polootevienych

a 3 oteviené. VEtSina respondentil byla oslovena prostfednictvim elektronického dotazniku,
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néktefi respondenti byli osloveni osobné (napf. pobocka spolecnosti Partners). Otazky
v prizkumu jsou koncipovany tak, aby shromdazdily co nejvice informaci o tom,
co dotazovani povazuji za nejvétsi problém v oboru, bez ohledu na to, zda respondenti,
jiz sluzeb finan¢niho poradce vyuzili. Vysledky prizkumu byly zpracovany ve formé
grafii. Ne vSechny otazky se vSak daly timto zplGsobem zpracovat, naptiklad otdzka
ohledn¢ nejvétsich nedostatkll byla formulovana jako oteviena, proto bude vyhodnocena
dle Cetnosti problémi, se kterymi se pii financnim poradenstvi setkali.

Z vysledkt dotaznikového Setieni vySlo najevo, ze vefejnost povazuje za zasadni
problémy dnesnich finanénich poradcii jejich nedostatek vzdé€lani, zkuSenosti, zneuziti
nedostateénych znalosti klient pii tvorb¢ finan¢niho planu, odménovani financ¢nich
poradcti a nespolehlivé chovani poradcti. Vyplyvaji z toho pak navrhy na feSeni téchto
problémti. Jako prvnim navrhem by mohla byt povinnost minimélniho vzdélani finan¢nich
poradct. Potenciadlni podminkou by tak mohlo byt na piiklad absolvovani studia
ekonomického zaméfeni ¢i pfedchozi praxe v oboru. Dal§i moznou variantou by mohly byt
kazdoroéni zkousky pro udrzeni licence (absolvovanych zkousek od Ceské narodni banky)
¢1 zavedeni postiha za timysl poskozeni klienta. Déle byla moznost nasledného vzdélavani
v riznych organizacich (1x ro¢né pro potvrzeni stavajicich znalosti a zakont), které ptisobi
na trhu v Ceské republice, jako je napiiklad spoleénost EFPA. Dal§i moznosti bylo
vzdélavani v ramci spolecnosti, ve kterych finanéni poradci funguji — naptiklad
kazdotydenni Skoleni na riizné oblasti finan¢niho pldnovani, nebo Skoleni od rtznych
uspesnych lidi v tomto oboru. V odménovani finan¢nich poradcti z dotaznikového Seteni
vyplynula moZnost sniZeni provizi a také povinnost uvadét zdroj a vysi provizi na vyzadani
klienta. Jako dal$im problémem finan¢niho poradenstvi bylo tedy zneuziti nedostate¢nych
znalosti vefejnosti — tady byl uveden navrh kontaktovani spole¢nosti, kde finan¢ni poradce
pusobi, pokud se klient citi poskozeny. Také mtze kontaktovat profesni sdruzeni a podat
stiznost do CNB. Problémem také je finanéni gramotnost obyvatelstva. Dal§im névrhem

bylo pak plisobit profesionalné, umét naslouchat a byt pfijemnym spole¢nikem.
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Ptiloha A Dohled CNB

Ceska narodni banka dohlizi na tyto subjekty, tento dohled je definovan § 44 zdkona o CNB
(Zakon &, 6/1993 Sb., o CNB, 2021):

o, Banky a druistevni zdaloiny

o

o

o

o

Banky a pobocky zahranicnich bank

Druzstevni zdalozZny

Zastoupeni zahranicni banky

Zahranicni financni nebo uvérové instituce a pobocky zahranicnich financnich

nebo uverovych instituci poskytujici preshranicni sluzby v CR

e Obchodnici s CP

o

o

o

Obchodnici s CP a pobocky zahranicniho obchodnika s CP

Obchodnici s CP provadeéjici systematickou internalizaci

Osoby opravneéné k vedeni samostatné evidence investicnich nastrojii

Zahranicni obchodnici s CP poskytujict preshranicni sluzby v CR (bez bank)
Investicni zprostredkovatelé

Vazani zastupci dle zakona o podnikani na kapitalovéem trhu

Vazani zdstupci ve vazbé na zastoupeneho dle zakona o podnikani na kapitalovéem
trhu

Vazani zastupci zahranicniho obchodnika s CP poskytujiciho preshranicni sluzby
v CR

Akreditované osoby podle zakona o podnikani na kapitalovem trhu

e Pojistovny a zajist’ovny

o

O

Pojistovny a pobocky zahranicnich pojistoven

Zajistovny

Zahranicni pojistovny a pobocky pojistoven poskytujici preshranicni sluzby v CR
Samostatni zprostredkovatelé dle zakona o distribuci pojisténi a zajisteni

Vazani zastupci dle zakona o distribuci pojisteni a zajisteni

Vazani zastupci ve vazbé na zastoupeného dle zdkona o distribuci pojisteni
a zajisteni

Doplikovi pojistovaci zprostiedkovatele dle zakona o distribuci pojisténi

a zajisteni
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o

o

Doplnkovi pojistovaci zprostredkovatelé ve vazbé na zastoupeného dle zdkona
o distribuci pojisténi a zajisteni
Pojistovaci zprostiedkovatelé s domovskym clenskym statem jinym, nez je CR

Akreditované osoby dle zakona o distribuci pojisteni a zajisteni

Investicni spolecnosti a investi¢ni fondy

o

O

Investicni spolecnosti a pobocky zahranicnich investicnich spolecnosti

Investicni spolecnosti a pobocky zahranicnich investicnich spolecnosti, které
vykonavaji cinnost portfolio management

Investicni spolecnosti obhospodarujici kvalifikované fondy socialniho podnikani
a zahranicni investicni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem socialniho
podnikani (EuSEF)

Investicni spolecnosti obhospodarujici kvalifikované fondy rizikového kapitalu
a zahranicni investicni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem rizikového
kapitalu (EuVECA)

Hlavni administratori

Deporzitari investicnich fondii

Investicni fondy s pravni osobnosti

Samospravné investicni fondy

Nesamospravné investicni fondy

Investicni fondy s pravni osobnosti a jejich depozitar

Investicni fondy majici pravni formu svérenskeho fondu

Investicni fondy majici pravni formu svérenskeho fondu a jejich depozitar
Podilove fondy

Podilove fondy a jejich depozitar

Osoby uvedené v § 15 odst. 1 ZISIF, kterym vznikla povinnost nechat se zapsat do
seznamu

Zahranicni investicni spolecnosti z EU poskytujici preshranicni sluzby na vzemi
CR

Obhospodarovatelé se sidlem v cizim staté, kteri jsou opravnéni obhospodarovat
investicni fondy

Administratori se sidlem v cizim state, kteri jsou opravnéni provadet administraci
investicnich fondii

Zahranicni investicni fondy, do nichz mohou byt investice verejné nabizeny v CR

Zahranicni fondy srovnatelné se standardnimi fondy
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Zahranicni fondy srovnatelné se standardnimi fondy a jejich kontaktni osoba
Zahranicni fondy srovnatelné se specialnimi fondy

Zahranicni fondy srovnatelné se specialnimi fondy a jejich kontaktni osoba
Zahranicni fondy srovnatelné s fondy kvalifikovanych investoru (bez EuSEF
a EuVECA) — obhospodarované obhospodarovatelem opravnénym presahnout
rozhodny limit

Zahranicni fondy srovnatelné s fondy kvalifikovanych investoru (bez EuSEF
a EuVECA) — obhospodarované obhospodarovatelem neopravnénym presdahnout
rozhodny limit

Zahranicni fondy srovmnatelné s kvalifikovanym fondem socidalniho podnikani
(EuSEF)

Zahranicni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem rizikového kapitalu
(EuVECA)

Zahranicni investicni fondy obhospodarované obhospodarovatelem opravnénym
prresahnout rozhodny limit, do nichz maji byt investice nabizeny v CR pouze jinak
nez verejné

Likvidatori investicnich spolecnosti, fondu kolektivniho investovani s pravni
osobnosti a hlavnich administratorii

Nuceni spravci investicnich spolecnosti, které obhospodaruji fond kolektivniho
investovani nebo srovnatelny zahranicni investicni fond, a fondit kolektivniho

investovani s pravni osobnosti

Penzijni spolecnosti a fondy

O

o

Penzijni spolecnosti

Ucastnické fondy

Ucastnické fondy a jejich depozitdr

Transformované fondy

Transformované fondy a jejich depozitar

Deporzitari ucastnickych fondit a transformovanych fondii

Zahranicni  instituce zaméstnaneckého penzijniho  pojisteni  poskytujici
preshranicni sluzby v CR

Samostatni zprostredkovatelé podle zakona o doplnkovém penzijnim sporeni

Vazani zastupci podle zakona o doplitkovém penzijnim sporeni
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o

o

Vazani zastupci ve vazbe na zastoupeného podle zdakona o doplitkovém penzijnim
sporeni

Akreditované osoby dle zakona o dopliikovém penzijnim sporeni

e Platebni instituce a instituce elektronickych penéz

o

o

o

Platebni instituce a pobocky zahranicnich platebnich instituci

Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu

Spravci informaci o platebnim uctu a pobocky zahranicnich spravcii informaci
o platebnim uctu

Instituce elektronickych penéz a pobocky zahranicnich instituci elektronickych
penéz

Vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu

Povereni zastupci poskytovatelii platebnich sluzeb

Poveérent zastupci ve vazbé na poskytovatele platebnich sluzeb nebo vydavatele
elektronickych penéz

Zahranicni platebni instituce poskytujici preshranicni sluzby v CR

Zahranicni spravci informaci o platebnim uctu poskytujici preshranicni sluzby
v CR

Zahranicni instituce elektronickych penéz poskytujici preshranicni sluzby v CR
Poveéreni zastupci zahranicnich poskytovatelii platebnich sluzeb a vydavatelii
elektronickych penéz!!! ROZHODUJICIM REGISTREM JE REGISTR VEDENY
DOMOVSKYM CLENSKYM STATEM ZASTOUPENEHO!!!

Pojistovny nebo treti osoby, se kterymi poskytovatel sluzby neprimého dani
platebniho prikazu sjednal pojistnou smlouvu nebo srovnatelné zajisteni

Poskytovatelé sluzeb 3. stran

e Poskytovatelé a zprostiedkovatelé spotiebitelského uvéru

O

o

Nebankovni poskytovatelé spotrebitelského niveru

Samostatni zprostredkovatelé spotrebitelského uveéru

Vazani zastupci dle zakona o spotrebitelském tiveru

Vazani zastupci dle zakona o spotrebitelskéem tveru ve vazbé na zastoupeného
Zprostredkovatelé vazaného spotrebitelského uiveru

Zprostiredkovatelé vazaného spotiebitelskeho uveru ve vazbé na zastoupeného
Zahranicni zprostredkovatelé spotrebitelského uvéru na bydleni

Akreditované osoby dle zakona o spotiebitelskéem vveru
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e Sméndrny

o

o

O

Sméndrnici
Provozovny sménarnikii

Ostatni smeéndarenské provozovny

o Ostatni

o

o

O

o

Centralni depozitar

Centralni depozitar a ucastnici centralniho depozitare

Emitenti CP prijatych k obchodovani na regulovaném trhu

Organizator regulovaného trhu

Poskytovatel sluzeb hldseni udaju

Provozovatelé sluzby hliseni iidajii se sidlem nebo skutecnym sidlem v Ceské
republice

Trhy malych a stiednich podnikui

Vyporadaci systéemy s neodvolatelnosti vyporadani

Ucastnici vyporadaciho systému s neodvolatelnosti vyporaddni

Nuceni spravci (pro OCP, ORT, PVS, CD)

Likvidatori (pro OCP, ORT, PVS, CD)

Zpracovatelé tuzemskych bankovek a minci

Platebni systéem s neodvolatelnosti zuctovani

Ucastnici platebniho systému s neodvolatelnosti zii¢tovani

Instituce podle zakona o ozdravnych postupech a reseni krize na financnim trhu

Administratori referencnich hodnot

e Subjekty pod dohledem CNB v dobé od zdniku oprdvnéni do ukonceni vypoidddni,

véetné subjektii v likvidaci

o

Subjekty pod dohledem CNB v dobé od zaniku opravnéni do ukonceni vyporadani,

I3

véetne subjektut v likvidaci.
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Priloha B Dotaznik

Vazena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou Ceské zemédé€lské univerzity a zpracovavam diplomovou praci na téma
Finan¢ni poradenstvi v Ceské republice, jejiz soucasti je zjiSténi nazorti oslovenych

respondentl na toto téma. Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji Vam piedem za spolupraci.

S pozdravem

Bc. Iana Diachenko

Identifikacni otazky:

1. otazka: Pohlavi
[ muz

[] Zena

2. otazka: Kolik je Vam let?
1 do 20 let
[ 21-30 let
113140 let
1 41-50 let

(151 avice

3. otazka: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
[ zakladni
[] stiedni s vyuénim listem
[] stiedni s maturitni zkouskou
'] vyssi odborné

[ vysokoskolské
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4. otazka: Vas pravidelny prijem tvori zejména?
] zaméstnanec
] osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
U] student
) dichodce

] jind moznost

Vyzkumné otazky:

5. otazka: Co se Vam vybavi pod pojmem finan¢ni poradenstvi?

6. otazka: Mate zkuSenosti s finanénim poradcem?
Pokud odpovite na otazku ,,ANO* pokracujte otazkou €. 8. Pokud na otdzku odpovite ,,NE*
pokracujte otazkou €. 7.
(] Ano, mam dobrou zkuSenost
'] Ano, mam $patnou zkuSenost

[J Ne, nemam zadnou zkuSenost

7. otazka: Pokud nemaite zkuSenost s finannim poradcem, uvaZovali jste jiz
o vyuziti jeho sluzeb?
'] Ano
'] Ne

[] Nevim

8. otazka: Byli jste nékdy na osobni schiizce s finanénim poradcem?
Pokud na otdzku odpovite ,,Ano* pokracujte otazkou €. 9. Pokud na otazku odpovite ,,Ne*
pokracujte otazkou €. 13.
'l Ano
[l Ne
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9. otazka: Pokud ano, zajimal se finan¢ni poradce o Vase potieby a poZzadavky?
] Zajimal se
1 Casteéné se zajimal
[ SpiSe se nezajimal

] Vlibec se nezajimal

10. otazka: Byli jste spokojeni s vyuzitim sluZeb finan¢niho poradce?
] Spokojen/a
] Spise spokojen/a
] Spise nespokojen/a

] Nespokojen/a

11. otizka: Z jakého duvodu jste byli nespokojeni s vyuZitim sluZeb finan¢niho

poradce?
Miizete vybrat vice mozZnosti:

] Nespolehlivost poradce

] Natlak k podpisu smluv

) Nedostatek zkuSenosti v oboru

] Nedodrzovani termini domluvenych schiizek

] Nedostatecné poskytnuti informaci

[ Jiné:

12. otazka: Co se Vam na schiizce s finan¢nim poradcem nejvic libilo?

Naptiklad prvni dojem, vystupovani, finan¢ni gramotnost atd.

13. otdazka: UvaZovali jste nékdy o vlastnim finanénim poradci nebo jiZ ho mate?
[ Ano, mam
[1 Ne, nemam

'] Nemam, ale uvazuji o ném
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14. otazka: Pokud ano, pro jakou spole¢nost pracuje?
[J Partners Financial Services, a.s.
I Fincentrum
] 4fin
] Ceska pojistovna
(1 OVB Allfinanz
1 CSOB
T AXA

[ Jina:

15. otazka: Pokud ne, z jakého diivodu nemate svého finan¢niho poradce?
'] Nemam dobr¢ zkusenosti s finan¢nimi poradci
] Nepottebuji finan¢niho poradce
[ VSe udélam sam/a
'] VZdy mi pomuze pracovnik na pobocce pojistovny/banky

[ Jiné:

16. otazka: Jak casto byste chtéli, aby Vas financni poradce kontaktoval ohledné
aktualizace smluv?
[ 1x rocné
) 1x za 2 roky
) 1x za pul roku
I nekontaktovat

] jiné:

17. Kde nejcastéji uzavirate smlouvy na jednotlivé produkty na finanénim trhu?
Oznacte jen jednu odpoved.
] Pfimo v pojistovné/bance
1 S poradcem pojistovny/banky mimo pobocku
] Online
] Se stavebni spofitelnou
1 S nezavislym finan¢nim poradcem

[ Jiné:
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18. Sjednali byste si radéji produkty na finanénim trhu pres internet nebo byste
vyuZzili sluzby finan¢niho poradce?
Oznacte jen jednu odpoveéd.
] Internet

) Finan¢ni poradce

19.Co by bylo mozné podle Vas zlepSit, aby lidi vice diivéfovali finan¢nim

poradcim?

20. Vnimate v dneSnim poskytovani finan¢niho poradenstvi néjaky zasadni problém,

a jak byste pripadné tento problém resSili?

Vazena pani, vaZeny pane,

dekuji Vam za spolupraci a vyplnény dotaznik.
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