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Abstrakt

Problémové chovani studentli na sttednich Skolach je zptisobeno mnoha faktory.
Mohou za to genetické dispozice, které si S sebou jedinec piinasi od rodicu,
a také vychova a vliv okoli. V posledni dob¢ je problémové chovani studentd stale
Castéji diskutovanym tématem. Je proto potieba reagovat a zaujmout urcita stanoviska,
ktera by mohla situaci zlepSit. Z tohoto divodu je potieba mit k dispozici
multidisciplinarni tym sloZzeny z odbornikd, ktefi by méli byt piipraveni témto
problémim celit a ditéti se vénovat od zacatku az do konce. Jako prvni si problémi
muze v§imnout rodi¢, spoluzak, ucitel. V roli ucitele je na Skole také vychovny poradce,
ktery ma praveé tyhle problémy a jejich feSeni na starosti. Jeho role ve skolnim prostiedi
je neodmyslitelna, stejné jako role ostatnich odbornikii, kteti se studenty pracuji. Jedna
Se o socialni pracovniky z Organu socialné¢ pravni ochrany déti, pracovniky soudu,
policie, pracovniky vychovnych zafizeni a mnoho dal$ich. Socialni pracovnik, ktery fesi
problémové chovani ditéte nebo problém v rodiné ditéte, se stdva v dneSni dobé
neopomenutelnou soucasti zivota dospivajicich, ktetfi musi celit urcitym zivotnim
pirekazkam.

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé casti. V teoretické casti je komplexné
vymezena socialni prace jako takova a jeji historické koteny. Dale je prace vénovana
cilovym skupinam, se kterymi socialni pracovnik v Ceské republice pracuje, a také
samotnému rozdeleni socialni prace. Podrobnéji je popsana osobnost socialniho
pracovnika, naroky, které jsou kladeny na jeho vzdélani, dovednosti od né¢j oCekavané,
role a kompetence, které k vykonu prace ma. Samoziejmosti je Eticky kodex socidlnich
pracovniki, kterym se musi fidit. Dalsi kapitolou teoretické Casti je popis vychovného
poradenstvi a jeho historie. Vymezeni skolnich poradenskych sluzeb, které¢ do systému
spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a vychovnym poradcem nepochybné patii,
popis jednotlivych Skolskych poradenskych zatizeni, které se zdkiim a studentim
vénuji. Stejné tak, jako je popsan socidlni pracovnik, je pozornost vénovana také
vychovnym poradctiim, jejich kompetencim, ¢innostem a osobnostnim pfedpokladim.

V dnes$ni dobé ma snad kazda profese sviyj eticky kodex nebo uréita eticka pravidla,



kterymi se zaméstnanci musi fidit. Jinak tomu neni ani u vychovnych poradcti, proto je
Eticky kodex vychovnych poradct v préaci také zahrnut. Posledni kapitola teoretické
casti se veénuje samotné spolupraci socialniho pracovnika a vychovného poradce,
pravnim piedpisim upravujicim jejich spolupraci, spolupracujicim organizacim
a nejcasteji feSenym problémim. Pozornost je vénovana také socialné pravni ochrané
déti, nastrojim ochrany déti, systému vcasné intervence a Organu socialné¢ pravni
ochrany déti, kde socialni pracovnice, kterych se vyzkum dotykal, ptisobi.

Prakticka c¢ast prace se zabyva metodologii vyzkumu, tedy cili prace,
vyzkumnymi otazkami, popisem zvolenych vyzkumnych metod, jednotkou zkoumani,
kterou tvofili socialni pracovnici, vychovni poradci a studenti, technikou dotazovani
a sbérem dat.

Préace je postavena na kvalitativnim typu vyzkumu, jehoz hlavnim nastrojem je
rozhovor. Zkoumané ptipady byly pfedem urceny a jednalo se o socialni pracovniky,
vychovné poradce a také studenty. Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych
rozhovorid. Samotny sbér dat byl realizovan od biezna do dubna roku 2016. Rozhovory
jsou pro zachovani autenticity Z mluveného projevu pfevedeny doslovnou transkripci.
V piipad¢ této diplomové prace se jednalo o rozhovory se socidlnimi pracovniky
Z Organu socialn¢ pravni ochrany déti a vychovnymi poradci Odbornych a Stfednich
odbornych ucilist, ktefi jsou ve vzajemné interakci pii feSeni problémového chovani
zéku. Tito pracovnici byli vybrani dle lokality, a to konkrétné v okrese Bieclav. Druhou
jednotkou zkoumani byli studenti studujici na téchto ucilistich v okrese Breclav.

Prace ma dva cile, prvni je zaméfen na oboustrannou spolupraci vychovného
poradce a socialniho pracovnika a druhym bodem zdjmu byli studenti a jejich zdjem
o sluzby vychovného poradce ptsobiciho ve skole a jejich vyuzivani.

Vyzkumné otazky byly stanoveny nasledujici dvé:

1. Jakym zplsobem se realizuje oboustrannd spoluprace socidlniho pracovnika
a vychovného poradce pti feSeni problémovych situaci?
2. Jaké sluzby vychovného poradce jsou studenty vybranych $kol nejéastéji vyuzivany?

V ramci praktické ¢asti jsou piedstavena data, kterd jsou dle vyzkumnych otazek

seskupena do kategorii a podkategorii. Data jsem zpracovavala pomoci techniky



otevieného kodovani metodou papir a tuzka, tedy tzv. kédovani v ruce, bez vyuziti
pocitacového programu.

Z vysledkti vyplyva, ze socialni pracovnici a vychovni poradci jsou se
spolupraci v zasad¢ spokojeni. Obé slozky maji na vykon své prace malou ¢asovou
dotaci, proto neni mnohdy mozné vénovat se piipadim, které jsou nad ramec, a jsou
radi, kdyZ je problémové chovani studentti primarné prosSetieno v organizaci, pod kterou
ten ktery konkrétni pifipad spada. Nejastéji tfeSenymi problémy jsou absence,
zaSkolactvi, nevhodné chovani studentdl, studijni ¢1 osobni problémy, Sikana, prospéch
a financni situace rodiny. V ptipadé druhé vyzkumné otazky, ktera se tykala studenti,
bylo zjisténo, ze své problémy by nejcastéji fesili doma s rodici, se spoluzaky ve Skole,
s kamarady, sucitelem, fteditelem nebo pravé s vychovnym poradcem a také
S psychologem. Velmi dtlezité je pro né divéra. VétSina studentl vice ¢1 méné popsala
napli prace vychovného poradce, a co se tyce vyuziti jeho sluzeb, az na jednu studentku
by vSichni studenti problém s vychovnym poradcem fesili.

Diplomova prace dokazuje, Ze oboustranna spoluprace vychovného poradce
a socidlniho pracovnika pfi feSeni problémového chovani studenti je sice na dostacujici
urovni, ale dle mého nazoru by mél byt systém daleko provazanéjsi, coz by vedlo
ke zkvalitnéni sluzeb. Ob¢ slozky si uvédomuji, ze v souc¢asné dob¢ neni v jejich silach
spolupracovat vice. Pomoci by mohlo naptiklad vétsi zapojeni neziskovych organizaci,
které by mohly v nékterych ptipadech socidlnimu pracovnikovi praci usettit. Diplomova
prace by mohla slouzit jako informac¢ni zdroj pro vychovné poradce a socialni
pracovniky, piipadné i jiné pracovniky plisobici v pomahajicich profesich souvisejicich

se zkoumanou problematikou.

Kli¢ova slova: student, socidlni pracovnik, Orgéan socidln¢ pravni ochrany déti, skola,

vychovny poradce



Abstract

High-school students’ behavioural problems are caused by a number of factors.
These include individual genetic dispositions as well as family upbringing and other
environmental influences. Recently, adolescent problem behaviour has become an
increasingly discussed issue. It therefore seems necessary to be able to respond to this
challenge in the best possible way and look for appropriate strategies that may
effectively remedy the situation. It is therefore useful to have a team of
multidisciplinary experts available that is equipped to face such problems and able to
guide the child through the entire process. The first one to notice problem behaviour
may be the parent, teacher, or class-mate. The list may also include education welfare
officer who is typically in charge of handling such issues at school. Their role in
tackling problem behaviour is in fact essential. The same applies to the other experts
involved in work with students — namely social workers from the child’s legal
protection and social welfare department unit, court employees, police officers,
employees of institutions dealing with children’s behavioural disorders etc. The social
worker that assist families to manage adolescent problem behaviour or other family
issues often plays an important role in the struggling young person’s life these days.

The thesis is divided into two parts. The theoretical part defines social work and
describes its historical roots and background. Besides that, the thesis also described
client target groups that a social worker typically comes across in the Czech Republic. It
also tackles the categorisation of social work as a field of study. It describes the
characteristics and qualities of a social worker, their professional qualifications, skills,
roles and competencies, including the ethical code of conduct as a vital part of it.
Another chapter of the theoretical part of the thesis describes the educational
consultancy and its background. It defines the school consultancy services that are
without a doubt an essential part of the system of cooperation between the social worker
and the education welfare officer. This includes description of school support services

that assist pupils and students. The thesis provides description of the qualities of an



education welfare officer, their professional qualifications, skills, roles and
competencies as well as personal characteristics. Just like most professionals, education
welfare officers also have their own ethical code of conduct. Its definition is also part of
this thesis. The last chapter of its theoretical part tackles the actual cooperation between
the social worker and the education welfare officer, related legal norms and guidelines,
partners and most frequently experienced problems. This also includes child’s well-
being and legal protection, its tools and the early intervention system. In addition to
that, it deals with the child’s legal protection and social welfare department unit that
employs the social workers this thesis focuses on.

The practical part of the thesis deals with research methodology, namely the
objective, research questions, description of research methods and the research unit
consisting of social workers, educational consultants and students, and data collection
tools and methods.

The thesis is based on a qualitative type of research, interview being its main
data collection method. The individual case studies this thesis works with were
identified beforehand and included social workers, education welfare officers as well as
students. The data have been obtained through semi-structured interviews. The actual
data collection took place from March to April 2016. For the sake of maintaining their
authenticity, the interviews were transcribed literally, with no further editing. In this
particular thesis, the social workers and educational consultants involved in dealing
with students of vocational and professional high-schools were specifically targeted.
These workers were identified according to the schools location, namely in Bfeclav
District. Another researched unit were the apprentices of the Bfeclav District vocational
school.

There are two objectives of this thesis; the first one tackling mutual cooperation
of the education welfare officers and the social worker, the second on focusing the
students and their interest in the support services at their school.

The two research questions alre outlined as follows:

1. How is the mutual cooperation of the education welfare officer and the social

worker applied when managing students’ problem behaviour?



2. What educational consultancy services are used the most in case of the

schools identified?

The practical part of this thesis furthermore presents data organized in categories
and subcategories in accordance with the research questions outlined. The data were
processed via the open coding technique using the pen-paper method, meaning the data
were coded manually and no coding software was used.

The conclusions of the research indicate that education welfare officers and
social workers are fairly satisfied with their cooperation. Both groups work under
significant time pressure that does not allow them to deal with a specific case beyond
certain limit and they welcome if problematic cases are first investigated by the
institution that primary deals with them. The most common problems are absenteeism,
students’ inappropriate behaviour, study problems and personal troubles, bullying,
school performance and family financial problems.

In case of the second research question that focuses on students, the research
conclusions indicate that most often, the apprentices prefer to handle their problems at
home with their parents or at school with their class-mates, friends, teachers, head-
teachers or with an actual education welfare officers as well as with a psychologist.
Trust is being regarded as very important in such situations. Most of the respondents
were able describe the role of a welfare officer with success. With the exception of one
female student, all respondents indicated they would be willing to contact the education
welfare officer if they had problems.

The thesis demonstrates that mutual cooperation of education welfare officers
and social workers is currently quite satisfying. In my opinion, however, the system
should be far more interconnected, which would likely increase quality of the services.
Both addressed groups are aware that it is currently not within their capacities to
cooperate more intensely. Bigger involvement of non-profit non-governmental
organizations could prove to be helpful in this case and save the time of social workers.
This thesis can serve as an informational source for both education welfare officers and

social workers as well as other professionals working in the sector.
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Seznam pouzitych zkratek

AIDS Syndrom ziskaného selhani imunity

CAN Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
¢. Cislo

¢. J. Cislo jednaci

CR Ceska republika

DDM Domov déti a mladeze

HIV Virus lidské imunitni nedostate¢nosti

ISCED Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani
MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a t&lovychovy
OPL Omamné a psychotropni latky

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

S Student

Sh. Sbirka

SP Socialni pracovnik

SPC Specialné- pedagogické centrum

UMPOD Utad pro mezinarodné-pravni ochranu déti
UNESCO Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
VP Vychovny poradce

Zak. ¢. Zakon ¢islo
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Uvod

etap v zivoté. Clovék je zapojen do procesu socializace, a to diky vn&j§im podnétim,
které na ngj pisobi. Tohle pomysiné formovani osobnosti ma za nasledek hlavné
vychova. Nejvétsi podil ma samoziejm& vychova, kterd ndm je pfedana ze strany
rodicl, ale také Skola, spoluzéci, parta ¢i jiné instituce maji na ¢loveka vyrazny vliv. Je
proto potieba dbat na to, aby bylo pro déti zabezpeceno co nejbezpecnéjsi
a nejpodnétné;jsi prostredi, aby si mohly vytvofit svou vlastni osobni identitu, kterd bude
schopna kooperovat s ostatnimi. Je potfeba ditéti vStipit stabilni a kvalitni vzorce
chovani, jimiz neohrozi identitu jin¢ho jedince. Nejen tedy rodina, ale i1 Skola ma
na formovani identity jedince neodmyslitelny vliv. Jiz od matetské Skoly se dité uci
vychazet s ostatnimi kamarady, uci se respektu k autoritam, uc¢i se poznavat véci kolem
sebe. Na zakladni $kole se ditéti dostava obecného nahledu na svét, ziskava zakladni
znalosti ze vSech moznych oblasti a pfi odchodu ze zdkladni Skoly je dospivajici
vétSinou schopen rozhodnout se, kterou cestou by se jeho zivot mél ubirat, alespon tedy
tou profesni. Na stfedni Skole se Clovek jiz vétSinou plné piipravuje na vykon svého
budouciho povolani a vzdélani si pak mize zvysit dalSim nastavbovym typem vzdélani.
Pokud se vratime ke Skolam stfednim, je tohle obdobi spojeno s obdobim puberty, kdy
se dospivajici potyka s mnoha problémy. Je to obdobi hledani a piehodnocovani, kdy
jedinec hledd sam sebe, hleda takzvané své misto v zivotd. Celi mnoha proménam,
a to jak psychickym, tak fyzickym. Jedinec bojuje S nejistotou a pochybnostmi o sobé
samém, snazi se prekonat zavislost na rodicich, vyhledava spiSe vrstevniky a snazi se
zapadnout do party. Pravé tyhle party mohou mit negativni vliv na vyvoj jedince.
Ve skolnim prostiedi miize nasledné¢ dochazet k problémovému chovani, k zaskolactvi,
nedostatecné piipravé na vyucovani a Kk tim zapfi¢inénému neuspéchu. V téchto
ptipadech je nutné mit ve Skole odborniky, ktefi védi, jak s zaky a studenty pracovat.
Jednd se vétSinou o vychovné poradce, metodiky prevence nebo Skolni psychology.
Ti vSichni by mé&li byt vySkolenymi odborniky ve svém oboru a v pfipad€ problému by

méli védét, jakym zplisobem pomoc poskytovat. Jednd se o celou fadu problémd, a to
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jak z prosttedi rodinného ¢i Skolniho, osobniho zivota dospivajiciho nebo pravé
z prostiedi, kde se setkava s vrstevniky a svou partou. Vychovny poradce je odbornik,
ktery na $kole puisobi jako urcita spojka mezi studenty a uciteli, ale také mezi studenty
a jejich okolnim svétem. Ne vzdy ma ale vychovny poradce dostatek moznosti problém
fesit, a proto je potfeba dalSich odbornikl a instituci, na které¢ se mtize obratit. VétSinou
se jednd o socidlni pracovniky pisobici na Organu socidln¢ pravni ochrany déti,
a to konkrétné kuratory pro déti a mladez. Ti maji s feSenim problémovych situaci
mnohaleté zkuSenosti jak osobni, tak také ty, které si pfedavaji mezi sebou, nebo
pfi ptipravé na vykon povolani, tedy pti studiu. Kazdy z téchto dvou pracovnikd, tedy
vychovny poradce i socialni pracovnik, ma ur¢ité kompetence, kterymi disponuje, a m¢l
by si byt pfesné védom toho, co mize a nemize a jak je potieba v dané situaci reagovat.
Vzdy je potieba postupovat v nejlepSim zajmu ditéte, je nutné zachovat profesionalni
piistup, emocni investice nejsou totiz ve veétSin€ pripadlt pfinosem, spiSe ztratou. Oba
pracovnici se pak mohou setkat naptiklad se syndromem vyhoteni a pfiliSné emocni
vstupy mohou ptipad spiSe narusit, nez mu dopomoci k racionalnimu feseni.

V diplomové praci se vénuji pravé spolupraci vychovného poradce a socidlniho
pracovnika, ktefi spolu ftesi problémové situace tykajici se studenti Odbornych
a Stfednich odbornych ucilist’ v okrese Breclav. Cilem bylo zjistit, jak tato oboustranna
spoluprace prakticky funguje, jestli je dostatecna, pripadné co by chtéli sami pracovnici
zménit. Dotazovala jsem se také studentd, jestli jsou informovani o pozici vychovného
poradce ve Skole a jestli jeho sluzeb vyuzivaji.

Teoretickd cast je zaméfena na vymezeni socialni prace, popis historie socialni
prace V nadich zemich, cilové skupiny, se kterymi socialni pracovnik v Ceské republice
pracuje, a také na rozdéleni socialni prace. Tato Cast se také vénuje socialnimu
pracovnikovi jako takovému, jeho osobnostnim piedpokladim, narokiim kladenym
na vzdelani, jeho role a kompetence. Jelikoz se jednd o spolupraci socialniho
pracovnika a vychovného poradce, byla teoretickd Cast zaméfena také na popis
a vymezeni institutu vychovného poradenstvi a stim spojenych Skolskych
poradenskych zafizeni. Jsou zde popsany kompetence a ¢innosti vychovného poradce

a také jeho osobnosti ptredpoklady. Posledni kapitola teoretické casti se vénuje
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spolupraci téchto dvou pracovnikii a socidln€ pravni ochran¢ déti. Praktickd cast prace
se zabyva vyzkumem, ktery byl realizovan pomoci rozhovort se socidlnimi pracovniky
a vychovnymi poradci. Cilem bylo zjistit, jak oboustrannd spoluprace probiha a zda je
pro ob¢ strany dostate¢na. Mezi dotazované pattili také studenti Odbornych a Stfednich
odbornych skol Vv okrese Bfteclav, ktefi maji moznost sluzeb vychovného poradce

vyuzit.
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1 Soucasny stav dané problematiky

1.1 Vymezeni socialni prace

Neexistuje jednozna¢na definice socialni prace, obecné ale uvadéné definice
spojuje predpoklad, Ze se socialni prace zabyva piedevSim interakci ¢lovéka s jeho
socialnim prostfedim. Jednd se o komplexni pojeti, které vsSak klade duraz
na individualitu kazdého jedince a na jeho specifickou potiebu fesit situaci z pohledu
ekonomického, zdravotniho, pravniho, nebo psychologického (Vrtiskova, 2009,
s. 40-41).

V roce 1998 definovala Mezindrodni Federace socialnich pracovnikil socialni
praci jako ,,cinnost, ktera predchazi nebo upravuje problémy jednotlivcu, rodin, skupin
a komunit vznikajici z konfliktii jejich potreb a spolecenskych instituci* (VrtiSkova,
20009, s. 41).

Miihlpachr (2004, s. 28) socialni praci mimo jiné definuje jako ,, soubor cinnosti,
jejichz ucelem je primé a na clovéka, nebo jeho rodinu bezprostredné pusobici usili
K zachovani celistvosti cloveka, tj. usili o zachovani jeho vztahu ke spolecnosti,
K nejblizsimu prostredi, ke vzdeélani, k praci apod.*.

A nakonec MatousSek (2003, s. 11) ve své publikaci definuje socialni praci jako
,,Spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirnovani a reSeni socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbdavani
vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti “.

Socialni prace je aktivita, ktera lidem pomaha zmirnit jejich neptiznivou socialni
situaci, kterou nejsou schopni sami zvladnout, a to prostfednictvim vhodnych socidlnich
sluzeb. Realizuje se ve statnich i nestatnich organizacich a pfi interakci s klientem je
potieba osobni angaZzovanosti socialniho pracovnika (Vrtiskova, 2009, s. 40-41).
Z teoretického pohledu je to disciplina, ktera zajistuje péci o potiebné na profesionalni
urovni, z pohledu praktické aplikace se jednd napi. o sluzby nebo aktivity, které

klientovi pomahaji tak, aby si dokazal pomoci sam (Gulova, 2011, s. 14).
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Prace socidlnich pracovnikii vychdzi z poznatkli jinych spolecenskych veéd,
a to naptiklad z psychologie, pedagogiky, sociologie, mediciny, nebo eckonomie.
I ptesto, ze s témito disciplinami sdili mnoho spole¢ného, je socialni prace samostatnou
disciplinou, s vlastnimi teoriemi a metodami aplikovatelnymi v praxi (Vrtiskova, 2009,
S. 40-41). Tyto teorie a metody jsou reakcemi na problémy konkrétnich lidi

cey

a to s ptihlédnutim k urcité dobé¢ a lokalité, ve které ziji (Matousek, 2003, s. 12).

1.1.1 Historie socialni prace v naSich zemich

JiZ od prvopocatku lidské existence dochazelo ke vzajemné pomoci a péci
ze strany ,,mudrcti®, rodinnych ptislusnikii ¢i sousedt. Staroveéké civilizace jiz znaly
péci o chudé a nemocné a uvédomovaly si, Ze je potiebna K udrzeni stability celku
(Navratil, 2001, s. 8). Tuto péci ale nemtizeme nazvat socialni péci jako takovou, nebot’
nebyla vykonavana odborniky, ale 1lidé si pro pomoc chodili za témi, kteti méli
s ohledem na své povolani nebo postaveni schopnost pomocCi V nepiiznivé zivotni
situaci (Vrtiskova, 2009, s. 11).

Ve stfedovéku byla péce o potiebné zajistovana predevSim cirkvi a pozdéji
nabozenskymi obcemi feholnich tadt a jejich klastert. Cirkev zakladala tustavy
pii1 klasterech a kostelech, nemocnice, ttulky pro chud¢, zmrzacené, sirotky, slepce,
ale také pro pozustalé rodinné piislusniky, ktefi pfisli o svého zivitele (Matousek, 2012,
s. 111-112).

Ve 13. a 14. stoleti doSlo k naristu nemajetnych, a tak cirkev byla schopna
postarat se pouze o ty nejpotiebnéjsi. Mésta proto piebrala iniciativu péCe o potiebné
a zacCala se zaméstnavanim 1ékatt a opatrovnikii chudych, ¢imZ ¢aste¢né kompenzovala
nedostate¢nou cirkevni socialni péci (Matousek, 2012, s. 112).

V renesanci se péce presunula z dosud vyluéné cirkevnich iniciativ na iniciativy
mésStanské. Soubézné se vznikem méstanské spravy mésta se rozvijela i organizovana
Iécebna péce. Byly zakladany nemocnice, které vSak nemajetnym poskytovaly pouze
nouzové ubytovani a zakladni oSetfeni. Od 16. stoleti byly zakladany sirotéince - Gstavy

pro vychovu opusténych déti. (Matousek, 2012, s. 113-114).
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V 16. a 17. stoleti byl kvilli rekatolizaci zem¢ zpomalen vyvoj méstanské péce
o chudé. V roce 1620 zfidil cisaf Ferdinand I. nemocnici Milosrdnych bratfi, prvni
zafizeni, které bylo rozdéleno na nemocnici poskytujici zdravotni péci, ale také Spital
pro péci socialni (Matousek, 2012, s. 114).

Od poloviny 18. stoleti prochdzela spole¢nost mnoha zménami v socidlni
i ekonomické sféfe a zacala se budovat zatizeni jak azylova, tak 1é¢ebna. Za doby vlady
Marie Terezie byla vybudovana soustava obecného Skolstvi, Skol vysSiho stupné,
ucitelské ustavy a univerzitni Skolstvi bylo reorganizovano. Socidlnim problémem této
doby byl pocet zanedbanych déti. Diky nedostatecné kapacité¢ ustavii bylo détem
poskytovano oSaceni a rodicim byla pod hrozbou ztraty vSech podpor ulozena
povinnost posilat déti do tkalcovskych $kol po dosazeni véku 6 let (Matousek, 2012,
S. 114). Koncem 18. stoleti ztratila cirkev v duasledku osviceneckych reforem
rozhodujici postaveni v péci o chudé. Josef II. zruSil mnoho klaSterG a hygienicky
nevyhovujicich $pitala a zaloZil nové zdravotné socialni instituce, které se mimo jiné
vénovaly také péci o duSevné nemocné osoby, osifelé déti ¢i déti nemanzelské
(Novotna, 2014. s. 17).

V 19. stoleti doslo k prevedeni majetku farnich chudinkych ustavi ptislusnym
obecnim ufadum. ,,Chudinsky zdkon z roku 1868 upravil ,, povinnost obce pecovat
o obcana, ktery se ocitl vnouzi“ (Matousek, 2012, s. 115). Toto opatieni v sobé
zapocitavalo povinnost poskytnout chudym Zzadatelim a jejich rodindm nezbytnou
vyzivu, lékaiské oSetieni a vychovu jejich déti (Matousek, 2012, s. 115-116).

Nasledkem industrializace v 19. stoleti doSlo Krozvoji mést a utlatovani
Sirokych vrstev obyvatelstva (Matousek, 2012, s. 116). Institut rodinné, sousedské
¢i cirkevni pomoci byl naruSen a jiz nenapomahal spole¢nosti tak efektivné jako diive
(Navratil, 2001, s. 8). Péce o déti byla nedostacujici, byly nuceny pracovat v nizkém
véku, nartstala kriminalita, Zebrota a tulactvi (Novotna, 2014, s. 18). Prvni zakonnou
normou, ktera upravovala pravni postaveni ditéte v rodiné, byl ,,ob¢ansky zakon* z roku
1881, na ktery navazoval ,,8kolni zakon* z roku 1869 (Matousek, 2012, s. 116).

Odlisny zptisob zivota lidi a také odliSné projevy nouze zplsobené

industrializaci v 19. stoleti vedly k vytvofeni novych forem socialni prace. Pomahajici
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se snazili 1épe poznat zadatele a jeho potieby a tak docilit i¢innéj$i pomoci (Matousek,
2012, s. 117).

Po roce 1918 piejalo Ceskoslovensko socidlni legislativu z Rakouska-Uherska,
ale potieba novych socidlnich opatieni, které by reagovaly na domdci situaci, byla stale
aktualni. Nové Ceskoslovensko bylo kvili predeslému vlivu rakouského statu zcela
zavislé na dovozu potravin. Hrozb&é hladomoru vlada ptedchéazela dotovanim dovozu
potravin, které by jinak nebyly Sirokym vrstvdm obyvatel dostupné. Kvuli
nedostatenym zasobdm byl prodej potravin omezen piridélovym hospodarstvim
(Matousek, 2012, s. 118).

Celosvetova krize ve 30. letech zptsobila zhorSeni podminek na wzemi
Ceskoslovenské republiky, vzrostla nezaméstnanost a tim se také zvysil nartst
nemocnosti a umrtnosti, doslo k nardstu socialné¢ patologickych jevii a rodinnych
rozvratu (Matousek, 2012, s. 118-119). Vzniklo ministerstvo socidlni péce a vetejna
socialni péle byla zakotvena zakonem, vznikla nova socidlni opatfeni, a to jak
garantovana, tak i negarantovana statem (Matousek, 2012, s. 120-121).

Vzhledem k rozvoji socialni prace bylo potfeba vzdélavat socialni pracovniky.
Na pocatku byla vyuka koncipovana jako desetitydenni kurz. Pozdé&ji, zasluhou Alice
Masarykové, ktera byla autorkou prvni zminky o socialni praci v ¢eském tisku, a Anny
Berkovcové, na jejiz navrh ziidila Ceska zemska komise vyssi $kolu pro socialni péci
sro¢nim studiem, se vzdélavani socidlnich pracovnikii prohlubovalo a rozsifovalo
(Matousek, 2012, s. 123).

V roce 1927 byla poprvé zformulovana definice socialni prace a to jako ,,snaha
za zlepseni hospodarskych, existencnich, pravnich a zdravotnich pomeri lidi, kteri
nejsou schopni se hajit samostatné “ (Matousek, 2012, s. 124).

Zmény v socialni politice, a tedy i socialni praci, byly po roce 1945 zapii¢inény
vlivem zmén ve vyspélych zépadoevropskych zemich, vychéazejicich z odliSného pojeti
aktivni tlohy statu (Keynes, Beweridge) (Matousek, 2012, s. 139). Prvni vinou
znarodiiovani majetku se setiely ekonomické rozdily mezi majetnou a nemajetnou
ttidou. Vyvlastnéni majetku po roce 1948 mélo vést k nevratnému odstranéni

nezaméstnanosti, chudoby a ostatnich socialnich problému (Matousek, 2012, s. 140).
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V 60. letech byla socialni prace chapana jako mobilizace chudych vrstev
a moznost prevzeti politické moci (Matousek, 2012, s. 144). Péce a poskytované sluzby
by mély byt pfeneseny do domaciho prostiedi klientti a institut dvougeneracni soudrzné
rodiny by mél byt opét obnoven (Navratil, 2012, s. 10). Ke zformulovani nového
konceptu socialni politiky a socidlni péce doslo az v druhé poloving 60. let, kdy
stavajici politika KSC &elila odporu. Socialni prace jako védni obor byl znovu obnoven,
vznikly prvni ucebnice socialniho zabezpeceni a pristup ke skupinam obyvatelstva,
které potiebovaly specialni pééi, prochazel mnoha inovacemi (Matousek, 2012, s. 144).
V roce 1969 vznikla Spolecnost socidlnich pracovniki, ktera se o Etyfi roky pozdéji
zménila na sekci socialnich pracovnikii spadajicich pod Ceskou lékai'skou spoléenost
J. E. Purkyné. (Matousek, 2012, s. 145).

V obdobi normalizace spadalo socialni zabezpeceni pod resort ministerstva
prace a socialnich véci a ¢aste€né také ministerstva vnitra a spravedlnosti (Novotna,
2014, s. 18-19). Do oblasti socialni prace byly piinaseny nové zkuSenosti a poznatky
ze Zapadu, vychazely prvni ¢lanky o pouli¢ni prostituci ¢i zneuzivani 1ékd jako drog,
konaly se odborné konference o kuratorské praci, praci s obéany ,,cikanského puvodu®,
socialné patologickych jevech, geriatrii, gerontologii aj. (Matousek, 2012, s. 148).
Po roce 1989 doslo k obnoveni socialni prace na vysokoSkolské turovni. Vznikla
»Asociace vzdélavateli v socidlni praci®, kterd garantovala odbornou uroven kateder
socialni prace a vysSich odbornych skol. V disledku zménéné spoleCenské situace se
objevily nové problémy a vyzvy, napiiklad neskryvana prostituce, bezdomovectvi,
migrace uprchliki pfes nase Uzemi, potieba pomoci obétem ndasili a tyranym,
zneuzivanym détem, pomoc osobam drogové zavislym aj. (Matousek, 2012, s. 150).

Formovani socialni prace je nekonCici proces, ktery je zavisly na zménéach

spole¢nosti a problémech, které tyto zmény ptinesou (Novotna, 2014, s. 19).
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1.1.2 Cilové skupiny socialni prace v Ceské republice

S 4

Nejcasté&jsi cilovou skupinou jsou osoby V nepfiznivé Zivotni situaci nebo osoby,
jez maji zriznych divodi snizenou sobéstacnost V zdkladnich zivotnich situacich.
Dalsi skupinou jsou osoby bez pristfesi, osoby zavislé na ndvykovych latkach
nebo osoby v konfliktu se zakonem. Dale miizeme mluvit o détech, které jsou ohrozeny
na vyvoji z diivodu snizené dovednosti rodi¢ti poskytovat ditéti potiebnou péci, a také
déti zneuzivané, zanedbavané a déti se zdravotnim postizenim. Dalsi skupinou klient
jsou osoby, které se nachazeji v naléhavé krizi v osobnim Zivoté a nejsou schopny svoji
situaci vlastnimi silami zvladnout (Gulova, 2011, s. 18-19).

Socialni pracovnici vSak nepracuji pouze s problémovymi jedinci, ale svou praci
zamétuji také na socialni prevenci a depistdz v oblasti péCe o zdravotné a spolecensky
nedeficitni spolecnost. Jedna se hlavné o klienty z fad déti a mladeze a na druhé strané

0 populaci seniorskou (Gulova, 2011, s. 18-19).

1.1.3 Rozdéleni socialni prace

Dle Matouska (2003, s. 213) ,pomdhaji socidlni pracovnici jednotlivciim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpet. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské

podminky*.

Na zaklad¢ vyse uvedeného mizeme socialni praci rozdélit na:
- socialni praci s jednotlivci,
- socialni praci s rodinou,
- socialni praci se skupinou,

- komunitni socidlni praci (VrtiSkova, 2009, s. 42- 43).

Socialni prace s jednotlivcem, také nazyvand ,case-work®, je jednim

Z historicky prvnich typl intervence. Jedna se o praci s jednim klientem, ale do této
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spoluprace miizeme zahrnout také pary ¢i rodinu. Zékladem je vSak individualita
kazdého C¢lena intervence. Intervence socialniho pracovnika s jednotlivcem je
realizovana za pomoci rozhovoru a oproti historii, kdy byl problém klienta vysvétlovan
jako jeho osobni selhani, se na klienta nahlizi jako na soucast spole¢nosti, a proto jsou
brany v potaz i vnéjsi faktory, které mohou jeho situaci ovliviiovat. Tento nahled se
zacal rozvijet v druhé poloviné 20. stoleti (VrtiSkova, 2009, s. 42-43). Pro socialniho
pracovnika je nezbytné orientovat se v siti socialnich sluzeb, moznostech navazné péce
pro klienty a samoziejmé taky moznostech napojeni se na dalsi odborniky, se kterymi
klientovu situaci diskutuje. V piipadé socialni prace s jednotlivcem socialni pracovnik
nefidi klienta samotného, ale fidi interakci mezi nimi a je pro klienta privodcem
¢i pomocnikem (Matousek, 2003, s. 67- 68).

Socialni prace s rodinou pfirozené navazuje na praci s jednotlivcem, protoze
v urcitych pripadech se tento piistup nejevil jako dostate¢nd varianta pomoci. Odbornici
dosli k nazoru, Ze pokud se do procesu zapoji cela rodina, je prace efektivnéjsi, nebot’
problém jednoho Clena rodiny ur¢itym zptisobem ovliviiuje i ¢leny ostatni (VrtiSkova,
20009, s. 42- 43).

Socialni prace se skupinou je charakterizovana vzajemnou pomoci vSech ¢lent
skupiny. Clen skupiny miiZze byt tim, ktery pomoc dava, ale zaroven také tim, kdo
pomoc piijima. Skupina vytvaii vhodné prostfedi pro stimulaci osobniho ristu, rozvoj
sebetcty a sebedivéry. Navzajem ovliviiuji jeden druhého (Navratil, 2001, s. 125).
Budeme-li skupinu chapat jako socidlni systém, mizeme fici, ze ,,zména jedné jednotky

systému ovlivni cely jeji systém, az jiz primo, ¢i neprimo *“ (Vrtiskova, 2009, s. 42- 43).

Socialni prace s komunitou je realizovana za pfitomnosti komunitniho
socialniho pracovnika a je to prace, kterd vyvoldvd zménu v rdmci celého mistniho
spole€enstvi ¢i komunity, a k této zméné dochazi za pomoci aktivizace schopnosti lidi
postarat se o feSeni problému vlastnimi silami (Vrtiskova, 2009, s. 42- 43; Matousek,
2003, s. 254). Komunitni prace je metoda, ktera do feSeni problému nezapojuje pouze

ob¢any komunity, ale také mistni organizace a instituce (Matousek, 2003, s. 254).
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1.2 Socialni pracovnik

Profese socialniho pracovnika existuje v nasi republice od roku 1920, kdy Vyssi
Skola socialni péce v Praze vychovala prvni absolventy, ktefi se zacali zapojovat
do pracovniho procesu (Spole¢nost socialnich pracovnikit CR, 2006).

., Profesionalnim socialnim pracovnikem je jen ten, kdo dosdahl formdlné
predepsaného vzdélani, cilené a systematicky pracuje se svou profesni zkusSenosti,
V praxi dodrzuje standardy dobré praxe a Fidi se etickymi pravidly a hodnotami socialni
prace* (Pemova, Ptacek, 2012, s. 121). Socialni pracovnik je odbornikem, ktery pracuje
nejen s klienty jako s jednotlivci, ale i s jejich rodinami, dale s pfirozenymi skupinami,
mezi které bychom mohli zatadit party mladych lidi, s uméle vytvofenymi skupinami,
jako jsou napiiklad tfidy ve Skole nebo lidé ve vykonu trestu odnéti svobody,
a S mistnimi komunitami. Spolupracuje s organizacemi, kde plsobi jako kontrola
ve formé supervize, odborny poradce, nebo fidi ¢innost téchto agentur. Dale muze
pusobit jako expert podilejici se na ptipravé nékterych zakond a vyhlaSek (Matousek,
2003, 13).

Socialni pracovnik se pohybuje na nejriznéjsich trovnich socialni prace. Gulova
(2011) uvadi vycet ¢innosti nasledovné:

- socialné-spravni ¢innosti,

- sociadlné-pravni poradenstvi,

- socialni diagnostika,

- socialni prevence a ochrana,

- socidlni intervence (provazeni, poradenstvi, terapie, organizovani, vyjednavani,
trénink),

- socialni koncepce,

- supervize,

- Socialni management,

- vyzkum v socialni praci,

- védecka ¢innost - rozvoj teorie a metodologie,

- vzdélavani a dalsi vzdélavani socidlnich pracovnika.
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1.2.1 Osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika

Vzhledem ke specifi¢nosti kazdého clovéka mluvime spise o ,,idedlu® nez
o sjednoceni osobnostnich ptedpokladl u vSech pracovniki. Kazdy je vybaven jinymi
psychosomatickymi piedpoklady, na kazdého pilisobi jiné prostiedi a jini lidé, kazdy
pracovnik ma odli$né zazitky, prozitky a mysleni, a proto alespon vychova budoucich
socialnich pracovniki by méla vést k tomu, aby se pracovnici pomahajici profese
piiblizili co nejblize tomuto ,idealu (Vrtiskova, 2009, s. 109). Dilezita je empatie
a profesionalni pfistup, ktery vede k osamostatnéni klienta. Socidlni pracovnik musi byt
davéryhodny, cilevédomy, ndpadity a sebekriticky. Mél by mit odpovédnost za své
chovani a zajimat se o nové informace (Gulova, 2011, s. 35-36). Socialni pracovnik by
meél byt flexibilni, s vlastnimi osobnimi zku§enostmi, které mu mohou napomoci lépe se
vyhnout nékterym moznym problémim, musi mit respekt ke klientovi jako k autonomni
osobnosti s pravem rozhodovat o svém zivoté a také musi dodrzovat eticky kodex
(Novotna, 2014, s. 29-30).

Osobnost socidlniho pracovnika je také ovliviiovana zpétnou vazbou, kterou mu
davaji nejen klienti, ale také kolegové. Pozitivni hodnoceni povzbuzuji motivaci
socialniho pracovnika a eliminuji vznik syndromu vyhoteni, ke kterému muze dojit
po opakovaném zklamani (Novotna, 2014, s. 25).

Vsechny dilezité osobnostni pfedpoklady jsou popsany nize. Tyto piedpoklady
piispivaji k vytvofeni autority socialniho pracovnika. Pro klienta by mél socidlni
pracovnik zlstat autoritou zejména lidskou a z jeho projevu by pro n€j méla byt patrna

jistota, klid, pochopeni a diivéra (Novotna, 2014, s. 29- 30).

1.2.2 Vzdélani a odbornost

Vzdélanostni ptfedpoklady jsou zakotveny v Zdkoné o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Jednd se o zpisobilost k pravnim tkonim, bezihonnost, zdravotni
a odbornou zptsobilost. Odbornou zplsobilosti se v tomhle pfipadé¢ rozumi ,,vyssi

odborné vzdelani zameérené na socidalni praci a socidlni pedagogiku, socialni
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pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidalni prdci, socialné pravni c¢innost,
charitativni a socialni cinnost, nebo vysokoskolské vzdelani v oboru socialni prace,
socialni politika, socialni pedagogika, socialni péce, nebo specialni pedagogika
(Vrtiskova, 2009, s. 51). Dale do odborné zpusobilosti spada absolvovani
akreditovanych kurzi v rozsahu 200 hodin a pét let praxe, pokud je pracovnik vzdélan
V jiném oboru.

Ukonceni instituciondlniho vzdélani vSak nestaci. Je potieba se vzdélavat
celozivotng, a to jak z vlastni iniciativy, tak na podnét zaméstnavatele. Odborné
vzdélani napomahd socialnim pracovnikim zvlddnout metodické postupy

i administrativni ¢innosti (VrtiSkova, 2009, s. 109).

1.2.3 Komunika¢ni dovednosti

Tyto dovednosti jsou nezbytné pro efektivni interakci s klienty jednotlivci,
ale také skupinou klienti ¢i1 komunitou. Pomoci komunikace poskytuje socidlni
pracovnik klientovi pomoc, vytvari vztah zalozeny na divéte, terapeutické prostiedi.
Zpusob verbalniho i1 neverbalniho projevu, aktivni naslouchdni a kultivovanost projevu
jsou zékladem ucinného vztahu mezi pracovnikem a klientem (Vrtiskova, 2009,
s. 109-110). S komunika¢nimi dovednosti také souvisi inteligence socialniho
pracovnika, nebot’ pfi feSeni problémovych situaci je potieba rychle najit optimalni

feSeni a spravnou cestou do néj klienta integrovat (Novotna, 2014, s. 26).

1.2.4 Citova stabilita, schopnost empatie, Zivotni optimismus

Zralda osobnost se vyznacuje sebeovladanim a sebekontrolou. ,,Citova
vyrovnanost a stalost pomdhd snaset fyzické, emociondlni a psychické vypéti,
prekondvani neprijemnych pocitu, které jsou spojeny s urcitymi typy klientii*

(Vrtiskova, 2009, s. 110). Socialni pracovnik by se nikdy nemél stat otrlym

26



a necitelnym, nebo naopak pfilisné zainteresovanym ke klientovu problému a situaci
(Vrtiskova, 2009, s. 110).

Slovo empatie pochazi z feckého slova emphateia neboli vciténi. Jedna se
o ,prostredek ke vstupu do soukromého svéta druhého a schopnost citit se v ném
dokonale doma*“. Vciténi se do druhych pomdhd lidsky porozumét klientim a jejich
problémim a prohlubuje zajem a toleranci (Rodgers in Vrtiskova, 2009,
s. 110- 111).

U otazky Zivotniho optimismu se nejedna se o nemistny a prehnany optimismus,
ktery budi u klientti spiSe nedivéru, ale naopak optimismus vychazejici z viry v lidi,

z moznosti ovlivnéni jejich zivotni situace (Vrtiskova, 2009, s. 111-112).

1.2.5 Role socialniho pracovnika

V praxi socialniho pracovnika se jednotlivé role prolinaji a vzajemné dopliuyji,
dle organizace, ve které socialni pracovnik ptisobi, a také dle jeho klientely. V praxi tak
nejspi$ nenajdeme pouze jednu vyhranénou roli, vzdy se jedna o vice roli, které jsou
vice ¢i méné nadfazeny rolim ostatnim (Miihlpachr, 2004, s. 54).

Role pecovatele ¢&i poskytovatele sluzeb se objevuje zejména v zafizenich
pro 0soby s postizenim nebo pii pomoci osobam, které nejsou schopny sami vykonavat
dualezité ¢innosti, a to zejména v pobytovych zatizenich.

Zprostiedkovatel sluzeb je ten socialni pracovnik, ktery napomaha klientim
kontaktovat se s potiebnymi socialnimi zafizenimi a ziskat informace o vhodné pomoci,
Z diivodu nedostatecné orientaci v této sféfe.

Ucitel socidlni adaptace napomaha klientim Uc¢innéji se adaptovat na socidlni
situaci, a je urcitym preventistou V situacich, kdy by mohla nastat krize.

Dalsi roli socialniho pracovnika je poradce nebo terapeut, ktery se snazi
poskytnout klientim informace o jejich vlastni osobnosti a o jejich individudlnich
moznostech.

Pripadovy manazer tidi vhodny vybér sluzeb a jejich souvislé poskytovani

u klientli s vétsi potfebou vyuZivani té€chto sluzeb.
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Role personalniho manazera se Casto prekryva s roli administrdtora. Jde hlavné
o zajisténi vycviku a vyuky socialnich pracovnikl, zajisténi odbornych supervizi
a konzultaci, planovani a rozvoj sluzeb a programt v socidlnich a jinych zatizenich.
Cinitelem socidlnich zmén je &lovék, ktery se angaZuje pii feSeni a samotné

identifikaci Sirsich spole¢enskych problémi (Reznitek, 1994, s. 63-64).

1.2.6 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socialnitho pracovnika mtzeme chapat jako funkéni projev
profesionalni role, kterou ve svém oboru zaujima.

Mezi nejzékladnéj$i kompetence socidlnich pracovnikid patfi uplatiovani
kritick¢ého mySleni v pracovnim kontextu, dale prace s etickymi principy socialni prace,
schopnost profesionalné vyuzivat vlastni osobnost, znat soucasnou, ale i historickou
podobu socialni prace a vyznamné okamziky v jejim formovani, uplatilovat
své teoretické 1 praktické znalosti pii praci s cilovou skupinou a s jejich problémy.
Socialni pracovnik by mél umét analyzovat vliv socidlni politiky na zivot klient, mél
by rozumét zdsadam ovliviiovani jedince jeho socidlnim prostiedim, mél by umét
komunikovat nejen sriznymi typy klient, ale také se svymi kolegy a s Sirokou
vefejnosti. V neposledni fadé by se mél orientovat v moznostech poskytnuti pomoci
a planovani postupti podpory klienta, a to za pomoci vSech moznych zdroja (Matousek,

2003, s. 15-16).

1.2.7 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex (viz ptiloha ¢. 1) odrdzi vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem a snahy o jeho sestaveni miizeme mapovat do tficatych let dvacatého stoleti.
AZ vroce 1976 byl eticky kodex vytvofen a Mezindrodni federace socidlnich
pracovnikl ho v roce 1988 ptepracovala. V roce 1990 ustanovila jina skupina Deklaraci
etickych principll socialni prace a oba tyto navrhy byly v roce 1992 ve Washingtonu
sjednoceny (Gulova, 2001, s. 40-41).
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obsah.

Vysledny dokument obsahuje devét zasad socidlni prace, které vytvareji jeji

Konkrétné se jedna o tyto zasady:

nezavislost,

osvobozeni od represe a podiadnych zivotnich podminek,
protidiskriminacni pfistup,

demokracie a lidska prava,

spoluucast klienti,

ochrana integrity klienti,

sebeurcent,

odpor proti nasili,

osobni zodpovédnost (Eticky kodex socidlnich pracovniki, 2006).

Vyse uvedené zasady postupuji smérem od socidlniho pracovnika ke klientovi

a umoziuji poskytovat pomoc na odborné tirovni podloZené kontextem lidskych prav.

V etickém kodexu se objevuji pozadavky kladené jak na socidlniho pracovnika, tak

na klienta ve smyslu jeho spoluprace s odbornikem, tedy jeho spoluucast pii feseni své

situace (Gulova, 2011, s. 40-41).
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1.3 Vymezeni vychovného poradenstvi

Vzdélavaci soustavu Ceské republiky tvoii $koly a $kolskd zatizeni. Ukolem
Skol je vzdélavat zaky a studenty a Skolska poradenska zatizeni poskytuji zaktim,
studentim, ale i pedagogiim a jinym pracovnikim Skoly sluzby, které vzdélavani

podporuji &i dopliuji (viz obrazek &. 1) (Mikulkova, Srahilkova a kol., 2014, s. 8).

Obrazek ¢. 1

Vzdélavaci soustava CR
skaly skolska zarizeni
matefské gkoly zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikil
zakladni skoly skolska poradenska zafizeni
stfedni §koly (gymnazia, stfedni odbormé gkoly, gkolska zafizeni pro zajmové vzdélavani
sttedni odborna uciliste)
konzervatoie skolska ucelova zafizeni
vyiii odbomeé Skoly gkolska vychovna a ubytovaci zafizeni
zékladni vmélecké skoly zaiizeni Skolniho stravovani
jazykové gkoly s pravem statni jazykové ikolska zafizeni pro wvvkon tustavani nebo
zkousky ochranné vychovy
skolska zafizeni pro preventivné vvchovnou
péci.

Zdroj: Mikulkova, Srahilkova a kol., 2014

Poradenské sluzby jsou specifickou podptrnou sluzbou a napomahaji zdravému

vyvoji ditéte, zdka ¢i studenta. Poradenské sluzby se vénuji prevenci i intervenci,
tedy pfedchazeni problémt, ale i jejich feSeni. Sluzby jsou cileny nejen na zaky
a studenty, ale i na jejich rodice a u¢itele (Mikulkova, Srahtilkova a kol., 2014, s. 8).
Do kategorie Skolskych poradenskych zatizeni, kterd poradenské sluzby poskytuji, patti
pedagogicko-psychologické poradny, specialn¢ pedagogicka centra a stiediska
vychovné péce. Mezi pracovniky téchto zatizeni, kteti sluzby poskytuji, najdeme nejen
pedagogické pracovniky jako psychology, socidlni ¢i specidlni pedagogy, ale také
socialni pracovniky (Mikulkova, Srahiilkova a kol., 2014, s. 8).

Poradenstvi jako takové je zalozeno na vztahu mezi klientem a poradcem, kdy se
poradce snazi klienta podpofit a pomoci mu efektivné fesit problémy (Prochazka a kol.,

2014, s. 13). Vychovné poradenstvi se zabyva otazkami souvisejicimi
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s ,, psychologickymi, pedagogickymi, pedagogicko-psychologickymi a specidlné
pedagogickymi aspekty ontogeneze déti a mladeze od predskolniho veku az do obdobi
dospivani* (Opekarova, 2007, s. 7). Jedna se o odbornou poradenskou sluzbu
ve Skolstvi, kterd je poskytovana détem a mladezi, jejich zdkonnym zastupcim
a ucitelim. Tento pojem byva spojovan s dvéma dalSimi terminy - Skolni a profesni
Ci kariérové poradenstvi, a to hlavné diky historickému vyvoji poradenskych sluzeb
pro déti, mladez a dospélé (Opekarova, 2007, s. 7-8). Vychovné poradenstvi vyuziva
moznosti velmi tésného kontaktu se vSemi zucastnénymi, tedy se zaky, pedagogy
1 rodici, a také moznosti zabyvat se zdky komplexné pii jejich kazdodennich ¢innostech
(Snydrova, 2008, s. 71). Vychovné poradenstvi je soudasti poradenstvi, které je
koncipovano vramci celé Skoly. Poradenstvi na zdkladni urovni miiZze poskytovat
1 tfidni ucitel (Otazky specialné pedagogického poradenstvi: zadklady, teorie, praxe,
2004, s. 176).

Kolar (2012) ve své publikaci definuje vychovné poradenstvi jako ,,soustavu
metod a instituci zamérenych na pomoc jednotlivym vychovateliim v jejich vychovné
preventivni povahy i povahy terapeutické ““ (Kolar, 2012, s. 167).

Knotova (2014) ve své publikaci uvadi, ze vychovné poradenstvi ,, md slouzit
vychove, tvori pomoc pri Feseni vyukovych a vychovnych probléemu déti predskolnich
zarizeni i Zaki zakladnich a strednich skol, skol pro mladez vyZadujicich zvlastni péci

a Skolskych zarizeni* (Knotova, 2014, s. 16).
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1.3.1 Historie vychovného poradenstvi

Obecné ma poradenstvi v ustni podobé dlouhou tradici, za prvni pisemné
pocatky vSak muzeme povazovat uz Bibli (Prochazka, 2014, s. 14). Poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach bylo dlouhou dobu povazovano za méné vyznamné.

Poradenstvi v ramci Ceského Skolstvi se rozvijelo jiz od padesatych let
20. stoleti, pfesto bylo omezovano pouze na kariérové poradenstvi, tedy poradenstvi
pii volbé povolani (Knotova, 2014, s. 9). Jednalo se vSak pouze o experimenty.
Az od roku 1957 vznikaly prvni psychologicko-vychovné kliniky, které mizeme
povazovat za predchiidce pedagogicko-psychologickych poraden (Vavrova, 1999, s. 8).

Od roku 1962 se zacaly poradenské sluzby Iépe vykreslovat a to s aktudlnimi
piedstavami o vychovném poradenstvi (Knotova, 2014, s. 9). Na zaklad¢ ,,Smérnice*
tehdejSitho ministerstva vnitra byli ustanoveni prvni vychovni poradci na zakladnich
Skolach v roce 1962 a poté 1 na Skolach sttednich, a to v roce 1963. Vychovni poradci se
starali zejména o problémové a talentované zaky a také pomahali Zakim pti volb¢ jejich
budouciho povolani (Hola a kol., 2013, s. 9). Vydanim ,,Pokynu‘ Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy byly v roce 1967 ziizovany pedagogicko-psychologické poradny
(Opekarova, 2007, s. 7). Na Karlové univerzité a Univerzité Jana Evangelisty Purkyné
vV Brn¢ (nyni Masarykova univerzita) vzniklo postgradualni studium pro vychovné
poradce a poradenské sluzby zacCaly byt poskytovany také krajskymi pedagogicko-
psychologickymi poradnami (Knotova, 2014, s. 9).

V 70. a 80. letech byly pedagogicko-psychologické poradny rozsifeny také
do okresnich mést a role vychovného poradce na stfednich odbornych skolach
a ucilistich byla vyrazné posilena. Tento koncept pretrvaval do poloviny devadesatych
let (Knotova, 2014, s. 9).

Vychovné poradenstvi bylo na Uzemi naSeho stitu zaméfovano na resort
Skolstvi, proto je tento pojem v soucasné dob& nahrazovan terminem ,,Skolni poradenské
sluzby*.

V souvislosti se spole¢enskou, politickou i ekonomickou transformaci se situace

postupné zménila. V roce 1989 zacala vznikat specidlné¢ pedagogickéd centra, kterd se
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zaméfovala na Zzdky se zdravotnim postizenim, a stfediska vychovné péce
specializovana na zaky se zdravotnim postizenim (Cap, 2009, s. 22). Po roce 1989 se
systém Skolnich poradenskych sluzeb podatilo stabilizovat, a to predevSim diky
pracovnikiim $kol (Opekarova, 2007, s. 8). Skola za¢ala byt vniména jako partner
rodici a dalSich instituci, které se podileji na vychové a vzdélani zakt a studentd.
Od roku 1990 zagaly v Ceské republice vznikat daldi poradenské instituce, které byly
zakladany vramci cirkevnich ¢i soukromych organizaci. Jednalo se zejména
o poradenska stiediska pifi1 ufadech prace, protidrogovych a krizovych centrech
(Opekarova, 2007, s. 8).

Snahy o posileni role Skol v oblasti poradenskych sluzeb iniciovaly legislativni
zmény v roce 2004, které umoznily vytvofit a roz$ifit poradenské tymy na Skolach

(Opekarova, 2007, s. 9).

1.3.2 Vymezeni $§kolnich poradenskych sluzeb

Systém Skolnich poradenskych sluzeb se na nasem Uzemi zacal rozvijet
od pocatku 60. let minulého stoleti. Do té doby zde fungovaly poradenské instituce
nezavislé na statu, které se zabyvaly problémy spojenymi s vychovou a vzdélavanim
a také profesni piipravou dospélych osob (Opekarova, 2007, s. 7-8). V 90. letech
20. stoleti nahradila ptivodni okresni uspofadani krajskd poradenska zatizeni, coz vedlo
K vyznamnému zlepSeni zajisténi sluzeb v regionech (Mikulkova, Srahtilkova a kol.,
2014, s. 11).

Béhem nadchazejicich let byl vybudovan dobie fungujici systém vychovného
poradenstvi ocefiovany i v zahrani¢i (Opekarova, 2007, s. 7-8).

Skolni poradenska zafizeni spadaji pod Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen Ministerstvo kolstvi), v jehoz kompetenci je
tato zafizeni zfizovat, ale také ruSit. Ministerstvo Skolstvi zfizuje tyto instituce jako
Skolské pravnické osoby nebo statni piispévkové organizace, které jsou financovany

ze statniho rozpoétu (Mikulkova, Srahtilkova a kol., 2014, s. 12).
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Za stabilizaci systému Skolnich poradenskych sluzeb stoji ucitelé, vychovni
poradci a ostatni pracovnici na Skolach, ktefi s détmi a mladezi denné pracuji
a bezprostiedné reaguji na potieby této generace a také spolupracuji s rodici a ostatnimi
mimoskolnimi institucemi bezprosttedné¢ svazanymi s problematikou vychovy
a vzdélani déti. Vyznamnym bodem je také novy aspekt, a to primarni prevence
socialné patologickych jevi a kriminality (Opekarova, 2007, s. 7-8).

Vychazeji ze soustavy vychovného poradenstvi a vSeobecné jsou poskytovany
ve Skolach a specifickych skolskych zatizenich. Vyznam téchto poradenskych zatizeni
celosvétove vzrista a stale jsou hledany nové formy a metody prace, které by vedly
ke zkvalitnéni sluzeb (Opekarova, 2007, s. 15).

Poradenské sluzby se nezamétuji jen na podporu vzdélavani ¢i pomoc pii volbé
profesni kariéry, ale smétuji takék posileni Cinnosti socialni prevence, K podpofe
a vytvareni podminek pro rozvoj osobnosti jednotlivych zaka, k harmonizaci vztahu
rodiny a Skoly, Kk posileni poradenské ¢innosti pro déti a mladez se specifickymi
vychovnymi a vzdélavacimi potiebami, K podpofe integrace déti s riznymi problémy
pii vzdélavani do béznych typia Skol a zatizeni, Kk podpoie napliiovani ustavniho prava
na vzdélani i u téch kategorii obfant, kterym nebylo diive umoziovano z nejriznéjsich
duvodu systematické vzdélavani (Opekarova, 2007, s. 15).

Ptimo ve Skole poskytuje poradenské sluzby vychovny poradce a Skolni metodik
prevence. Pokud je ve Skole zfizeno Skolni poradenské pracovisté, tvoii toto pracovisteé
tym spolupracovnikli slozeny z vychovného poradce, Skolniho metodika prevence,
Skolniho specidlniho pedagoga nebo Skolniho psychologa. Sluzby jsou poskytovany
bezplatné a za jejich poskytovani je zodpovédny feditel Skoly (Knotova, 2014, s. 15).

1.3.3 Skolska poradenska zafizeni

Tato zafizeni zjistuji specialni vzdélavaci potieby zaka (Mertin a kol., 2013,
s. 124) a dle Skolského zakona & 561/2004 Sb., Vyhlasky & 72/2005 Sb.
(o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich)

a Vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. (o vzdélavani déti, zakt a studenti se specialnimi
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vzdélavacimi potfebami a déti, zakt a studenti mimofddné nadanych) mezi né patii
Pedagogicko-psychologicka poradna, Specidlnd pedagogické centrum a Skola
(Opekarova, 2007, s. 17; Prochazka, 2014, s. 25). V ramci $kol se jedna o tzv. skolni
poradenska pracoviste. Standardni sluzby nabizené Skolskymi poradenskymi zatizenimi

jsou poskytovany bezplatné (Mikulkova, Srahtilkova a kol, 2014, s. 15).

wkolska poradenska zarizeni spolupracuji s organy socidalné pravni ochrany déti
a organy péce o mladez a rodinu, zdravotnickymi zarizenimi, popripadé s dalSimi

organy a institucemi““ (§116, Skolsky zékon).

1.3.3.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen PPP) jsou ziizovany a poskytuji
poradenské sluzby na zakladé Skolského zakona (Zakon &. 561/2004 Sb.). Sluzby jsou
poskytovany détem od 3 let véku, zakiim a studentiim, stejné tak jako jejich rodictim,
pedagoglim a Skolam.

Mezi hlavni napli ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden patfi:
- diagnostika,
- poradenstvi,
- intervence,
- napravnd péce,

- prevence (Knotova, 2014, s. 18-19).

Tyto organizace zjiStuji naptiklad Skolni zralost ditéte, problémy v oblasti u€eni,
vztahy mezi spoluzéky a jejich ptipadné konflikty, fesi otazky kariérového poradenstvi,
zpracovavaji podklady pro rozhodnuti organu statni spravy ve Skolstvi apod. (Gabura,
Pruzinska, 1995, s. 16).

V poradnach poskytuji sluzby psychologové, specidlni pedagogové a socialni
pracovnici, a to zejména ambulantné ¢i formou navstév pracovnikil poraden na Skolach,

skolskych a jinych zatizeni (Mikulkové, Srahtilkova, 2014, s. 16). Ve chvilich, kdy je
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nutno ptipad doplnit I¢katskou dokumentaci, spolupracuji s odborniky ze zdravotnictvi.
U zaki, ktefi pochazi ze socialné znevyhodnéného prosttedi nebo oni sami vykazuji
rizikové chovani, se PPP obvykle obraci na Organ socidln¢ pravni ochrany déti.
PPP dale spolupracuji se specidlné-pedagogickymi centry, stiedisky vychovné péce
a vychovnymi poradci ze $kolnich poradenskych pracovist (Mikulkova, Srahilkova,

2014, s. 16).

1.3.3.2 Specialné-pedagogické centrum

Stejné¢ jako u pedagogicko-psychologickych poraden upravuje legislativu
specialné-pedagogickych center (dale jen SPC) Skolsky zakon. Tato centra poskytuji
podporu klientim od tfi do devatenacti let, mezi které patii zaci se zdravotnim
postizenim a zaci integrovani do béznych typu skol (ValiSova, Kasikova, 2007, s. 336).
Cinnost specialné-pedagogickych center je poskytovana ambulantné nebo v pfirozeném
prostiedi klienta (terénné) a to jak klientim samotnym, tak také rodicim a pedagogiim
(Knotova, 2014, s. 19-20). Specialn¢ pedagogicka centra jsou ziizovana pii specialnich
Skolach statnich i nestanich (Vrtiskova, 2009, s. 60).

SPC zajistuje pro klienty informac¢ni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
¢innost (Mikulkova, Srahiilkova a kol., 2014, s. 17).

Rozlisujeme riizné typy téchto center a to podle jejich zaméfeni na:
- SPC poskytujici sluzby détem, zaktim a studentim s vadami feci,
- SPC poskytujici sluzby détem, zaklim a studentim se zrakovym postizenim,
- SPC poskytujici sluzby détem, Zakiim a studentiim se sluchovym postiZzenim,
- SPC poskytujici sluzby détem, Zakiim a studentiim s télesnym postiZzenim,
- SPC poskytujici sluzby détem, Zakim a studentiim s mentalnim postiZzenim,
- SPC poskytujici sluzby détem, zakim a studentiim s poruchami autistického
spektra,

- SPC poskytujici sluzby détem, zdkiim a studentiim hluchoslepym,
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- SPC poskytujici sluzby détem, zakiim a studentim s vice vadami (Knotova,
2014, s. 20).

1.3.3.3 Skola

Na zékladnich, stiednich a vysSich odbornych skolach jsou poradenské sluzby
zabezpecovany vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence. Tyto sluzby
mohou byt dale poskytovany Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim
pedagogem (Opekarova, 2007, s. 23). Tito odbornici dale spolupracuji s ttidnimi uciteli,
ugiteli vychov a dalimi pedagogickymi pracovniky §kol (Mikulkova, Srahtilkova a kol.,
2014, s. 19). Standardni cCinnosti jednotlivych pracovniki Skolniho poradenského
pracovisté jsou definovany vyhlaskou &. 72/2005 Sb. (Mikulkova, Srahtilkova a kol.,
2014, s. 19).

Skolni poradenska pracovi§té nejéastdji spolupracuji s PPP, SPC a stiediskem
vychovné péce. DalSimi spolupracujicimi institucemi jsou Organ socialn¢ pravni
ochrany déti, soudy a odbornici z oboru zdravotnictvi (Mikulkova, Srahtilkova a kol,
2014, s. 20).

V ramci ptisobnosti Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky existuji pfedevS§im u déti a mladeze s vyznamnymi vychovnymi problémy
jesté dal§i zafizeni poskytujici poradenské, ndpravné a diagnostické sluzby. Cinnost
téchto center je upravena Zakonem ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalSich zékont.

Zatizeni poskytujici sluzby pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsou
nasledujict:

- Stiedisko vychovné péce pro déti a mladez
- Diagnosticky ustav

- Détsky domov

- Détsky domov se Skolou

- Vychovny Gstav pro mladez (Valisova, 2007, s. 337).
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Vzhledem Kk zaméfeni diplomové prace nevénuji témto zafizenim detailni
pozornost a popisi pouze Ochrannou vychovu a Stiediska vychovné péce, kde se prace

socialniho pracovnika a vychovného poradce stfetava nejvice.

1.3.3.4 Ochranna vychova

Pii opatfovani podkladi pro rozhodnuti o uloZeni ochranné vychovy soud
spolupracuje s organem socialné-pravni ochrany déti, se Skolou ditéte a tfednikem
Probac¢ni a media¢ni sluzby. Spoluprace spoCiva zejména v ziskavani informaci o ditéti,
o jeho rodin¢ a prostiedi, o jeho chovani a informace o osobach, se kterymi je
v kontaktu. Pedagogicko-psychologické vySetieni dokresli informace tykajici se
povahovych vlastnosti ditéte. Ochrannd vychova je ukladédna détem, které jsou ve véku
blizkém patnacti let a které se ,,opakovane dopoustéji cinnosti, ktera by jinak byla
trestna a kdy péce ve vlasti resp. nahradni, rodiné byla nedostatecnad “ (Kahoun, 2007,
s. 57).

Ulozeni ochranné vychovy upravuje zakon o soudnictvi ve vécech mladeze.
Ochranna vychova ,, trvd, dokud to vyzaduje jeji ucel, nejdéle do dovrseni osmnacti let

(Pavlovsky, Kasikova, 2012, s. 20). Lze ji prodlouzit o jeden rok, tedy do devatenacti

let, a to vzdy v zajmu ditéte.

1.3.3.5 Stiredisko vychovné péce

Stfediska vychovné péce nejsou v soucasné dobé fazena mezi Skolska
poradenskd zafizeni, ale svou Cinnosti a typem klientd jsou jim velmi blizk4. Tato
zatizeni poskytuji poradenskou péci , détem, zZdkim a studentim s rizikem vzniku
poruch chovadni, vychovnych problémii a socidlné negativnich jevii, u nichz neni
narizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova (Knotova, 2014, s. 20).
Mimo poradenské péce poskytuji stfediska také diagnostiku, terapii, vychovu a vzdélani

(Sedlafova, Kasikova, 2008, s. 202). Ukolem stfedisek je tedy piedchazet vzniku
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a rozvoji negativniho chovani déti a tim predchdzeni naruSeni jejich zdravého vyvoje,
zmiriovat ¢i odstrafiovat pfiCiny jiz rozvinutych poruch chovani a patologickych jevi
(Mikulkova, Srahiilkové a kol., 2014, s. 18).

Nabizeji péci v ambulantnich (dochazkovych) programech nebo na oddélenich
jako sluzbu stacionarni (celodenni) a internatni (pobytovou) a snazi se o co nejrychlejsi
a nejaktivnéjsi podchyceni poruch chovani. Ambulantni sluzba je vyuzivana v piipadé
kratkodobé prace s klientem a tato prace je ukonCena do dvou mésici. V ptipadé
dlouhodobé¢ intervence, delsi jak dva mésice, je vyuzZivana sluzba ambulantni,
stacionarni i internatni (Novosad, 2006, s. 116-117; Knotova, 2014, s. 20-21).

Diky efektivni intervenci mohou stifediska vychovné péfe zabranit umisténi
ditéte do zafizeni vykonavajicich preventivni, ochranou ustavni vychovu (Novosad,
2006, s. 116-117; Vrtiskova, 2009, s. 63). Mezi tato zafizeni patfi napiiklad
diagnostické ustavy, nebo vychovné ustavy pro mladez, které patii do systému statnich
Skolskych zatizeni a pfichazeji do nich déti se soudné nafizenou ustavni a ochranou
vychovou.

Strediska vychovné péce se veénuji také klienthm propusSténym z tstavni
vychovy Ci z psychiatrické léCebny a spolupracuje s organy statni spravy, Skolami,
ustavy a pedagogicko-psychologickymi poradnami (Novosad, 2006, s. 116-117).

Strediska vychovné péce tizce spolupracuji s rodinou, skolou, odborem socialné
pravni ochrany déti, Proba¢ni a mediacni sluzbou a PPP. Déle miize spolupracovat

s Policii CR a soudy (Mikulkova, Srahtilkova a kol., 2014, s. 19).
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1.4 Vychovny poradce

Vychovny poradce je ucitel, ktery ma odpovidajici vysokoskolské vzdélani
(ve vztahu k vyuCovanym piedmétim) a byl vybran do funkce vychovného poradce.
Tento ucitel funguje jako prostiednik mezi zajmy zaki a zajmy Skolského zafizeni.
Studium vychovnych poradci je dano Vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovniki. Studium je uskute¢iiovdno na vysokych Skolach, vramci celozivotniho
vzdélani v rozsahu nejméné 250 vyucovacich hodin (Valisova, Kasikova, 2007, s. 336).
Vychovny poradce se spolu s ostatnimi uciteli v péci o zaky zaméfuje predevSim
na jejich vychovu, vzdélani a piipravu na dospélost. Diagnostickd ¢innost ucitele
ve Skole je naro¢ny proces, pii kterém ziskava informace od svych kolegl, odbornikii
z poradenskych center, nebo od osob, které Zdka dobte znaji. Diky témto moZnostem
mohou ucitelé s zadky 1épe individudIn€ pracovat, a to na profesionalni trovni (Knotova,
2014, s. 29-30). Metody a techniky prace vychovného poradce jsou ,,vzdjemné
propojeny s problematikou pedagogicko-psychologické, pedagogické a specidlné
pedagogické diagnostiky “ (Opekarova, 2007, s. 24).

Vychovny poradce je stejné jako socialni pracovnik vazan ml¢enlivosti, vCetné
svych nadfizenych nebo kontrolnich organa (Hola, 2013, s. 351).

Vzhledem k ¢asové dotaci na strané jedné a Siroké Skale cinnosti,
které vychovny poradce vykonava (viz nize) na strané¢ druhé, muize byt odbornost
a kvalita vykonané prace velmi snizena. Vychovny poradce ke své soucasné povinnosti,
kterou je vedeni bézné vyuky, pfibira také ¢innost poradenskou, bylo by potieba zvysit
casovou dotaci na pravé zmiflovanou poradenskou ¢innost a snizit dotaci bézné vyuky

(Hlado, 2012, s. 55).
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1.4.1 Kompetence vychovného poradce

Vychovny poradce spolupracuje s vedenim skoly. Ttidnim ucitelim i ostatnim
zamestnancm Skoly poskytuje pomoc pfi ziskdvani a pochopeni informaci o Zacich.
Sleduje aktudlni vyvoj pedagogickych a pedagogicko-psychologickych poznatk,
spolupodili se na tvorbé Skolniho fadu ¢i informacnich materidlech informujicich
o skole (Novosad, 2006, s. 115).

Dale také spolupracuje srodi¢i a vefejnosti, zejména vramci konzultaci
a schizek, na kterych vychovny poradce srozumitelné vysvétluje, kde jsou mozné
pfi¢iny patologického chovani zédka, jejich feSeni (Martinek, Kasikova, 2009, s. 101)
a také jaké jsou moznosti vyuzivani jinych mimoSkolnich poradenskych instituci
(Opekarova, 2007, s. 24-25). Podporuje rodiny a Skolu pii dodrzovani zakonem
stanovené povinnosti zaka tcastnit se $kolni dochazky (Grewe, 2005, s. 168).

V tfidnim kolektivu napomaha zakim pii rozhodovani o dal§im studiu,
monitoruje zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi problémy nebo naopak zaky mimotadné
nadané, plni tkoly v oblasti prevence socialn¢ patologickych jevii ve Skole (Opekarova,
2007, s. 24-25). Mezi tyto patologické jevy bychom mohli zatadit Sikanu, vylouceni
ditéte z kolektivu, problémové chovani. Dale také zajiStuje informovanost
o alternativnich formach vzdélavani a ochrany ditéte (Horner, Krafczyk, 2010, s. 52).
Vychovny pracovnik iniciuje preventivni programy na Skole a organizuje ptrednasky
o problematice socialné patologickych jevii (o drogach, o ptenosu HIV/AIDS atd.)
(Novosad, 2006, s.115).

Jednim z nejvyznamnéjSich prostfedkil socialni prevence je vychova v rodiné
a vychova ve Skolach. Mezi dalsi faktory plsobici na déti patifi vychova mimo
vyucovani (Nevladni neziskové organizace, DDM, atd.) nebo napi. socialni politika
statu. VSechny tyto prostfedky se zabyvaji zejména primarni a sekundarni prevenci,
tedy pfedchazeni delikventnimu jednani. Programy, které jsou vazany na Skolu, tedy
1 institut vychovného poradenstvi, vyuZzivaji faktu, Ze Skola déti nauci nejen raciondlni

feSeni situaci a problémd, které spadaji do urcitych predméti, ale i mnohem vice. Skola
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u déti posiluje postoje a dovednosti, které jsou piedpokladem prosocidlni, nekriminalni

dréhy ditéte. Snazi se minimalizovat patologické chovani nejen ve Skole, ale také mimo

ni, a pripravuje déti na setkani s kriminalitou a patologickym chovani u druhych
(Matousek, Kroftova, 2003, s. 265-273).

V neposledni fadé patii mezi kompetence socialniho pracovnika spoluprace

s mimoskolnimi organy a organizacemi, jako jsou Pedagogicko-psychologické poradny,

Strediska vychovné péce, Utady prace, Policie, Organy socidlné-pravni ochrany déti

¢i zdravotnicka zafizeni druhych (Matousek, Kroftova, 2003, s. 265-273).

1.4.2 Cinnosti vychovného poradce

a)

b)

Poradenska ¢innost

Do obsahu této funkce patii kariérové poradenstvi smérem k zakim 1 ucitelim
(Vendel, Kasikova, 2008, s. 144), vyhledavani zakd, jejichz vyvoj a vzdélani
vyzaduje zvlastni pozornost, pfiprava podminek na integraci zakl se zdravotnim
postizenim ¢i naopak zakiim mimofadné nadanym a také poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi zakiim cizincim (Opekarova, 2007, s. 25-26). Cilem jeho
prace je také odhalovani a rozvijeni potencialti zakli nebo naopak v€asné zachyceni
problémi spojenych s vyukou a taktéz prevence Skolni neuspé$nosti (Horska,

Kasikova, 2009, s. 146).

Metodicka a informacni ¢innost

Mezi metodickou a informaéni Cinnost patii metodicka pomoc pedagogickym
pracovnikiim Skoly, predavani odbornych informaci z oblasti péce o zdky se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, poskytovani informaci zdkim a jejich
zdkonnym  zastupcim o problémech spojenych se Skolni dochézkou
(napf. neomluvené a zvySené omluvené absence), ¢innosti Skoly a dalSich Skolskych
poradenskych zatizenich a shromazd'ovani odbornych zprav a informaci o Zacich,
ktefi jsou v pé¢i jinych poradenskych zafizeni (Opekarova, 2007, s. 25-26; Knotova,
2014, s. 30-36).
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1.4.3 Osobnostni predpoklady vychovného poradce

Osobnostni piedpoklady vSech pracovnikli v pomahajicich profesich by mély byt
témét totozné, proto se nize vyjmenované predpoklady nebudou prilis liSit

od osobnostnich ptedpokladli socidlniho pracovnika popsanych v pfedchozi kapitole.

Mezi ty nejdilezitéjsi patii komunikativnost, empatie, flexibilita a pfistupnost.
Vychovny poradce by mél mit organizacni schopnosti a mél by byt schopen feSit
konflikty, které v ramci jeho prace mohou nastat, mél by byt trpélivy a zvladat techniky
sebeovladani. Samoziejmosti je také ochota sebevzdélavat se. Pti praci s mladezi,
a nejen s ni, je potieba individualniho pfistupu a také schopnost pracovat v kolektivu
svych kolegtll, se kterymi se pii feseni problémovych situaci setkava Durdiak, Gatial,
20006, s. 28; Valisova, Kasikova, 2007, s. 319). Vychovny poradce musi byt nestranny,
zodpovédny a spolehlivy, se schopnosti nadhledu a uménim oprostit se od osobnich

zajmu a také se schopnosti pracovat s vlastnimi emocemi (Hola, 2013, s. 351).

1.4.4 Eticky kodex vychovnych poradcii

Stejné¢ jako V ptfipad¢ socidlnich pracovnikii musi mit vychovni poradci
vymezena etickd pravidla, kterd jsou jednotnd a uznavand. Slouzi pro potieby jejich,
ale také klientd, pedagogii a spolupracujicich instituci. Eticky kodex vychovnych
poradcii (viz ptiloha €. 2) byl schvalen na Kongresu vychovnych poradcti 23. 8. 2008
v Praze a obsahuje tyto kapitoly:

- Eticka odpovédnost vychovného poradce vici klientim
- Prava a prospéch klienta
- Omezeni vyplyvajici z profese

- Vykon profese (profesionalni praxe) (Asociace vychovnych poradcti, 2008).
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Tento eticky kodex tedy shrnuje prava vychovnych poradct a jejich klientd,
popisuje povinnosti, praktické fungovani vychovnych poradcti na Skolach a také vztahy
s ostatnimi pracovniky Skoly. Eticky kodex zajistuje dosahovani odbornosti a kvality
napliovani cilil a sluzeb s ohledem na klienta a jeho potieby (Prochazka a kol., 2014,
s. 232). Diky citlivym a davérnym informacim, se kterymi vychovni poradci pracuji, je

pottebné tento kodex dodrzovat a respektovat (Knotova, 2014, s. 29).
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1.5 Vymezeni spoluprace socialniho pracovnika s vychovnym
poradcem

Prace socidlniho pracovnika spociva v feSeni socidlnich problémid klient
ruznych vékovych kategorii a také v rtiznych Zivotnich situacich. Cilem socidlni prace
je vysvétlit klientovi jeho problém a spoleCnymi silami najit jeho feSeni (Malik
Holasova, 2014, s. 10).

Socialni pracovnici pracuji s jednotlivcem, rodinou, skupinou nebo komunitou
a pomahaji jim dosahnout zpusobilosti K socidlnimu uplatnéni. To samé muizeme
v §ir§im pojeti fici o vychovnych poradcich. Vychovny poradce nepracuje jen se zaky
jednotlivei, ale také s jejich rodinou, tiidnim kolektivem ¢i spolecenstvim lidi
obklopujicich zéka v ptirozeném prostiedi, nebot’ lidské problémy neexistuji jen sami

0 sobg, ale jsou vazany v souvislostech (Malik Holasova, 2014, s. 10).

1.5.1 Pravni predpisy uzivané pri reSeni vychovnych problémi

Pti feSeni vychovnych problémut zakt postupuji Skoly dle konkrétnich pravnich
predpist nebo metodickych postupti. Mezi takové patii Zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o ptredskolnim, zékladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpisi; Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zmén¢ nékterych zdkonli, ve znéni pozdéjSich piedpisi; Zakon
¢. 109/2002 Sb.,, o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a o zméné¢ dalSich zdkonl, ve znéni pozd¢jSich predpist; Zakon ¢. 379/2005 Sb.,
o opattenich k ochrané¢ ptfed Skodami pisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich
predpist; Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem; Zakon &. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ve zné€ni pozd¢jsich predpisti; Zakon €. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi; Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni

pozdé&jSich ptedpisti; Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestnim zdkonikem, ve znéni pozdéjSich

45



predpist.; Zakon ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zméné nekterych dalSich
zakont, ve znéni pozd&jsich piedpisti; Zakon Ceské Narodni Rady & 200/1990 Sb.,
o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist; Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdégjSich predpisti; Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zatfizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.;
Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zdkladnim vzdélavani a nékterych naleZitostech plnéni
povinné $kolni dochazky, ve znéni pozd&jsich predpisti; Metodicky pokyn MSMT
k primarni prevenci socialné¢ patologickych jevi u déti, zakt a studentd
ve gkolach a skolskych zafizenich, ¢. j. 20 006/2007-51; Metodicky pokyn MSMT
k vychové proti projevim rasismu, xenofobie a intolerance, ¢. . 14 423/99-22;
Metodicky pokyn MSMT k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky $kol
a $kolskych zafizeni, &. j. 24 246/2008-6; Metodicky pokyn MSMT k zajisténi
bezpec¢nosti a ochrany déti, zakt a studentt ve Skolach a Skolskych zafizenich
ziizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ¢. j. 37 014/2005-25;
Metodicky pokyn MSMT k  jednotnému  postupu  pii  uvoliovani
a omlouvani zadkl z vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi; ¢. j. 10 194/2002-14,
Metodické doporuéeni MSMT pro praci s Individualnim vychovnym programem
v ramci feSeni rizikového chovani zakd, ¢. j. MSMT-43301/2013; Narodni strategie
primarni prevence rizikového chovani déti a mladeZe na obdobi 2013-2018, MSMT

(MSMT, 2014, s. 2-3).

1.5.2 DalSsi spolupracujici organizace

Vychovny poradce a socialni pracovnik spolupracuji nejCastéji pii feSeni
rizikového chovani 74kl na skolach. Zékladni odpovédnost za vzdélani a vychovu déti
maji jejich zdkonni zastupci. Jejich povinnosti je zajistit ditéti vhodné podminky
pro zdravy rozvoj a pfiméfenou piipravu do Skoly. Stejnou zodpovédnost maji také
Skoly a Zaci samotni. Pfi feSeni problémil je dualezita nejen spoluprace rodici, Zaka

a vSech pracovnikt skoly (vychovného poradce, Skolniho metodika prevence ¢i uéitel),
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ale také dal§ich organii a instituci, ktefi se touto problematikou zabyvaji (MSMT, 2014,
S. 2).

Mezi tyto organy a instituce mizeme zaradit Organ socialné pravni ochrany déti,
I¢kare, stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny, organy ¢inné
V trestnim fizeni, Policii CR, atd. (MSMT, 2014, s. 2). Pedagogicko-psychologické
poradny vySetfuji vychovné problémy déti, predevsim pro ucely rozhodnuti o ochranné
vychov€, nahradni rodinné vychové ¢i ustavni péce. Spoluprace se soudy vyplyva
ze Zékona o rodin¢ a vykonu socialné pravni ochrany déti a mladeze a tyka se tedy
vét§inou ptipadi spojenych s pé&i o mladez (Miihlpachr, 2004, s. 56). Reseni s Policii
Ceské republiky nemusi vzdy byt diisledkem spachani trestného ¢inu nebo piestupku,
ale mize se jednat také o preventivni aktivity v oblasti kriminality déti a mladeZze,
které rizikovému chovani piedchazeji (Cap, 2009, s. 199).

Vychovny poradce miize formou oznameni informovat socialniho pracovnika
o vyskytu socialn¢ patologickych jevii ve Skole. Toto ozndmeni mize byt bud’
vychovné, tykajici se napiiklad zaSkolactvi €1 zneuzivani ndvykovych latek, oznameni
CAN, tedy pti podezieni na syndrom tyran¢ho, zneuzivan¢ho a zanedbavan¢ho ditéte,
nebo obecné ozndmeni, které se tyka zprav k soudnim dohledim, zprav k vykonu

nahradni rodinné péce atd. (Gogolova a kol., 2011, s. 4).

1.5.3 Socialné - pravni ochrana déti

Zakon o socialné pravni ochran¢ déti (Zakon ¢. 359/1999 Sb.) charakterizuje
socialné-pravni ochranu déti jako ,,soubor opatreni, jejichz ukolem je ochrana prav
ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochrana opravnenych zdjmu ditéte, vcetné
ochrany jeho jmeni, pusobeni smeérujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
zabezpeceni ndhradniho prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasné
Vychovano ve vlastni rodiné* (Zak. ¢. 359/1999 Sb., §1).

Socialné pravni ochrana déti je garantovana statem, a to ve vSech modernich
spolec¢nostech jiz od 20. stoleti. Realizace je pfenesena na samospravni celky a je tedy

vykondvéana konkrétnimi socialnimi pracovniky. Situace déti a jejich ndsledna ochrana
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je hodnocena objektivné a intervence je uskutecnéna na zakladé standardnich postupd,
které umoziuji transparentnost a kontrolu zvolenych postupl. Zaroven je vSak velmi
dulezité, aby socialni pracovnik dit¢ dobie znal, pracoval s rodinou, komunitou
i s moznostmi daného regionu a byl tedy s klientem v intenzivnim kontaktu. Socialni
pracovnik, stejné jako rodi¢e a ostatni odbornici, ktefi v rdmci své profese pracuji
s ditétem, nese odpovédnost za dit¢ (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27-33).

K ohrozeni ditéte mize dojit z mnoha diivodi. Nejcastéji se jednd o ¢astecnou
nebo uplnou absenci zékladnich rodiCovskych dovednosti a schopnosti, fyzické
nebo psychické problémy rodi¢t, a v neposledni fad¢é o Spatnou socialni situaci rodiny,
kterd rodi¢im znemoziuje poskytnout ditéti optimalni podminky pro zdravy vyvoj.
Socialni pracovnik pracuje ve spolupraci s multidisciplinarnim tymem a jejich
intervence se zamétfuje na minimalizaci rizikovych faktord, které na dité a jeho prosttedi
pusobi, a také na posilovani silnych stranek ditéte a rodiny (Pemova, Ptacek, 2012,
s. 27-33).

Mezi hlavni principy upravy socidlné-pravni ochrany déti patii poskytovani péce
vSem détem bez rozdilu rasy, barvy pleti, jazyka, politického vyznéni nebo smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho ptivodu. Péce je poskytovana bezplatné vSem
nezletilym détem mladSim 18 let. Stat preventivné plsobi na rodinné vztahy a je
zodpovédny za ochranu déti pied télesnym ¢i duSevnim nasilim, dohlizi na jejich zdravy
vyvoj, nenahrazuje vSak pInéni povinnosti a odpovédnosti rodi¢t (Dukova a kol., 2013,

s. 111).

1.5.4 Nastroje ochrany déti

Nejcastéjsim problémem jsou Spatné socioekonomické podminky rodin, a proto
je péfe zaméfena na prevenci chudoby a socidlnitho vylouceni prostfednictvim
poskytovani socidlni pomoci hmotné i financni. Jednd se o davky statni socidlni
podpory, hmotné nouze a socidlni péce, nemocenského a diichodového zabezpeceni

a také davky poskytované nezaméstnanym. Dal§im nastrojem je vytvareni podminek
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pro existenci poskytovatelli socidlnich sluzeb, prevence socidln¢ patologickych jevi,
péce o zdravi a vzdélani apod. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27-33).

Mezi specifické nastroje ochrany déti patii systematizace procesu ochrany deti.
Tento pojem vystihuje proces, ktery je transparentni, efektivni a systematicky,
hodnoceni vychazi z odborné diagnostiky ohrozenych déti a probihd na zékladé
standardizovaného postupu. Piipady ohrozenych déti jsou peclivé evidovany
a statisticky zpracovany. Dal§im nastrojem je komunitni pristup k diagnostice
a intervenci, coz znamena, ze ,, maximum dilcich aktivit probihd v misté, kde dité Zije,
S vyuzitim mistné dostupnych formalnich i neformalnich zdrojii* (Pemova, Ptacek,
2012, s. 31).

K podpote rodiny jsou vyuzivany prednostné sluzby terénni a ambulantni,
a institucionalizované sluzby ptichdzeji na fadu az posléze. Intervence zameérujici se
na dité i jeho rodinu se tyka psychosocialnich sluzeb cilen¢ uréenych pro samotné déti,
ale i jejich rodiny. Sluzby sméfujici k détem jsou cileny hlavné na zmirnéni
nezadoucich vlivi ptsobicich na dité, terapie traumat a rozvoj jejich dovednosti
a schopnosti. K posileni rodi¢ovskych kompetenci smétfuje socidlni prace zaméiena
na rodice. Princip multidisciplinarni spoluprace zajistuje komplexni zhodnoceni
situace ditéte, rodiny 1 komunity a tim vybér spravnych postupti. Pokud ma byt ochrana
déti efektivni, musi byt poskytované sluzby profesionalni. Profesionalita poskytovanych
sluzeb je zajisStovana systematickym a pravidelnym vzdéladvanim vSech pracovniki

zainteresovanych v péc¢i o ohrozené déti (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27-33).

1.5.5 Organy socialné pravni ochrany déti

Hlavnim ¢lankem systému ochrany déti jsou obecni ufady obcei s rozsifenou
pusobnosti, v jejichz organizacni struktuie je péce o ohroZené déti svéiena oddéleni
socialné pravni ochrany déti. Dal§im organem jsou obce 1. typu, které spolu s obcemi
S roz§ifenou pusobnosti (3. typu) sleduji ochranu prav ditéte a pfijimaji potfebna
opatfeni. Role krajli je vyznamna v oblasti zprostfedkovani nahradni rodinné péce a také

Vv roli odvolaciho, kontrolniho a metodického organu. Do plisobnosti Ministerstva prace
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a socialnich véci Ceské republiky patii obecné péte o rodinu a déti (Kahoun, 2007,
s. 20).

Zakladnim poslanim téchto oddéleni nachazejicich se v obcich s rozsitenou
pusobnosti je proveéfovat piipady Spatného zachazeni rodi¢i nebo jinych osob
pecujicich o déti. Pracovnici socialné pravni ochrany déti navrhuji opatteni, do kterych
spadd 1 omezeni, zbaveni nebo pozastaveni rodiCovské zodpovédnosti, v obdobi
rozvodu rodicii prebira funkci kolizniho opatrovnika ditéte, sleduje vykon ochranné
a ustavni vychovy déti, u déti a nezletilych se ucastni projednavani trestnych véci,
neplnoleté osoby navstévuje ve véznicich a pracuje také s rodinou v terénu (Vrtiskova,
20009, s. 59).

Struktura organti socialné pravni ochrany déti je odliSna podle velikosti obce.
V ramci obecniho ufadu nachazejiciho se v obci s rozsifenou pusobnosti je zpravidla
ziizen odbor socidlnich véci, ktery zahrnuje také odd€leni socidlné-pravni ochrany déti,
respektive odd¢€leni socidlni prevence, kde pusobi kuratofi pro mladez (Kahoun, 2007,

5. 35-36).
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1.5.6 Systém vcéasné intervence

Problémovym chovanim déti a mladeze se zabyva také ,Systém Viasné
Intervence®, jehoz zékladnim cilem je zefektivnéni metod prace vSech instituci,
do jejichz plisobnosti spada pravé péce o rizikove, ohrozené a delikventni déti a mladez.
Tento systém se snazi o rychlé a adekvatni odstranéni rizik, ohrozeni ditéte a o napravu
delikventniho jednani (Zavazna metodika systému véasné intervence a tymu pro
mladez, 2006, s. 2-4).

V tomto procesu pak nejsou aktivni jen justiCni a socialni organy, ale take
nevladni a charitativni organizace, zdravotnicka zatizeni a $kolské instituce. To v praxi
znamenda koordinovanou spolupraci organti socidlnd-pravni ochrany déti, Policie CR,
soudti, Proba¢ni a media¢ni sluzby CR, ufad prace, zdravotnickych zafizeni, $kol,
Skolskych zafizeni a nestatnich neziskovych organizaci, a tedy zajisténi efektivni prace
s klientem, jeho rodinou a komunitou, kde Zije (Zavazna metodika systému vcasné
intervence a tymu pro mladez, 2006, s. 2-4).

Grafické zpracovani (obrazek €. 2), které je umisténo na konci diplomové prace,
jako pftiloha €. 3, zndzoriuje vzajemné propojeni a pusobeni jednotlivych organizaci na

dit¢ a na sebe navzéajem, kdy dité je na vrcholu celého pomysiného procesu.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zptsobem probiha spoluprace socialniho
pracovnika s vychovnym poradcem.

Dil¢im cilem prace je zmapovani, zda studenti vyuzivaji sluzby vychovného

poradce a jak vnimaji vychovné poradenstvi.

2.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym cilim byly definovany tyto vyzkumné otazky:

1. Jakym zpisobem se realizuje oboustrannd spoluprace socialniho pracovnika

a vychovného poradce pfi feSeni problémovych situaci?

2. Jaké sluzby vychovného poradce jsou studenty nejcasteji vyuzivany?
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3 Metodika

Pro realizaci vyzkumné casti diplomové prace byl zvolen kvalitativni typ
vyzkumu, jehoz hlavnim ndstrojem je rozhovor. Cilem kvalitativniho vyzkumu
za pomoci rozhovoru je ,,ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu*
(Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 13). Typicky je vybér vyzkumného tématu zékladnich
vyzkumnych otazek, které se v prubéhu méni a dopliuji. Vyzkumny proces
ma dlouhodoby charakter a probihd vétsinou v terénu (Hendl, 2008, s. 50). Zakladem
kvalitativniho vyzkumu je Siroce zaméfeny okruh sbéru dat, kde nejsou stanoveny
zékladni proménné hned na zacatku. Teprve po nasbirdni dostatecného mnozstvi dat se
hledaji pravidelnosti a podobnosti (Svaiicek, Sed'ova, 2014, s. 24).

Jako metoda byla zvolena metoda dotazovani. ,,Dotazovani obecné zahrnuje
ruzné typy rozhovoru, dotaznikii, skal a testii* (Hendl, 2008, s. 164). Jmenované metody
se mohou pouzit samostatné¢, nebo je mizeme kombinovat s metodami jinymi.
Rozhovory mohou byt nestrukturované, polostrukturované ¢i strukturované (Miovsky,
2006, s. 155). V diplomové praci byl pouzit rozhovor polostrukturovany, ktery spoc¢iva
v predem definovaném ucelu a osnove, ale tento typ mé velmi flexibilni moznosti, jak
data ziskavat (Hendl, 2008, s. 164). Pfedem dana osnova specifikuje okruhy otazek,
jejichz poradi se mlze v prubé¢hu rozhovoru ménit, podle potieby (Miovsky, 2006,
s. 159). Sbér dat touto metodou vytvaii vztah mezi ocekdvanim vyzkumnika
a moznostmi komunika¢niho partnera. Vyzkumnik se zde ptizpisobuje komunika¢nimu
partnerovi a dava mu vétsi svobodu projevit se (Hendl, 2008, s. 166).

Samotny sbér dat byl realizovan od biezna do dubna roku 2016. Pfed zahajenim
kazdého z rozhovorl s vybranymi komunikaénimi partnery jsem se predstavila, uvedla
univerzitu a obor, ktery studuji, a samoziejmé diivod vyzkumu, ktery provadim, a jeho
cile. Upozornila jsem je na anonymitu vyzkumu a také na mlcenlivost ohledné citlivych
dat. Tato data mi vSak komunika¢ni partneti vétSinou nesdélovali, s ohledem
na povinnou ml¢enlivost vyplyvajici z vykonu jejich povolani. Nesouhlasili s jakymkoli

zvefejnénim piesného piepisu ¢i zvukového zdznamu rozhovorda.
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Samoziejmosti na zacatku rozhovoru bylo také zajisténi souhlasu s nahravanim
rozhovoru na mobilni telefon, kdy nahravka slouzila k pozd€jsSimu piepisu
do elektronické podoby. Zvukovy zdznam umoziuje vyzkumnikovi zcela se soustiedit
na projev komunika¢niho partnera. Poznamky, které si pofizuje, se netykaji prepisu
rozhovoru, ale pouze jeho osobnich postfehil, které nemohou byt z nahravky znamy
(Miovsky, 2006, s. 197). Béhem rozhovoru jsem se ujistovala, ze se drzime pfedem
stanoveného okruhu otazek, které byly k vyzkumu potieba (Hendl, 2008, s. 174).

Rozhovory byly z mluveného projevu pievedeny doslovnou transkripci (Hendl,
2008, s. 208). Nebyly zménény do spisovného jazyka, jsou ponechany bez jazykové
a stylistické korektury, aby byla zachovédna autenticita po strance dialektu a chyb

ve vétné skladbé.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Pti vybéru zkoumanych jednotek byla zvolena pfedem dana struktura vybéru,
coz spociva v pfedem znamém vybéru zkoumanych ptipadi (Hendl, 2008, s. 151).
Timto kritériem mtize byt urcita vlastnost nebo stav.

Vyzkumny soubor je tvofen socidlnimi pracovniky z Organu socidlné- pravni
ochrany déti a vychovnymi poradci z Odbornych ucilist’ a Stfednich odbornych ucilist,
Ktefi jsou ve vzajemné interakci pii feSeni problémového chovani zaku. Tito pracovnici
byli vybrani dle lokality, a to konkrétné¢ v okrese Bieclav. Jednalo se o tfi socidlni
pracovniky z Orgénu socidln€¢ pravni ochrany déti a o tfi vychovné poradce pusobici
na Odbornych a Stiednich odbornych ucilistich v tomto okrese.

Déle, pro potteby druhé vyzkumné otazky, byl vyzkumny soubor tvotfen
studenty Odbornych udilist a Stfednich odbornych ucilist, na kterych dotazovani

vychovni poradci pasobi, a to konkrétné jedenacti zaky.

54



4 Vysledky

Schéma €. 1: Spoluprace

Kategorie

Spoluprace

Podkategorie

Vzajemna spoluprace socialniho

pracovnika s vychovnym poradcem

Vsichni dotdzani socidlni pracovnici odpovédéli, Ze vramci své prace
spolupracuji se Skolami. Stejné tak vSichni vychovny poradci odpoveédéli, Ze

spolupracuji s Orgdnem socidlné- pravni ochrany déti. Pti feSeni problémového chovani

zakl na Odbornych a Stfednich odbornych ucilistich je vzajemnd spoluprace téchto
dvou subjektli neodmyslitelnd. Vychovny poradce muze vidét problémy zakl

ve Skole, které nemusi byt primarné spojeny pouze s dochdzkou ¢i problémy chovani,
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ale dochdzku, ptipravu na vyuCovdni a chovani ve vyuCovani mohou vyrazné
ovliviiovat. SP1 naptiklad uvedla, ze: ,, ...ale pokud je problém v rodine, rekla bych,
Ze je to hodné provazané na tu Skolu. Ta ucitelka vi ty problémy, my je nevime, ale zase
my mame tu moznost jit do té rodiny...“. V dal§i odpovédi tykajici se spoluprace
s vychovnych poradcem SP1 tekla: ,,...je fto vzdycky propojené, miize upozornovat,
Ze decko ma modriny, nebo je nevyspalé, nebo ja nevim co, ale uz je to navazané na tu
Skolni dochazku a pripravu...“. Ztoho vyplyva, ze oba subjekty maji jiné moznosti

a_pravomoci problémy feSit, a jak sami uvadéji, spoluprace a problémy jsou vzdy

provazané. VSichni tfi dotazovani socidlni pracovnici uvedli, Ze spoluprace

s vychovnym poradcem je dostaCujici a dobra. Shodli se na tom, Ze spoluprace

socialniho pracovnika a vychovného poradce na Skolach sttednich je ale mnohem méné

intenzivni nez u $kol zakladnich. Divodem byla pro né povinna $kolni dochazka, kterou

neni nutné na stfednich Skoldch dodrzovat. SP2 ve své vypoveédi poznamenal: ,,Jediny
poznatek je, ze pokud se jedna o vychovného poradce na Zakladni skole, je tato
spoluprace intenzivnéjsi, a to predevsim s ohledem na legislativu, kdy je potieba resit
povinnou  Skolni  dochazku a absenci stim spojenou‘. Stejné tak SP3
uvedl: ,,Spolupracujeme se skolami, tam jsou jak zdkladky, tak stiedni. Ale s tema
strednima délame malo, protoZe tam uz neni povinna Skolni dochdzka . VP3 svou
odpoveédi naznacil, Zze by od socidlniho pracovnika ¢ekal vétsi zajem: ,,V soucasné dobé
bych ocekavala vetsi zajem o Zaka z OSPODu... Ale to se omlouvam, o tom nechci moc

mluvit, z divodu zachovani micenlivosti*.
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4

Podkategorie Kédy

- 1x mésicné

- zavazné hned
Frekvence spoluprace - kazdy mésic

——> | - individualni

- podle potieby

- 6x do roka

- neni to pravidelné

- telefonicky nebo emailem

Cetnost spoluprace se odviji podle potieby vychovnych poradci, nebot’ oni jsou
vétSinou témi, co davaji podnét k proSetfeni situace. VP2 na otazku, jak Casto se

socialnim pracovnikem spolupracuje, odpovédé€la: ,,Zhruba v priméru jednou mésicne,

kdy se resi i néekolik pripadii najednou. Nékdy pouze telefonicky nebo e-mailem... Ale

I3

tak wurcite, kdyz je to zavazmy pripad, tak to se musi Fesit hned...“. Stejné jako
VP3: ,,...tak prubézné, kdyz je potieba“ a VPI1: ,To je vizdycky podle potreby,

. nemuzu Fict, Ze je to pravidelné“. Na stejnou otazku jsem se ptala socidlnich
pracovniki, kteti odpovidali velmi podobné. V odpovédich zaznivalo, Ze spoluprace je

individualni a je tézké ji prumérovat. ,.Spoluprdce je individudlni a nelze toto ani

prumeérovat, fekl SP2. SP1 také uvadi, ze vychovni poradci se snazi feSit problémy
v ramci Skoly: ,,...vite co, oni si vzdycky ty problemy snazi vyresit v ramci Skoly a az
vidi, Ze uz tam vic nefunguje a Ze nemiiZou, protoze tieba zakladky si dokdazou pozvat
pracovnika z pedagogicko-psychologické poradny a ten jim tam udéld riizné vztahovky

a tak néjaky to Setieni a pak az v dalsim pripade se obraci na nas “.
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Podkategorie Kédy

- $patna informovanost lidi o

PrekazKky ve spolupraci socialni préaci

= | - zahlcenou dal3ich subjektd
- soudy maji Casto
skluz
- zpravy od policie se
zpozdénim

- rodice a rodinni pfislusnici se

stydi

- vychovny poradce nechape

Spatnou situaci rodiny

- neznalost zakona

PtekaZky ve spolupraci s vychovnym poradcem vidi socidlni pracovnici

Vv legislativé, nedostatku ¢asu a nedostateéné informovanosti vychovnych poradcu

¢i strachu rodi¢u. SP3 uvedla: ,, Nekdy ti vychovni poradci dost nechdpou Spatnou
situaci rodiny, nejradej by dali vsSechny deti do domowvii...”. Co se tyce
neinformovanosti nebo neochoty rodiny, k tomu SP1 fekla: ,, ...miizou to byt sousedi,
miizou to byt prarodice, muzou to byt ze Skoly, miizou to byt i rodice, vérim, Ze pro
spoustu je to neprijemné prijit Fict, mé moje décko doma krade...“. Dalsi prekdzkou

muze byt zahlcenost dalSich subjektt, které se socidlnim pracovnikem spolupracuji, to

je patrné naptiklad z vypovédi SP3: ,, Pak jsou to treba soudy, které maji nekdy hrozny
casovy skluz. Oni sou zahlceni praci a my se pak taky neposuneme dal, je to takovy
Zebrik, kdyz se jedna pricka Sprajcne, ta pod ni nic nenadéla a musi cekat. U policie je
to pak treba tak, Ze jejich zprdavy dostavame s velkym pozdénim a pak je problém

V ramci preVence s tim ditétem pracovat... “.
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4

Podkategorie Kédy

i i - zavislost na Cetnosti kontaktu
Formalnost X neformalnost - neni rozdil, stejné Feseni

- pratelsky vztah lepsi

- vétSinou neni rozdil

- hlavni je profesionalita

- neformalni, kdyz je znam

V ramci dotazovani na vzajemnou spolupraci byly socialnim pracovnikiim

a vychovnym poradciim poloZeny otazky tykajici se formalnosti a neformalnosti jejich

spoluprace. Z odpovedi vyplynulo, Ze ptatelsky vztah je samoziejmé vyhodou a vzdy

zévisi na Cetnosti kontaktd Vv minulosti. ,.ZdleZi na osobnich kontaktech s ruznymi

odbory OSPODu... Ale vétsinou neni rozdil, jestli ty lidi osobné znam nebo ne, ““ uvedla

VP2. Dilezitd je pro obé strany profesionalita feSeni problému a na tu osobni vztahy

nemaji vliv, protoze situace ma stejné feSeni, jak dokazuje odpoveéd
SP3: ,,...ale vzdycky samoziejmé musi byt zachovin zajem ditéte, takZe to neni
o kamardadickovani. Musime pracovat jako profesiondlové, prdtelské vazby jsou

I3

ale samozrejmé vyhodou... “.
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Schéma €. 2: Problémy

Kategorie
Problémy
Podkategorie Kédy

- Sikana

— |- z4ci se specifickymi
potiebami/ poruchami u¢eni
- poruchy chovani

- jiné problémy

- zaskolactvi

- studijni problémy

- osobni problémy

- nevhodné chovani déti
- prospéch

- absence

- finance

Nejcastéji FeSené problémy

Mezi nejcastéjsi problémy zaku, na jejichZ feSeni socialni pracovnici a vychovni

poradci spolupracuji, patii podle komunikac¢nich partnert absence, zaSkolactvi,

prospéch, chovani Zzaku, agresivni chovdni zakt a finance. VP1 se ktéto otdzce

vyjadtila: ,,Resime problémy s absenci Zdkii a financni prostiedky Zdkii na vyuku.
Napriklad zZaci ucebniho oboru Kucharskeé prace si plati suroviny na vareni sami a zde
se u socialné slabych obracime o pomoc na socialni pracovniky “. SP1 o chovani zaka
a absenci hovoftila takto: .,...takZe nejvic bych rekla, zZe vychovné komise byvaji
Z nevhodného chovani deti, a je to tenhle chlapec, to byla teda absence, ale prolina se to
stejné tak se zdkladkami a strasné ty deti sou posledni dobou agresivni...". Jako
nejcastéjSi diivod spoluprace vidi absenci také VP3: | Hlavné absenci. Protoze décka uz
Jjsou dospélé, tak jim nemiizeme nic nakazovat... Ale kdyz nechodi a nemaji ty hodiny
omluvené, tak musime zjistit, co se déje, jestli treba nejde o néjaky zdvaznejsi probléem

v

Vv rodiné“. SP3 jako hlavni bod spoluprace s vychovnym poradcem zminila: ,,...s nima
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resime zaskolactvi, vychovné problémy ditéte a tak*”. K otazce zaskolactvi se stejné

vyjadiila VP2, ktera uvedla: ,Je to hlavné zdskolactvi, pak jejich osobni problémy

a studijni problémy. Ale to vétSinou uzce souvisi s tim zaskolactvim. Protoze jak jsem

rekla, kdyz na né nemaj rodice cas a nekontrolujou je, tak bohuzel .
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Podkategorie

Spoluprace s jinymi subjekty

Neékteré piipady socidlni pracovnici Orgdnu socidlné pravni ochrany déti
predavaji Policii CR, se kterou pak dale spolupracuji. ,,MiiZe tam byt i podezieni
na trestny c¢in, my jsme méli jednou z ucndaku oznameni, nezdala se jim tam néjaka
divenka, nakonec z toho opravdu vzeslo zneuzivani ze strany otce, nevlastniho, ale to uz
prosetiuje policie, “ fekla SP1. Ta také nastinila pribéh feSeni, kdy je jim nahlaseno

pachani trestného Cinu: ,,Pak se stava, Ze déti provadéji néjakou trestnou cinnosti, to
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Jjsou ti mladistvi, do tech osmndcti, ale neni toho moc, nicmeéné, jako urcite chodivame

potom, my musime tomu ditéti delat opatrovnika i na soudé, takze nejen,
Ze navstevujeme rodinu, spolupracujeme stou skolou, delame riizné Setreni...".

O spolupraci mimo vychovné-vzdélavaci instituce mluvila také SP2: ,,Trestnd cinnost

a jiné patologicke projevy u nékterych ucnu nebo studentii jsou reseny mimo vychovne-
vzdélavaci instituci .

Jako dalsi instituce, se kterymi VP1 pracuje, uvedla Probaéni a mediacni

sluzbu: ,,A abych nezapomnéla, tak jesté s probacni a mediacni sluzbou, ale to uz pak
S nima resime dohromady se socidlkou . Proba¢ni a media¢ni sluZzbu zminila také SP2.
SP1 se k otazce spoluprace vyjadiila nasledovné: ,,VZdycky samoziejmé rodice. Pak
policie. Casto nam sami oznamuji, volaji ndm tieba, byla tu ozrald mamina, nebo kdyz
tu decka sedavaly za nadrazim, byly tam skupinky décek a oni je tam vyhmatli, mély
treba alkohol, do té kurately patri i to, Ze jezdime vecer do hospod kontrolovat...".
Spolupraci se Skolou popsala SP1 takto: ,Jd aZ to dité nékam odvezu, ja si potrebuju
sehnat co nejvice informaci, ja nemiizu jenom tak napsat, ze pani Voprsalkova mi sem
prisla oznamit. Ja si pozadam Skolu o posudek, nebo si tam zajdeme, Fekneme jim,
o jaky problém se jedna, ale ze bysme néjak, kdyz décko, maminka chlasta doma a ja
bych na to skolu upozoriovala, tak to ne . Nakonec zminila: ,,spoluprace s tou policii,
soudem a skolama, to je pro nds steZejni*. SP2 vyjmenovala nékolik edukacnich

zafizeni, mezi ktera patii konkrétn¢ Mateiskd Skola, Zakladni Skola, Odborna uciliste,

Stiedni odbornd ucilisté a Stfedni Skoly. SP3 v ramci své prace spolupracuje dale

také: ,,se soudy, s policii, se statnim zastupitelstvim... s ¢im jesté... no a s nemocnicemi,

kdyz je potreba .

VP3, stejné jako nékteti dotazani, spolupracuje s pedagogicko-psychologickou

poradnou a diagnostickymi ustavem. VP2 uvadi, Ze: ,,s pedagogicko-psychologickou

poradnou a s OSPODem, steéma je spoluprdce dobra. Pak s détskymi domovy,
vychovnymi ustavy, ...“. SP2 uvedla mnoho instituci, které se podili na feSeni riznych
situaci, které se tykaji vykonu jeji pradce. Mimo edukaéni zafizeni, kterd byla jiz
zminéna, mluvila SP2 o spolupraci s: ,,pedagogicko-psychologickymi poradnami,

specidlné pedagogickym centrem, probacni a mediacni sluzbou, détskym diagnostickym
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ustavem, stredisky vychovné péce, diagnostickym ustavem pro mladez, détskymi

domovy, wvychovnymi ustavy, ustavy pro ochrannou vychovu, odborem azylové

a migracni politiky, Uradem pro mezindrodné pravni ochranu déti. Nékdy taky, ale to

opravdu jen Vv ojedinélych pripadech, také s ministerstvy, to treba s ministerstvem
zdravotnictvi, Skolstvi, vnitra, prdace a socialnich véci a ambasadami®. Celou otazku
pak doplnila tvrzenim, zZe: ,,spoluprdci si nedokdazeme predstavit bez ucasti odbornikii

Z Fad lékarstvi, predevsim pediatrie, psychologie, v posledni dobé také psychiatrie, takze

detské psychiatrické lécebny, krizova centra. Pro nasi praci je take diilezita spoluprdce

S neziskovymi organizacemi ““.
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Podkategorie

Pozivani navykovych latek

SP2 jako jedinda mluvila o problematice pozivani navykovych latek, a to
konkrétn¢ alkoholu nebo OPL. Tyto latky pak mély neblahy vliv na chovani zaka

ve vyuce: ,,Konkrétne mohu sdélovat problémové situace jako je pozivani alkoholu

4

Kody

- pozivani alkoholu nebo
OPL

- nevhodné chovani
nezletilce

nebo OPL, které béehem vyucovani zapricinily nevhodné chovani nezletilce “.
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Schéma ¢. 3 Jaké sluzby vychovného poradce jsou studenty nejcastéji vyuzivany?

Kategorie

Studenti a jejich spoluprace
S vychovnym poradcem

Podkategorie Kédy

- doma s rodici

- spoluzaci

- kamaradi

- ucitelé

- psycholog

- vychovny poradce
- divéra

- feditel

S kym studenti problémy resi

Zvypoveédi zadkl vyplynulo, Ze by se nejCastéji svetfili doma rodic¢hm,

spoluzdkiim ¢i kamaradim, nebo svému uciteli. S3 na otdzku, s kym by si o svych

problémech popovidal, odpoveédé€l: ,,Urcite s tridnim ucitelem a doma s rodici. My si
o vécech hodné povidime, nemdame tajemstvi. (SMich) Samoziejmé jim ale nerikam
vSechno, néco si necham pro sebe“. O rodiCich se také zminili dalsi tfi studenti, kde
bych uvedla vypovéd’ S4: ,,S mamkou doma. S tou resime hodné... ja si to radsi vyresim
S mamkou, nez abych to tahal do Skoly*. S2 by se se svym problémem svétila nejen
rodicim, ale v ptipadé potieby také ucitelim, ¢&i spoluzdkim ve skole: ,,Urcite
S rodicma a asi i ve skole. Kdyz by treba mamka nemohla, nebo to nepochopila, tak
bych rekla spoluzacce nebo néjaké ucitelce“. Nad otdzkou, s kym feSit problém, ktery
doma nebo ve Skole vznikne, S9 pry jesté neptemyslela: ,.Nikdy jsem nad tim

nepremyslela, tak nevim. Hodné resim se spoluzackami®. Stejné jako S9, také S10 by
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problém sdilel s ptateli a také zminil téma davéra. Sviij problém by sdilel: ,,S nekym,
komu diveruju a vim, ze mé nezklame. Tak treba néjaka kamoska nebo treba ucitelka.
Nebo taky doma mozna“. S ohledem na odpoved S11 je ziejmé, ze divéra je pro néj
také velmi dulezita. Své trable by tesil: ,,S psycholozkou, vychovnym poradcem nebo
nekym, komu verim . S11 neuvedl zadné kamarady a rodinu, ale pouze skolni autority.
O psychologovi byla zminka pouze jednou, a to pravé vpiipadé SI11.

Radu vychovného poradce by zvolil také S8, ktery neodpoveédél funkci, ale jménem.

I kdyz vim, ktera konkrétni osoba zastdva funkci vychovného poradce, nechtéla jsem
za studenta odpovidat a otazkou ,,4 fo je kdo?“ se ho na jméno zeptala. Dostalo se mi
odpovédi: ,,To je nase ucitelka a vychovny poradce*. Potvrdilo se tim tedy, ze student
vi, Ze tuto pozici ucitelka na Skole vykondva. DalSi tf1 studenti pak odpovédéli, Ze by §li
za ucitelem a jeden by Sel za feditelem. Vypovédi studenti jsou jiz vySe opsany. Pouze
jedna studentka (S1) odpovédéla, ze si o problémech nepoticbuje s nikym
povidat: ,,S nikym bych to neresila, proc jako? Ja nemam diivod, prosté si to vyresim

sama“.
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4

Podkategorie Kédy

- fesi problémy zaki

- fesi problémy z domaciho
prostiedi

- radi a pomaha

- absence

- problémy chovani

- problémy ve Skole a se
Spoluzaky

- spoluprace s uciteli

- Sikana

- problémy uceni

Co déla vychovny poradce

Vsichni dotazovani studenti védi, Ze na Skole je vychovny poradce, na kterého se

v riznych piipadech mohou obratit. Mezi nejCastéjs$i odpoveédi ohledné jeho ndplné

prace patfilo, ze fesi problémy zaku a také absence. Jako v odpovédi S8: ,,Pomdaha tém

ostatnim zviddat naky problémy a tak. A pak to resi i s jinyma ucitelama,* ktera je

v souladu s odpovédi S2: ,,No kdyz maj doma problém nebo se spoluzikama, tak si

o tom asi popovidaji a néco vyresi“. Zcehoz vyplyva také pomoc s problémy

vV domacim prostiedi. Podle S11 je vychovny poradce nékdo, za kym si mohou studenti

piijit pro radu nebo pomoc, protoze podle jeho odpovédi je to nékdo, kdo: ,, Chce
pomoct nebo poradit tomu cloveku. Promluvi si s nima a vyslechne je a resi probléemy
ze Skoly i ze soukromyho Zivota . Coz se shoduje s odpovédi S10: ,,No vyslechne si, co
nas trapi a bude s nama hledat reseni, aby bylo pro obée strany dobré ‘. Naplh prace
vychovného poradce podle S3 spociva v feSeni problému ohledné absence: ,,No kdyz
sem nechodi, nebo chodi, jakoze k doktorovi, a pisou si omluvenky sami. Nebo kdyz
délaj bordej pred skolou“. O psani omluvenek studenty samotnymi se zminil také
S5: ,,...kdyz si pisou omluvenky sami a pak jim na to prijdou. S4 hovoftil ve své
odpovédi nejen o absenci, ale také o Sikané ve Skole: ,,No kdyz maj néco doma,
nebo kaslou na Skolu, nebo je nékdo treba mlati ve skole*. O Sikang z té druhé strany,

tedy ze strany, kdy je student tim, kdo Sikanuje ostatni, mluvil S6, ktery zminil,
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ze vychovny poradce pomaha studentiim, kdyz nechodi do skoly, nebo ,,kdyz néekoho
Sikanujou .
S7 uvedl, Ze vychovny poradce je nékdo, kdo: ,,Resi Zdky, co maji problém

«

ucent.” Pracuje se studenty tedy tehdy: ,,Kdyz jim ta skola nejde, nebo tam nechodi *“.
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Podkategorie Kédy

- nevyuzil
Vyuziti sluZeb vychovného poradce, - vyuzil
diivod navstévy a ochota svéiovat se —| &l bych

- nesel bych

- kdyby $lo o néco vazného
- §la bych s kdmoskou

- bojim se

- je tam pro nas

- vétim jen sama sob¢

- nemam duvod

- byl jsem tam kvuli chovani
Vv kolektivu ve ttidé

- nepamatuju si, asi rodina,
Skola, pratelé

VétSina dotazanych studentii sluzeb vychovného poradce zatim nevyuzila,
ale sproblémem by se poradit pfiSli. Jako tiecba S9, ktera na otazku, zda by S§la
za vychovnym poradcem problémy fesit, odpovédéla: ,,4si jo, kdybych neméla komu to
Fict a podobné. To bych za ni $la“. S2 vypoveédél, Zze on sam sluzeb vychovného
poradce jesté nevyuzil, ale: ,,...kamos tam byl a dobry*“. On sdm tekl, Ze: ,,urcité bych
za ni zaSel. Je fajn a myslim, Ze by mi s tim pomohla“. S5 by vychovného poradce

vyhledala tehdy: ,,...kdyby slo o néco viznyho, ale asi bych sla s kamoskou . Jeden

student vypovédél, ze by za vychovnym poradcem neSel ze strachu: ,,Vérim ji, to jo,
ale asi se bojim...nevim, jestli bych mél odvahu. Ja sem posera* (smich). Z odpovedi S3
jasn¢é vyplyva, ze i kdyz vychovného poradce zatim nevyhledal, plné si uvédomuje jeho
misto ve Skole. To dokazuje jeho odpovéd’ na otdzku, zda by za vychovnym poradcem

Sel: ,,Ano, protoze by mél resit nase problémy, tak proc ne. Je tam prece pro nas“. Také

pochvalil kvality vychovného poradce: ,,...myslim, Ze nds vychovny poradce je dobre
zvoleny. Pani ucitelka to déla dobre”. Jedna studentka uvedla, ze jak vychovnému
poradci, tak ostatnim ucitelim nevéfi, a to je patrné na jeji odpovédi: ,,Jd vérim jen

sama sobé, takze ne, neverim jim “. Proto jeji odpovéd: ,,Ne, nesla bych za nim, ja fakt

nemam duvod “, nebyla zadnym piekvapenim.
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Ctyii studenti jiz zkuSenost s vychovnym poradcem maji, a tedy jeho sluzeb
vyuzili. S7 ma spraci vychovného poradce zkuSenosti z minulosti, a to
konkrétng: ,, ...ale to bylo na stiedni Skole druhé toto. Resili obor, co nadavali
nemeckymi slovicky, tak to resila ta poradce*. Pro vysvétleni situace jsem se doptala,
o co piesné §lo, a S7 odpovédéla: ,,No ja jsem chodila do Rakouska do skoly driv, a kdyz
sem pak presla sem, tak se mi décka smaly. Nékdy sem si nemohla vzpomenout na cesky
slovicko, tak sem to rekla némecky a oni z toho méli srandu. Prvné to bylo v pohodé,
ale pak uz mi to vadilo a tak sem to vekla ucitelce a resilo se to s tou vychovnou
poradkyni“. Jedna studentka (S10) vychovného pracovnika vyhledala, ale o svych

zkuSenostech mluvit nechtéla: , Jojo, byla sem tam kviili chovani v kolektivu ve tride,

ale nechci o tom mluvit“. S8 sluzeb vyuzila, ale nepovazuje to za pomoc pii feSeni
problému jako takovou: ,,No byla sem s ni néco resit, ale nebylo to zasadni, takze tézko
Fict, jestli jsem tam byla nebo ne. Spis sme si tak povidali“. Nakonec S11, ktery sluzeb
vyuzil, ale uz si nepamatuje, ceho se pomoc tykala, jak vypovida jeho odpoveéd’: ,,JeZis,

to uz nevim, je to dlouho, ale asi klasika. Rodina, Skola, pratelé .
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5 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zplusobem funguje oboustranna
spoluprace socialniho pracovnika s vychovnym poradcem pii feSeni problémovych

situaci, které mohou nastat u zak Odbornych a Stiednich odbornych skol.

Pfi feSeni problému, které jsou spojeny s rizikovym chovanim zaku ¢i studentu,
je velmi dulezita spoluprace nejen rodi¢l a pracovnikli skoly, kam bychom zaradili
vychovného poradce, Skolniho metodika prevence nebo Skolniho psychologa,
ale samoziejmosti je spoluprace s dalSimi institucemi a organy, kterych se problematika
74k, studenti a jejich problémt tyka. Mezi takové patii Orgéan socidlné-pravni ochrany
deti, I€kari, Strediska vychovné péce, Pedagogicko-psychologické poradny, organy
¢inné v trestnim Fizeni, jako Policie Ceské republiky a soudy a mnoho daliich (MSMT,
2014, s. 2).

Vyzkum potvrdil, ze vychovni poradci plisobici na Odbornych a Stfednich
odbornych ucilistim se socidlnimi pracovniky z Organu socialn¢ pravni ochrany déti
vzajemné spolupracuji a podili se na feSeni problémovych situaci. Jako naptiklad
ve vypoveédi SP1: ,, pokud je problém v rodine, rekla bych, Ze je to hodné provazané
na tu Skolu. Ta ucitelka vi ty probléemy, my je nevime, ale zase my mdame tu moznost jit
do té rodiny...“. Z ¢ehoz vyplyva, ze kazdy z ucastnikli procesu ma jiné¢ kompetence
a pravomoci. Vychovny poradce se spolu s ostatnimi pedagogickymi pracovniky
zamétuje na primarni prevenci socidln¢ patologickych jevii a také prevenci Skolni
netspésnosti. Poskytuje informacni a poradenskou podporu v oblasti Kkariérového
poradenstvi, podili se na integraci a inkluzi 74kt a studentd se specifickymi
vzdélavacimi potfebami. Metodickou ¢innosti plisobi také na ostatni pracovniky Skoly
(Knotova, 2014, s. 16). Mezi napln prace socialniho pracovnika patii socidln¢ technicka
opatfeni, tedy poskytovani sluzeb a davek socialni péce. Dale , jejich organizace,
odborné a ucelné pouziti ndlezu, posudkii i rozhodnuti z jinych oblasti a spoluprace

S dalsimi odborniky v oblasti péce o cloveka* (Novotna, 2014, s. 6).
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Dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist, se socidlné pravni ochranou déti rozumi ,,zejména ochrana prava ditéte
na priznivy vyvoj a radnou vychovu a puisobeni smeérujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny*“ (Zakon ¢. 359/1999 Sh.). Paragraf 6, odstavec jedna, pismeno ,a“ tika, Ze
socialné pravni ochrana je cilena na déti, ,jejichz rodice neplni povinnosti plynouct
Z rodicovské odpovédnosti nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prdava plynouci
Z rodicovské odpovédnosti“ a dle pismena ,,c* na déti, které ,,vedou zahalcivy nebo
nemravny zivot spocivajici (také) v tom, ze zanedbavaji skolni dochazku* (Zakon ¢.
359/1999 Sb, §6, odst.1, a, C).

Skolni dochazka byla pracovniky obou instituci ¢asto zmifiovana. Absence
a zaSkolactvi patti k nejcastéjSim problémim, pii jejichz feSeni se tyto dvé instituce
setkavaji, avSak z divodu véku studenti a urovné vzdélani, je neni mozné tolik
kontrolovat. Kolaf ve své publikaci popisuje povinnou Skolni dochdzku jako ,,vyraz
odpovédnosti spolecnosti (statu) za kvalitu a uroven obyvatel (Kolat, 2012, s. 103).
Rodi¢e maji povinnost respektovat povinnou $kolni doch4dzku a nedodrzovani se tresta.
Avsak jak vyplyva z vypovédi komunikac¢nich partnerti, dodrzovani povinné Skolni
dochazky na Skolach stfednich neni tak striktn¢ kontrolovano a neni zde tak velka
moznost postihu pro rodie. ,,Protoze décka uz jsou dospélé, tak jim nemiiZeme nic
nakazovat. Nejedna se o povinnou skolni dochazku. Ale kdyz nechodi a nemaji ty hodiny
omluvené, tak musime zjistit, co se déje, jestli treba nejde o néjaky zavaznéjsi problém
V rodine. A ja jako vychovny poradce nemiizu jit do rodiny a zjistovat to sama. To miize

¢

socialni pracovnik, tFeba s policii“, vypovédéla VP3 o situacich tykajicich se problému
s absenci. V mnoha zemich svéta je institut povinné $kolni dochazky delsi nez devét let,
jak je tomu v Ceské republice. Dle Mezinarodni standardni klasifikace vzd&lavani
ISCED, coz v anglickém ptekladu znamend International Standard Classification
of Education, kterd byla vypracovana a vydana UNESCO v roce 1976, je povinna Skolni
dochazka v Ceské republice na urovni ISCED 2, tedy niZi stiedni vzdélani (Klasifikace
vzdélani, 2016). Dle mého nazoru by povinna $kolni dochazka mohla byt posunuta

na uroven ISCED 3, a to na uroven vyssiho sttedniho vzdélani. Divodem prodlouzeni

by mé&l byt zdjem o ochranu mladistvych, kteti jsou béhem prodlouzené skolni dochazky
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organizovani ve Skolach a jsou tedy stdle podnécovani ke smysluplnym aktivitdm.
Nevznikd zde tak vysoké riziko pachani trestné cinnosti a vystaveni socialné
patologickym jeviim. Prodlouzeni $kolni dochazky vede také k lepsi ptipravé na stale se
zvysujici naro¢nost pracovni ¢innosti a orientace ve svete.

Dals$im nejcastéji feSenym problémem jsou poruchy chovani a nevhodné chovani
studentti ve Skole ¢i pfi vyuce. Problémové chovani studenti mize byt zapti¢inéno
mnoha faktory, a to jak vnitfnimi, tak rodiCovskymi a rodinnymi. Vnitini faktory
predstavuji vztahy mezi dédi¢nosti a vnéjSim prostfedim. Vliv povahovych vlastnosti,
prostiedi a chovani ditéte. Chovani rodi¢i k ditéti a rodinné prostiedi, které predstavuje
druhou skupinu faktordi ptisobicich na dit€¢, ma samoziejmé také velky vliv na chovani
ditéte samotného. Stresové situace v rodiné, rozvod, chudoba, nezameéstnanost,
nedostatek podnéth ¢i naopak hyperprotektivni vychova, to vSe muze dit€¢ negativnim
zpusobem ovlivnit (Prochazka, 2014, s. 137).

Zaci se specifickymi potfebami &i Zaci s poruchami uéeni nejsou v dnesni dobé
vyjimkou ani ve vy$Sich urovnich vzdélavani. Zalezi na typu a zavaZnosti postizeni
¢i poruchy. V tézsich piipadech ma student k dispozici osobniho asistenta. Oporou pro

ucitele mize byt asistent pedagoga, ktery se vénuje jednomu ¢i vice détem ve tiidé.

Myslim si, Ze vSechny problémy, které z vyzkumu vyplynuly a pfi jejichz feSeni
se vychovny poradce a socialni pracovnik nejcastéji setkavaji, jsou vice ¢i méné
V osobnim zivoté. Problémy v osobnim zivoté zase mohou mit vliv na studijni problémy
a s tim spojeny prospéch. Diky Spatnému prospéchu miize dité ztratit motivaci ke studiu
nebo mit obavy zreakci okoli, mize zaCit zanedbavat Skolni dochédzku, zalit se
zaSkolactvim a to S sebou opét nese dalsi problémy. Problémy finan¢ni, které zminila
VP1: .....napriklad zZdci ucebniho oboru Kucharvské prace si plati suroviny na vareni
sami a zde se u socialné slabych obracime o pomoc na socialni pracovniky. Ti pak resi
Jjak jim pomoct a jestli je to mozné. Ze treba jim priznaji néjakou davku té rodiné.
Zde je opét patrna nezbytnost spoluprace mezi Skolou a Organy socialné pravni ochrany

déti, ptipadné jinych slozek Odboru socialni prace.
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Cetnost spoluprace vychovného poradce a socialniho pracovnika je samoziejmé
zalezitosti jejich asovych moznosti. Z vyzkumu je patrné, Ze socidlni pracovnici jsou
zahlceni praci a vénuji se mnoha ptipadim v jeden okamzik. Je proto pochopitelné,
ze spoluprace s vychovnym poradcem nemize byt provadéna na kazdodenni bazi,
pokud se vSak nejedna o zadvazny piipad, ktery je potteba okamzité prosettit a zaujmout
urcita opatfeni, kterd budou smétrovana k nejlepsimu zajmu ditéte. VP3 ve své vypoveédi
uvedla, Ze se socialnim pracovnikem spolupracuje ,,prithézné, kdyz je potreba. Nekdy si
problém vyresime sami ve Skole, nekdy je potreba prizvat je. Bud jen na radu, nebo
kdyz jim musime hlasit néjaké zasadni problémy, které my uz nemiizeme resit. Bud’ na
né nemame cas, nebo kompetence “. Dostavame se tedy opét k otdzce nedostatku Casu
a kompetentnosti fesit problémy. Casova dotace vychovnych poradcti na vykon jejich
prace se odviji od poctu zaki na Skole. Podle natfizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., ze dne
26. ledna 2005, o stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, piimé vychovné, ptimé specialné
pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické Cinnosti pedagogickych pracovnikd,
paragrafu 3, se uciteli vykonavajicimu mimo jin¢ také pozici vychovného poradce,
pusobicimu na zékladni a stfedni Skole, snizuje tydenni rozsah piimé pedagogické
¢innosti o 1 hodinu tydné, jednd-li se o Skolu do 150 zakt, o 2 hodiny tydné ve Skole
do 250 zakd, o 3 hodiny tydné na Skolach s poctem zakt do 550, o 4 hodiny tydné na
Skolach citajicich do 800 zakd a o 5 hodin tydné v ptipadé Skol s vice nez 800 zaky
(MSMT, 2014). Jak sami vychovni poradci vypovédéli, snizeny rozsah piimé
pedagogické cCinnosti neni zdaleka dostacujici. VP1 uvedla, ze ma uvazek snizen
o 1 hodinu, ale redln¢ by potfebovala vice. Konkrétn¢ uvedla, ze: ,,Skutecnosti je podle
potieb zaku a ucitelii, ale je to zhruba 2 hodiny tydné. Takze vic, nez mam dané“. Stejné
se o Casové dotaci vyjadrila VP3, kterd uvedla: ,,Mdm na to tii hodiny, ale to stejné
nestaci. Nic neudélam a hodné toho délam ve svém osobnim volnu, protoze pres den
ucim, pak si musim udelat pripravy a jesté mit schuzky s zZaky a rodici, pripadné
S ostatnimi kolegy “. Podle ni se nejednd pouze o cas fyzicky strdveny s zéky, rodici
¢i uciteli, ale také cas, ktery vénuje uvahdm o problému, jak uvedla: ,,...cas, ktery
stravim uvahami nad resenim situace. To je kolikrat delsi, nez sezeni samotné, protoze

je potieba byt na schiizku pripraveny, nejde si tam jen tak sednou a cekat, co vyplyne.
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Musim prijit s néjakym ndavrhem a spolecné pak najit reseni . SP3 zminila také fakt,
Ze 1 ostatni instituce, se kterymi spolupracuje, maji vice ptipadi, nez mohou pojmout,
a to je patrné z jeji vypovéedi, kdy fekla: ,,...pak sou to treba soudy, které maji nekdy
hrozny casovy skluz. Oni jsou zahlceni praci a my se pak taky neposuneme dal, je to
takovy zZebrik, kdyz se jedna pricka Sprajcne, ta pod ni nic nenadélda a musi Cekat.
U policie je to pak tieba tak, zZe jejich zpravy dostivame s velkym zpozdénim a pak je
problém v ramci prevence s tim ditétem pracovat, protoze to nemame porddné

podlozené, anebo vitbec nevime, o co se jedna“.

Mezi dalsi prekazky, kterym vychovni poradci a socidlni pracovnici
pti vzajemné spolupraci celi, patii podle komunikacénich partneri také strach rodict. Jak
je zieymé z vypoveédi SP3: ,,...muZou to byt sousedi, miizou to byt prarodice, miizZou to
byt ze Skoly, miizou to byt i rodice, vérim, Ze pro spoustu je to neprijemné prijit Fict, mné
moje decko doma kradel “. Strach ze selhani a obavy rodicti jsou pochopitelné. Snazi se
ze svého ditéte vychovat co nejlepsi lidskou bytost, kterd bude svému okoli pfinaSet
radost a uzitek, a ne jen problémy. Mnohdy si rodi¢e nedovedou piedstavit, Ze zrovna
jejich dité¢ by mohlo byt schopno nékomu ublizovat, brat navykové latky nebo se
dopoustét trestné ¢innosti nebo byt na stran¢ téch ,slabsich®, kterym je ublizovano
(Martinek, 2015, s. 128-129). Vse je spojeno s pocity selhani ve vychové svého
potomka. RodiCe Casto vyhledavaji odbornou pomoc nejen pro své dité, ale také pro
sebe. Pottebuji nékoho, kdo je celou situaci provede a poradi jim. Velmi casto to byva
vychovny poradce, ktery je vétSinou ten prvni, kdo na problém upozorni a nasledné
socialni pracovnik, ktery problémové chovani zakl fe$i mimo vychovné-vzdélavaci

instituce.

Otazka formalnosti a neformalnosti vztahti na pracoviSti je také velmi

vvvvvv

poradcem. Odchazel (2007 s. 137) ve své publikaci definuje formalni vztahy

na pracovisti jako vztahy, které vedou ,.k dosaZeni maximalni vykonnosti a dosazeni

cilu”. Naproti tomu vztahy neformalni definuje jako ,sit' vazeb, které spontannée

réc

vznikaji mezi cleny organizace na zakladé jejich zajmii a pratelstvi”. Komunikaéni
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partneti uvadéli, ze neformalnost vztahti je pro né¢ dulezita, ale na prvnim misté stoji
profesionalita a zajem ditéte. ,,Komunikujeme i na neformalni urovni, kdyz se s téema
lidma znam. Ale samoziejmé vzAycky musi byt zachovan zajem ditéte, takze to neni jen
o kamarddickovani. Musime pracovat jako profesiondlové, prdtelské vazby jsou ale
samozrejmé vyhodou... . Pratelské prostfedi na pracovisti je dle mého ndzoru zaklad.
Toto prostiedi je zédkladem pro dobrou spolupraci mezi pracovniky v ramci jedné
organizace, ale také meziorganizacni spoluprace. Pratelské vztahy jsou predpokladem
spokojenych zaméstnanci a dobfe odvedené prace. Socidlni pracovnici a vychovni
poradci jsou stale pod natlakem. Pracuji s mnoha ptipady a malou casovou dotaci, proto

je zdravé a ptatelské prosttfedi neodmyslitelnou soucasti jejich kazdodenni rutiny.

Vyzkumna otdzka Cislo dvé méla za cil zjistit, S kym studenti fesi své problémy
a jestli jsou informovéani o praci vychovného poradce. Dale také, zda jiz sluzeb
vychovného poradce vyuzili, a také byla zaméfena na hleddni divodd vyuziti Ci

nevyuziti sluzeb vychovného poradce.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni dotdzani o vychovném poradci na Skole vi.
Kromé¢ jedné studentky by vSichni osloveni sluzeb vychovného poradce vyuzili, a to
Z raznych divodu, ale primarné¢ by situaci feSili doma s rodi¢i, spoluzédky nebo
kamarady, ptipadné s uciteli. Je logické, Ze studenti, jakozto mladi lidé, se sdruzuji vice
v partach a svefuji se sobé navzijem nez autoritam, nebot sdilet problém
mezi vrstevniky ¢i lidmi jim blizkym je zcela jisté ptrijemnéj$i nez sdilet problém
s n€kym, kdo je star§i. Student ma vici autorité urcity respekt, stud, ptipadné se boji,
jaké nasledky by to mohlo ptinést. Ctyti z oslovenych student odpovédéli, Ze by se
svétili doma rodi¢iim, a dva by svlij problém sdileli s nékym, komu véfi. Langmeier
(2006, s. 154) ve své knize zminuje, ze v obdobi dospivani zistavaji pro dospivajici
zdrojem socialni podpory jejich rodice. Uvadi, Ze ,,v pripadeé emocnich problémii nebo
vztahovych konfliktii se i v tomto véku nejcastéji obraceji o radu na svou matku a teprve

na druhém misté uvadéji jako zdroj emocni opory své pratele nebo spoluzaky*. Svou
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odpovédi na otazku, s kym by problém student fesil, S2 tento fakt potvrzuje: ,urcité
doma s rodici i ve skole. Kdyz by treba mamka nemohla, nebo to nepochopila, tak bych

rekla spoluzacce nebo néjaké ucitelce .

Ve vztahu uditel - zak je pro ziskani divéry velmi dulezita pfirozena autorita.
Mnohem duleZitéjsi je otazka davéry pro vychovného poradce. Zak &i student musi
vychovnému poradci vétit a nesmi se bat jakéhokoli zklamani ze strany svého ucitele,
kterou by si mél umét vychovny poradce osvojit, a to bez ohledu na zivaznost
problému. Svym chovénim a vystupovanim by mél v zacich upeviovat pocit bezpeci,
ukazat, ze ma smysl pro spravedlnost, pro humor, je tolerantni a dusledny a také

trpélivy (Dytrtovd, 2009, s. 64).

Mezi dalsi odpovédi patiilo, ze studenti by si promluvili a své problémy by
svetili fediteli nebo psychologovi. Jsem si samoziejmé védoma, Ze studenti odpovidali
dle toho, jaky maji oni sami vztah k ucitelim ve Skole, a pokud je feditel také

vyucujicim, je mozné, ze jejich vztahy jsou velmi dobré a zaci v néj proto maji davéru.

Na otazku, co déla vychovny poradce, se mi dostalo mnoha riznych odpovédi.
V zésadé vSak studenti védéli, co je ndplni jeho prace a pro¢ je ve Skole potiebny.
Nejcastéji studenti zminovali, Ze vychovny poradce fesi problémy zaka a také absence.
Tyto problémy pry nasledné fesi i s jinymi uciteli. Probira se studenty také jejich osobni
problémy nebo problémy tykajici se vztahti ve tiid¢. Pojem diivéra byl tedy sklofiovan
i v téhle otazce. S11 odpovedél, Ze vychovny poradce je né¢kdo, kdo: ,,chce pomoct nebo
poradit tomu cloveku.” Jako dalSi zminil jeden student Zaky, ktefi maji problémy
sucenim. Konkrétné se vyjadfil tak, Zze vychovny poradce pracuje se studenty
tehdy: ,.kdyz jim ta Skola nejde nebo tam nechodi*. Opét spojeno s absenci, pfipadné
zéskolactvim. Dva studenti mluvili o $ikan&. Sikanou je mysleno opakované ublizovani
nékomu, kdo se neni schopen ttoktim bréanit z uréitych déivoda (Ri¢an, 2010, s. 21).

S6 se zminil o Sikang, kdy student, ktery se dostava k vychovnému poradci, je
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agresorem, S4 se o Sikané zminil z té druhé strany, a to ze strany obéti. Konkrétné

zminil fyzické nasili, které je povazovéano za Sikanu piimou (Ri¢an, 2010, s. 21- 22).

Kromé jedné studentky by vSichni dotazani sluzeb vychovného poradce vyuzili,
pokud by pomoc pottebovali. VétSina z dotazanych jeho sluzeb vSak jesté nevyuzila.
Velmi se mi libila odpoveéd’ S3, ktery si pln¢ uvédomuje misto vychovného poradce
ve Skole. V odpovédi sdélil, Ze by za vychovnym poradcem Sel, protoze: ,,...by mél resit
nase problémy, tak proc¢ ne. Je tam prece pro nas“. Studenti by méli mit jistotu,
ze za jakychkoli okolnosti je ve Skole né¢kdo, kdo se jim bude vénovat a bude schopen a
hlavné ochoten jim pomoci, piipadné je odkazat na pomoc jinych odborniki. Ctyfi
studenti jiz osobni zkuSenost s vychovnym poradcem maji, avSak nejednalo se
o zévazny problém. Jen jedna studentka uvedla, ze by pomoc urcit¢ nevyhledala

a nevidi pottebu sdilet své osobni problémy s nékym jinym.
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6 Zavér

Diplomova prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka
cast komplexné popisuje socialni praci jako takovou a také osobnost socialniho
pracovnika. Dale vymezuje vychovné poradenstvi a Skolni poradenské sluzby,
které jsou neodmyslitelnou soucasti v praci szaky a studenty. Posledni kapitola
teoretické Casti je vénovana vlastni spolupraci socidlniho pracovnika a vychovného
poradce, pravnim piedpisim a také socidlné pravni ochran¢ déti. Empiricka ¢ést je
zaméfena na samotnou spolupraci vychovného poradce pusobici ho na Odbornych a
Strednich odbornych ucilistich a socidlniho pracovnika v okrese Bieclav. Soustfed'uje

se také na studenty zminénych Skol a jejich vztah k vyuZivani sluzeb vychovného

poradce.

Pomoci rozhovorti s vychovnymi poradci a socialnimi pracovniky bylo zjisténo,
7e jejich spoluprace je pro n€ osobné dostaCujici a na dobré trovni. Co se tyce
problémovych situaci, kterym se spolecné¢ vénuji, jedna se hlavné o zaskolactvi,
absenci, Sikanu, studijni a osobni problémy, prospéch, finance a také praci se zaky se
specifickymi potiebami nebo poruchami uceni. Vétsi problémy vidi ve véku student
a stupni vzdélani, nebot’ se nejedena o povinnou Skolni dochdzku, a proto neni otazka
absenci a zaSkolactvi tak zdvaznym problémem, jako by tomu bylo na Skole zakladni.
Posledni dobou se pracovnici obou instituci potykaji s problémovym chovanim studenta
¢i dokonce agresi, coz ovliviiuje nejen studenty samotné, jejich prospéch a zplsob
zivota, ale také ostatni spoluzaky, rodice nebo jiné instituce. Socidlni pracovnice vidi
problém v nedostatku Casu na feSené problémy, ale také v tom, Ze ¢as nemaji instituce,
které jejich ptipady dale prebiraji. Jednd se zejména o soudy a policii. Na nedostatek
Casu si stézuji  také vychovni poradci. Ve Skole plsobi jako uditelé
a k tomu maji uvazek vychovného poradce. Pocet hodin, které maji na tuto praci, se
odviji od poctu zakl na Skole. VSichni dotdzani vSak odpovedéli, Ze tento ¢as neni
dostatec¢ny a feSeni problémil se vénuji po pracovni dob€ v praci nebo doma. Socialni
pracovnici 1 vychovni poradci si jsou dostatecné¢ védomi svych kompetenci

a pravomoci, které vSak podle n€kterych nejsou dostatecné. I tak se snazi navzajem se
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nezatézovat pripady, které je mozné vyresit v rdmei Skoly ¢i Organu socidln¢ pravni
ochrany déti. Ma-li student problém, vychovny poradce nejdiive vSe fadné prosSetii
a az v pripad¢é potieby kontaktuje socidlniho pracovnika. Stejné tak socialni pracovnik,
ktery si o ditéti zjiSt'uje informace, ale pokud se situace piimo netyka skoly, nebo pokud
problém nebyl nahlaSen ucitelem ¢i vychovnym poradcem, Skolu neinformuje.
Vzajemna spoluprace je podle vSech lepsi na urovni neformalni, ale vzdy je potfeba
zachovat profesionalitu a nejlepsi zdjem ditéte.

Co se tyce studentti a jejich informovanosti o praci vychovného poradce, vSichni
dotazani alesponi Castecné veédéli, jakd je hlavni napli prace vychovného poradce,
a az na jednu studentku by jeho sluzeb vyuzili. PIn¢ si uvédomuji jeho misto ve Skole,
a pokud by se nechtéli svétovat jemu, svéfili by se jinému uciteli, ktery dale problém
feSi pravé s vychovnym poradcem. Pokud je na Skole sestaven tym odborniki, je
problém diskutovan v plénu. Tento tym se vétSinou skladd z vychovného poradce,
metodika prevence a Skolniho psychologa. Postava psychologa byla také zminéna,
a to jednim studentem, ktery by své problémy svétil prave jemu.

Diplomova prace dokazuje, ze spoluprace je sice na dostacujici trovni a ob¢
strany si zcela uvédomuji, Ze pro tuhle chvili neni v jejich silach spolupracovat vice,
ale dle mého nazoru by pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb mél byt systém o mnoho
provazanéjsi a mél by naptiklad zapojit vice neziskovych organizaci, které by mohly
v nékterych piipadech socidlnim pracovnicim préaci usSetfit. Socialni pracovnici maji,
stejné jako vychovni poradci, mnoho piipadii a malo ¢asu. Proto je prace sméfovana
spiSe na kvantitu nez kvalitu, ale samoziejmosti je, Ze dité¢ je na prvnim misté, a to
za kazdé¢ situace. Diplomova prace by mohla slouzit jako informacni zdroj pro socialni
pracovniky a vychovné poradce, pfipadné¢ pro jiné pracovniky, ktefi pisobi
Vv pomdhajicich profesich souvisejicich se zkoumanou problematikou. Vystup prace
muize také slouzit jako ndmét k vytvotreni postupid, které by vedly ke zlepSeni
a zkvalitnéni vzajemné spoluprice mezi socidlnim pracovnikem a vychovnym

poradcem.
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Priloha ¢. 1

Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR
Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikit 19. 5. 2006 a nabyl
ucinnosti od 20. 5. 2006.

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a Jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socidlniho pracovnika, a to pfedevS§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych naroda a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich
deklaracich a imluvach. Dale se tidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod
a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumenta odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho
pluvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vk, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby souc¢asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obfant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konflikth

jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledku.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
2. 1. 3. Socialni pracovnik poméaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kaZzdym c¢lovékem jako

s celostni bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii



Zivota Clovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivei, skupin
a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy,
kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v souladu

s platnymi pravnimi pFedpisy, umoznuje ucastniklim fizeni nahlizet do spist, které se
fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb
a davek socialniho zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdrojia. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hledani moZnosti jejich zapojeni
do procesu feseni jejich problémul.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtize sim pracovat, pieda mu informace o dal$ich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucCasti, empatii
a peci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvaieni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovniklim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim
2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich

odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.



2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegti a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplatiiovani novych ptistupt a metod.

2. 4. 3. Plusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost
a prislusné organy na ptipady porusovani zakonii a opravnénych zajmut obcanii.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroja
a potfebu zajistit ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuyji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni mozZnosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaZnost a Gctu ke
kulturdm, které vytvofilo lidstvo.



2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpoveédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vi¢i kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery
by byl zaméten na specifika socidlni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvaii pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pti své profesionalni ¢innosti o pouziti metod
socialni prace, o socialné technickych opatienich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, uc¢innosti a disledkt na klienttv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

-kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napft. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

-kterym socidlnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé sociilné
vychovné piisobeni,

-kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postoji

a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfrestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane
do stfetu z4jmu

-pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

-pti konfliktu klienta a jiného obcana,

-pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klient{,

-pti konfliktu z4jmu klientii a ostatni spolecnosti,

-pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomah4d a soufasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichlidnymi aspekty socialni prace vyZzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zékladnich
hodnot socialni prace.



Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikii v rdmei
Spole¢nosti socialnich pracovniktt CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik mé mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spoluprici s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a ptizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Zdroj: Spole¢nost socialnich pracovniki, 2006.



Priloha ¢. 2

Eticky kodex vychovnych poradcii

Projednany a schvaleny na Kongresu vychovnych poradcu, Vv Praze
28. 3. 2008.

Uvod

Smyslem kodexu je vymezit etickd pravidla pro vychovné poradce. Kazda profese
potifebuje mit jednotna a uzndvana pravidla, kterd slouzi jejim potiebam, jakoZz
i potiebam klientd, pedagogt, ktefi pfipravuji studenty na vykon této profese,
a pro informaci i pracovnikiim spolupracujicich ufadui a instituci.

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce vici klientim
Nadrazenost zajmu klientu.

Prvotadou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho zodpovédnost vuci klientim.
Vychovny poradce by mél klientim slouzit s oddanosti, loajalitou, odhodlanim
a s maximalnim vynaloZenim svych odbornych dovednosti a schopnosti.

Vychovny poradce by nemél zneuzivat vztaht s klienty k osobnimu prospéchu.
Vychovny poradce by nemél praktikovat, piehlizet, napomahat nebo se podilet na
jakékoliv formé diskriminace na zaklad¢ rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace,
veéku, ndbozenstvi, narodnosti, rodinného stavu, politického presvédceni, psychického
nebo fyzického handicapu nebo jakéhokoliv jiného zaméfeni, osobni vlastnosti,
postaveni nebo stavu.

Vychovny poradce by se mél vyhnout vztahtim nebo zavazkim, které jsou v rozporu se
zajmy klientt.

Vychovny poradce by mél klientim podavat piesné a GpIné informace ohledné rozsahu
a charakteru sluzeb, které jim mize poskytnout.

Duvérnost informaci a ochrana soukromi.

Vychovny poradce by mél respektovat soukromi klienti a davérnost veskerych
informaci ziskanych v pribéhu poskytovani odbornych sluzeb.

Jinym osobdm by mél vychovny poradce diivérné informace poskytnout bez souhlasu
klientd pouze ze zavaznych odbornych divodl, s vyjimkou pedagogického sboru
zafizeni.

Vychovny poradce by mél klientim umozZnit pfiméfeny pfistup k jakymkoliv
zdznamum, které se jich tykaji, jsou soucasti jejich osobni dokumentace a byly pofizeny
v pritbéhu ¢innosti socidlniho pracovnika.

Vychovny poradce umozni klientim pfistup k t€émto zdznamim.



II. Prava a prospéch klienta

Pii poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient prdvo na bezpecnost, naprostou
diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

Poskytovani poradenskych sluzeb predpokladd nestrannost a respektovani klientovych
prav a nepfipousti financni, sexualni, emociondlni ani jakékoli jiné zneuzivani klienta.
Podminky poradenské sluzby, kvalifikace a odborné kompetence clena, ktery tuto
sluzbu poskytuje, musi byt klientovi jasné od samého pocatku jejiho poskytovani.
Veskeré zmény musi byt s klientem projednany napied.

Ptfed vlastnim zahajenim je vychovny poradce povinen poskytnout klientovi jasnou
informaci o charakteru sluzby, postupech, o piredvidatelnych rizicich, ktera mize
klientovi pfinést poskytovani sluzby, stejné¢ jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz
poradenska sluzba nebude poskytnuta.

Poradenska sluzba je poskytovana pouze za predpokladu pisemného souhlasu klienta
nebo jeho zdkonného zastupce.

Klient ma v priibé¢hu poskytovani sluzby zaru¢eno naprosté soukromi. Nesmi byt nikym
dalS$im pozorovan.

Klient m& pravo na to, aby s nim bylo v pribéhu poskytovani sluzby jedndno s
respektem a distojnosti.

Povinnosti vychovného poradce je poskytnout zdkovi, studentovi moznost piehledu
o ucelu a vyznamu jednotlivych postupt uzivanych pti poskytovani sluzby.

Vychovny poradce by se mél ze vSech sil snazit maximaln¢ podporovat svobodné
rozhodovani klienta.

Vychovny poradce by nemél podnikat zadné kroky, které by porusovaly
nebo omezovaly obCanskéa nebo zdkonna prava klientd.

ITI. Omezeni vyplyvajici z profese

a) Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné
kompetence. Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkresluji.

b) Je si védomi omezeni, ktera patii k jeho profesi, a v ptipad¢ potieby zve
ke spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bod¢ je implicitn¢ zahrnut predpoklad,
ze vychovny poradce znd obecnou sféru kompetenci jinych odbornikt, které zadaji
o spolupréci.

Profesni vymezeni

Vychovny poradce se orientu v aktudlni Skolské a dal§i potiebné legislativé
(ve Skolském zakoné a ptisluSnych smérnicich, vyhlaskach a metodickych pokynech).
Pokud jsou administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji
snahu tyto neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto Gsili vychovny poradce neuspéje,
mél by dat prednost etickym principtim.



IV. Vykon profese (profesionalni praxe)
Profesionalni vztahy

a) Zaci a studenti

Vychovny poradce povazuje za prvoiradou a kliCovou zalezitost zajmy déti, zaka
a studenttl, které ma v péci.

Zajistuje, aby déti, zaci a studenti chéapali podstatu a cil spoluprace s vychovnym
poradcem ¢i intervence v co nejvysSi mife (s ohledem na ve&k, mentdlni uroven
a schopnosti klientt).

Nevyuzivd ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které maji s klienty
¢1 spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

Vychovny poradce vysvétluje rodi¢lim nebo zdkonnym zastupclim podstatu spoluprace
nebo profesionalni intervence, které se tykaji jejich ditéte.

Vychovny poradce seznamuje rodiCe ¢1 zakonné zastupce s vypracovanym
Individudlnim vzdéldvacim planem (u integrovanych zakt, studentit).

Vychovny poradce projednava s rodi¢i nebo zdkonnymi zastupci plany podpory jejich
ditéte a zpusob spoluprace.

¢) Vztahy k odbornikim jinych profesi

Vychovny poradce se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s odborniky
piibuznych profesi a piistupuje k nim se stejnym respektem a ochotou ke spolupraci,
jako ke koleglim ze své profese.

Zna okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikii ptibuznych profesi.

Zdroj: Asociace vychovnych poradct, 2008.
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Obrazek ¢. 2 Vzajemné propojeni a ptsobeni jednotlivych organizaci na dité a na sebe
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