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Etika a etické kodexy v bankovnictvi

Etika a etické kodexy v bankovnictvi

The Ethical Theory and the Code of Ethics in the
banking

Souhrn

Diplomova prace se zabyva etikou a etickymi kodexy v bankovnictvi. V teoretické ¢asti
préce je rozebirana etika, podnikatelska etika, bankovnictvi, etické kodexy v podnikani se
zaméfenim na bankovni sektor. Podrobngji se prace =zabyva etickymi kodexy
V bankovnictvi.

Vlastni prace je zamétfena na eticky kodex vybrané banky. V ramci vlastni prace je
analyzovan eticky kodex banky a jeho znalost zaméstnanci. Je provedeno dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem je zjistit znalosti obsahu etického kodexu a zpisob jejich ovéfovani.
Na zékladé vysledkii vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni a teoretickych vychodisek
nastudovanych v teoretické ¢&asti prace je navrzeno zlepSeni stavajiciho systému
informovani a ovéfovani znalosti o etickych kodexech ve vybrané bance.

Kli¢ova slova: etika, podnikani, podnikatelska etika, organizaéni struktura, eticky kodex,
bankovni sektor, banka, podnikani, podnikova kultura

Summary

This thesis deals with the ethics and codes of ethics in banking. In the theoretical part of
the work is discussed ethics, business ethics, , banking, ethical codes in business with a
focus on the banking sector. The thesis deals with ethical codes in banking.

The second part of the thesis, the research, is focused on the code of conduct of the
selected bank. The chosen code of conduct is analyzed, moreover, its knowledge of the
bank employees is elicited. The survey carried out aimed at identifying the knowledge of
the content of the code of conduct and its verification.Based on the results arising from the
research and the theory in the first part of the thesis, improvements of current system were
designed. These are particularly the system of information and verification of knowledge
of code of conduct in the selected bank.

Keywords: ethics, business, business ethics, organizational structure, code of ethics,
banking, bank, business, corporate culture



Etika a etické kodexy v bankovnictvi

Obsah
L UVOGuiiiiiieecee e 9
2 Cilprace ametodiKa ......coovuviiiiiiiiiiiiiiiis i 11
2.1 CHLPIACE ...ei i 11
2.2 MEIOAIKE ... 11
3 Teoretickd vYChodiSKa ........ccuiiiiiiiiiiiiiiic e 14
KT8 A = 11 USRS 14
HISTOTTE. ... 16
3.2 EtiKa V POANIKANT .....ccveiiiiicieiescces e 17
3.2.1 Integrace etiky do podnikéni (strategického fizeni podniku) .............. 19
3.2.1.1 Podnikova Kultura.........ccocooeiiiiiiiiieiiecse e 20
3.2.1.2 EHtICKE VEACNI...ccuviiiiiiiieiiii et 21
3.2.1.3 S0CIaliZACNT PTOCES ...vvvvervienriiiieiieie sttt 22
3.2.2 Metody podnikatelské etiky........ccoovviiiiiiiiiiii 22
3.2.3 Nastroje podnikatelské etiky........ccoooiiiiiiiiiiiiiiie 23
3.2.3.1 Etick€ KOAEXY ...uveiveiiiiiiiiiieieiee e 24
3.2.3.2 Podnikove etické KOAEXY ......oovveriieiiiiiiiieiisieseee e 26
3.2.3.3 Profesni etické KOdeXY......ccocovviiiiiiiiiiiiiie 27
3.2.3.4 Negativni nazory na etické KodeXy.........ccoovririinenninincicinens 28
3.2.3.5 UGINNost eticky KOAEXTl .......c.eveererverrerrieieceseeeseeseseseesesses s, 29
3.3 BanKovni SOUSTAVA ......ceeiiiiiiieiieeiee ettt 29
3.3.1  Centralni banka ........ccociiiiiiiiiii e 30
3.3.2 Komer¢ni (Obchodni) banky .........cccoviiiiiiiiiiiiiiee e, 31
3.3.3  Bankovni SEKEOT .....ccueiiuiiiiiiiieiie st 33
3.3.4  Ceska bankovni aSOCIACE ........oevvevvrvveeeieieeiseieesieseseesessessesesses s, 34
3.4 Etické kodexy v evropském bankovnictvi.........ccoviiiiiiiiiiiiiciiiie 37



Etika a etické kodexy v bankovnictvi

3.5 Etické kodexy v Ceské 1epublice.........ovevererrererrriciseeeeeeseesesesee s, 39
3.5.1 Eticky kodex Ceské bankovni aS0CIace .........ccovervevrereresvresnssenennens 39
3.5.2 Eticky kodex financniho trhu..........cccccviiiiiiii e 42
3.5.3 Kodex etiky v pojiSTOVNICEVI c.vvviivviiiiiie i 42
3.5.4 Kodex etiky zaméstnancll ve verejné Sprave .........ccccovvverveninininiiennens 43

4 VIQSHNT PIACE ..ouviieiiieiieie ettt 45

4.1 Charakteristika vybrané banky ..........cccoooeiiiiiiiiiiii 45

4.1.1.1 Eticky kodex vybrané banky..........cccocoeiiiiiiiniiniienee e 47
4.2 DotaznikoVe SEtTENT ......cveivieiiiiieiieie e 50
4.2.1  1dentifikacni CASt.......ocveiiiiiiiieiiee e 50
4.2.2 Obecna ¢ast dotaznikoveého Setfeni.........ccevvvviiviiiiiiene e, 53
4.2.3 Otazky zaméfené na konkrétni znalosti etického kodexu.................... 61
4.2.4 Shrnuti vysledkii dotaznikoveho Setfent .........ccocevveriiiiiiciiiiiniee 64
4.3 Navrhy @ dOPOTUCENT........oivieiiiiiiieiiee e 65
O ZAVET e 69
6  Seznam pouZzitych ZdArojl.........ccoovviiiiiiiiiiiii 71

8.1 LITEIATUIEA. ...eveeeeiiteeecet e 71

6.2 INtETNEtOVE SLTANKY ...veiiviiiriiiieiiieieeiees e 73
7 Seznam SChEMAL..........eeiiiiiiiiie e 75
8  Seznam tabUIEK ... 75
9 Seznam @rafll .......ccooiiiiiiiiii e 75
10 PHIONY .ot 76



Etika a etické kodexy v bankovnictvi

1 Uvod

Etika v podnikéani je diskutovanym pojmem. Obzvlasté v Ceské republice, kde je
korupce a mizeni penéz ve statnich zakazkach bohuzel na dennim potadku. Nejen banky,
ale i podniky se tedy shazi propagovat své transparentni a etické podnikani. Snahu

podporuji implementaci etickych kodexii do svych podnikovych standardi.

Etické kodexy jsou specifickou formou dokumentd, jenz si mohou spolecnosti
samy vytvafet nebo je mohou piijimat v ramci profesi, ve kterych piisobi. V Ceské
republice jsou etické kodexy dnes rozsitené. Proces implementace do podnikatelského
sektoru probiha az v poslednich letech a to v ramci vyvoje podnikatelské etiky. Velky
naskok vtomto oboru, oproti Evropé, maji v Americe. Tento rozdil je zapfi¢inén
rozdilnym pravnim systémem na obou kontinentech. V Americe jsou etické kodexy
rozsifeny masove, protoZe jejich absence mize znamenat tvrd$i postihy Vv okamziku
poruseni zakona. V ptipad¢, Ze spole¢nost eticky kodex zfidila, umoziiuje Americky zéakon
zmirnit trest. Oproti tomu v Ceské republice jsou etické kodexy dnes pouze dokumenty,
které jsou dobrovolného charakteru a mohou spole¢nostem pouze pomoci k lepsi pozici na

trhu. Jejich cilem je pfimét podniky dodrzovat pravidla nad zakonny ramec.

Etika a etické kodexy jsou v bankovnim sektoru podstatné. Banky jsou
specifickymi podnikatelskymi subjekty. Jejich tkolem je pfijimat vklady od klientl
a poskytovat jim avéery. Potencialni klienti vS§ak musi bance divéfovat, aby ji byli ochotni
svetit své finance. Pro banku je zdsadni dobra povést a ditvéryhodnost proto, aby ziskala
klienty. Je tedy Vv jejim zajmu, aby dodrzovala zakony a piipadné se sdruzovala
v asociacich. V Ceské republice je nedostatecné legislativné zpracovana pravé oblast etiky
v bankovnictvi. Tuto mezeru v legislativé se snazi zaplInit Ceska bankovni asociace, ktera
sdruzuje banky na naSem trhu. Cilem asociace je nejen zvysit divéryhodnost bank, ale také
napomahat jim ve vzajemné spolupraci s nadnarodnimi spolenostmi i v ramci statu.
Podobny model, jako v Ceské republice, funguje ve vétsing evropskych zemi. Komeréni
banky se dobrovolné sdruzuji v asociacich. Ne&které evropské asociace dale pak

spolupracuji v ramci Evropské bankovni asociace.
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Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni urovné znalosti etického kodexu
zaméstnanctl vybrané banky. Uvodni &ast prace se bude zabyvat teoretickymi vychodisky
souvisejicimi s etickymi kodexy. Nejprve bude popsana teorie etiky, podnikatelské etiky,
etické kodexy. Vzhledem k zaméfeni budou dalsi kapitoly zaméfeny na bankovni soustavu
Ceské republiky a etické kodexy v oboru bankovnictvi. Dale bude v teoretické &asti
porovnavan eticky kodex Ceské bankovni asociace s etickymi kodexy podobnych profesi
jako napf. v pojistovnictvi nebo ve finanénictvi. Vlastni ¢ast prace se bude zabyvat
etickym kodexem ve vybrané bance. Prostfednictvim dotaznikového Setieni bude

zjisStovana znalost obsahu a zplsob oveéfovani znalosti etického kodexu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrh implementace etického kodexu ve vybraném
podniku. Cilem diplomové prace je zjisténi znalosti etického kodexu zaméstnanct vybrané
banky. Konkrétné jakym zptsobem byli zaméstnanci s etickym kodexem seznameni a jak
jsou jejich znalosti provéfovany, zda dochazi k pribéznému zjistovani Grovné znalosti
etick¢ho kodexu nebo zda se jednad pouze o jednordzovy proces. Formou dotaznikového
Setfeni bude zjiSt€na uroven znalosti etického kodexu ve vybrané bance. Na zikladé
vysledk dotaznikového Setfeni budou doporuceny inovace, které povedou ke zlepSeni

nebo pouze k doplnéni urovné znalosti etického kodexu ve vybrané bance.

2.2 Metodika

Primarni metodicky postup bude zahrnovat aplikaci popisné metody (deskripce),
ktera vytvofi redlné empirické predpoklady pro zavedené analyzy. V uvodni teoretické
¢asti prace bude popsdna problematika etiky, podnikatelské etiky, bankovniho sektoru
a samotnych etickych kodext. Informace byly ziskany z odbornych tematickych publikaci
a internetu. Metoda komparace bude aplikovana na pfibuzné oblasti konkrétné na eticky
kodex finan¢niho trhu, pojiStovnictvi a vzhledem k oboru studia autorky také eticky kodex
vefejné spravy. Zminéné etické kodexy budou komparovany s etickym kodexem Ceské
bankovni asociace, ktery je vychozim dokumentem pro tvorbu etickych kodexu

jednotlivych bank.

V Gvodu druhé casti prace bude metodou deskripce charakterizovana vybrana
banka. Nasledn¢ pak bude proveden vyzkum v této bance. Vlastni vyzkum bude proveden
formou dotaznikového Setfeni, které patfi mezi nejCastéji pouzivané formy sbéru
informaci. Prvni fazi sestavovani dotazniku je pfiprava formalni stranky. Tviirce musi urcit

grafickou podobu dotaznikli a zplsob jeho distribuce. V ramci této diplomové prace bude

11
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dotaznik distribuovan V elektronické formé pomoci formulare v aplikaci Google

dokument.?

Diulezitym faktorem pii tvorbé dotaznikového Setfeni je volba formatu otazky.
Existuji tf1 formaty otdzek: oteviené, uzaviené a polooteviené otdzky. Uzaviené otazky
jsou takové, které obsahuji alternativy moznych odpovédi, ze kterych si respondent vybira
odpovéd. Jednou z nevyhod tohoto formatu otazek je, Ze nemusi obsahovat vycerpavajici
vycet odpovédi. Jednou zmnoha vyhod uzavienych otazek je jejich snadnéjsi
vyhodnoceni. Oteviené otazky pozaduji formulaci odpovédi od respondenta. Jednou
z vyhod otevienych otdzek je moznost pfesné odpovédi respondenta. Je vhodné je vyuzit
pokud neni mozné vytvorit vhodné alternativy odpovédi. Nevyhodou tohoto formatu
otazek je jejich nesnadné vyhodnoceni. Kompromisem mezi uzavienym a otevienym
formatem otazek jsou polooteviené otazky. Respondentovi jsou nabidnuty alternativy
odpovédi a posledni alternativa odpovédi umozituje vyplnit svou vlastni odpovéd’. DalSimi
formaty otazek jsou filtraéni otazky, které umoziuji preskocit otazky, které se respondenta
netykaji. Kontingenc¢ni otazky jsou naopak ty, na které odpovidé pouze respondent, kterého
se téma tyka. DalSim formatem otdzek jsou ty s vyctem alternativ odpovédi, ve kterych

muize byt uréen poet odpovédi, jenz mohou byt zvoleny.?

V ptipad¢ uzavieného formatu otazek je neméné diilezitd volba formati kategorii
odpovédi. Odpovédi vtomto formatu otizek maji dvé nebo vice kategorii opovédi.
MnozZstvi kategorii odpovédi zavisi na druhu proménné. Proménnd mize byt nomindlni,
ordinalni, intervalova a pomérova. Nominalni proménné jsou oddélené neciselné kategorie
jako napt. pohlavi. Ordinalni proménna urcuje potadové kategorie urcitych hodnot
napt. vzdy — n€kdy — nikdy. Intervalova proménna ma uspotfadany kategorie, které maji
stejné intervaly mezi jednotlivymi stupni napi. ¢asové udaje. Posledni proménnou je
pomérova proménnd, jenZ ma intervalové méfeni s pevnou nulou.?

V ramci dotaznikového Setfeni v této diplomové praci budou pievazovat otdzky

uzavien¢ho a polooteviené¢ho formatu. Pouze u jedné otazky je respondent povinen

odpovidat vlastnimi slovy. Uzaviené otazky budou zvoleny pro snadnost a rychlost volby

Y MAJEROVA, V., MAJER.E., Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zem&d&lstvi, s. 67 - 75
? Tamtéz, s.41-50
® Tamtéz, s. 69
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odpovédi, coz zvySuje navratnost dotaznikli. Je znamym faktem, Ze ¢im je dotaznik delsi
a sloZit&j§i, tim mén& jsou respondenti ochotni jej vyplnit.* Vysledky dotaznikového
Setfeni budou vyhodnoceny sluzbou Google formulaf. Grafické vyobrazeni vysledkt bude
vytvoieno programem Microsoft Word 2007. V zavérecné Casti prace budou navrzena

opatfeni, jenz by méla zlepsit stavajici systém v bance.

* MAJEROVA, V., MAJER E., Empiricky vyzkum v sociologii venkova a zem&délstvi, s. 86
13
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Etika

Etika pochdzi od starofeckého slova éthos, které ma v prekladu tii vyznamy.
Prvnim vyznamem je bydlisté, byt nebo vlast. Druhym vyznamem starofeckého slova
éthos je zvyk, mrav nebo zivotni vyznam. Posledni pfekladany vyznam slova je charakter,

mravnost, moralka.’

Etika je velmi Casto v literatufe oznaCovéna jako nauka o morélce. Existuje vSak
fada pojeti etiky. Nekteti autoti etiku definuji jako teorii mravnosti, jejimz predmétem je
zkouseni zékonitosti mravniho chovani jednotlivei i spole¢nosti. Z téchto pojeti je patrna
nadfazenost etiky nad moralkou. Je proto dilezité rozliSovat pojem etika a moralka. Rozdil
mezi témito pojmy pro zjednoduseni byva definovan takto: moralka je stav skuteény, etika

o s B
pojednava o stavu idedlnim.

V nasledujicim odstavci jsou citovany vybrané definice etiky od nékolika autord.
Podle Riche se etika jako védni disciplina snazi o hledani spravného jednani; snazi se
0 nalezeni toho, co mame ,,¢init na zdklade svého rozumového vhledu a tedy v souladu se
svpm  myslenim.“" Masarykiiv slovnik nauény definuje etiku takto: ,,Obecné Ize
konstatovat, Ze etika ,,stavuje, co jest pravem mravné a co jest nemravné, pricemz nekdy
platné nazory mravni prici se ndazorum spravnym‘ (Masarykiv slovnik naucny 1992)
~Hodovsky povazuje etiku za védni disciplinu, kterda se zabyva studiem mravniho chovani,
jez v sobé zahrnuje odpovédnost za vlastni chovani (viuci druhym a Sirokému prostredi),

opravnénost a svobodu volby.“8

Moralka je definovana jako soubor pravidel, hodnot, ale 1 postojii a presvédceni,
které ovliviiuji a reguluji lidské jednani. Moralka se v pribehu historie ménila v zavislosti
na zménach chépani a vnimani hodnot ve spolecnosti, jako piiklad lze uvést
pfedmanzelsky sex nebo pfistup zaméstnavatelti k zaméstnancim. Pan R. F. Murphy se

snazil ve svém vyroku vystihnout proménlivost moralky: ,,... za kazdym spolecenskym

SBLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 15

® Tamtéz, s. 15

" CANIK P. a kol., Metody a néstroje podnikatelské etiky, s. 11
8 BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 16
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zvykem a uUstanovenim lezi utajeny a nezjistény princip a ... po kazdém velkém planu

’ . i ry ’ v ’ . ’ occ 9
nasleduje série zcela nezamyslenych a neocekavanych nasledkii®.
Etika je nejcastéji rozdélovana do tii slozek:

e Deskriptivni etika usiluje pouze o popis dané situace. Cilem deskriptivni etiky neni
zhodnotit jev, ale pouze jej popsat. A. S. Lukni¢ definuje deskriptivni etiku jako
~empiricky a neutralni popis faktu, které — prisné vzato — nevyzaduje filozofické
zkoumani“.  Z jiného uhlu pohledu lze fici, ze se jednd o zjiStovani etiky u
konkrétnich socialnich struktur.™

e Normativni etika hodnoti zkoumané situace podle platnych kritérii a hodnot.
Zabyva se stavem, ktery by v idealnim ptipadé mél byt.

e Metaetika se zabyva rozborem etickych pojml. Zkoumé predevsim jazyk etiky.

Piikladem mtiZe byt hledani vyznamu slova dobry, spravny apod.**

V nasledujicich odstaveich budou charakterizovany zdkladni pojmy etiky, které se
nejcastéji objevuji ve spojeni s etikou. Etika se v nékterych ptipadech snazi urcit co je
dobré a co je Spatné. Mezi zakladni pojmy etiky patii dobro a zlo. OvSem postihnout a
definovat slovo dobré, ¢i samotné dobro je velmi obtizné. Slovo dobro Ize definovat jako
vhodny, schopny, zptsobily apod. Podle slovniku spisovné Cestiny je slovo dobry chapano
jako ,,mravné vyhovujici, radny, uslechtily" atd. Vyznam dobra se v pribéhu déjin ménil.
Naptiklad tecky filosof Platon povazoval dobro za nejvyssi ideu. Brauch de Spinoza
povazoval za dobré vSe, co povazujeme za prostiedek na cesté k idealu ¢loveéka. Dle
Immanuela Kanta je dobra pouze dobréd vile, nic jiného dobrého neexistuje. Za dobré
povazoval vSe co pfitakava vuli Arthur Schopenhauer. Zlo je oproti tomu vSse, co zamérné
a umyslné ptisobi bolest, Skodi nebo je neprospesné. Aristotelesko-tomisticka tradice

uvazuje zlo jako nedostatek dobra. Immanuel Kant chape zlo jako zdroj z1¢ vile.*?

9 CANIK P. a kol., Metody a néstroje podnikatelské etiky, s. 8

0 Tamtéz, s. 13

! Tamtéz, s. 13

2 DRABOVA R., ZUBIKOVA Z., Spolegenské védy v kostce, s. 19
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Moralni norma usmériiuje chovani cloveéka v socialni skupiné ve které je Clenem,
wr M Yoo v r 13 oy wr o v ’
popfipad¢ Vv SirSim spoleCenském celku.”™ Normy maji charakter piikazli, doporuceni

a predpisti. Soudasti moralnich norem jsou i sankce, jenz maji donucovaci funkei.*

Mravy jsou zvlastni zpisoby smysSleni, citéni a chovani, sméfuji k danému cili a
fidi se pevné urcenymi predpisy. Hodnoty jsou predméty a cile, o které ¢loveék ve svém
zivoté usiluje. Oproti tomu piikazy a hodnoty, jez vymezuji mravnostni cestu k dosazeni
zadoucich hodnot, jsou moralni normy. ,,Hodnota je odvozena od vztahu mezi nasi
potrebou a tim co ji uspokojuje.* Mnozi autofi zafazuji hodnoty mezi motivy, tzv. vnitini
hodnoty, které vyvolavaji jednani ¢lovéka. Hodnoty vsak ovliviiuji chovani i socialnich
skupin. Pfikladem hodnot pak muze byt jejich pojeti podle Miltona Rokeacha, ktery
hodnoty rozdé€lil na instrumentalni a cilové. Instrumentalni hodnoty jsou zplsoby
a prostfedky dosahovani cild, kterymi jsou napf. Cestny, prospéS$ny, rozumovy piistup.
Cilové hodnoty jsou pak ty, kterych méa byt dosazeno. Mezi cilové hodnoty patii

napf. prosp&iny Zivot, zabezpeéeni rodiny apod. =

Historie

Nejstarsi dila zabyvajici se etikou jsou od ¢inskych filosoft. Jednim z nich je
filosof Konfucius, ktery je autorem znamych vyroku, jez jsou povazovany za etické i

Vv soucasné evropské kultute:

,»VSichni lideé jsou stejni svou prirozenosti*
-, Ceho chces dosdahnout, k tomu dopomdhej druhym

r v Ve v 4 (13 16
- ,,Co sam nechces, necin druhym

Dalsim dilezitym pojmem v historii etiky je Immanuel Kant, ktery je autorem
tzv. kategorického imperativu: ,Jednej tak, aby ucel tvého jednani mohl stat obecnym

zdkonem®. Kant se ve svém dile odvolava na lidskou svobodu a vili k dobrému jednani.

3 MAZAK E., SODLAT V., Etika a etiketa podnikani v pojistovnictvi,bankovnictvi a finan¢nich
sluzbach, s. 5

“BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 21

% Tamtéz, s. 22

' MAZAK E., SODLAT V., Etika a etiketa podnikani v pojistovnictvibankovnictvi a finan¢nich
sluzbach, s. 5
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Z tohoto diivodu je podle Kanta lidskd moralka autonomni a ¢loveék je bytost, ktera je

schopna plnit mravni zakon uloZeny ji rozumem."’

V novoveéké historii je nejstarSim dokumentem, ktery je povazovan za zdroj
etického mysleni, Magna Charta Liberatum z roku 1215. Tento dokument je pokladan za
prvni krok k myslence rovnosti vsech lidi. Obsahem Magny Charty Libertatum bylo
vyrazné omezeni moci anglického krale. Pfikladem omezeni moci je napf. nemoznost

zatCeni, uvéznéni nebo odebrani majetku jen z viile krale.'®

DalSim dulezitym dokumentem novodobé historie etiky je VSeobecna deklarace
lidskych prav, kterd byla pfijata v roce 1948 na ptidé OSN. VSeobecna deklarace lidskych
prav odrazela zkusenost ze svétovych valek, ale také se snazila fesit konflikty, jenz mohly
nastat pti diskusi o obsahu pojmu ,,lidskd prava® mezi riznymi kulturami nebo etickymi
teoriemi. ,,Vychodisko naléza v kombinaci principu humannosti a zakonnosti.“ Vseobecna
deklarace lidskych prav byla za¢lenéna do principt prava zacastnénych stran.'® V roce
2000 byla prijata Charta zakladnich prav EU, ktera byla deklarovana 7. prosince
na zasedani Evropské rady v Nice. PIny nazev dokumentu je nyni Listina zakladnich prav
Evropské unie ze dne 7. prosince 2000, ve znéni upraveném dne 12. prosince 2007. Po
ratifikaci Lisabonské smlouvy se Listina zakladnich prav Evropské unie stala pravné

, 2
zavaznou. 0

3.2 Etika v podnikani

Etika v podnikani je formou aplikované etiky, jenz v prib&hu svého vyvoje obsahla
vSechny problémy a témata spojend s podnikanim. Podnikatelska etika mé zdklad ve dvou
pramenech, kterymi jsou podnikatelské prostiedi a obecny ramec lidskych prav a svobod.
Podle autort Ferella a Fraedricha ,,etika podnikani zahrnuje mordlni zasady a normy, které

Vv ey ry v, v 7 7 re 21 .: v, o7 . .
usmernuji chovani ve svété podnikani“.”> K rozvoji tohoto odvétvi etiky dochazelo

" MAZAK E.SODLAT V., Etika a etiketa podnikani v pojisfovnictvi, bankovnictvi a finanénich
sluzbach, s. 6

'8 Tamtéz s. 6

9 Tamtéz s. 6

20 Charta zékladnich prav EU. In: Euroskop.cz [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
http://www.euroskop.cz/627/sekce/charta-zakladnich-prav-eu/

2 PECHACOVA Z., NATOVOVA L., Komunikace pro ekonomiky, s. 162
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zejména v 70. a 80. letech minulého stoleti. Ve svém vyvoji se podnikatelska etika az do
dnes opira o teoreticky, filozoficky a aplikaéni pfistup, jenz se v této védni discipliné
prolinaji. Prvni faze vyvoje podnikatelské etiky napomaha k teoretickému a filozofickému
vystizeni problematiky. O etice v podnikdni v této etapé neuvazovali jen filozofové,
ale také teologové nebo ekonomové. V aplikaéni fazi vyvoje byl kladen diiraz na ptrevedeni
teorie v praxi. Nelze také opomenout fakt, ze podnikatelska etika se stale vyviji.
V poslednich letech se vyclenila specifickd oblast, ktera se nazyva manazerska etika.
V jejim ramci je usilovano o to, aby se zadsady etiky promitly do vSech fazi rozhodovani

a viech oblasti, kterych se tyka management.??

Podnikatelska etika se vyvijela rychleji ve Spojenych statech americkych nez
v Evropé. Pravé zde byl zaznamenan masivni rozvoj etickych kodext, jez byl zapti¢inén
rozdilnym vyvojem v oblasti prava a historie jako takové. V roce 1991 byla ve Spojenych
statech americkych zavedena reforma Federal Sentencing Guidelines, ktera byla podnétem
pro zavadéni etickych kodexti. Tato reforma obsahovala tvrdé postihy pro podniky, které
porusi zakony. Pokud vSak podnik provedl vSechny kroky, jeZ mély tomuto poruseni
predejit, mohlo dojit ke sniZeni trestu o 5 %. Tento fakt pfimél americké podniky zavadét

etické kodexy jako moznou polehéujici okolnost. %

V pribéhu let se V podnikatelské etice vyvinulo nékolik zdkladnich smért
V integraci etickych principi do podnikani. Jednim z téchto pfistupti je ¢lenéni dle Irene
Pollach na 3 zakladni koncepce: Podnikatelska etika, Spolecenska (socialni) odpovédnost
podnikii a kombinace ptedchozich dvou koncepci. Podnikatelska etika, také nazyvana
Business Ethics, je jednou zforem aplikované etiky. Jezaméfena na vztahy
k zaméstnancim a dodavatelim. Cilem této koncepce je vytésnéni neetickych,
nepfimétenych situaci. Oproti tomu Spolecenskd (socialni) odpovédnost podnikli neboli
Corporate Social Responsibility je zaméfena na spolec¢nost. V ramci této koncepce je na
podnik nahlizeno jako na obcana v ramci spole¢nosti (Mmél by vratit pfiméfenou hodnotu
zpét spoleénosti). Je tieba zminit, Ze tento koncept bylo mozné v historii CR zaznamenat v

podnikatelském konceptu TomaSe Bati, ktery zaklddal napt. Skoly, nemocnice apod.

22 CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 31
% Tamtéz, s. 31
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»Tomas Bata byl presvédcen, ze pouhd maximalizace zisku neziskd jeho podniku silné

. 24
koreny.*

Toto rozliSeni smérti koncepci vSak neni jedinym rozliSenim. Existuje napiiklad
rozliSeni International Business Ethics Institute, ktery rozliSuje nasledujici koncepce:
Podnikatelska etika, Podnikovéa shoda, Odpovédnost podnikd a Spolecenskd odpoveédnost
podnikt. Podnikatelska etika (Business Ethics) je v tomto pojeti forma aplikované etiky.
Obsahuje nastroje a instrumenty pro vclenéni etiky do oblasti podnikdni jako jsou
napt. etické kodexy, eticky audit apod. Podnikova shoda (Corporate Social Responsibility)
vznikla na zaklad¢ skandald americkych firem v 80. letech minulého stoleti. Tato koncepce
je zalozena na dodrzovani legislativy. Odpovédnost podnikt (Corporate Responsibility) je
zaméfena na odpovédnost podnikii vici stakeholderim. A nakonec SpoleCenska
odpovédnost podniki  (Corporate and Social Responsibilty) je spojena s lokalni
komunitou, ochranou zZivotniho prostiedi a charitativni ¢innosti. Jiny thel pohledu na tuto
problematiku nabizi International Business Ethics Institute koncepcemi Sprava a fizeni

obchodnich spole¢nosti a Stakeholderska teorie.”®

3.2.1 Integrace etiky do podnikani (strategického Fizeni podniku)

Integrace etiky do strategického planovani podniku je dualezité pro kvalitu
rozhodovani zaméstnancii z hlediska etiky. Ulohou etiky je vhodn& dopliiovat pravo. Podle
Rolného existuje tfiurovilova koncepce integrace etiky do podnikatelské praxe, kterd by

méla probihat na trovnich:

- Podnikova kultura
- Etické vedeni

- Socializa¢ni proces

¢ CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 38
% Tamtéz, s.33
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3.2.1.1 Podnikova kultura

Zakladnimi etickymi komponentami 1. trovné integrace etiky do podnikani, které
je znazornéni na Schématu ¢. 1, jsou klicové etické hodnoty a eticky kodex, jejichz
hodnoty je mozné utvrdit podnikovou kulturou a tradici. Etickymi kodexy se tato prace
bude podrobngji zabyvat az v pozd¢&jsi fazi, proto je zde zminéna pouze kratka definice,
podle Rolného: ,,Etickym kodexem rozumime systematicky zpracovany soubor norem
a piredpisii, které vymezuji a upravuji vztahy mezi cleny urcité komunity.“*® Podnikovou
tradici je zavazek podniku rozvijet jeho pozitivni hodnoty a umoznit zaméstnanci vytvorit
pocit odpovédnosti vi¢i dobrému jménu podniku. A pod poslednim pojmem podnikova
kultura si lze zjednodusené predstavit klima a atmosféru podniku, kterd je projevem
spole¢nosti ve vztahu ke klientlim, zaméstnanctim apod. Podnikové kultura je jedinecné
pro kazdou firmu a vytvéii jeji jedineCny podnikatelsky styl. Skladd se ze tfi urovni.
Nejsnaze meénitelna je uroven systému symbold. Symboly ptedstavuji vSe, co Ize
zaznamenat Cichem, sluchem nebo zrakem. Dalsi je uroven socidlnich norem a standardii
jednéni, kterymi jsou napfi. zasady, pravidla, nebo podnikové ideologie. Nejhtlife je mozné
ménit zakladni predstavy a vychodiska, jeZ vznikaji spontanné, jsou zavislé na véku, na
zkusenostech a jsou individualni. Tato uroven podnikové kultury je nevédoma a ani neni
viditelna. Je tfeba zminit, ze zména podnikové kultury by méla byt provadéna

systematicky, nejlépe s pomoci vize podnikové kul‘[ury.27

Schéma €. 1 — Integrace etiky do podnikéni — podnikova kultura

Klicové etické
hodnoty

[ Eticky kodex ]

[ Tradice podniku ]

[ Organizacni kultura ]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CANIK P. a kol.: Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 51

2 CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 58
" Tamtéz, s. 51
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3.2.1.2 Etické vedeni

Schéma ¢. 2. zobrazuje 2. uroven integrace etiky do podnikani. Tato troven se
souhrnné nazyva etické vedeni a je slozena ze strategického planovani, organizacnich
struktur, komunikace, kontroly a hodnoceni. ,,Etické vedeni predstavuje urcity zpiisob
mysleni, ktery je podiizen dvema hlavnim cilum: ujasnit a presné vymezit etickou dimenzi
rozhodovacich procesit a svoji realizaci potvrdit vytycené etické normy a principy prijaté
podnikem.“?® Etické vedeni musi byt soudasti strategického planovani na jehoZ arovni
existuje cenny nastroj a to organizacni struktury. V soucasné dob¢ jsou Casto zfizovany
samostatné utvary, které se zabyvaji otazkou etiky v podniku. Naptiklad americké podniky
ztizuji podnikové divize nebo vnitropodnikového etického ombudsmana, na které se
mohou zaméstnanci anonymné obracet s problémy z etické oblasti. Dal§im dulezitym
faktorem integrace etiky do podnikani je komunikace. Efektivni komunikace muze pii
integraci napomoci, ale v opa¢ném ptipadé muze byt velkou komplikaci. Obecnou zasadou
vedeni®. Zpé&tnd vazba, kterou umoznuje efektivni komunikace, zvySuje efektivnost
postuptl, ale také zkvalitiiuje vztahy na pracovié‘[ich.29 Nastrojem hodnoceni a kontroly je
eticky audit, ktery pomaha ptedchazet nedostatkim etického chovani. Cilem auditu je
celkové zhodnoceni situace v podniku se zaméfenim na socialni klima podniku, podnikové

hodnoty nebo pfiméfené chovani v ramci jednotlivych sloZek vici okoli.*

Schéma €. 2 — Integrace etiky do podnikani — etické vedeni

Strategické
planovani

[ Organizacni struktury ]

[ Komunikace ]

[ Kontrola a hodnoceni ]

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CANIK P. a kol.: Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 52

8 ROLNY, L., Etika v podnikové strategii, s. 82
* Tamtéz, s. 83
%0 CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 52
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3.2.1.3 Socializa¢ni proces

Zakladem socializacniho procesu je motivace a stimulace. Motivace by m¢la vést
zaméstnance k etickému chovani, které je pro podnik zadouci. Neetické chovani by mélo
byt trestdno sankcemi. Dilezitym faktorem jsou Skoleni a vzdélavani, kterd vedou ke
zlepSeni feSeni jednotlivych situaci a dilemat vzniklych na pracovistich. V soucasnosti je
vyuzivano tzv. ,,Training in the job“, kdy jsou nové pfijati manazefi umisténi na
pracovisté, aby lépe porozuméli svym podiizenym. Velmi ozehavym tématem je vybér
nového kandidata. V tomto bodé mutize podnik pfedejit mnoha problémim v budoucnosti.

Je tak mozné zjistit hodnotovou orientaci a moralni kvality uchazede. **

Schéma ¢. 3 — Integrace etiky do podnikéni — socializa¢ni proces

Motivace,
stimulace

[ Skoleni a vzdélavani ]

[ "Training in the job" ]

[ Vybér kandidata ]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CANIK P. a kol.: Metody a néstroje podnikatelské etiky, s. 53

3.2.2 Metody podnikatelské etiky

Mezi klicové metody patii metoda konsensu a dialogu. Je tfeba zvaZzit miru
komunikace, dialogu a participace. Jinymi slovy zvazit vyhovujici styl fizeni odpovidajici
dané problematice. Zda je to styl autokraticky, tymova pfiprava nebo skupinové
rozhodovani. Kazdy z téchto stylli ma své klady a zapory. Je tézZké zvolit spravnou formu
rozhodovani bez znalosti dané problematiky. Mezi velmi cenné metody podnikatelské
etiky patii stakeholderskéd analyza. Stakeholder je skupina nebo jedinec, ktery ma urcity

vztah Kk podnikatelskému subjektu a muze jej néjakym zpusobem ovlivnit. Jsou to napf.

31 CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 53
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zamé&stnanci, dodavatelé, véfitelé apod. Stakeholderska analyza tedy zkouma
zainteresované osoby, upozoriuje na jejich mozné zajmy v projektu, jejich vliv na
podnikatelsky subjekt a jejich V}'IZnam.32 Tabulka ¢. 1 obsahuje ptiklady zainteresovanych

skupin a jejich pozadavkl vici podniku.

Tabulka €. 1 — Zainteresované skupiny

Zainteresovana skupina Pozadavky zainteresované skupiny
Vlastnici Vynosy

zhodnoceni vlozeného kapitalu
Management zajisténi pravomoci pro rozhodovéni

moznost realizace projektil a zZdméra
Zaméstnanci socialni jistota

mzdy a platy

odpovidajici pracovni zafazeni
Dodavatelé platebni podminky

stabilni moznost prodeje
Zakaznici koup¢ kvalitniho zbozi a sluzeb
Mistni spolecenstvi zajisténi pracovnich prilezitosti

ptinos k rozvoji obyvatelstva
danovy pfinos
Zdroj: BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 93

3.2.3 Nastroje podnikatelské etiky

Mezi nastroje podnikatelské etiky patii organiza¢ni struktury na podporu etického
programu, eticky a socialni audit, vycvik zaméstnancii k etickému jednani, etické vzory

a etické kodexy.®

Organizacni struktury jsou dilezitym ndastrojem pifi implementaci etiky
do podnikatelskych subjektd. Jsou to utvary, které napomahaji pii rtznych etickych
problémech a dilematech. Vzniklo jich velké mnozstvi jako napi. Eticky ufad, Pracovnik

odpovédny za etické postupy firmy, Etické rada apod.34

Eticky audit velmi Casto byva soucasti socialniho auditu. Je jednim z nefinan¢nich

auditt. Eticky audit je ,orientovin na systematickda hodnoceni etického programu

32 CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 54
* Tamtéz, s. 58
% Tamtéz, s. 59
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V organizaci a na provéfovani etickych standardii.“*® Cilt, které ma socialni a eticky audit
sledovat je hned nékolik: kontrola fizeni, transparentnost pro vSechny zainteresované
skupiny a analyza socialniho klimatu podniku. Eticky a socidlni audit se zacina stavat
soucasti efektivniho fizeni podniku, protoze dokaze odhalit nedostatky v socialni a etické
oblasti podniku a diky tomu je mozné stanovit odpovidajici ndvrhy zmén. Mezi velmi
pravdépodobné efekty plynouci z vyuziti etického auditu muze patfit analyza moralky
a socidlniho klimatu podniku, zlepSeni motivace zaméstnancli, sniZzeni stresové zatéze

< . 36
zamestnancl apod.

Vycevik zaméstnanci k etickému jednani je duleZitou soucasti integrace etiky do
podnikéni. Je velmi dulezité aby firmy nabizely moznost etického vycviku zaméstnanctim,

aby se mohli lépe orientovat v problematice.®’

Etické vzory jsou nastrojem etického programu podniku, jez je uzce spjat s tzv.
etickym vidcovstvim (etickym leadershipem). Je podporovan eticky a kooperativni piistup
jednotlivel v podniku i v ramci celé spole¢nosti. Vidci maji pozitivni roli nejen v prostiedi
podniku, ale také na spolecenské bazi. Do role vzorii jsou velmi ¢asto situovani manazefi,

jez by si méli uvédomovat, Ze 1 na nich do jisté miry zavisi integra¢ni proces.38

Etické kodexy jsou jednim z nastrojii podnikatelské etiky. Jak bylo jiz v pribéhu
prace zminéno, jedna se o ,systematicky zpracovany soubor norem a predpisi, ktery
vymezuje a upravuje vztahy mezi cleny urcité komunity“.* Protoze diplomové prace je
zaméfena na etické kodexy v bankovnictvi, bude jimi v nasledujicich kapitolach

podrobnéji zabyvat.

3.2.3.1 Etické kodexy

Prvnim znamym etickym kodexem je Hippokratova ptisaha, kterou skladaji 1ékafi.

Jedna se o prisahu formulovanou pied 2400 lety. 07 d¢jin jsou znamy dalsi etické kodexy

% CANIK P. a kol., Metody a nastroje podnikatelské etiky, s. 61
% Tamtéz, s. 61

¥ Tamtéz, s. 62

% Tamtéz, s. 62-63

% ROLNY 1., Etika v podnikové strategii, s. 71

“ BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 98
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urcujici mravni jednani, napt. ve stanovach cechovnich mistrii byla uvedena ustanoveni
upravujici provozovani dané obchodni ¢innosti.* Dalsim druhem kodexi byly kodexy
mravnich norem, kterymi se fidily mniSské tady, ucitelé, ale i1 studenti stiedovékych
univerzit. Dnes etické zasady ¢asto navazuji na normy pravni. Pravni normy jsou zavazné a
nezbytné pro chod a rozvoj vetejného zivota. Na rozdil od pravnich norem vSak nedodrzeni
etickych norem neni sankciovdno soudné, ale pouze skupinou ¢i spole¢nosti v ramci které
je dand norma uplatnovana. Do poptedi zajmu se etické kodexy dostavaji az v poslednich
letech. Dnes maji kodexy téméi vSechny firmy na trhu. Tento trend je patrny zejména

v zahrani¢i a v poslednich letech zasahl i Ceskou republiku.*?

Etické kodexy jsou vytvareny podle dvou zakladnich modelii. Prvnim z nich je
tzv. skandinavsky model, jenz do tvorby kodext zapojuje co nejvice zaméstnancti. Druhym
ze zakladnich modeli je tzv. americky model. V tomto modelu jsou etické kodexy
vytvareny pouze managementem nebo vlastniky podniku nikoliv jeho zaméstnanci. Pro
Ceskou republiku je doporuovan skandinavsky model tvorby etickych kodext. Podle
Manleyho je také dilezité, aby v Cele tymu, ktery zpracovava eticky kodex, byl feditel
organizace. Jeho ukolem je stanovit klicové oblasti, cile a pravidla pro zpracovani kodexu.
Zdroje nejcast&ji pouzivané pii tvorbé kodext jsou nasledujici:

- soucasny kodex (pokud existuje)
- povinnosti, které ma podnik k akcionaiim, zakaznikiim, dodavatelim, organiim

Vv regionu a dal§im zainteresovanym skupindm

- firemni materialy jako jsou napf. strategie, pracovni a organizac¢ni fad apod.
- spoluprace s manazery a zameéstnanci (workshopy, rozhovory apod.)

- porovnani navrhovaného etického kodexu s etickymi kodexy GspéSnych firem
Etické kodexy se déli na dvé skupiny: firemni nebo také podnikové a profesni.
Néekteti autofi uvadéji jesté jednu skupinu kodexu, ktera je uréena pro hospodarska

v p o er o xel s P 1 s xe .4
sdruzeni vykondvajici urcité hospodarské ¢innosti. 3

' MAZAK E., SODLAT V., Etika a etiketa podnikani v pojifovnictvi, bankovnictvi a finan&nich

sluzbachvs. 7
*2 ASSENMACHER M., Etika v managementu a podnikani, s. 102
* BLAHA J., DYTRT Z., Manazerska etika, s. 99
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3.2.3.2 Podnikové etické kodexy

Nektefi autofi nazyvaji tento druh kodexu firemnim nebo také etickym kodexem
organizace. Podle Mazéka ,.firemnim etickym kodexem nazyvame soubor pravidel, kterymi
se hodla firma ridit ve vztahu ke svym konkurentim, dodavatelim a zdkaznikim, a pravidel
Jjedndni viastikii, manaZerii a zaméstnancii v ramei firmy.** Koncem 40. let byl Robertem
Woodem Johnsonem zformulovan eticky kodex NaSe krédo. Firma Johnson & Johnson jej
pouziva dodnes. Pan Johnson si uvédomil, jak diilezité je mit v podniku jasné formulované
moralni zasady, o které je mozné se v krizovych situacich opfit. Eticky kodex je pfesnéjSim
rozpracovanim morélnich hodnot a jejich pouziti v podnikatelské praxi.*> Podle Bléhy
a Dytrta poskytuji etické kodexy navody, jak postupovat a jaké jsou hranice jednani
V ramci organizace. Tito autofi ve sv€é publikaci pfevzali od Manleyho souhrn piinosi

a kladu etickych kodext, z nichZ nékteré¢ zajimavé budou v nasledujicim odstavei zminény.

Mezi klady patii pomoc pii sdileni spole¢nych hodnot manazerti a zaméstnanct
a seznamovani novych zaméstnancli se spolecnymi hodnotami. Eticky kodex muze
vykonavat funkci smérnice V nejednoznaénych situacich, ve kterych neni jasné, jaké
jednani je vhodné a etické. Piikladem mize byt politika pfijimani dard nebo manipulace
s davérnymi informacemi. Déale napomaha manazerim pfi jednani s externimi partnery,
ve vztahu k zakaznikim, dodavatelim a jinym aktérim trhu. Eticky kodex mize pfispét
ke snizeni poc¢tu soudnich sport, zlep$eni finan¢nich vysledkd firmy a k uspokojeni potieb
majoritnich akcionafi.* Mimo jiné se pozitivni vliv etickych kodexti mize projevit pii
zavadéni inovaci, restrukturalizaci apod. Spravné naformulovany eticky kodex mize
posilit vnitropodnikovou disciplinu a vést ke snizeni poctu ptipadt uziti donucovacich
prostiedkil pro zjisténi neetického chovani. Zaroven muize plsobit jako pozitivni motivace
zaméstnancl. Zamezuje nadfizenym vyuzivat svého postaveni vu¢i ostatnim

¥ o 47
zamestnancum.

Eticky kodex je podnikovy dokument, ktery vyzaduje pozornost odpovidajici

urovné vedeni podniku. U centralizovaného fizeni podniku je odpovédnost za efektivnost

*“ MAZAK E., SOLDAT V., Etika a etiketa podnikéni v pojistovnictvi, bankovnictvi a finanénich
sluzbach, s. 7

* ROLNY I, Etika v podnikové strategii, str. 77

*® MAZAK E., Firemni kultura a etické kodexy, s. 89

" BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 101 - 102
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etického kodexu sméfovana na vrcholovy management. U decentralizované¢ho ftizeni
podniku je péce o etické kodexy sveéfovana strednimu managementu. Vyvoj etického
kodexu podniku je dilezity vzhledem k dneSnimu rychlému vyvoji spolecnosti a ¢astym

zménam v podnikéni napt. fiizim podniki apod.48

3.2.3.3 Profesni etické kodexy

Profesni etické kodexy jsou ur€eny pro rizné profesni asociace ¢i sdruzeni. Obsah
téchto kodexti vychazi zideald tedy vzort vlastnosti a zplisobli vykonavani povolani.
Byvaji zde shrnuty moralni pozadavky na vykon jednotlivych povolani. ,,Slouzi jednak
Kk regulaci chovani a jednani vzhledem ke specifikaci profese viici dalsim strandm, vcetné

v /4 v . 49
spolecenské odpovédnosti.

V ptipad€ profesnich etickych kodext je ve vyspélych statech zvykem vyclenit
jedince, jenz dané normy nerespektuje. Piikladem profesniho etického kodexu je profesni
kodex inzenyrd. Jeho autorem je Evropska federace narodnich inzenyrskych asociaci (dale
jen FEANI). Jednd se o mezinarodni eticky kodex, ve kterém je feSena mimo jiné
problematika vzdjemného uznavani profesni kvalifikace nebo mobilita inZenyri mezi

evropskymi zem&mi.”

Piikladem profesniho etického kodexu v Ceské republice je Eticky kodex Bankovni
asociace CR. Ceské banky se sjednotily v Bankovni asociaci CR, protoZe si predstavitelé
oboru uvédomili dilezitost diveéryhodnosti. Publikaci etického kodexu vyzvala asociace
banky Kk zapracovani etického kodexu do svych kodexi nebo do podobnych
vnitrobankovnich materidli. Spolu s timto opatfenim mély banky za kol sdé€lit vetejnosti,
jaké etické zdsady od cClenii asociace vyzaduje. Dulezitym faktem je, ze Eticky kodex
Bankovni asociace CR obsahuje povinnosti nad ramec &eského zakona, ktery obsahuje

pouze etické minium. Asociace se tedy mimo jiné zabyva poruSovanim svého kodexu,

*® ROLNY L., Etika v podnikové strategii, str. 77
* BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 99
%0 Tamtéz, s. 100
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které je trestano piipadné i vylou¢eni banky z asociace. Podrobnéji se Ceskou bankovni

asociaci bude zabyvat kapitola 3.3.3.1 Ceska bankovni asociace.”

3.2.3.4 Negativni nazory na etické kodexy

Problematika etickych kodexi nevyvoldva jen pozitivni ohlasy. Objevuji se i
nazory, které zpochybmuji potiebu téchto eticky standardi. Jeden z nich povazuje etické
kodexy za zbyte¢nou véc, jelikoz zakon tvoii dostateény ramec pro kazdé podnikani.
Pravdou ovsem je, Ze pravni fad poskytuje zaméstnavatelim nedostate¢ny navod na feSeni
legitimnich konfliktt, protoze neni schopen obsahnout celou problematiku etickych
konflikti. Dal§im nazorem je fakt, ze chovani jednotlivcd je ovliviiovano hodnotami
osvojovanymi od détstvi a ne hodnotami psanymi na papife. V extrémnim pifipadé je
mozné se setkat s ndzorem, ze etické kodexy znemoziuji moralni chovani na pracovisti.”?
Dalsim vytykanym nedostatkem kodext je, ze jsou pfiiliS obecné a nepostihuji potiebné
etické problémy, se kterymi se spolecnost setkava. Podle Blahy a Dytrta vznikaji problémy
s etickymi kodexy diky precenéni jejich tlohy pfi jejich zavadéni. Nelze ocekavat, Ze
eticky kodex zlepsi ekonomickou situaci podniku nebo pfinese okamzité zlepSeni ze strany

manaZerti a zaméstnanct.”

V dnesni dobé je etika v podnikatelské sféte diskutovanym tématem, a to z divodi
zjisténych podvodii vedoucich manazeri ve velkych firméach. Do téchto podvodi byly
Casto zainteresovany i ucetni nebo auditorské firmy a banky. Tyto podvody vyznamné
snizily divéryhodnost dnesniho podnikani. Je proto velmi dilezité zavadét prevenci pro
piedchazeni téchto situaci, kterou mizou byt prave i etické kodexy. Vzhledem ke korupci,
ktera je velmi rozsifena v Ceské republice nelze spoléhat pouze na etické chovani

, o x o 54
samotnych manazerd a zaméstnanctl.

8 MAZAK E., SOLDAT V., Etika a etiketa podnikani v pojidfovnictvi, bankovnictvi a finan&nich
sluzbach, s. 90

52 Tamtéz, s. 12

5 BLAHA J., DYTRT Z., ManaZerska etika, s. 113

% MAZAK E., Firemni kultura a etické kodexy, s. 97
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3.2.3.5 Utinnost eticky kodext

V USA bylo dlouhodobé zkoumano 16 podniki, kde byla zjisténa existence
etickych kodexi, se kterymi je systematicky pracovano alespoit po dobu jedné generace.
V ramci tohoto vyzkumu byl prokdzan vliv prace s etickymi kodexy na ziskovost podniki.

Byl prokézan roéni nartst ziskd o 11%.>

Dalsi vyzkum na téma ucinnosti etickych kodext byl proveden pied 18-ti lety.
Jedna se o vyzkum z roku 1993 o némz informuje Webley v roce 1995. V tomto vyzkumu
bylo zahrnuto 500 spole¢nosti z nichz na otazky odpovédélo 469. Bylo zjisténo, ze 43 % z
nich ma zpracovan eticky kodex. Vyzkum se zabyval otazkou tc¢innosti nékterych opatieni
pro zvyseni standardu etického jednani v organizaci. Z uvedenych vysledkt vyplyva, ze
nejlépe je hodnocena ucinnost etického vycviku.Vysledky tohoto vyzkumu jsou shrnuty

Vv nasledujici tabulce (€. 2) Vysledky dotazu G¢innosti etického kodexu.*®

Tabulka €. 2 — Vysledky vyzkumu Gc¢innosti etického kodexu

Opatieni Malo u¢inny Spise u€inny Uéinn' Velmi G¢inny
Eticky vycvik 7% 14 % 71 % 7 %
Eticky kodex 11 % 26 % 54 % 9 %
Disciplinarni procedury 11 % 30 % 35 % 24 %

Zdroj: BLAHA J., DYTRT Z., Manazerska etika, s. 113

3.3 Bankovni soustava

Diplomova prace se zabyva etikou a etickymi kodexy v bankovnictvi, proto zde
bude charakterizovana bankovni soustava Ceské republiky. Soudasti bankovniho sektoru
je centralni banka a komer¢ni banky, které budou kratce popsany. V ramci této kapitoly
budou rozebrany etické kodexy centralni banky i komerénich bank. Centralni banka Ceské
republiky tvofi vlastni eticky kodex, kterym se pak fidi. Komer¢ni banky si vSak tvofi
etické kodexy vlastni. Sdruzuji se v ramci asociace, ktera je zastupuje na mezinarodnim
poli a zaroven kontroluje. Ceskd bankovni asociace také tvoii eticky kodex, ktery je
ptedlohou pro ¢leny asociace. Pro ndzornost je v této kapitole zminovan i vztah k bankdm

a bankovnim asociacim v ramci Evropy.

® ROLNY I, Etika v podnikové strategii str. 71
% BLAHA J., DYTRT Z., Manazersk4 etika, s. 113
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3.3.1 Centralni banka

Centralni banka pIni v modernim bankovnim systému dilezitou Glohu. V Ceské
republice je Gstfedni bankou Ceska narodni banka a v Evropské unii je to Evropska
centrdlni banka. Narodni banky clenskych zemi Evropské unie ptedavaji Evropské
centradlni bance pravomoci, zdroven vsSak maji piimé zastoupeni v fidicich organech
Evropské centralni banky a mohou se tak podilet na rozhodovani na trovni Evropské

unie.>’

V Ceské republice je Gstiedni bankou Ceské narodni banka (dale jen CNB), ktera je
ziizena Ustavou Ceské republiky. Cinnost CNB je fizena dle zédkona &. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance a dal$imi pravnimi pfedpisy. Sidlo Gstiedi banky je v Praze (Na Ptikopé¢ 18,
Praha 1). V Ceské republice existuje jesté sedm dalsich regionalnich poboéek v Plzni,
Hradci Kralové, Brné, Ostrave, (Vjesk}'/ch Budéjovicich a v Usti nad Labem. CNB je
vetejnopravni subjekt, jemuz jsou svéfeny pravomoci spravniho tfadu, jejichz rozsah je
uréen zdkonem. Nejvy$§im Fidicim organem CNB je bankovni rada, kterd se sklada
z guvernéra, dvou viceguvernérii a &tyi ¢lenii bankovni rady. Clenové bankovni rady jsou

voleni prezidentem republiky na funk&ni obdobi Sesti let.>®

Jednim z ukold CNB je péée o cenovou stabilitu. Stabilni nizkoinflaéni prostfedi
v ekonomice pfispiva k vytvafeni podminek pro udrZitelny hospodatsky rist. CNB plni
fadu dalSich funkci jako je ur€ovani ménové politiky, vydavani bankovek a minci, fizeni
penézniho obé&hu, platebni styk a zatctovani bank, vykonavani dohledu nad bankovnim
sektorem, kapitdlovym trhem, pojiStovnictvim atd. Dale poskytuje bankovni sluzby pro
vefejny sektor a stat. Mimo jiné vede ucCty institucim napojenym na statni rozpocet,
naptiklad Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Gifad prace apod. CNB také podporuje
hospodaiskou politiku vlady, pokud neodporuje jejim hlavnim cilim. Dilezitou vlastnosti

CNB je jeji nezavislost na politice, ktera ji umoziuje plnit své dlouhodobé cile.>®

" HARTLOVA V., a kol., Bankovnictvi pro stfedni §koly a vefejnost, s. 11

% 0 CNB. Ceské narodni banka[online]. [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/>.

% 0 CNB. Ceska narodni banka [online]. [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/>.
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Meénova politika CNB ovliviiuje nabidku penéz, tj. mnoZstvi pendz v ekonomice.
Nistroji, které CNB k mé&nové politice vyuziva jsou povinné minimalni rezervy, diskontni
sazba, operace na volném trhu a ostatni nastroje ménové politiky (napf. tv€rové limity,
stanoveni maximalni urokové sazby z vkladi pfijimanych bankami nebo stanoveni
maximalni trokové sazby z uvérti poskytovanych bankami). Tato prace je vSak zaméiena

na oblast etickych kodextl, a proto zde povinnosti CNB nebudou podrobn&ji rozebirany.®

CNB ma piisny eticky kodex, ktery byl nejnovéji aktualizovan v roce 2007. Novy
eticky kodex zpftisiuje predchozi platna pravidla pro zaméstnance, stanovena v souladu
$ §50 odst. 4 zakona o Ceské narodni bance v platném znéni. Ukolem etického kodexu je
chranit dobrou povést Ceské narodni banky. Pravidla, ktera musi podle etického kodexu
zameéstnanci dodrzovat, se tykaji pfedchazeni stfetu zajmu, zneuziti postaveni, vylouceni
podjatosti, zamezeni korupci a zakazu vyuziti vnitfnich informaci k obchodovani na
finanénich trzich. Nékteré organizaéni utvary CNB jsou omezeny pii soukromém
investovani v oblasti investi¢nich nastroji nebo cizi mény, v€etné ohlasovaci povinnosti

viici Etické komisi CNB, kterou jmenuje bankovni rada.®

3.3.2 Komer¢ni (Obchodni) banky

V Ceské republice jsou nejznaméjsimi poskytovateli bankovnich sluzeb obchodni
banky a spofitelny. Obchodni banky byly svymi sluzbami pivodné zaméfeny
na podnikatelskou sféru, ale v souc¢asné dob¢ jiz nabizeji své sluzby i obéaniim. Naopak

sporitelny se ptiivodné specializovaly na ob(“:any.62

Komer¢ni banky funguji jako financni zprostfedkovatelé. V soucasné dob¢ funguji
banky na bazi ¢asteCnych rezerv. Tento moderni systém se vyvinul z tzv. zlatnickych bank,
které z pocatku vydavaly bankovky, jejichz hodnota odpovidala hodnoté ptijatych zlatych
minci. Po ¢ase vSak bankéti pochopili, Ze si lidé nevybiraji plnou hodnotu svych vkladd,

aproto nema vyznam udrZovat stoprocentni rezervy, které nebyly vynosné, protoze

% 0 CNB. Ceska narodni banka[online]. [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/>.

8 NOVY ETICKY KODEX CESKE NARODNI BANKY. Ceska narodni banka [online]. [cit. 2012-03-17].
Dostupné z WWW:

<http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove zpravy cnb/2007/070820_eticky kodex.html>.

62 KIPIELOVA 1. a kol., Bankovnictvi pro stfedni §koly a vefejnost, s. 25
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nevynasely uroky jako zapljcené penize. Bankéfi tedy zacCali udrzovat pouze céastecné
rezervy a zbytek pujcovali. Dnes jsou rezervy ukladany u centralni banky, kde si také

mohou komerc¢ni banky pﬁjéovat.63

Dle zédkona o bankach ¢. 21/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich piedpist je banka
pravnickou osobou se sidlem v Ceské republice, zaloZenou jako akciova spoleénost, ktera
ptijima vklady od vefejnosti a poskytuje uvéry a ma k vykonu téchto ¢innosti bankovni
licenci. Podle vySe zminéného zakona mohou banky vykonavat i dalsi ¢innosti jako je
napt. provadéni platebniho styku nebo sménarenskd ¢innost. Dle rozsahu zaméfeni 1ze
banky rozd¢€lit na univerzalni a specializované. Univerzalni banka ma plnou bankovni
licenci a pokryva svymi sluzbami vSechny zékaznické skupiny. Specializované banky
mohou byt zaméteny teritorialné tj. pouze na urcity region nebo na ur€ité skupiny klientt.
Dal$im druhem specializace je zaméfeni pouze na uréitou skupinu produktd, na které ma

,q: . 64
banka omezenou bankovni licenci.®

Obchodni banky maji dulezitou roli v ekonomice statu, proto je stat reguluje, aby
byly schopny plnit své zavazky vic¢i klientim. Regulace probiha na zdkladé vySe
zminéného zékona o bankach ¢. 21/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Kromé regulace

bank tento zakon upravuje:

e podminky udéleni bankovni licence

e zakladni obezietnostni pravidla pro fungovani bank

e n¢které povinnosti bank viici klientim

e povinnosti bank sdélovat bankovnimu dohledu pozadované udaje
e sankce pfi neplnéni povinnosti

e okolnosti zaniku bank®

Bankovni licence je zdkonem urcena podminka pro vSechny, ktefi chtéji piijimat
vklady od vefejnosti. Licence je udélovana pouze akciovym spolenostem se zakladnim
kapitalem, jehoZ vySe piesahuje 500 miliont K¢. Soucésti Zadosti o licenci je povinnost
prokéazat pivod a sloZeni zakladniho kapitalu, jejimz smyslem je prevence prani Spinavych

penéz v bankovnim sektoru. Dale jsou posuzovany technické a organizacni predpoklady

®¥ HOLMAN R. Ekonomig, s. 479
 KIPIELOVA 1. a kol., Bankovnictvi pro stfedni §koly a vefejnost, s. 25
% HARTLOVA V. a kol. Bankovnictvi pro stiedni §koly a vefejnost, s. 18
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pro vykon navrhovanych cinnosti banky vcetn¢ systému fizeni rizik, které dopliuje
obchodni plan. Velka pozornost je vénovana osobam, jez maji v bance pisobit v fidicich
funkcich. Bankovni dohled posuzuje jejich predpoklady pro vykon téchto funkci jako jsou
napt. odborna zpisobilost, piedchozi zkuSenost apod. Bankovni dohled nad bankami

provadi Ceska narodni banka, ktera vydava provadéci predpisy (vyhlasky a opatient).®

Pravidla obezietného podnikéani jsou zalozena na doporuceni Basilejského vyboru
pro bankovni dohled pii bance pro mezinarodni platby (Bank for International Settlement,
BIS) a smérnic Evropskych spoleCenstvi. Tato pravidla je mozné vyhledat v zakoné
0 bankéch nebo v opatienich a vyhlaskach Ceské narodni banky. Jedna se napt. o pravidlo
Lkapitalové primérenosti (dostatecny kapital banky, ke kryti uvérového rizika a trzniho
rizika bankovniho podnikani), uvérovou angazovanost (celkovy objem soucasnych
a budoucich pohledavek viici jednotlivym klientiim a ekonomicky spjatym skupindm

pocitany v pomeéru ke kapitalu banky), pravidla rizeni likvidity atd.* o7

Jednou z povinnosti bank vici jejim klientim je poskytnuti veskerych informaci
0 produktu, ktery klientovi nabizi. Banka musi vhodnou formou informovat klienta o vSech
podminkach obchodu pfed uzavienim smlouvy. Dalsi zdkonnou povinnosti banky je
zachovani bankovniho tajemstvi. Banka je tak povinna ochranit veskeré udaje o klientovi
ajeho vztazich sbankou pted dalSimi osobami. PoruSeni této povinnosti se vSak
nevztahuje na informace, které je banka povinna sd€lit osobam povéfenym bankovnim
dohledem. Zaroven neni poruseni bankovniho tajemstvi pfedani informaci o subjektu,
na ktery je podano trestni ozndmeni nebo za Ucelem vykonu rozhodnuti nebo dafové

exekuce.%®

3.3.3 Bankovni sektor

V soucasné dob¢ ovlivituje celosvétovou ekonomiku krize, ktera propukla po padu
americké investi¢ni banky Lehman Brothers. Lehman Brothers byla vyznamnou investi¢ni

bankou fungujici na globalnim trhu od roku 1950. K padu doslo z divodu zhrouceni

% HARTLOVA V. a kol. Bankovnictvi pro stiedni koly a vefejnost, s. 19

%" Bankovni dohled. Businessinfo.cz [online]. [cit. 2011-08-14]. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/bankovnictvi-investovani/bankovni-dohled/1000464/39631/>.
%8 HARTLOVA V. a kol. Bankovnictvi pro stiedni Skoly a vefejnost, s. 21
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amerického trhu s nemovitostmi. O pradvni ochranu proti véfitelim zazadala banka
15.z4ti 2008.%° V prib&hu roku 2009 byl krizi zasazen finanéni trh na celém svété, zejména
v zamofi. Finanéni trh Ceské republiky byl viak touto krizi zasaZen jen malo, ato diky

vysoké likvidité trhu, rozhodujicich bank a podpote trhu centralni bankou.”

Bankovni sektor Ceské republiky se v roce 2010 skladal ze 40 bank, z nichz 18 je
pouze pobockami zahrani¢nich bank. Oproti roku 2009 pocet bank stoupl o 1. Na konci
biezna roku 2010 Cinila aktiva bank 4 111 miliard korun. Oproti bfeznu roku 2009 byl
zaznamenan pokles aktiv o 17 miliard korun, povzbuzujicim faktem je v8ak nardst 0 0,4 %
oproti konci roku 2009. Celkové vklady klientt ¢inily 2 695 miliard korun v bfeznu 2010,

coZ je meziro&ni narist o 188 miliard korun o 2,5 % oproti konci roku 2009.”

3.3.4 Ceska bankovni asociace

Ptivodnim nazvem Ceské bankovni asociace (dale jen CBA) byla pouze Bankovni
asociace. Jeji vznik se datuje v roce 1990 a od roku 1992 funguje jako dobrovolné sdruzeni
pravnickych osob, které podnikaji v penéZnictvi nebo tizce navazujicich odvétvich. Ucast
v tomto dobrovolném sdruzeni miize mit formu plného ¢lenstvi nebo formu ptidruZzeného
&lenstvi. PIné &lenstvi je vyhrazeno bankam a pobodkam zahraniénich bank s licenci CNB.
Pfidruzené clenstvi je urCeno zejména reprezentacim zahrani¢nich bank a pomocnym
organizacim se vztahem k bankovnictvi. Bank, které nyni maji plné &lenstvi v Ceské
bankovni asociaci je 33, jejich vydet obsahuje Tabulka ¢.3. CBA prosazuje zajmy svych
&lenti ve vztahu k Parlamentu, vladé, Ceské narodni bance a ostatnim pravnim subjektiim.

, . . , . . ;o v . sxr 12
Déle prezentuje roli a zajmy bankovnictvi vi¢i vetejnosti a zahranici.

 T7i roky po padu Lehman Brothers: Banky jsou ve svizelné situaci a tlaci svét do recese [online]. 15.9.
2011 Ihned.cz. [cit. 2011-12-08]. Dostupné z WWW: <http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-
52849050-tri-roky-po-padu-lehman-brothers-banky-jsou-ve-svizelne-situaci-a-tlaci-svet-do-recese>.

O Bankowni sektor. Ceska bankovni asociace [online]. [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/bankovni-sektor>.

" Bankovni sektor. Ceska bankovni asociace [online]. [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/bankovni-sektor>.

2.0 CBA. Ceska bankovni asociace [online]. [cit. 2012-12-10]. Dostupné z WWW: <http://www.czech-
ba.cz/o-cha>.
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Tabulka ¢. 3 — Plni ¢lenové Ceské bankovni asociace

Air Bank, a.s.

www.aribank.cz

AXA Banka Europe, organizacni slozka

WWW.axa.cz

Equa bank, a.s.

www.equabank.cz

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch,
organizacni slozka

www.bk.mufg.jp/english/

BNP Paribas Corporate & Investment Banking (dfive Fortis Bank

SA/NV), pobo¢ka Ceska republika

www.bnpparibas.com

BRE Bank S.A., organizac¢ni slozka podniku

www.mbank.eu/cz

Citibank Europe plc, organizacni slozka

www.citibank.cz

Commerzbank AG, pobo¢ka Praha

www.commerzbank.cz

Credite Agricole Corporate and Investment Bank S.A. Prague, www.calyon.cz
organizacni sloZka

Ceska exportni banka, a.s. www.ceb.cz
Ceska spo¥itelna, a.s. WWW.CSas.CZ
Ceskomoravska stavebni spoFitelna, a.s. WWW.CMSS.Cz
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. www.cmzrb.cz
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. wWww.csob.cz

Deutsche Bank AG,poboc¢ka Praha

www.deutsche-bank.cz

Evropsko-ruska banka, a.s.

www.erbank.cz

F10 banka, a.s. www.fio.cz

GE Money Bank, a.s. WWW.gemoney.cz
HSBC Bank plc - pobo¢ka Praha www.hsbc.cz
Hypote¢ni banka, a.s www.hypotecnibanka.cz
ING Bank N.V., pobo¢ka Praha WWW.ing.cz

J & T Banka, a.s. www.jtbank.cz
Komer¢ni banka, a.s. www.kb.cz
LBBW Bank CZ a.s. www.Ibbw.cz
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. WWW.MpSS.Cz
Oberbank CZ, pobo&ka Ceska republika www.oberbank.cz
PoStova banka, a.s., pobotka Ceski republika www.pabk.cz
PPF banka, a.s. www.ppfbanka.cz
Raiffeisen stavebni spo¥itelna, a.s. WWW.IStS.cz
Raiffeisenbank, a.s. www.rb.cz
Stavebni spofFitelna Ceské spo¥itelny, a.s. www.burinka.cz
The Royal Bank of Scotland N.V. (d¥ive ABN AMRO Bank N.V.)  www.rbs.cz

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

www.unicreditbank.cz

Volksbank CZ, a.s.

www.Vvolksbank.cz

VSeobecna tiverova banka, a.s., pobocka Praha

www.vub.cz

Waldviertler Sparkasse von 1842, pobo¢ka Jindrichiv Hradec

www.wspk.cz

Wiistenrot - hypotecni banka, a.s.

Www.wuestenrot.cz

Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s.

Www.wuestenrot.cz

Zdroj: http://www.czech-ba.cz/o-cba/clenove/plni-clenove
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Od 1. &ervence 2004 je CBA plnym ¢&lenem Evropské bankovni federace
(EBF/FBF). Evropska bankovni federace sdruzuje asociace komer¢nich bank nejen
z ¢lenskych zemi Evropské unie, ale také z Norska, Svycarska, Islandu (plni &lenové) a
dalSich bankovnich asociaci z Andorry, Monaka, zemi vychodni a jihovychodni Evropy,
vcetné Ruska a Turecka (pfidruzeni ¢lenové). Evropskou bankovni federaci lze oznacit za
nejvyznamnéjiiho nevladniho partnera organti EU v oblasti bankovnictvi. CBA se také
podili na standardizaci postupti V bankovnictvi a podporuje harmonizaci legislativy
s legislativou Evropské unie. Dale je CBA také &lenem Evropské rady pro platby
(European Payments Council — EPC), coz je koordina¢ni a rozhodovaci organ, ktery
zastieSuje evropsky bankovni sektor v oblasti platebniho styku. Ukolem EPC je podilet se
na roz§ifovani a fungovani jednotného eurového platebniho prostoru (Single Eruo Payment

Area).”

Ze stanov vyplyvaji kromé povinnosti CBA také prava a povinnosti jejich ¢lend.
Mezi prava ¢lena nalezi moznost ui¢astnit se aktivit, které asociace vyviji v ramci predmétu
své ¢innosti. Clenové asociace se mohou podilet na vysledcich &innosti asociace a na
poskytovanych vyhodach a sluzbach jako jsou naptiklad organizace a podpora akce
profesni pripravy pracovnikti bankovniho sektoru, podpora rozvoje bankovni teorie.
Dalsim jejich pravem je moZnost podilet se na kontrole a fizeni, ale také moZnost podavat
podnéty a ptipominky k ¢innosti asociace. PIné €lenstvi opraviiuje k volbé a moZnosti byt
volen do organtl asociace. Naopak povinnostmi ¢lenti Ceské bankovni asociace je
dodrZovani stanov, kodexl, usneseni organii asociace a placeni clenskych piispévki.
Clenové musi poskytovat kancelaii asociace informace, které od nich pozaduje na zakladé
rozhodnuti shromazdéni nebo prezidia asociace. Povinnosti ¢lena je jednat v souladu se
zajmy asociace a podilet se dle svych z4jmi, odbornosti a moznosti na plnéni cili a tloh

asociace.”

0 CBA. Ceska bankovni asociace [online]. [cit. 2012-12-10]. Dostupné z WWW: <http://www.czech-
ba.cz/o-cba>.

" Vytah ze stanov. Ceskd bankovni asociace[online].  [cit. 2012-12-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/o-cba/stanovy/vytah-ze-stanov>.
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3.4 Etické kodexy v evropském bankovnictvi

Ukolem této kapitoly je piibliZit systém asociaci a etickych kodext v evropském
bankovnictvi. Jsou zde -charakterizovany etické kodexy asociaci bank vybranych
evropskych zemi. Byly vybrany nékteré asociace, které¢ jsou cleny Evropské bankovni

federace.

Evropské bankovni asociace spolupracuji v ramci Evropské bankovni federace
(The European Banking Federation). Evropska bankovni federace je partnerem evropskych
instituci v oblasti legislativni iniciativy. V neposledni fad¢ poskytuje Evropska bankovni
federace profesionalni sluzby svym stavajicim ¢leniim a také pomaha novym ¢lenim pii

vstupnich proceduréach, bud ptimo do EU nebo k Euru.”

Asociace bulharskych bank sestavila eticky kodex za ucelem sepsani etickych
principt pro bulharské komer¢ni banky a pobocky zahrani¢nich bank v Bulharsku. Klade
si za cil propagovat vzajemné porozuméni, ¢estnou a volnou konkurenceschopnost mezi
bankami, vytvotit vhodné prostiedi k obran¢ prav a pravnich zajmu klienta a podpofit
rozvoj bankovniho systému a jeho dobrou reputaci. Kodex byl piijat 6. 4. 2004

v§eobecnym shroméazdénim Asociace bulharskych bank. Eticky kodex se sklada z téchto

sekci:
l. Interbank communication (mezibankovni komunikace).
Il. Bank-clients relations (Vztahy mezi bankou a klientem (a opa¢n¢))
I1l.  Settlement of disputes (Reseni sport).
IV.  Bank - Public Relations (\Vztahy mezi bankou a vetejnosti).
V.  Banking regulation (Bankovni pfedpisy/smérnice).”

V Belgii je obdobou Ceské bankovni asociace Asociace belgickych bank
a makléiskych firem, ktera formulovala Charter for a minimum banking service (Chartu
pro minimalni bankovni sluzby). Podle této charty musi banky, které ji pfijaly, povinné

nabidnout bankovni sluzby kazdé osobé¢ s trvalym bydlistém v Belgii, ktera o né¢ pozada.

> Mission Statement. European Banking Federation [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.ebf-fbe.eu/index.php?page=mission-statement>.

® ETHICAL CODE. ASSOCIATION OF BANKS IN BULGARIA [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné
z WWW: < http://www.abanksb.bg/codeEN.html >
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Dalsim pocinem asociace je Code of Conduct, ktery definuje vztah mezi klientem a

bankou.”’

Italskd bankovni asociace vydala hned n¢€kolik kodext. Prvni z nich se nazyva ,,il
Codice di comportamento del settore bancario e finanziario® (Kodex chovani bankovniho a
finan¢niho sektoru), jenz nésledoval program ,,PattiChiari“ (Jasné smlouvy). Pro lepsi
srozumitelnost, porovnani a transparentnost produktd vzniklo sedm iniciativ, které se
nazyvaji: 1. MAJAK (Privodce), 2. B&zny uéet, 3. Zakladni bankovni sluzby, 4. Obecna
kritéria hodnoceni tvérového rizika, 5. Primérna doba odpovédi na zadost o uvér
v segmentu MSP, 6. Obligace s nizkym rizikem, 7. Struktura obligaci. Od roku 1993 v této
zemi funguje ombudsman, ktery je bankovnim soudcem a také zastieSuje spolecna pravidla

pro reklamace.”

Mad’arsky bankovni kodex byl vydan v roce 2009. Jeho cile jsou shodné jako napf.
u etického kodexu v Bulharsku. Kodex je aplikovan na komer¢ni banky, hypote¢ni ustavy,
stavebni asociace, spofici a kreditni druzstva a dalSi odvétvi a financni spolecnosti
zahrnujici pojiStovny a penzijni fondy poskytujici finanéni produkty. Eticky kodex je
¢lenén do Sesti ¢asti: VSeobecné standardy zodpovédného tivérovani/ptijcovani, VSeobecné
principy predsmluvniho véfitelského jednani, Pravidla o jednostranné zméné termind
a podminek smluv, Postupy spojené S problémy s platbami zakaznikd, Principy

~ 7 " ~ 01 v v vr 7 7
odpovédného véftitele pred a v pritbé¢hu exekucniho fizeni. ’

Némecky eticky kodex The comprehensive consumer policy scheme of the German
private commercial banks (Komplexni program spotiebitelské politiky némeckych
komerénich bank) je z roku 2002. Dokument je rozdélen do nékolika kapitol zabyvajicimi
se spotiebitelskou politikou. Prvni bod zdiraznuje, Ze vztah banky a klienta je zalozen na
duvere. Vidi zakaznika jako nedilnou soucast hospodaiské politiky ajako osobu
zodpovédnou za vlastni €iny. Spotiebitelskd politika a ochrana musi zdkaznikovi zajistit

pfistup k informacim a vytvofit rovnovdhu mezi zajmy zdkaznika a podniku. Dokument

" Prehled evropskych Eticky kodexii v bankovnictvi. CSOB [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/\WWebCsob/Csob/Servis-pro-media/PB_POPL_Codes_of Conduct.pdf>

"8 Prehled evropskych Eticky kodexii v bankovnictvi. CSOB [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/\WebCsob/Csob/Servis-pro-media/PB_POPL_Codes _of Conduct.pdf>

™ Code of conduct [online]. Hungarian banking association. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.bankszovetseg.hu/bankszovetseg.cgi?p=felso_menupont 3&Il=eng>
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reaguje na hospodatskou krizi a na ménici se programy na trovni EU a statu. Dokument
tvori Ctyfi klicové body: vzdélavani spotiebitelti, jejich informovanost, transparentnost
smluv a nesoudni feSeni sport v piipadé nazorovych odli$nosti (role ombudsmana). Tento
dokument je revidované vydani a je urcen jako ptirucka spotiebitelské politiky. Klade si za

cil stanovit usp&$nou a udrZitelnou spotiebitelskou politiku a jeji jasné cile.

Na Slovensku funguje Slovenska bankovnd Asocidcia, ktera vroce 2007
vypracovala Eticky kodex bank v oblasti ochrany spotiebitele. Krom¢ dalSich opatieni
Eticky kodex zavadi funkci Bankovniho ombudsmana, jehoz tikolem je fesit spory, které
vzniknou v ptipadé nedodrzeni jednotlivych ustanoveni v dokumentu. Dale také Slovenska
bankovna Asocidcia zabezpecuje i ¢innost Stalého rozhodc¢iho soudu, jenz byl zfizen na

I o 117 v s ’ v , ’ - 81
rozhodovéni sport vzniklych z obchodnépravnich a obcanskopravnich vztahd.

3.5 Etické kodexy v Ceské republice

V této ¢asti diplomové prace je nejprve popsan Eticky kodex Ceské bankovni
asociace. Nasledné¢ je tento kodex komparovan s Etickym kodexem finan¢niho trhu,
Kodexem etiky v pojistovnictvi a Kodexem etiky ve vetejné spravé. Cilem komparace je
zjistit, zda v Etickém kodexu Ceské bankovni asociace nebyla vynechana podstatna

tématika.

3.5.1 Eticky kodex Ceské bankovni asociace
Eticky kodex Ceské bankovni asociace se sklada ze &tyf Gasti:

e Obecné chovani bank.
e Vztah pracovnika k bance v niz je zaméstnan.

e Vztahy banky a jejich zaméstnanct ke klientele.

% Banks and Consumers. Banken verbaden [online].  [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:

<http://www.germanbanks.org/booklets-1/ods/banks-and-consumers/banks-and
consumers/view?searchterm=code%200f%20conduct>

88 O nds Slovenskd bankova asocidla [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.sbaonline.sk/sk/o-nas/>
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e Vztahy bank sob¢ navzajem.

V prvni &asti Etického kodexu Ceské bankovni asociace jsou vymezeny povinnosti
banky, tj. dodrzovani etickych kodexti nad ramec zakonné povinnosti. Dal$i povinnosti
banky je dodrzovat mlcenlivost ohledn¢ dat svétenych klientem, kromé zakonem
stanovenych piipadi. Banka také nesmi klienty nijak zvyhodnovat oproti jinym napft. pii
sdruzovani prostiedkti. Dilezitou povinnosti banky je pravdiva reklama bez klamavych a

/4 s I4 . 14 82
zavadgjicich informaci.

V ¢asti zaméfené na vztah pracovnika k bance, v niZ je zaméstnan, jSou vymezeny
povinnosti pracovnika jako napf. poctivé plnéni povinnosti v ramci svého zaméstnani,
nebo prohlubovani odborného vzdélani. Dal§i povinnosti pracovnika je dodrZovat
mlcenlivost o zélezitostech banky, ve které je zaméstnan. Také v ptfipadé vefejného
vystupovani je zamé&stnanec vazan pravidly banky a smi se vyjadfovat pouze v oblastech
schvélenych vedenim banky. Pracovnikiim banky je zakdzano vyuZzivat svého postaveni
Vv bance pro ziskavani jakychkoliv vyhod a darti. V soukromé oblasti by pak pracovnik mé¢l

své osobni a rodinné zaleZitosti fesit tak, aby nijak neposkozoval povést banky.®®

V oblasti vztahli banky a jejich zaméstnanct ke klientele musi banka postupovat
nestranné, nesmi uplatiovat Zadna zvyhodnéni ani nadfazovat svilij zajem pii poskytovani
sluzeb. Nesmi klientovi vnutit nespravedlivé nebo nerovné podminky smluvniho vztahu.
S klienty musi zaméstnanci banky jednat zdvofile, korektné a v rdmci kritérii obchodniho
zajmu. Své sluzby banka klientim poskytuje kvalifikovangé, profesiondlné, cestné
a svédomité, s fddnou péci a bere v tivahu jejich individudlni potfeby. Banka nenabizi své
sluzby klientim, o kterych vi, ze nejsou schopni dodrzet smluvni zavazky. Informace o
klientech banka ziskava v mezich zédkona (podle zdkona o ochran¢ osobnosti a prava na
soukromi). Povinnosti banky je dbat na to, aby klientim byly poskytovany pravdivé
informace ohledn¢ nabizenych sluzeb. Smluvni podminky pak musi byt klientovi
dostatecné vysvétleny a soucasné by mu méla byt poskytnuta moznost diikladného
prostudovani smlouvy. Banka ma téZ povinnost informovat klienty se stdvajicimi

smlouvami v¢as o zménach podminek. Dal§i povinnosti banky je informovat klienta

82 Eticky kodex CBA. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
< http://www.czech-ba.cz/o-cba/eticky-kodex-cba>.
8 Eticky kodex CBA. Ceska bankovni asociace [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/o-cba/eticky-kodex-cba>.
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0 moznosti podani stiznosti na jeji ¢innosti, tzn. informovat o postupu pfi feSeni stiznosti,

s v vr w7 v r r ¥ v o arw - 84
ptipadné dal§iho postupu v piipad€ nespravného feseni stiznosti.

Posledni ¢ast Etického kodexu Ceské bankovni asociace se nazyva Vztahy bank
navzajem. V této Casti jsou banky nabadany k tomu, aby dodrzovaly pravidla slusného,
poctivého obchodniho styku a pravidla hospodaiské soutéze. Dalsi povinnosti banky je
vyvarovat se vieho, co by mohlo narusit pozadavky Etického kodexu Ceské bankovni
asociace. Citlivou oblasti je oblast personalni. V ptipadech, kdy zaméstnanci piechazi
z jedné banky do druhé. Pii pfijimani pracovnika by méla banka pfihlizet k tomu, zda
Vv predchozim zaméstnani neporusil Eticky kodex Ceské bankovni asociace. Poslednim
bodem kodexu je kontrola dodrzovani etického kodexu, které¢ bude provadéet Eticky vybor
prezidia Ceské bankovni asociace. Piipadné nedodrzeni kodexu bude feSeno podle
pfisluinych ¢asti stanov. Kompletni eticky kodex Ceské bankovni asociace je obsaZen

v Piiloze & 1.%°

Podle analyzy, kterou provedl v roce 2006 server Spottebitel.cz, chybi v Etickém
kodexu Ceské bankovni asociace nasledujici naleZitosti. Analyza, kterou zpracoval Ing.
Vladimir Hanu§ doporucuje, aby byl Eticky kodex Ceské bankovni asociace doplnén o
zakaz upravy smluvnich podminek bez souhlasu klienta. Déle vyzyva k doplnéni zdkazu
cenovych zmén, pokud nejsou ve prospéch klienta. Analyza vytykd dokumentu absenci
feSeni otdzky vyzadovani sankénich podminek v uvérovych smlouvach za hranici etického
chovani, ani je nedefinuje. Podle analyzy Vv kodexu neni feSeno zpétné promitani
zkuSenosti s fungovanim smluvnich podminek tam, kde se ukdzi jako nepfiméfené
nevyhodné pro klienta. Eticky kodex Ceské bankovni asociace neuklada ¢lentim povinnost
promitnuti jeho pravidel do vnitinich pfedpist. Posledni doporuceni analyzy nabada ¢leny

asociace k seznamovani zakazniki s obsahem etického kodexu.®®

8 FEticky kodex CBA. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/o-cba/eticky-kodex-cba>.

8 Eticky kodex CBA.  Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.czech-ba.cz/o-cba/eticky-kodex-cba>.

8 HANUS V., dnalyza etickych kodexii. Spotiebitel.cz [online]. 2006[cit. 2012-03-17]. Dostupné z: WWW:
<.spotrebitel.cz/registr/files/analyza_etickych_kodexu.doc>
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3.5.2 Eticky kodex finanéniho trhu

Eticky kodex finan¢niho trhu mé za ukol zajistit dodrzovani pravidel etického
chovani pii poskytovani finan¢nich sluzeb klientim, ktefi vstupuji do smluvniho vztahu
s finan¢nimi institucemi. Kodex nabada svymi ustanovenimi napomahat k prosazovani
korektnich vztahii na finanénim trhu a ke zlepSeni jejich trovné. Déle je jeho cilem
podpofit rozvoj sluzeb na financnim trhu, napomoci klientim porozumét sluzbam ve
finan¢nim oboru, zvySovat jejich ochranu jako spottebitelii, a posilit obecnou diavéru ve

finan¢ni trh. Tento kodex tvori ¢asti:

e Uvod

e Preambule, kterou tvoii deset zakladnich principt chovani finan¢ni instituce,

e Uplatnovanim Etického kodexu finanéniho trhu

e Stiznosti a podnéty

¢ Institucionalni zajisténi

e Etické kodexy profesnich asociaci finanéniho trhu

PIné znéni etického kodexu je mozné nalézt v Pfiloze &. 2. Eticky kodex Ceské
bankovni asociace vychazi z Etického kodexu finan¢niho trhu a de facto jej kopiruje.
Rozdilnym prvkem tohoto kodexu je bod Instituciondlni zajisténi. Kazdé dva roky
je urCena vzdy asociace, ktera je koordinatorem Kodexu. Ta potom zpracovava podnéty,

zajistuje analyzy a vyhodnoceni uplatiiovani kodexu. %

3.5.3 Kodex etiky v pojistovnictvi
Odlisnosti mezi Etickym kodexem Ceské bankovni asociace (CBA) a Kodexem
etiky v pojistovnictvi jsou pouze ve struktuie, jak je patrné z Tabulky ¢. 3 — Porovnani

etického kodex Ceské bankovni asociace a Ceské asociace pojistoven. Po obsahové

8 Eticky kodex financéniho trhu. Unie spoleénosti finanéniho zprostedkovani a poradenstvi [online].
[cit. 2011-12-03]. Dostupné z WWW: < http://www.usfcr.cz/cs/zprava/46/>.
% Eticky kodex financniho trhu. Unie spolenosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi [online].
[cit. 2011-12-03]. Dostupné z WWW: < http://www.usfcr.cz/cs/zprava/46/>.
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strance jsou viak oba kodexy identické.®® PIné znéni kodexu etiky v pojistovnictvi lze

nalézt v Pfiloze &. 3.

Tabulka ¢. 4 — Porovnani etického kodexu CBA a Ceské asociace pojistoven

Eticky kodex CBA Kodex etiky v pojistovnictvi
Uvodni ustanoveni
Obecné zasady chovani bank Obecné zasady chovani pojistoven
Vztahy pracovnika k bance, v niz je Vztahy mezi pojiStovnou, jejimi zaméstnanci a
zaméstnan pojistovacimi zprostiedkovateli
Vztah banky a jejich zaméstnancu ke Vztahy zaméstnancl pojistovny a pojistovacich
klientele zprostiedkovatelti ke klientovi

Vztahy bank navzajem

Uplatiiovani Kodexu v ramci CAP sankce za
jeho poruseni

Zdroj:cbahttp://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=L ists%2FMenu%2FO+n%C3%A1s%2FKodex+etiky
http://www.czech-ba.cz/o-cba/eticky-kodex-

3.5.4 Kodex etiky zaméstnanci ve verejné spravé

Kodex etiky zaméstnanctl ve vefejné spravé byl schvalen Vladou Ceské republiky
v bieznu 2001. Ukolem Kodexu etiky zaméstnancii ve vefejné spravé je informovat
vetejnost o chovani, které ma od zaméstnanci ocekavat a podporovat standardy chovani

zaméstnancu. Kodex se sklada z:

e Preambule

e Clanek 1 — Zakladni ustanoveni

o Clanek 2 — Obecné zasady

o Clanek 3 — Stiet zajmi

o Clanek 4 — Politicka nebo vefejna ¢innost
e Clanek 5 — Dary a jiné nabidky

o Clanek 6 — Zneuziti ufedniho postaveni

o Clanek 7 — Oznameni nepiipustné &innosti*

8 Kodex etiky. Ceska asociace pojistoven [online]. 26.3. 2008 [cit. 2011-12-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s%2fKodex+etiky >

% Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé. Vlada Ceské republiky [online]. 21.3. 2001 [cit. 2011-12-03].
Dostupné z WWW:
<http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB>
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Ackoliv se jednd o naprosto jiny obor, kterého se eticky kodex tyka, jeho obsahova
stranka se nelisi od Etického kodexu Ceské bankovni asociace. Eticky kodex Ceské
bankovni asociace postrada opatieni pro oznameni o nepfipustné Cinnosti a opatieni
tykajici se politické a vefejné Cinnosti. Zaméstnanec vefejné spravy ma povinnost oznamit
jakékoliv nepiipustné chovéni, jako je napf. podvodné nebo korup¢ni jednani, svému
nadfizenému nebo pfislusnému organu ¢innému v trestnim fizeni. Stejné povinnosti plati
I v pfipadé, Ze je o takové jednani pozadan. Dalsi odliSnosti je povinnost vykonavat svou
¢innost politicky nestrannym zptisobem. Zaméstnanec také nesmi vykondvat vefejnou nebo
politickou ¢innost, ktera by mohla narusit schopnost vykonavat pracovni povinnosti
a diivéru ob¢ani.”® V bankovnim sektoru vsak toto opatfeni neni zminéno a asi by ani

nenaslo své uplatnéni. PIné znéni etického kodexu lze nalézt jako Ptilohu €. 4.

% Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé . Vlada Ceské republiky [online]. 21.3. 2001 [cit. 2011-12-03].
Dostupné z WWW:
<http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB>
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4  Vlastni prace

Vlastni ¢ast diplomové prace je zaméfena na znalost etického kodexu v bance.
Banka, kterd byl zvolena pro tuto préci souhlasila s poskytnutim informaci, bohuzel ale
nesouhlasila se zvefejnénim svého nazvu. V ramci diplomové prace bude jeji nazev utajen

a bude zminovana pouze jako vybrana banka nebo banka.

4.1 Charakteristika vybrané banky

Vybrana banka pusobi na ¢eském trhu od roku 1964, kdy byla zaloZena statem.
Roku 1999 byla privatizovana a v souc¢asné¢ dob¢€ je universalni bankou. Do konce roku
2007 banka pusobila na slovenském i ¢eském trhu, ze zacatku roku 2008 byla oddélena jeji

; owr 92
slovenska ¢ast.

Vybrana banka v CR nabizi své sluzby vsem klientskym segmentiim: fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a instituciondlnim klientim.
V soucasné dob€ ma banka ptes 3 miliony klientii. Pobockova sit’ banky zaroven nabizi i

pojistné a penzijni produkty, financovani bydleni a dalsi specializované sluiby.93

Banka se snaZi svym klientim poskytovat vysoce kvalitni sluzby, které stavi na
trech pilifich: Distribuéni excelence, Operac¢ni excelence a Vysoce vykonna firemni
kultura. V ramci Distribuéni excelence se banka zaméfuje na poskytovani komplexniho
finan¢niho poradenstvi a sluzeb dle potieb klienta. Operaéni excelence piedstavuje snahu
0 zvySeni produktivity a vykonnosti procest a zaroven udrZeni ndkladd pod kontrolou.
Pilit nazyvany Vysoce vykonna firemni kultura pracuje na tom, aby pfistup zaméstnancti
ke klientim dosahoval vysoké tirovné. Kvalitni uroven firemni kultury také napomaha

k dosahovani dobrych obchodnich V}'lsledkﬁ.94

Organizaéni struktura banky odpovidd jejimu statutu akciové spolecnosti.
Statutdrnim organem je piedstavenstvo, které tvoii sedm vedoucich zaméstnanci banky.

Vrcholné vykonné vedeni banky je tvofeno generalnim feditelem a Sesti vykonnymi

%2 0 nds, Internetové stranky vybrané banky
% 0 nds, Internetové stranky vybrané banky
% O nds, Internetové stranky vybrané banky
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fediteli. Organizacni strukturu vrcholového vedeni a jejich podtizenych zobrazuje
Schéma ¢. 4. Vykonné vedeni banky je fizeno ptredstavenstvem. Dozorci rada se sklada
Z deviti ¢lenu, jejichz tkolem je dohlizet na ¢innosti piedstavenstva. Samostatnym
organem banky je dale vybor pro audit, ktery se skldda ze ¢tyf Clenti a je fizen a volen

valnou hromadou akcionafi. Vybor pro audit je kontrolnim organem banky.*

Schéma €. 4 — Organizacni struktura platna k 1.3. 2012

Generalni feditel

Vnitfni audit = Compliance

Pravni sluzby = = = Kancelaf
1 | | | | 1
— Korporatni , TR o R o ooc Produkty a podptirné
Distribuce Tarilaon it v ‘ Masovy trh | Rizeni financi Rizeni rizik ‘ sluzby
v v v v v v
: Korporétni a PRSI PR
Rozvoj obchodu D RN Obchodni distribuce 5 Strategické Fizeni A eedt (R b o
segmentu Retail/SME ?ﬂf&ﬁ;ﬁ? ‘ ‘masového trhu Finance Sk ‘ Rizeni lidskych zdroji
Obchodni podpora Finanni trhy ‘ Pfimé finanéni trhy Centralni nékup | Rizeni gfl‘;‘b‘ys‘me"e Komunikace
Retail/SME Facilities A o T . B -
Marketing a segmenty Management Rizeni §egmentu Uvéry Rizeni rizik skupiny Strategie a rozvoj
‘ masového trhu |
Rizeni pobogkové sité Strategickeé fizeni et ol . O -
Retail ‘masového trhu Rizeni aktiv a pasiv Spotiebni financovani
Rizeni pobogkové sité Podpora obchodu Platebni produkty a
SME masového trhu sluzby
Privatni bankovictvi Zpracovani oepraci Rizeni vztaht ICT

Zdroj: Internetové stranky banky

% O nds, Internetové stranky vybrané banky
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Podnikatelska etika ve vybrané bance je prezentovana jako soucast spolecenské
odpovédnosti, ktera je propagovana na jejich internetovych strankach. Vybrana banka
propaguje podnikatelskou etiku a dba o to, aby jeji zaméstnanci a dodavatelé dodrzovali
moralni hodnoty a uchranili se uzavirani obchodt porusujicich jakékoliv pravni piedpisy,
pravidla volné soutéze nebo eticky kodex. Banka mimo jiné¢ dodrzuje pravidla prevence
prani Spinavych penéz, nepodporuje svymi financemi zbrojni primysl a motivuje své
zaméstnance a dodavatele k etickému chovani. Mimo etického kodexu banka v ramci
podnikatelské etiky pfijala Politiku proti korupci a uplatkaistvi. V tomto duchu banka
poskytuje klientim své poradenstvi vzdy na zaklad¢ pravdivych informaci. Nasledujici

&ast prace se bude podrobngji zabyvat pravé etickym kodexem.®

4.1.1.1 Eticky kodex vybrané banky

Eticky kodex, ktery je v soucasné dob¢ platny ve vybrané bance, se sklada ze Ctyr
Casti. Kazda z kapitol je jinak tematicky zamétena. Prvni Cast se nazyva Zaméfeni na

zakaznika a ukladd zaméstnanctiim poctivy a transparentni pfistup ke klientim.

Druhé ¢ast etického kodexu se nazyva Profesiondlni pfistup. Tato ¢ast ma celkem
Sestnact podbodii. V  kapitole jsou vymezena pravidla pro vetejné vystupovani, soukromé
podnikani zaméstnancli, vyuZzivani pracovni doby, hospodafeni s osobnimi financemi,
pfijimani darQ a tplatki, ochranu dat a osobnich informaci, nebo prani $pinavych penéz.
V této casti etického kodexu jsou také urCeny standardy oblékani nebo zdkaz uzivani
navykovych latek na pracovisti. Zaméstnancim nejsou dovoleny aktivity, které by mohly
vést ke stfetu zajma (napf. vramci podnikani). Banka od zaméstnanct vyzaduje
dodrzovani veskerych predpisi a pravidel, které upravuji jejich praci. Zaroven jim

umoziuje nahliZzet do pfedpisti i nad rdmec jejich povinnosti.

Tteti kapitola etického kodexu nazyvajici se Ucta je zaméfena na vztah
zam¢stnavatele a zaméstnanci. Zameéstnavatel v této Casti zaruCuje zamestnanci rovné
zachazeni, které vylucuje jakoukoliv diskriminaci. Nasledujici ¢ast kodexu si v§ima potieb

svych zaméstnanct, které jsou prospésné pro jejich rozvoj. Od zaméstnancii je naopak

% Podnikatelskd etika ve vybrané bance, Internetové stranky vybrané banky

47



Etika a etické kodexy v bankovnictvi

o¢ekavana tymova spoluprace a etické chovani. Zaméstnanci jsou nabadani K jednani,
které je postaveno na podnikatelském mysleni a zaroven jsou povinni zachovavat majetek,
ktery jim byl zaptjéen pro pracovni uéely. V ramci kapitoly Ucta jsou zaméstnanci
podnécovani ke slusnému chovani na pracovisti. Banka samoziejmé podporuje ¢innosti
zamé&stnancll mimo zamé&stnani (napft. kultura nebo sport), kde vsak nesmi vystupovat jako
zamé&stnanci banky. Na svych internetovych strankach spolecnost podporuje firemni

spolecenskou odpovédnost v oblasti korupce, ochrany lidskych prav a zivotniho prostiedi.

Posledni kapitola se nazyva Otevienost. Ta se skladéd z Iniciativy a Etickych zasad
skupiny pro feSeni podvodného jedndni. Iniciativa upozorfiuje na moznost, ze zaméstnanci
mohou svobodn¢ vyjadfovat své nazory. Banka je oteviena k ndzoriim zlepsujici efektivitu

. o 97
pracovnich procesii.

Eticky kodex vybrané banky byl aktualizovan v bieznu roku 2008. Oproti
pfedchozimu vydéani bylo doplnéno nékolik kapitol. Podle generalniho feditele vybrané
banky ma novy eticky kodex zlepsit interni potencidl a odstraiiovat nedostatky, které
znesnadnuji praci.®® Nové byly pfidany kapitoly, jenz davaji moznost zlepSovani
pracovnich procesll. Zaroveinl byla doplnéna kapitola umoziiujici prosazovani zmén, ucelné

vyuzivani pracovniho ¢asu a vykonavani aktivit podporujicich prosperitu banky.

Nasledujici Tabulka ¢. 5 porovnava podobu etického kodexu pied a po jeho
aktualizaci. Jednotlivé body kodexu byly pieskupeny vramci tematicky noveé
pojmenovanych kapitol. Novinkou v kodexu je bod nazyvajici se Etické zasady skupiny a
zasady pro feSeni podvodného jedndni. Tato ¢ast kodexu nabada zaméstnance banky, aby
Vv ptipad¢ podezieni z vazného poruseni piedpisu, trestného jednani apod., vSe hlésily
odpovidajicim osobdm dle piedpisu. Po obsahové strance se tedy eticky kodex pfili§
nelisi. Tabulka ¢. 4 ukazuje rozdily ve struktufe etického kodexu, kde je patrnd snaha o

zjednodusSeni orientace v etickém kodexu.

" Eticky kodex vybrané banky, internetové stranky vybrané banky
% Skupina xxx zdvddi novy Eticky kodex zamésmancii [online]. Finance.cz [cit. 02-19-2012. ]Dostupné z
WWW: < http://www.finance.cz/limerik/2838-skupina-xxx-zavadi-novy-eticky-kodex-zamestnancu-/>.
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Tabulka ¢. 5 — Komparace staré¢ho a aktualizovaného etického kodexu

Eticky kodex do roku 2008 Eticky kodex od roku 2008

1. Jsme tu pro klienta 1. Zavaznost etického kodexu
1.2. Piistup ke klientim
1.3. Ochrana klientskych informaci

2. Jsem soucast tymu 2. Zaméfeni na zakaznika
2.1. Tymovy duch

2.2. Moralni jednani

2.3. Ohleduplnost

2.4. Iniciativa

2.5. Individualni potieby

2.6. Rovny pfistup

3. Dbam z4jmt svého zaméstnavatele 3. Profesiondlni ptistup

3.1. Dobré jméno zaméstnavatele 3.1. Dobra povést

3.2. Veftejné vystupovani 3.2. Vnimani vefejnosti

3.3. Prani $pinavych penéz 3.3. Hospodaiska sout¢z

3.4. Dodrzovani svéfenych pravomoci 3.4. Vyuziti pracovni doby

3.5. Ochrana integrity informaci 3.5. Soukromé podnikani mimo pracovni dobu
3.6. Pravidla hospodatské soutéze 3.6. Hospodateni s osobnimi financemi

3.7. Ochrana majetku zaméstnavatele 3.7. Standardy oblékéani

3.8. HléSeni skodlivého jednani 3.8. Drogy a jiné navykové latky

3.9. Dary a uplatky

3.10. Prani $pinavych penéz a financovani terorismu
3.11. Dailové a prévni uprava

3.12. Dodrzovani svéfenych pravomoci a mandatu
3.13. Ochrana dat a divérné informace

3.14. Ochrana investort a kapitalové trhy

3.15. Dodrzovéani pravidel

4. Jsem zodpovédnym zaméstnancem 4. Ucta

4.1. Chovani jako vlastnik 4.1. Rovné zachazeni

4.2. Dodrzovani pravidel 4.2. Potteby zaméstnanct a profesni rozvoj
4.3. Strety zajmi 4.3. Tymovy duch

4.4, Ochrana investorl a kapitalového trhu 4.4, Etické chovéani

4.5. Dary 4.5. Podnikatelské jednani

4.6. Vefejna angaZzovanost 4.6. Ochrana majetku banky

4.7. Soukroma vydg¢le¢na a pracovni ¢innost  4.7. SluSnost

4.8. PéCe o zevnéjsek 4.8. Cinnost mimo zaméstnani

4.9. Omamné a nadvykové latky 4.9. Firemni spolecenska odpovédnost

5. Otevienost

5.1. Iniciativa

5.2. Eticke zasady skupiny a zasady pro feSeni
podvodného jednani

Zdroj: Vlastni zpracovani etickych kodext vybrané banky
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4.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl sestaven s cilem zjistit Groven védomosti zaméstnanci o etickém
kodexu ve vybrané bance. Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni bylo prozkoumat systém
distribuce informaci o této oblasti. Dal§im dil¢im cilem bylo zjistit objektivni troven
znalosti zaméstnanci ve vybrané bance. Dotaznik byl sestaven z pfevdzné uzavienych
nebo polootevienych otdzek, aby bylo usnadnéno jeho vypliovani. Piesto nebyla jeho
navratnost vysokda. Dotaznik byl Sifen elektronickou formou pouze mezi zaméstnanci
vybrané banky, coz umoznilo moderni pocitacové vybaveni banky, které je dnes
samoziejmosti. Sledovat navratnost dotazniki bylo velmi obtizné, protoze respondenti
distribuce vyplyva, ze vybér struktury respondentli byl ndhodny. Dotaznikové Setfeni
probihalo v pribéhu t#i tydnid. Odhadem byl dotaznik zaslan asi 90-ti respondentiim, ale
vyplnéno jich bylo 52. Navratnost dotazniku byla zhruba 57%. Nejedna se o velké

mnozstvi respondentd, ale pro potieby této diplomové prace je dostacujici.

Dotaznik se skladal z celkem 20-ti otazek, z toho bylo 18 otazek povinnych a 2
nepovinné. Dotaznik Dbyl roz€lenén do tfi tematickych oblasti. Prvni oblast byla
identifikacni a byla slozena z klasickych otazek jako je vék, pohlavi a vzdélani. Druha ¢ast
dotazniku byla zaméfena na vlastni nazor zaméstnancti na eticky kodex vybrané banky.
Zjistovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni s etickym kodexem nebo zda se domnivaji, ze
jejich znalost kodexu je dostacujici. Do posledni Casti byly soustfedény otazky zamétené
na faktickou znalost kodexu. Jednalo se o otazky, které maji ovéfit, zda respondenti eticky

kodex opravdu znaji.

4.2.1 Identifikacni ¢ast

Cilem identifikacni ¢asti dotaznikového Setieni bylo vymezit skupinu respondentt,
ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni. Do této Casti dotazniku byly zafazeny otazky, jenz

zjistuji pohlavi, veék a uroven vzdelani jednotlivych respondentt.

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni byla sméfovana k identifikaci pohlavi
respondentii. Dotaznik vyplnilo vice zen nez muzt. Struktura respondentd vypovida o vétsi

ochoté¢ zen k vyplnéni dotazniku, odpovida vSak také struktufe zaméstnanci banky.
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Na internetovych strankach byly zvefejnény informace o struktufe zaméstnanci banky.
Je zde zaméstnano okolo 60-ti % zen. Primérnym zaméstnancem v bance je stfedoskolsky
vzdélana Zena, které je 41 let a ma desetiletou praxi v bance. Respondenti tohoto

dotaznikového Setfeni vSak neodpovidaji tomuto profilu ani ve vékové kategorii ani

V urovni vzdélani.

Graf ¢. 1 — Odpovédi na otazku €. 1

Pohlavi:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd otdzka byla sméfovana na vékovou strukturu dotazovanych. Nejvice
respondentl je zastoupeno ve vékové skupiné mezi 25 — 34 lety a 55 — 64 lety. Mezi

respondenty nefiguruji osoby starsi 65-ti let.
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Graf ¢. 2 — Odpovédi na otazku ¢. 2

Vékova kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 byla zaméfena na nejvySsi dosazené vzdélani. Respondentim byly
nabidnuty odpovédi: zakladni vzdé€lani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani
S maturitou a nejvyssi dosazené vzdélani. Mezi respondenty nejsou lidé se zakladnim
vzdélanim nebo stfednim vzdélanim bez maturity. Tato skutecnost miiZze byt ovlivnéna tim,
ze dotaznik byl Sifen zejména v centrale nebo v administrativnim zdzemi vybrané banky.
Dale to také potvrzuje fakt, Ze v tomto oboru obvykle byva pozadavkem dosazeni, alespoii

stfedoskolského vzdélani s maturitou.

Graf ¢. 3 — Odpovédi na otazku €. 3

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské
54 %

Stitedni s
maturiou
46 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 Obecna ¢ast dotaznikového Setieni

Otazka cCislo 4 méla za ukol zjistit, jakou formou byli zaméstnanci seznameni
s obsahem etického kodexu. VétSina respondentt odpovédéla, ze s etickym kodexem byla
seznamena na vstupnim Skoleni nebo prostiednictvim e-mailu. Pomér odpovédi je ovlivnén
tim, jak dlouho jsou respondenti zaméstnani ve vybrané bance. Otdzka méla formu
polootevienou a pouze dva respondenti vyuzili moznost vlastniho vyjadieni. Touto cestou
bylo zjisténo, ze kazda aktualizace je Sifena prostfednictvim e-mailu a zaméstnanci jsou
povinni se s etickym kodexem seznamit. Dalsi formou seznameni s obsahem kodexem je
informovani zaméstnanci o vnitinim piredpisu. Vyskytlo se zde i malé procento
respondentti, které nebylo viilbec sezndmeno s obsahem etického kodexu. Tuto skupinu
vSak pravdépodobné tvoii respondenti, ktefi jsou v bance pouze na brigddé a nejsou
povinni se seznamovat s predpisy v tak Sirokém rozsahu. Drtiva vétSina odpovidajicich
vSak byla setickym kodexem seznamena na vstupnim $koleni. Toto Skoleni probiha
v bance vzdy na zac¢atku mésice a novi zaméstnanci jsou zde seznamovani S chodem

banky. Neni tedy kladen velky diiraz na podrobnéjsi seznameni s etickym kodexem.

Graf ¢. 4 — Odpovédi na otazku €. 4

Jakou formou jste byl/a informovana o etickém
kodexu?

Prostiednictvim
e-mailu
27 %

Na specialnim

tématickém

workshopu
4%

Na vstupnim \
skoleni Nebyl/a jsem s

58 % nim seznamena
‘ 4%
Jinym zpisobem
7%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou zaméstnanci seznameni
s etickym kodexem, podle jejich subjektivniho nézoru. Obecné povédomi o etickém
kodexu ptiznalo nejvétsi procento respondentt (71%). Pouze 23% respondent
odpovédélo, ze jsou s etickym kodexem seznameni detailné. Muze to byt zpusobeno
rozdilem ve zplsobu seznameni s obsahem etického kodexu. Malé procento respondentt
bylo seznameno s pfedpisem na tematickém workshopu. Nejvice respondentii bylo naopak
seznameno s etickym kodexem na vstupnim $koleni, které obsahovalo pouze povrchni
informace o této oblasti. Mezi respondenty se vyskytli jedinci (2%), ktefi eticky kodex
neznaji, coz mohou byt jiz zminovani brigadnici. V poslednim tematickém okruhu
dotazniku byly respondentiim polozeny otazky, které mély za ukol zjistit realné védomosti

o etickém kodexu.

Graf €. 5 — Odpovédi na otazku €. 5

Do jaké miry jste seznamen/a s etickym
kodexem?

Mam obecné
povédomi
71 %

Kdysi jsem jej
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0,
/_4 %
~—Neznam

eticky kodex
2%

elmi dobfie
(detailng)
23 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6 méla za cil zjistit, zda si zaméstnanci mysli, Ze jsou dostatecné
informovani o obsahu etického kodexu. Otazka byla polozena formou skaly a respondenti
mohli vybirat z péti moznosti. Hodnota 1 znamenala dostate¢né informace a hodnota 5
znamenala naopak nedostatek informaci o etickém kodexu. Z odpovédi vyplyva, ze
respondenti povazuji stavajici systém za dostacujici. Ani jeden z respondenti nevyjadril

naprosty nesouhlas se stdvajicim systémem Sifeni informaci o etickém kodexu.

54



Etika a etické kodexy v bankovnictvi

Graf ¢. 6 — Odpovédi na otazku €. 6
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 byla sméfovana na délku pracovniho poméru ve vybrané bance. Tato
otazka byla zvolena ze dvou divodi. Jejim primarnim tkolem bylo zjistit, zda byli
zaméstnanci dostateéné informovani o aktualizaci etického kodexu, kterd probé&hla v roce
2008. Dale pak upfesiiuje formu, jakou byly respondenti seznameni s etickym kodexem.
Ti, ktefi jsou v bance zaméstnani déle nez 5 let, byli informovani o aktualizaci etického
kodexu prostiednictvim e-mailu. Respondenti, zaméstnani v bance v krat§im casovém

horizontu, byli seznameni s etickym kodexem na vstupnim $koleni.

Graf ¢. 7— Odpovédi na otazku €. 7

Jak dlouho jste zaméstnancem banky?

Savice let
60 %

0-2 roky
27%
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V piipad¢ 8. otazky se jednalo o jednu z nepovinnych otazek dotazniku. Na tuto
otazku mohli odpovédét pouze respondenti, kteti byli zaméstnanci banky v roce 2008.
Respondenti, ktefi byli zaméstnani v bance kratS$i dobu méli tuto otazky pteskocit. Cilem
otazky bylo zjistit, zda banka nezanedbala propagaci inovace etického kodexu. Pouze 60 %

Z dotazovanych zaregistrovalo zménu etického kodexu.

Graf ¢. 8 — Odpovédi na otazku €. 8

Zaregistroval/a jste aktualizaci etického
kodexu banky v roce 2008?

Ano
60 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem otazky ¢. 9 bylo zjistit jak jsou ov&fovany znalosti zamé&stnancii vybrané
banky. Zda se jedna o testovani znalosti nebo pouze 0 potvrzeni seznameni se s etickym
kodexem. Celkem 67 % dotazovanych odpovédélo, ze pouze potvrdili seznameni
s etickym kodexem a jejich znalosti nebyly vice ovéfovany. Vyskytlo se zde i pomérné
velké procento respondentli, u kterych nebyly znalosti nijak ovéfeny nebo si ovéfeni
nepamatuji. Jen malé mnozstvi respondentti proslo testovanim svych znalosti, coz svéd¢i o

nerovnomérném zpusobu ovéfovani znalosti této problematiky.
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Graf ¢. 9 — Odpovédi na otazku ¢. 9

Etika a etické kodexy v bankovnictvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 zkoumala do jaké miry se respondenti domnivaji, Ze je eticky kodex

dodrzovan. Z Grafu ¢. 10 Ize vy¢ist, Ze 73% dotazovanych je toho ndzoru, ze eticky kodex

je ve vybrané bance vétSinou dodrzovan a 13% dotazanych si dokonce mysli, Ze je

dodrzovan vzdy.

Graf ¢. 10 — Odpovédi na otazku €. 10
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 méla za kol zjistit, pod jak velkym tlakem jsou zaméstnanci vybrané
banky z hlediska dodrzovani etického kodexu. Otazka byla polozena formou s$kaly, kdy
1 znamenala minimélni vyvijeny tlak a 5 naopak velky tlak. Pouze 6 % dotazovanych se
domniva, ze je vyvijen velky tlak na dodrzovani etického kodexu. VétSina respondent
(82 %) se ptiklani spiSe ke stfednim hodnotam. Nejvice respondentd (44 %) se priklani
Kk tomu, ze je vyvijen stiedni tlak. Druha nejpocetnéjsi skupina respondenti (38 %) se citi

pod pomérn¢ velkym tlakem a zvolila na Skale Cislo 4.

Graf ¢. 11 — Odpovédi na otazku ¢. 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka navazovala na otazku ¢. 11 a jejim cilem bylo zjistit informovanost
0 tom, zda existuje n¢jaky postih v pfipad¢ nedodrzeni etického kodexu. Cilem této otdzky
bylo zjistit, zda zamé&stnanci védi o existenci postihu v ptipadé nedodrzeni etického kodexu
vramci svych pracovnich povinnosti. Existence postihu zefektiviiuje tlak vyvijeny
na dodrzovani etického kodexu, protoze se jedna o realnou hrozbu v ptipadé jeho

nedodrzeni.
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Graf ¢. 12 — Odpovédi na otazku €. 12

Existuje postih za nedodrZovani etického
kodexu?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13 méla za kol zjistit, zda byl respondent svédkem poruSeni etického
kodexu. Pouze 6% respondenti odpovédélo, ze se stalo svédkem poruSeni etického
kodexu. Naotazku ¢. 13 navazuje otazka €. 14, ktera byla jedinou otevienou otazkou
Vv dotazniku. Respondent mohl uvést ptiklad postihu, kterym bylo potrestdno nedodrzeni
etického kodexu. Tuto moznost vyuzili pouze dva respondenti. Jednim z pfikladd postihu

bylo pouze napomenuti, druhym pak byla vytka nebo ukonceni pracovniho poméru.

Graf ¢. 13 — Odpovédi na otazku ¢. 13
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 15 méla za kol zjistit, zda zaméstnanci vybrané banky povazuji stavajici
eticky kodex za uzitetny. Otazka byla formulovana jako S$kala, ve které hodnota
1 znamenala souhlas s uzite¢nosti etického kodexu a hodnota 5 znamenala nesouhlas.
Z vyzkumu je zfejmé, ze respondenti jsou si védomi dulezitosti a uzitecnosti etického
kodexu ve specifickém podnikatelském odvétvi jakym je bankovnictvi. Ani jeden

z respondentil nevyjadiil nesouhlas s uzite¢nosti etického kodexu ve vybrané bance.

Graf ¢. 14 — Odpovédi na otazku ¢. 15
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem otazky ¢. 16 bylo zjistit, zda respondenti dodrzuji eticky kodex vybrané
banky pii své praci. Otazka byla formovana jako Skala, pfi¢emz hodnota 1 znamena, ze
eticky kodex dodrzuji a hodnota 5 znamena, Ze eticky kodex pfi své praci nedodrzuji.
Celkem 60 % dotazovanych odpovédélo, ze eticky kodex pii své praci dodrzuji. Naopak
nikdo neoznacil hodnotu 5. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze respondenti se pii své

praci snazi dodrZovat eticky kodex.
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Graf ¢. 15 — Odpovédi na otazku €. 16
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Otazky zamérené na konkrétni znalosti etického kodexu

Nasledujici ¢ast dotaznikového Setfeni méla za ukol zjistit, zda respondenti mayji

povédomi o zakladnich faktech o etickém kodexu.

Otazka ¢. 17 byla prvni otazkou zamétenou na konkrétni znalosti etického kodexu
vybrané banky. Respondenti byli dotazovani, zda znaji zakladni ¢asti etického kodexu.
U této otazky bylo mozné vybrat vice moznosti. Ukolem respondentii tedy bylo zaskrtnout
vSechny nazvy oblasti etického kodexu vybrané banky. Kromé spravnych ¢asti etického
kodexu byly mezi odpoveédi piidany i pojmy, které sice souvisi s touto oblasti, ale nejsou
soucasti kodexu. Zakladni ¢asti etického kodexu se nazyvaji Zavaznost etického kodexu,
Zaméfeni na zakaznika, Profesionalni piistup, Ucta a Otevienost. Z grafu zobrazujiciho
zvolené odpovédi je patrné, Ze vice jak polovina dotdzanych dokazala oznacit vSechny

spravné odpovédi.
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Graf ¢. 16 — Odpovédi na otazku €. 17

Jaké jsou zakladni kapitoly etického kodexu?

Informovanost
Otevienost
Ucta

SpravedInost

Profesionalni ptistup 88 %
Zamgéfeni na zakaznika
Poctivost
Zavaznost etického kodexu 85 %
50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazky cislo 18, 19 a 20 byly zaméfeny na oblast Skodlivého jednani v bance, které
je soudasti posledni kapitoly etického kodexu. Ukolem této ¢asti dotazniku bylo zjistit, zda
respondenti védi, jak se maji zachovat v piipad¢, Ze jsou svédky takového jednani a jaké
jsou povinnosti banky vii¢i lidem, kteti takové chovani ohlasi.

V otazce ¢. 18 byl respondent dotazan, zda byl pfitomen Skodlivému jednani.
Pokud ano pokracoval na otazku ¢. 19. V piipadé, Ze nebyl pfitomen takovému jednani,

muze respondent pokracovat otazkou ¢. 20. Mezi respondenty se vSak vyskytlo jen velmi

malo osob, které byly ptitomny Skodlivému jednani.
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Graf ¢. 17 — Odpovédi na otazku €. 18

Byl/a jste nékdy piitomen (pritomna)
Skodlivému jednani?

Ano

96 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukolem otazky &. 19 bylo zjistit, zda respondenti ohlasili v p¥ipadé, kdyz byl
pritomni u Skodlivého jednani zaméstnance banky. Respondenti méli na vybér z moznosti:
ano, ne a ne, protoze jej ohlasil n¢kdo jiny. Z grafu €. 18 vyplyva, ze zadny z dotazovanych
neohlésil skodlivé jednani. Pouze 14 % respondentl projevilo z4jem o nahlaseni, ale bylo

ptredstihnuto nékym jinym.

Graf ¢. 18 — Odpovédi na otazku ¢. 19

Ohlasil/a jste jej?

Ne

”’Ne, protoze jej
nahlasil nékdo
jing
14 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oblast etického kodexu, detailné se zabyvajici Skodlivym jednanim, byla
do struktury etického kodexu ptidana az v roce 2008, kdy byl eticky kodex aktualizovan.
Cilem otazky bylo zjistit, zda respondenti vi, co banka ¢ini v okamziku ohl4Seni Skodlivé
¢innosti. Spravnou odpovédi bylo, Ze disledné utaji identitu osoby ohlaSujici tuto
skuteCnost, aby byla uchrdnéna negativnich nasledkti. Otazka ¢. 20 méla zjistit, za
zameéstnanci banky vi, jak se banka zachova v piipadé, ze se odhodlaji k ohlaseni Skodlivé
¢innosti. MozZnosti odpovédi byli utajit identitu ohlaSujici osoby, zvefejnit identitu
ohlasujici osoby nebo necinit nic. Jak vyobrazuje Graf ¢. 19, spravnou odpovéd zvolilo
88% respondentii, coz ukazuje na diivéru zaméstnanct v banku. Zadny z respondenti

nezvolil moznost ne¢innosti

Graf €. 19 — Odpovédi na otazku €. 20

Vite jaké jsou povinnosti banky viici osobé,
ktera nahlasila Skodlivé jednani?

Utajit disledné
identitu osoby
ohlasujici tuto
skute¢nost, aby
byla uchranénal

negativnich
nasledkd
88 %

Zvefejnit
vSechny
podrobnosti
ohledné hlaseni,
aby mohla byt
ocenéna
poctivost a
loajalnost
12%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze zaméstnanci vybrané banky jsou
spokojeni se stavajicim systémem distribuce etického kodexu. VétSinou jsou s obsahem
etického kodexu sezndmeni bud v pribéhu vstupniho Skoleni nebo v piipadé jeho
aktualizace prostfednictvim e-mailu. Respondenti se domnivaji, ze jejich znalosti etického
kodexu jsou rozsahlé a pro jejich praci dostacujici. Objektivné vSak tento nazor neni

oveéfovan, protoze znalost etického kodexu byla v drtivé vétSin€ ptipadt pouze potvrzena,
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ne vSak testovana. Z dotaznikového Setfeni ddle vyplyva, Ze respondenti povazuji tlak,
ktery je vyvijen na dodrzovani etického kodexu za spise veliky. Za nedodrzeni etického
kodexu jsou Vbance wud€lovany postihy jako je mnapf. varovani, ale muze
dojit i k doporu¢eni ukonéeni pracovniho poméru. Dotaznikové Setfeni také ukazalo,
ze respondenti povazuji eticky kodex za uziteCny a pii své praci se jim fidi. Sekce
dotaznikového Setfeni, kterd byla zaméfena na znalosti etického kodexu ukdzala,
ze respondenti se v zakladnich oblastech kodexu orientuji. Z dotaznikového Setfeni téz
vyplyva, ze znalost etick¢ého kodexu ve vybrané bance je uspokojiva, avSak schazi
jakékoliv ovéfovani a testovani urovné jeho znalosti. Zaméstnanci jsou s etickym kodexem
seznamovani pouze povrchné a zalezi na nich, do jaké miry se zajimaji o danou

problematiku. Neexistuje ani zadné pribézné testovani znalosti problematiky samotné.

4.3 Navrhy a doporuceni

Z vysledkli ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni je patrné, ze na
vzdelavani a nasledné ovérovani znalosti etického kodexu je ve vybrané bance kladen maly
diraz. V soucasné dobé jsou zaméstnanci o existenci etického kodexu informovani na
vstupnim Skoleni, pokud jsou novymi zaméstnanci banky. Pokud jsou v bance zaméstnani
delsi dobu, vramci které doslo k aktualizaci etického kodexu, jsou informovéani na
intranetu, oznamenim o novém piedpisu nebo prostiednictvim e-mailu. V ptipadé
brigadnikii nedochdzi k zddnému povinnému seznameni s timto predpisem. Znalosti

etického kodexu jsou zpravidla potvrzeny pouze podpisem.

Bylo by tedy vhodné zavést efektivnéjsi formy ovéfovani znalosti etického
kodexu, nez je pouhé potvrzeni o seznameni se s predpisem. Adekvatnim feSenim by mohl
byt elektronicky kurz zakonéeny testem, ktery by provéfil znalosti etického kodexu vsech
zamestnanci ve vybrané bance. V bance jiz funguje e-learningovy systém iTutor,
prostfednictvim kterého zaméstnanci v pribéhu roku absolvuji povinnd i dobrovolna
elektronicka skoleni napfiklad o bezpec¢nosti prace, prani Spinavych penéz nebo jazykové
kurzy. Vystupem téchto kurzii jsou certifikaty o absolvovani kurzu, které musi
zaméstnanci predat svému nadfizenému. Ddle se také mohou zaméstnanci piihlaSovat na

dobrovolné kurzy s internimi a externimi pracovniky, které jsou rizné tematicky zamétrené
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napiiklad zdokonaleni znalosti prace s pocitacem, zlepSeni komunikace nebo odolnost ve

stresovych situacich apod.

Bylo by tedy vhodné zatadit mezi e-learningové kurzy i tématiku etického kodexu.
Po absolvovani vstupniho $koleni by byl novy zaméstnanec povinen absolvovat jesté
elektronicky kurz s naslednym testem. V ptfipad¢ aktualizace etického kodexu by mél byt
zaméstnanec dostatecné informovan o novinkach a zménéch. V nasledujicim meésici by se
musel podrobn¢ seznamit s obsahem etického kodexu, absolvovat jiz zminény elektronicky
kurz a vyplnit test. Zaméstnanci by museli prokazat své znalosti, alespon z 80-ti%.
Povoleny podet pokusti by byl nastaven na 2. Uspé&$nost vyplitovani testu by se promitla i
do celkového hodnoceni zaméstnance, ze kterého jsou tvoteny finan¢ni odmény. Pokud by
vSak nebyl test splnén, méla by banka stanovit odpovidajici trest v podobé snizeni finan¢ni
odmény. SniZzeni by mohlo byt ve vysi 2%, které by motivovalo zaméstnance

k odpovédnéjsimu piistupu k etickému kodexu.

Jasnéji by mély byt uréeny sankce, které budou uplatiiovany v ptipad¢ nedodrzeni
etického kodexu. V rdmci dotazniku bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci védi o tom, Ze postihy
existuji, ale v praxi se s nimi setkali jen v malém poctu ptipadi. Pro dodrzovani etického
kodexu by mélo byt vice viditelné ohroZeni zaméstnancii. Z odpovédi je vidét, Ze poruSeni

etického kodexu miize vést aZ rozvazani pracovniho poméru.

Dalsim navrhem je ucast na tematickém Skoleni o etickych kodexech a
navazujicich ptredpisech. Vzhledem Kk tomu, Ze néktefi respondenti jej absolvovali, lze
predpokladat, Zze v bance jiz funguje, ale je pouze dobrovolného charakteru. Jednotlivci,
ktefi by nedoséhli poZadovanych procentudlnich hranic pfi plnéni testi, by museli toto
Skoleni absolvovat povinné. Jednalo by se o jednodenni tematické Skoleni, jez by se

zabyvalo jednotlivymi kapitolami etického kodexu a navazujicimi predpisy banky.

Z personalniho hlediska by banka mohla vyuzit stavajici zaméstnance. Pouze by
jim byla ptidélena nova prace. Tvorbu interaktivniho dotazniku by dostal za tkol spravce
aplikace pro vzdélavani. Dale by to byl pracovnik oddéleni, které je zaméteno na vzdélani

zameéstnancu.
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V nésledujicim textu je uveden piiklad otdzek, které by mohl obsahovat test
znalosti zaméstnanctii o etickém kodexu a navazujicich dokumentech (tu¢né zvyraznéné

odpovédi na otazky jsou spravné odpoveédi, které by mél zaméstnanec banky znat):

Ve kterém piipad¢ se nejedna o stiet zajmi?
A) Zameéstnanec se stava ¢lenem statutarniho organu stavebni firmy
B) Clen dozor¢i rady je ¢lenem dozor¢iho organu mezinarodni akciové spole¢nosti

C) Zaméstnanec se stava piredsedou bytového druzZstva

Kdy dochazi k poruseni bankovni ml¢enlivosti?
A) Pokud je informace sdélena kolegovi, ktery neni v této oblasti kompetentni
B) Pokud je informace poskytnuta organu ¢innému v trestnim fizeni

C) Pokud je vetejna informace sdélena kolegovi

Informace, které jsou piedmétem bankovniho tajemstvi mizou byt poskytnuty
A) Piibuznym klienta
B) Majiteli Gctu

C) Osobam, které jsou vyjmenovany v pisemném souhlasu klienta

Zamé&stnanec je opravnén piijmout dar od klienta:
A) Pokud je klient jeho kamarad
B) Pokud je dar uzitecného charakteru

C) Nesmi prijimat dary od nikoho

Které z tvrzeni neni pravdivé? Eticky kodex:

A) Je zavazny pro vSechny zaméstnance banky, sklada se z Casti: Zaméfeni na
zékaznika, Profesionalni ptistup, Ucta, Otevienost

B) Vychazi ze zakona a dopliuje jej nad jeho ramec v oblasti etiky

C) Je zavazny pro viechny banky v Ceské republice a jeho poruseni je trestné
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Jaka je definice ,,0sobnich udaja*?

A) Osobni 0daj je jakakoliv informace o fyzické osob¢ nebo pravnické osobé

B) Osobni informace je jakykoliv udaj tykajici se uré¢eného nebo urcitelného
subjektu udaji. Pricemz subjektem udaju je fyzicka osoba. (definice ze zakona
0 ochran¢ osobnich udaji)

C) Udaje o barve o¢i, nabozenském vyznani, sexualni orientaci apod.

Ktery z nésledujicich idaji je povazovan za osobni tidaj?

A) Piezdivka@email.cz, jméno

B) Jméno a piijmeni, kvalitni fotografie

C) Vyse mzdy, nabozenské vyznani
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S Zavér

Etika v podnikani je téma, které se zacalo sklonovat v poslednich letech. Podniky
by vzadném pfipadé nemély podcenovat jeji roli v podnikani. Spravné integrovana
podnikatelska etika zvySuje diveéryhodnost podniku. Klienti radéji vyhledavaji podniky,
které¢ dodrzuji podnikatelskou etiku. Proto také zvySuje konkurenceschopnost podniku
na trhu. Jednim z nastrojii podnikatelské etiky jsou etické kodexy, kterymi se tato prace
zabyva.

Zvlaste citlivou oblasti v tomto sméru je bankovni sféra. Banky jsou podnikatelské
subjekty, kam klienti ukladaji své finance a musi proto bankam duvétovat. Je tedy dulezité,
aby se banky prezentovaly jako divéryhodné objekty. Tuto snahu podporuji tim, ze se
sdruzuji v Ceské bankovni asociaci. Kazda nové vznikajici banka v Ceské republice by
méla ve svém zajmu vstoupit do Ceské bankovni asociace. Jeji aktivity jsou rozsahlé,
zejména se vSak snazi zaplnit mezery v Ceské legislativé, jenz se tykaji etiky v bankovnim
sektoru. V této diplomové praci byl blize specifikovan zejména jeji eticky kodex, jenz by
mél tvofit podklad pro tvorbu kodext komerc¢nich bank. Pokud banka chce uspésné
dodrzovat pravidla kodexu, musi zac¢it u zaméstnancii. V piipadé€, Ze zaméstnanci nejsou
dostatecné vzdélani o etickém kodexu a navazujicich ptedpisech, neni mozné dostatecné

dodrzovani etického kodexu.

Vlastni ¢ast prace byla zaméfena na vybranou banku a védomosti jejich
zameéstnanct o etickych kodexech. Ve vybrané bance bylo provedeno dotaznikové Setfent,
jimz bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci maji dostatecné znalosti etického kodexu, avSak mezi
respondenty se vyskytli znepokojujici vyjimky, které ukizaly nesoumérnost vzdélavani
V této oblasti. Respondenti byli seznameni s etickym kodexem vétSinou na vstupnim
Skoleni v pfipadé nové nastupujicich zaméstnanct. Respondenti, ktefi jsou v bance
zaméstnani delsi dobu, byli informovani o etickém kodexu pouze e-mailem nebo
oznamenim. Dale pak byla zjiSténa absence testovani znalosti o etickém kodexu.
Respondenti vétSinou uvedli, Ze jejich znalosti o etickém kodexu nebyly nijak testovany.
Jejich povinnosti bylo pouze potvrdit seznameni s problematikou. Bylo tedy na jejich vili,

do jaké miry se s problematikou seznami.
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Na zaklad¢ téchto zjisténi jsou v ramci této diplomové prace doporucovany zmeény,
které by vedly k plosSnému testovani znalosti o etickém kodexu formou elektronického
kurzu. Splnéni tohoto kurzu by bylo podminéno vyplnénim testu s 80-ti% spravnych
odpovédi. Zaméstnanec by mél na splnéni této podminky dva pokusy. V piipadé, ze by
zaméstnanci nebyli schopni tyto podminky splnit, byli by nuceni absolvovat povinné
tematické $koleni o etickém kodexu a navazujicich piedpisech. Tento nedostatek by se také
promitl do jejich finan¢niho ohodnoceni. Navrhy, které jsou obsazeny v této diplomové
praci by mély vést k tomu, aby kazdy zaméstnanec banky byl seznamen s obsahem

etického kodexu a jeho znalosti byly ovéfeny.
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Piiloha ¢&. 1 — Eticky kodex CBA

ETICKY KODEX CBA

I. OBECNE ZASADY CHOVANI BANK

1. Banka pfi vykonu své cinnosti na finanénim trhu nad ramec svych zakonnych
povinnosti dodrzuje etickd pravidla upravujici postupy a chovani vici klientim uvedend v
kodexech, ke kterym se ptihlasila.

2. Banka zachovava diivérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi
a dodrzuje povinnost mlcenlivosti. To zahrnuje téz zasadu nezvetejiiovani ¢i nesdélovani
treti stran¢ udaj o uctech svych klientl, jejich nazvi, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady
jsou ptipady, kdy banka je povinna udaje poskytnout na zakladé¢ zdkona, ¢i v zajmu
ochrany a bezpecnosti bankovnich transakci a ptipady, kdy poskytnuti udajii se déje na
zadost nebo se souhlasem klienta. Osobni idaje o klientovi banka zpracovava v souladu se
zakonem na ochranu osobnich tdaju.

3. Banka obezietné pfistupuje k penéznim vkladim, u kterych nelze bezpecné zjistit jejich

puvod, resp. jejichz plvod je podeziely. Postupuje tak, aby celila snaham o zakryti
nekalého ptiivodu penéz. Obezietné pristupuje ke klientim, kteti vybiraji své vklady v
nepiimétené kratkém casovém odstupu od jejich ulozeni, zvlasté jde-li o opakovany jev a
naznacuji-li dal$i okolnosti, ze se mize jednat o snahu zakryvat ptivod penéz.

4. Pfi sdruZovani prostfedkii v zajmu klienta (naptf. v utvéfeni konsorcii) ptidrzuje se
banka stejnych pravidel a podminek jako ostatni ucastnici a neprosazuje neopravnéné
vyhody vici ostatnim ucastnikiim.

5. Pfi propagaci svych sluzeb a reklamni Cinnosti banka uvadi pravdivé informace, bez
prvkl klamavé reklamy, nezaml€uje diileZité skutecnosti a nenabizi vyhody, které nemtize
zaru€it. DodrZuje principy seridznosti reklamy, coz plati 1 pro srovnavani vlastni sluzby se
sluzbami konkurence.

II. VZTAH PRACOVNIKA K BANCE, V NiZ JE ZAMESTNAN

1. Pracovnik banky vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynouci z jeho
postaveni nebo funkce v bance, Cestné a svédomite¢, v dobré vite, s fddnou péci a v
nejlepSim z4jmu banky.

2. Pracovnik banky dba o prohlubovéni a zvySovani své odborné a jazykové kvalifikace.
Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencidlu pln€ vyuZziva v zajmu banky.

3. Pracovnik banky se vyvaruje vSech ¢innosti, které vytvareji konflikt jeho z4jmul se
z4jmy banky. To pfedev§im znamend, Ze se ziika €innosti v obchodnich spole¢nostech,
jejichz c¢innost je, nebo miize byt, v rozporu se z4jmy banky. Samostatné nepodnika s
informacemi a vyhodami, které ziskd v bance, v niz je zaméstnan. Nevyuzivd, bez
pisemného souhlasu zaméstnavatele, materidlniho a informacniho vybaveni banky, v niz je
zamestnan, v soukromém zajmu a k soukromé Cinnosti (napt. softwarového vybaveni).
Pouze se souhlasem piislusného vedouciho pracovnika banky mulZe pracovnik banky
pfijmout funkci v jiném podnikatelském subjektu v¢. €lenstvi v jeho statutdrnich organech
a dozorcich radéch, i kdyz ¢innost tohoto subjektu neni v rozporu se zajmy banky.
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4. Pracovnik banky zachovava piisnou mlcenlivost o zalezitostech banky, v niz je
zaméstnan a o zalezitostech klientll, o nichz se dozvi pti vykonu své ¢innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovani (to znamena napf. pro publikacni Cinnosti, pfi poskytovani
udaju sdélovacim prostfedklim a podobné) bude pracovnik vzdy dbat z4jmua banky a jeji
obchodni politiky. Informace o vnitinich zalezitostech banky, o jejich zamérech a strategii
bude poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event. po schvaleni tiskovym
tajemnikem, pfip. jeho prostfednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na
vetejnosti a ve sdélovacich prostiedcich, v nichz by byly obsazeny informace o pomérech
klientd banky, o nichz se dozvi v ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a
hodnoceni klientd banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuZit k pfijimani nebo vyzadovani
finan¢nich ¢i véenych vyhod od kohokoliv, pfedev§im od obchodnich partnert banky a od
konkurentli banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych
vyhod.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinné zalezitosti tak, aby neposkodil
povést banky, v nizZ je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedivére.

I1l. VZTAHY BANKY A JEJICH ZAMESTNANCU KE KLIENTELE

1. Banka pfistupuje ke vSem klientiim nestranné a neuplatiiuje neodiivodnéné zvyhodnéni.

Pii poskytovani sluzeb nenadfazuje zdjem svij nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit
svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho
vztahu. Pracovnik banky uplatiuje zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke vSem
klientim. Obchodni jednani musi byt vedena slusnég, nestranné a podle kritérii obchodniho
z4jmu, bez jakékoliv pfedpojatosti €1 zvyhodiovéani, plynouciho z osobnich motivil
pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientim sluzby kvalifikovanég, profesionalné, cestné a svédomité, s
fadnou péci, s prihlédnutim k individudlnim podminkam a pozadavkim klientd.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zakladé skute¢nosti zjisténych

pfi jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je ziejmé
nebo vysoce pravdépodobné, Ze by nemohl dostit svym smluvnim zavazkim. I pfi
uplatiiovani zéasady ,,poznej svého klienta® banka postupuje tak, aby nepfimérene
nenarusSovala jeho pravo na soukromi a neporusila pravo na ochranu osobnosti.

4. Banka poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta, na kterého
je dany produkt zaméten.

5. Banka poskytuje klientiim dostatecné informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo

existujictho smluvniho vztahu ke klientovi, v€etné nabizené sluzby. Tyto informace
poskytuje klientovi pfed uzavienim smlouvy v casovém predstihu piiméfeném pro
prostudovani smlouvy, a v priibéhu trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych
zméndch podminek v Casovém piedstihu stanoveném ve smlouvé.

6. Banka seznamuje klienta s moZnosti podat podnét nebo stiZznost na jeji ¢innost a s
postupem uplatiiovanym v bance pro feSeni stiZznosti, véetné mozZnosti dalSiho postupu v
pfipad¢ jejiho nevytizeni nebo nespokojenosti klienta se zpisobem vyiizeni stiznosti.
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IV. VZTAHY BANK NAVZAJEM

1. Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a
pravidla slusného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutézi nabidkou
kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se klientiim poskytovanim neodiivodnénych vyhod. Banka
se vyvaruje nepravdivych, pomlouvac¢nych a opovrzlivych vyroki o sluzbach konkurence.
Obchodni soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily
diaveéryhodnost a neposkodily prestiz komercnich bank jako celku.

2. Banka se zdrzi vSeho, co by mohlo vést k naruSovani pozadavkd tohoto etického
kodexu v ¢asti obecné ¢i v Castech tykajicich se pracovnik.

3. V personalnich zélezitostech budou banky postupovat obezietné¢ tak, aby vzajemné
neposkozovaly své moznosti vyZzadovat od pracovnikli dodrzovani etickych zasad tohoto
kodexu nebo vyvozovat dusledky z jejich nedodrzeni. Pfedev§im v piipadech, kdy
pfechazeji pracovnici z jedné banky do druhé, bude banka pfi pfijimani takového
pracovnika postupovat s piihlédnutim k okolnosti, zda u svého piredchoziho
zaméstnavatele neporusil hrubé etické zasady tohoto kodexu.

4. Dodrzovéni tohoto etického kodexu bude sledovano Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace a z toho plynouci zavéry ¢i rozpory budou Etickym vyborem prezidia
Ceské bankovni asociace feSeny ve smyslu piislusnych ¢asti Stanov. Stejné tak bude
Ceskou bankovni asociaci v pfiméfenych intervalech posuzovéana eventudlni aktualizace Gi
zpfesnéni  tohoto  kodexu.

Zdroj: http://www.czech-ba.cz/o-cha/eticky-kodex-cha

Piiloha €. 2 — Eticky kodex finan¢niho trhu

ETICKY KODEX FINANCNIHO TRHU

Pracovni skupina pro vytvofeni spolecné¢ho kodexu chovani finan¢nich instituci (PS
KODEX) ustavena Expertni skupinou pro finan¢ni sektor.

I. Uvod

Poslanim Etického kodexu finan¢niho trhu (dale jen ,,Kodex‘) je stanovit etické normy
chovani - zakladni principy, které bude finan¢ni instituce dodrzovat pii poskytovani
finan¢nich sluzeb klientim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s financni
instituci v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Cilem Kodexu je
- napomahat prosazovani korektnich vztahtli na finan¢nim trhu a zlepsit jejich uroven,
- podpofit rozvoj sluzeb na financnim trhu,

- napomahat klientim porozumét finan¢nim sluzbam,
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- ZvySovat ochranu klienti jako spotiebitelt,
- posilit obecnou duvéru ve financni trh.

Kodex, k jehoz dodrzovani se piislusné finan¢ni instituce dobrovolné zavazaly, je tvofen
Uvodem, Preambuli — deseti zédkladnimi principy chovani finanéni instituce, Uplatiiovanim
Kodexu a etickymi kodexy profesnich asociaci finan¢niho trhu (dale jen ,, asociace®),
pokud byly tyto kodexy asociacemi piijaty. Financni instituce, které se piihlasily k
dodrzovani Kodexu ve své ¢innosti, uplatiiuji jak zasady uvedené v Preambuli, tak i zasady
uvedené v kodexu ptislusné asociace.

I1. Preambule
1. Dodrzovani etickych a pravnich norem

Finan¢ni instituce pfi vykonu své ¢innosti na finan¢nim trhu nad rdmec svych zakonnych
povinnosti dodrzuje etickd pravidla upravujici postupy a chovani vii¢i klientim uvedend v
kodexech, ke kterym se ptihlasila.

2. Dodrzovéani principu rovného a nestranného jednani, zdkaz zneuziti asymetrie postaveni
instituce a klienta

Finan¢ni instituce pfistupuje ke vSem klientiim nestranné a neuplatiiuje neodtivodnéné
zvyhodnéni. Pfi poskytovani sluzeb nenadiazuje z4jem sviij nad zajem klienta a nesnazi se
zneuzit svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky
smluvniho vztahu.

3. vykon ¢innosti s odbornou péci

Finan¢ni instituce poskytuje klientim sluzby kvalifikovang, profesiondlné, Cestné a
svédomité, s fadnou péci, s pfihlédnutim k individualnim podminkdm a pozadavkim
klientt.

4. priihlednost a srozumitelnost informaci

Financ¢ni instituce poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta,
na kterého je dany produkt zaméten.

5. povinnost poskytovat dostatecné informace pied uzavienim smlouvy a v priibéhu jejiho
trvani

Finanéni instituce poskytuje klientim dostatecné informace a vysvétleni tykajici se
budouciho nebo existujiciho smluvniho vztahu klienta s finan¢ni instituci, v€etné nabizené
sluzby. Tyto informace poskytuje klientovi pfed uzavienim smlouvy v ¢asovém piedstihu
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pifiméfeném pro prostudovani smlouvy, a v pribéhu trvani smlouvy klienta informuje o
pfipravovanych zménach podminek v ¢asovém ptedstihu stanoveném ve smlouve.

6. zdkaz nevhodnych motivacnich postupii

Financ¢ni instituce posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zéklad¢ skuteCnosti
zjisténych pfi jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientovi, u kterého
je ztejmé nebo vysoce pravdépodobné, Ze by nemohl dostat svym smluvnim zavazktm. Pti
sjednavani smluv finan¢ni instituce nenarusuje pravo na soukromi klienta a nadmérné ho
neobtézuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osobnosti.

7. dodrzovéani pravidel pro reklamni a propagaéni ¢innost

Pti propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti finan¢ni instituce uvadi pravdivé informace,
bez prvki klamavé reklamy, nezamlCuje dilezité skutecnosti a nenabizi vyhody, které
nemuize zarucit. Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni
sluzby se sluzbami konkurence.

8. dodrzovani dobrych mravi, pravidel hospodarské soutéze, obchodnich zvyklosti a
poctivého obchodniho styku

Finanéni instituce dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodéiské soutéZe, obchodni
zvyklosti a pravidla poctivého obchodniho styku. Finanéni instituce mezi sebou soutézi
nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se klientim poskytovanim neodivodnénych
vyhod. Finan¢ni instituce se vyvaruje nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych
vyroku o sluzbéach konkurence.

9. dodrZovani ochrany osobnich udajt a diivérnosti obchodnich informaci

Finanéni instituce zachovava divérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke
klientovi a dodrzuje povinnost mlcenlivosti. Osobni tdaje o klientovi zpracovava v
souladu se zakonem na ochranu osobnich udaju.

10. informace o postupu pro podani podnétu nebo stiznosti klienta a o zptsobu jejiho
vytizeni
Financni instituce seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji ¢innost
a s postupem uplatnovanym ve finan¢ni instituci pro feSeni stiZznosti, véetné moznosti
dalsiho postupu v piipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta s vyfizenim
stiznosti.

III. Uplatiiovani Kodexu

Ke Kodexu pfistupuji jednotlivé asociace, které nasledné Kodex piedlozi k projednani a
odsouhlaseni svym ¢leniim. V asociacich, kde je Kodex pro ¢leny zavazny, se ke Kodexu
nepiihlasuji jednotlivi ¢lenové. V pripad¢é, e Kodex ma charakter standardu, vyzvou
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asociace sv¢ piislusné Cleny, aby se k nému piipojili, a vedou evidenci o tom, které
finan¢ni instituce ke Kodexu pfistoupily.

Asociace zajist'uji, aby informace o ptistoupeni ke Kodexu a o jeho obsahu byly vhodnym
Zpusobem zvetejnény.

Financ¢ni instituce, které ke Kodexu pfistoupily, o této skutecnosti vhodnym zplisobem
informuji své klienty a soucasné je informuji, kam se mohou obracet se svymi podnéty a
pfipadnymi stiznostmi.

IV. Stiznosti a podnéty

Pokud ma klient pochybnosti o souladu chovéni finan¢ni instituce s ustanovenimi Kodexu,
muze podat instituci podnét nebo stiznost k vnitinimu proSetieni souladu jejiho chovani s
Kodexem. Jestlize bude klient nespokojen s vyfizenim jeho podnétu nebo stiznosti,
pfipadné jeho stiznost nebude vyfizena, mlze o této skutecnosti informovat piisluSnou
asociaci, jejiz ¢lenem finanéni instituce je.

DodrZzovani tohoto Kodexu bude sledovéano asociacemi, které se budou zabyvat
jednotlivymi podnéty nebo stiznostmi tykajicimi se divodného podezieni z poruSovani
Kodexu. Pfi poruSeni Kodexu pfijimaji asociace vuci €lenim piiméfena opatfeni (napf.
moralni povahy). Asociace budou priibézn€¢ monitorovat uplatiiovani Kodexu v praxi a v
ptipadé potieby a na zakladé vyhodnoceni jeho Uéinnosti jej aktualizovat. Hodnoceni
ucinnosti Kodexu a jeho uplatiiovani bude provadéno i s ohledem na podnéty od klientt a
spotiebitelskych organizaci.

V. Instituciondlni zajisténi

Jedna z asociaci je ostatnimi povefena vykonem koordinatora Kodexu, a to obvykle na
obdobi 2 let. Koordinator zajist'uje ptipadné analyzy, vyhodnoceni uplatiovani Kodexu a
projednavani piipadnych namétti. Nejméné jednou rocné se asociace sejdou na urovni
(vykonnych) feditelti k projednani zkuSenosti z uplatiiovani Kodexu, nejméné jednou za 2
roky pak k uréeni nového koordinatora. Koordinatorem Kodexu do 31. 12. 2008 je Ceska
bankovni asociace.

Nedilnou soucésti tohoto Kodexu jsou nize uvedené etické kodexy asociaci *:
Kodex bankovni etiky vydany Ceskou bankovni asociaci (CBA) v roce 1993

Kodex chovani mezi bankami a klienty vydany CBA v roce 2005 (Standard bankovnich
aktivit ¢. 19/2005)

Kodex etiky APF vydany Asociaci penzijnich fond&i Ceské republiky (APF) v roce 1997

Eticky kodex vydany Asociaci fondd a asset managementu CR (AFAM), diive Unie
investi¢nich spole¢nosti CR (UNIS) v roce 1999

Kodex jednani ¢lentt CLFA vydany Ceskou leasingovou a finanéni asociaci (CLFA) v roce
2006
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Kodex etiky v pojistovnictvi vydany Ceskou asociaci pojistoven (CAP) v roce 1995
(posledni novelizace v bieznu 2008)

Eticky kodex ¢lena AFIZ vydany Asociaci finan¢nich zprostfedkovateli a financnich
poradct CR (AFIZ) v roce 2006

Eticky kodex USF vydany Unii spolecnosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi v
roce 2007

Seznam asociaci, které se prihlasily k dodrzovani tohoto Kodexu
Ceska bankovni asociace Fjen 2007
Ceska leasingova a finanéni asociace leden 2008

Ceska asociace pojistoven bfezen 2008

Zdroj: http://www.usfcr.cz/cs/zprava/46/

Priloha ¢. 3 — Kodex etiky v pojiStovnictvi

KODEX ETIKY V POJISTOVNICTVI
(Schvéleno shromazdénim ¢lent dne 26. biezna 2008)

Poslanim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (dale jen ,,Kodex*) je
napomahat prosazovani korektnich vztah na ceském pojistném trhu a piispét k jeho
zdravému vyvoji.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Kodex stanovi etické normy a zasady jednani a chovani v pojistovnictvi (dale jen
»etické normy*), které budou ve své praxi uplatiiovat pojistovny, jejich zaméstnanci a
pojistovaci zprostredkovatelé, ktefi vykondvaji zprostfedkovatelskou c¢innost pro tyto
pojistovny.

1.2. Dodrzovani ustanoveni Kodexu napomdhd chranit dobré jméno pojiStovnictvi jako
celku a zajiStovat, aby klienti byli fadnym zplisobem a v potfebném rozsahu informovani o
sluzbach pojistoven a duvérovali jim, aby ve vzdjemnych vztazich pojistoven existovalo
zdravé soutézni prostredi a konkurence probihala v souladu s dobrymi mravy a pravidly
hospodaiské soutéze.

1.3. Ceska asociace pojistoven (dale jen ,,CAP*) napomaha pii uplatiovani Kodexu v
praxi.

1.4. Jednotlivé pojisStovny mohou uplatiovat vyssi etické naroky na chovéani i jednani
svych zaméstnanci a pojiStovacich zprostfedkovateld, neZ jsou naroky vyplyvajici z
tohoto Kodexu.

II. Obecné zasady chovani pojistoven

83


http://www.usfcr.cz/cs/zprava/46/

Etika a etické kodexy v bankovnictvi

2.1. Pojistovny respektuji dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze a zvyklosti. Soutéz
mezi pojistovnami smi byt vedena jediné pomoci Cestnych a poctivych prostredki.
Pojistovny musi respektovat pravidla pro tvorbu pojistného. Pii ucasti ve vybérovych
fizenich pojistovny dodrzuji pravidla poctivého obchodniho styku a neposkytuji
neodiivodnéné vyhody. Pojistovny se vyvaruji vSeho, co by mohlo porusit davéru klientl a
vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbach. Zvlast¢ se pak vyvaruji nepravdivych,
pomlouvacnych a opovrzlivych vyroki o jinych pojistovnach, jejich zaméstnancich a
pojistovacich zprostiedkovatelich.

2.2. Sifeni informaci o jinych poji§tovnach je neptipustné, pokud by jim mohlo piivodit
ujmu nebo poskozeni jejich dobrého jména.

2.3. Veskerd reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospodaiské soutéze a
predevsim bez prvkl klamavé reklamy. To plati i pro srovnavani vlastni sluzby se
sluZzbami jinych pojistoven.

2.4. V personalnich zalezitostech pojistovny postupuji obezietné. V piipadech, kdy
zaméstnanci a pojiStovaci zprostiedkovatel¢ prechazeji od jedné pojistovny ke druhé,
pojistovna pfi jejich pfijimani ptihlizi k tomu, zda pfi svém piedchozim vztahu s
pojistovnou neporusili pravni zdvazky a etické normy chovani a zda nejsou porusovana
pravidla stanovend pravnimi ptedpisy, zejména na ochranu osobnich udajt. Vénuji

mimofaddnou pozornost obsahu smluv uzaviranych s pojistovacimi zprostiedkovateli,
vcetné pravidel, tykajicich se pojistného kmene a sankci pfi jejich poruseni. Zabezpeci, aby
ziskatelské odmény a néklady byly umérné sluzb¢ poskytnuté zprostiedkovatelem.

2.5. Pojistovny vychézeji z toho, ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé. Pii
sjednévani pojiSténi nelze narusovat pravo na soukromi a nadmérné obtézovat klienta.
Udaje o moznych i stavajicich klientech nelze ziskavat tak, aby bylo naruseno klientovo
pravo na ochranu osobnosti a osobnich tidaju.

II1. Vztahy mezi pojist'ovnou, jejimi zaméstnanci a pojiStovacimi zprostfedkovateli
Zaméstnanci pojiStoven a pojisStovaci zprostitedkovatelé se pii své cCinnosti fidi
nasledujicimi etickymi a pravnimi normami a pojistovny dbaji na jejich dodrzovani:

3.1. Radné a svédomité reprezentuji pojiStovnu, pro kterou jsou ¢inni, a pojiStovnictvi
jako celek.

3.2. Vyvaruji se vSech ¢innosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich zajml se z4jmy
pojistovny pro kterou jsou Cinni, ¢i pojiStovnictvi vibec. Nejsou ¢inni pro takoveé
subjekty, jejichz ¢innost je nebo mlize byt rozporu se zajmy pojiStovnictvi.

3.3. Zachovavaji ml€enlivost o skutecnostech, o nichz se dovédé€li pii své Cinnosti v
pojistovnictvi, dodrz mlcenlivost o osobnich tdajich klientd, obchodnim tajemstvi a jsou
povinni zachovavat zdkonem stanovenou mlcenlivost o ¢innosti pojistovny a o vécech s ni
souvisejicich, a to 1 po skonceni své ¢innosti v pojistovné nebo pro pojistovnu.

3.4. Svého postaveni v piislusSné pojistovné nesmi zneuzit k piijimani nebo vyzadovani
finan¢nich ¢i véenych vyhod pro sebe, a stejné tak nesmi svého postaveni vyuzit k nabizeni
¢1 poskytovani obdobnych vyhod.
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3.5. Nezneuzivaji ve svlij osobni prospéch ani ve prospéch jinych osob informace a
materialni prostfedky pojistovny, pro kterou jsou ¢inni.

3.6. Postupuji vzdy tak, aby neposkodili zajmy pojistovny a jeji dobré jméno.
3.7. Neucini nic, ¢im by pojistovné, pro kterou jsou ¢inni, ztizili nebo znemoznili plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z pravniho fadu nebo z tohoto Kodexu.

3.8. V osobnim zivoté dbaji, aby nejednali v rozporu s platnym pravnim fadem, dobrymi
mravy, obecné platnymi zasadami slusného chovani a timto Kodexem.

3.9. V zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti soustavné pecuji o své

vzdélavani.

IV. Vztahy zaméstnanct pojistovny a pojistovacich zprostiedkovatelt ke klientovi

Zameéstnanci pojiStovny a pojiStovaci zprostfedkovatelé ve vztahu ke klientim respektuji
zejména nasledujici zasady:

Uplatnuji zdvotily a korektni ptistup ke vSem klientim.

4.1. Obchodni jednani vedou v souladu s obchodnimi z4jmy ucastniki bez jakékoli
ptedpojatosti ¢i zvyhodiiovani. Nedavaji pfednost svym zajmam pied z4jmy klienta.

4.2. Jsou povinni svoji ¢innost vykonéavat s odbornou péci, chranit zajmy spotiebitele,
zejména nesmi klientim uvadet nepravdivé, nedolozené, netiplné, nepiesné, nejasné nebo
dvojsmysiné tudaje a informace nebo zamlcet udaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb. Nesmi klientovi poskytovat neopravnéné vyhody financni,
materidlni ¢1 nematerialni povahy.

4.3. Nesjednavaji pojisténi s klienty, ktefi projevuji spekulativni zdméry. Zachovavaji
mlcéenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se pojisténi pravnickych 1 fyzickych osob,
které se dozvédéli v ramci své Cinnosti. Ml€enlivost zachovavaji i po skonceni své ¢innosti
v pojistovné nebo pro pojistovnu.

V. Uplatiiovani Kodexu v ramci CAP a sankce za jeho poruseni

5.1. Clenové CAP se pii své Ginnosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu a v Etickém
kodexu finan¢niho trhu.

5.2. Spory mezi pojisStovnami a stiznosti klientd, tykajici se poruseni pravidel Kodexu,
muze v CAP fesit v rdmci smirc¢iho jednani Eticky vybor CAP. Tento vybor se pifi svém
jednani, tj. posuzovani stiznosti, bude fidit jednacim fadem, ktery schvaluje, stejné jako
¢leny Etického vyboru, prezidium asociace. Klient musi vSak uplatnit svou stiZnost
nejdiive vuci pojistovné.

5.3. K formam prezentace a prosazovani zasad uvedenych v Kodexu patifi i vychovna a
publika¢ni ¢innost CAP.

0w W

5.4. Pii poruseni Kodexu mohou byt pouzity sankce viigi ¢lentim CAP:

e podle stanov CAP
e moralni povahy (napftiklad interni zvetejnéni ndlezu smir¢iho jednani)
Zdroj: http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s%2fKodex+etiky
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Priloha ¢. 4 — Kodex etiky zaméstnanctu ve verejné spravé

Kodex
etiky zaméstnancu ve vefejné spraveé

Preambule

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec vefejné spravy ctit a vytvaret
tak zaklad pro vybudovani a udrzeni divéry vetejnosti, jsou zadkonnost pii rozhodovani a
rovny pfistup ke v§em fyzickym i pravnickym osobam. Zaméstnanec vetejné spravy ma
zajem na efektivnim vykonu vetejné spravy, a proto si dalsim vzdélavanim prohlubuje
svoji odbornost.

Ucelem Kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnancii ve vetejné sprave a
informovat vetejnost o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancti ve veiejné sprave
ocekavat.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1. Kodex je doporucenim pro zaméstnance spravnich Gfadu a pro zaméstnance
uzemnich samospravnych celki (dale jen ,,zaméstnanec").

2. Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zdkony a
dal$imi pravnimi pfedpisy a zaroven ¢ini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s
ustanovenimi Kodexu.

Clanek 2
Obecné zasady

1. Vykon vetejné spravy je sluZzbou vetejnosti, zaméstnanec ji vykonava na vysoké
odborné urovni, kterou si studiem priibézné€ prohlubuje, s nejvyssi mirou slusnosti,
porozuméni a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

2. Zaméstnanec jedna korektné s ostatnimi zaméstnanci Ufadu 1 se zaméstnanci jinych
uradu vetejné spravy.

3. Zamgéstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zalezitosti objektivné na zaklad¢ jejich skutkové
podstaty, pfihliZzeje pouze k pravné relevantnim skutecnostem, a bez zbytecnych pritahd.
Nejedna svévolné k jmé jakékoliv osoby, skupiny osob nebo organu ¢i slozky pravnické
osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy obcand.

Clanek 3
Stiret zajmi
1. Zaméstnanec nepiipusti, aby doslo ke stietu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim

jako zaméstnance ve vefejné spravé. Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj,
jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo
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ma obchodni nebo politické vztahy.

2. Zaméstnanec se neucastni zadné Cinnosti, ktera se neslucuje s fadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

3. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s jeho podilem na vykonu
vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadiizenym.

Clanek 4
Politicka nebo vefejna ¢innost

1. Zaméstnanec jednd pii vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zplsobem.

2. Zaméstnanec nebude vykonavat takovou politickou nebo vefejnou Cinnost, ktera by
mohla narusit divéru obcanii v jeho schopnost nestranné vykonavat své sluzebni
povinnosti.

Clanek 5
Dary a jiné nabidky

Zamgéstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary, usluhy, laskavosti, ani Zzadna jind zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit profesionalni
ptistup k véci, nebo kterd by bylo mozno povazovat za odménu za praci, kterd je jeho
povinnosti.

2. Zamgéstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim ve vetejné spraveé
dostal do postaveni, ve kterém je zavazéan oplatit prokdzanou laskavost, nebo které jej ¢ini
piistupnym nepatiicnému vlivu jinych osob.

3. Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim ve vefejné spravé nabidnuta
jakdkoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnut¢ vyhod¢ informuje svého nadiizeného.

4. Zaméstnanec se v soukromém Zivoté¢ vyhyba takovym ¢innostem, chovani a jednani,
které¢ by mohlo snizit divéru ve vefejnou spravu v ocich verejnosti, nebo dokonce zavdat
pfic¢inu k vydirani zaméstnance v disledku jeho jedndni v rozporu s pravnimi predpisy
nebo etickymi normami.

Clanek 6
Zneuziti ufedniho postaveni
1. Zaméstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané pii
vykonu vetejné spravy pro sviij soukromy zajem. Je jeho povinnosti vyhnout se konflikttiim
z4ymu 1 predchazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu zajml vyvolat.
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2. Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje zadnou vyhodu jakymkoliv zpisobem spojenou s
jeho postavenim ve vetejné sprave, pokud to zdkon neumoznuje.

3. Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance v uradu.

4. S informacemi ziskanymi pii vykonu vefejné spravy zaméstnanec naklada s potiebnou
divérnosti a poskytuje jim prisluSnou ochranu. Piihlizi pfitom nalezité k pravu vefejnosti
na pfistup k informacim v rozsahu daném piislusnymi zakony.

Clanek 7
Oznameni nepripustné ¢innosti

1. Zaméstnanec vynaklada veskeré usili, aby zajistil maximaln¢ efektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroju, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéieny. V
piipadé, ze zjisti ztratu nebo Ujmu na majetku ve statnim vlastnictvi nebo na majetku ve
vlastnictvi Gzemnich samospravnych celkd, podvodné ¢i korup¢ni jednani, oznami tuto
skute¢nost nadifizenému vedoucimu zaméstnanci, poptipadé ptislusnému organu ¢innému
V trestnim fizeni.

2. V pfipad¢, ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Gpravou, nebo
zpusobem, ktery piedstavuje moznost zneuziti ufedni moci, odmitne takové jednani a
oznami tuto skutecnost svému nadiizenému.

Zdroj: http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB

Priloha €. 5 — Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou patého ro¢niku Ceské zemédélské univerzity v Praze a.
Provadim vyzkum o znalostech etick¢ého kodexu v bance (déale jen etického kodexu).
Ziskana data budou vyuzita v rdmci mé diplomové prace s nazvem Etika a etické kodexy v
bankovnictvi. Veskeré ziskané informace jsou anonymni a budou pouZity pouze v ramci

mé diplomové prace. Rada bych Vés touto cestou pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2. Vekova kategorie:
a) 15-24let
b) 25-34 let
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c) 35-44let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65 letavice
9)

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stfedni bez maturity

c) Stiedni s maturitou

d) Vysokoskolské

4. Jakou formou jste byl/a informovan/a o etickém kodexu?
a) Na vstupnim $koleni

b) Na intranetu

€) Na specidlnim tematickém workshopu

d) Nebyl/a jsem s nim seznamen/a

e) Jiné:

5. Do jaké miry jste seznamen/a s etickym kodexem?
a) Velmi dobfe (detailng)

b) Mam obecné povédomi

c) Kdysi jsem ho Cetl/a

d) Neznam jej

6. Jste podle Vas dostate¢né informovan/a o obsahu etického kodexu v bance?
1-Ano 2 34 5—Ne

7. Jak dlouho jste zaméstnancem banky?
a) 0-2roky
b) 3 -4 roky

C) 5Savicelet
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11.

Etika a etické kodexy v bankovnictvi

Zaregistroval/a jste aktualizaci etického kodexu banky v roce 2008?
Ano
Ne

Jakou formou byly ovéteny VaSe znalosti etického kodexu?
Interaktivnim testem

Podpisem/Potvrzenim o seznameni se s etickym kodexem
Nebyly nijak ovéfeny

Jiné:

. Do jaké miry je eticky kodex v bance podle Vas dodrZzovan?

Vzdy je dodrzovéan

Vétsinou je dodrzovan

Jen vyjimecéné neni dodrzovan
Neni dodrzovan

Nevim

Je velky tlak na dodrzovani etického kodexu?

1-Zadnytlak 2 3 4 5-—Velky tlak

12.

a)
b)

c)

13.

a)
b)

14.

Existuje postih za nedodrzovani etického kodexu?
Ano
Ne

Nevim

Byl/a jste svédkem postihu za nedodrzeni etického kodexu? (Pokud je odpoveéd
kladna, pokracujte néasledujici otazkou. Pokud ne, nasledujici otazky preskocte.)

ANo
Ne

O jaky postih se jednalo?

Vypiste:
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Etika a etické kodexy v bankovnictvi

15. Povazujete eticky kodex banky za uzite¢ny
1-Ano 2 34 5-Ne

16. Ridite se pii své praci etickym kodexem?
1-Ano 2 34 5-Ne

17. Jaké jsou zakladni kapitoly etického kodexu? (mize byt zvoleno i vice moznosti)
a) Zavaznost Etického kodexu

b) Poctivost

C) Zaméieni na zakaznika

d) Profesionalni pfistup

e) Spravedlnost

f) Ucta

g) Otevienost

h) Informovanost

18. Byl/a jste nékdy svédkem Skodlivého jednéni?
a) Ano
b) Ne

19. Ohlasil jste jej?

a) Ano

b) Ne

€) Ne, protoze jej ohlasil nékdo jiny

20. Vite jaké povinnosti ma banka vuci osob¢, ktera nahlasi skodlivé jednani?

a) Zvefejnit vSechny podrobnosti ohledné hlaseni, aby mohla byt ocenéna poctivost a
loajalnost zaméstnance

b) Utajit disledn¢ identitu osoby ohlasujici tuto skute¢nost, aby byla uchranéna
negativnich nasledk

€) Necinit nic

Zdroj: vlastni navrh
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