INTERNAL

Skoda Auto Vysoka skola o.p.s.

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: Mezinarodni marketing

Udrzitelné chovani riuznych generaci ¢eského
spotrebitele v oblasti vyzivy

Diplomova prace

Bc. Monika Turkova

Vedouci prace: Ing. Eva Jadernga, Ph.D.



Skoda Auto Vysoka 8kola o0.p.s. Akademicky rok: 2023/2024
Katedra marketingu a managementu

-

Skoda Auto Vysoka skola

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zpracovatelka: Bc. Monika Turkova
Studijni program: Ekonomika a management
Specializace: Mezinarodni marketing

Nazevtématu:  Udrzitelné chovani riznych generaci ceského
spotrebitele v oblasti vyzivy

Cil: Cilem prace je identifikovat na zakladé dotaznikového Setfeni rozdily mezi
generacemi ¢eskych spotrebitelt v udrzitelném chovani ve vyzivé.

Ramcovy obsah: .

Uvod

. Vyznam udrzitelnosti ve vyzivé

. Generace a rozdily mezi nimi ve vnimani udrzitelnosti

. Udrzitelné chovani eskych spotfebitelt ve vyzZivé napfi¢ generacemi
. Manazerské implikace vysledka Setfeni

Zavér

OO EWN =

INTERNAL



Rozsah prace: 55 - 65 stran
Seznam odborné literatury:

1. BOZ, Ziynet, KORHONEN, Virpi; SAND, Claire Koelsch. Consumer Considerations for
the Implementation of Sustainable Packaging: A Review. [online]. 2020. Dostupné z: hit-
ps://doi.org/10.3390/su12062192.

2. BRAUNGART, Michael, MCDONOUGH, William. Cradle to Cradle. New York City: Vintage
Publishing, 2019. 192 s. ISBN 978-1-78487-365-3.

3. BURLINGAME, Barbara; DERNINI, Sandro. Sustainable diets and biodiversity: Di-
rections and solutions for policy, research and action. [online]. 2012. Dostup-
né z: hitps//Mmww.bioversityinternational.org/e-library/publications/detail/sustainable-diets-
and-biodiversity/.

4. EL BILALI, Hamid; CALLENIUS, Carolin, STRASSNER, Carola. Food and nutrition secu-
rity and sustainability transitions in food systems. [online]. 2018. Dostupné z: htt-
psionlinelibrary.wiley.com/doifepdf/10.1002/fes3.154.

5. JADERNA, Eva. Retail products” sustainability from the point of Czech consumers’ view.
Marketing Science & Inspirations. 2022. sv. 17, €. 1, 5. 29-37. ISSN 1338-7944. Dostupné
2. https/imsijournal.com/retail-products-sustainability-czech-consumers/

6. STEEL, Carolyn. Sitopie: Jak zachranit svét pomoci jidla. Brno: Host, 2022. 471 s. ISBN
978-80-275-1056-6.

7. TRAORE, Modibo; THOMPSON, Brian; THOMAS, Graeme. Sustainable nutrition securi-
ty: Restoring the bridge between agriculture and health. [online]. 2012. Dostupné z: hit-
psJiwww.fao.org/3/me785e/me785e.pdf.

8. VON KOERBER, Karl, BADER, Nadine; LEITZMANN, Claus. Whole-
some Nutrition: an example for a sustainable diet. [online]. 2016.
Dostupné z hitps./iwww.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-
core/content/view/5CBCE5F3F6B210574A4DB3AB4B7F3AES/S00296651160006 16a.pdf/wholesome-
nutrition-an-example-for-a-sustainable-diet.pdf.

Datum zadani diplomové prace: prosinec 2022
Termin odevzdani diplomové prace: leden 2024
L.S.
Elektronicky schvaleno dne 13. 2. 2023 Elektronicky schvaleno dne 13. 2. 2023
Bc. Monika Turkova Ing. Eva Jaderna, Ph.D.
Autorka prace Veedouc! prace
Elektronicky schvaleno dne 13. 2. 2023 Elektronicky schvaleno dne 14. 2. 2023
doc. Ing. Pavel Strach, Ph.D. et Ph.D. doc. Ing. Pavel Mertlik, CSc.
Garant studijni specializace Rektor SAVS

INTERNAL



INTERNAL

Prohlasuji, Ze jsem zavérecnou praci vypracoval(a) samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. ProhlaSuji, ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim
predpisem Skoda Auto Vysoké skoly o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici Vypracovani
zaveérecne prace.

Jsem si védom(a), Ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, Ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a Ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitfni potiebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona €. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach.

Beru na vé&domi, Ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém pfipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na Uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skutecné vyse.

V Mladé Boleslavi dne 03.01.2024



INTERNAL

Timto bych chtéla podékovat Ing. Evé Jaderné, Ph.D. za odborné vedeni diplomové
prace. Cenné rady a pfipominky, které mi v pribéhu tvorby prace poskytovala, mi
v celém procesu pomohly vylepSovat i ty nejmensi detaily.

mi vzdy poskytovali nemalou podporu, jak béhem mych studii, tak i mimo jiné pfi

psani této prace.



INTERNAL

VOO .. ettt et e et et 7
1 Vyznam udrZitelnOsti V& VYZIVE ........coiiiiiiiii e 10
1.1 UdrZitelNOST ... 10
1.2 Udrzitelné znaeni produktl...........ccooeeeieiiieeii 19
1.3 Udrzitelnost @ VYZIVa ......cooooeiiiiieeeeeee 25
2 Udrzitelnost z pohledu generaci ... 31
2.1 Zakladni charakteristika generaci ........ccccoooovvviiiiiiiiiiii e, 31
2.2 Generace a udrZitelNOost ............ccovvviiiiiiiiiiii 33
2.3 Generace a jejich pfistup ke stravovani...........cccccvveveiiiiiiii e, 35
3 Postoj Ceského spotiebitele k udrzitelné vyzivé...............ccco 39
3.1 MetodiKa PracCe......cooveeiie i 39
3.2 VYSledKy Setreni....cccuueii i 39
3.3 Doporuceni pro zvySeni povédomi o udrzitelnosti.............cccceevvvviiinnnnn. 61
- Y= P 64
SEZNAM TILEIATUIY ..o 66
Seznam obrazkl a tabuleK ... 76
5



INTERNAL

Seznam pouzitych zkratek a symbol

CENIA
CSR
CSRD
ESG

EU

FAO
MZP CR
NFRD
OSN
TBL
WCED
WFTO
WHO

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi
Corporate Social Responsibility

Corporate Sustainability Reporting Directive
Environmental, social, governance

Evropska unie

Food and Agriculture Organization of the United Nations
Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky
Non-Financial Reporting Directive

Organizace spojenych narod

Triple Bottom Line

World Commission on Environment and Development
World Fair Trade Organization

World Health Organization



INTERNAL

Uvod

V poslednich letech je udrzitelnost velmi frekventovanym pojmem ve vSech
oblastech Zivota celé spoleCnosti. Udrzitelnost je zminovana ve spojitosti
s kterymkoliv elementem kazdodenniho Zivota. Jednim z hlavnich divodd, pro¢ se
spolecnost vic a vic obraci k udrzitelnosti, je bezpochyby klimaticka zména. Ta nuti
lidstvo kzamysSleni se nad kapitalistickym zplsobem Zivota, tzn. priorita zisku,
rychla a levna vyroba, materialismus.

Problém udrzitelnosti dnes feSi vlady zemi napfi¢ celého svéta, v posledni dobé
Spotiebitelé jsou ti, ktefi vytvari poptavku po zbozi a sluzbach, a proto pokud budou
nakupovat produkty, u kterych je nebude zajimat udrzitelnost, vyrobci svou nabidku
smérem k udrzitelnosti nebudou mit ddvod pfili§ ménit.

To, jak vyrobci pfistupuji k vyrobé, uzce spojuje udrZitelnost s jejich veSkerymi
procesy. Problematika udrzitelnosti se dotyka jiz zminéné zmény klimatu, ale take
ochrany Zivotniho prostfedi, lidskych prav, diskriminace nebo odpovédného a
etického podnikani.

S rostouci poptavkou po udrZitelnéjSich produktech musi vyrobci ménit své
zavedené vyrobni procesy. Musi premyslet, jak a odkud dovazi suroviny pro své
vyrobky — tak, aby to bylo co nejudrzitelngjSi. Méli by uvazovat, jak vyuZivaji
elementarni zdroje — voda, elektfina, plyn apod. Také je potfeba zvazit, jak je
vyuzivan lidsky faktor. Zda jsou zaméstnanci odpovédné placeni za odvedenou
praci a zda jsou dodrzovana vSechna lidska prava. V rozvijejicich zemich je bézne,
Ze producenty pfilis nezajimaji lidska prava. Lidé pracuji vnehumannich
podminkach, nejCastéji za nizké mzdy, vnékolikahodinovych sménach, bez
fadného odpocinku, jidla a piti. DodrZovani lidskych prav v ramci vyrobniho procesu
je jednim znejvétSich probléma 21. stoleti. Tyto nehumanni praktiky jsou velmi
Sasto k vidéni v asijskych nebo africkych zemich. Casto se jedna o produkci fast
ve velkém dovazeno predevSim do Evropy. Médni primysl ale skyta jesté jinou
stinnou stranku, nez jsou jen nelidské pracovni podminky. Fast fashion je také
zodpovédna za velkou uhlikovou stopu a spotfebu velkého mnozstvi ropy, a to
zduvodu vyroby enormniho mnozstvi polyesteru, ktery je symbolem pravé fast

fashion. Mdda ale neni jedinym problémem neudrzitelného Zivotniho stylu.



INTERNAL

Neudrzitelné procesy se vyskytuji i v potravinaiském pramyslu. Pokud budou
opomenuty nehumanni podminky pracovnikl na plantazich, polich a jinych
zemédélskych plochach, kde jsou lidé Casto vykofistovani, musi €asto ujit desitky
kilometru, jen aby dostali nizkou mzdu, kterou nasledné& musi uzivit velké rodiny, je
tu jesté otazka jiz zminénych klimatickych zmén.

Nejvétsim problémem poslednich desetileti je odlesfiovani hustych lesnich porost
za uCelem urbanizace nebo vytvofeni lukrativnich zemédélskych ploch. To
zpUsobuje ubytek vody vpuadé i atmosférické vihkosti. Odlesfiovani zpusobuje
sesuv pudy, ktery vede k erozim a zaplavam. Degradace lesl sniZuje schopnost
krajiny zachytit a udrzet srazky. V dusledku sucha pak nasledné dochazi k ¢astéjSim
pozarum, dlouhotrvajicimu suchu a také k vétSimu znecisténi ovzdusi, jelikoz lesy
pFispivaji k zajisténi Cistého vzduchu. Velmi aktualnim divodem pro odlesfiovani a
vypalovani velkych lesnich ploch je ziskavani palmoveého oleje. Destné pralesy jsou
Casto ni¢eny pravé z dlvodu péstovani palem olejnych, ze kterych se palmovy olej
ziskava. Palmovy olej je dlouhodobé nejpouzivanéjsim rostlinnym olejem. Ddvodem
objemné tézby a velkého vyuZiti je pfedevsim jeho cena, a proto je mozné ho najit
ve vétSiné sladkych pochutin, od cukrovinek, pfes pecCivo az po krémy a naplné.
Najit ho je mozné take v rostlinnych roztiratelnych tucich nebo dokonce v kosmetice.
Palmovy olej zaroven obsahuje velké mnozstvi nasycenych mastnych kyselin, a tim
se stava velmi kontroverznim, uz jen proto, Ze je soucasti velkého mnoZstvi
potravin. Mnoho spotfebitell se tak dnes snazi analyzovat obsah kupovaného zbozi
prostfedi. Spotfebitelé se Casto ohlizi, zjakych zdroju a jak byl dany vyrobek
vyprodukovan. Casto se edukuji i o konkrétnich znac¢kach a vyrobcich. Zjistuiji, jak
vyrobci ziskavaji suroviny, zda pouzivaji odpovédné vyrobni procesy nebo zda
napfiklad netestuji na zviratech.

V ramci udrzitelnych postupl se firmy opiraji o spole€enskou odpovédnost firem
(CSR). Jedna se o nastroj, ktery maze firmam pomoct pinit udrzitelny rozvoj ve tfech
dalezitych pilifich - ekonomicky, socialni a ekologicky.

Ekonomicky pilif spoleCenské odpovédnosti firem odkazuje napfiklad na odmitnuti
korupce, transparentnost nebo eticky kodex. Udrzitelna firma se rozhoduje a &ini
kroky bez korupce a je transparentni, tzn. neskryva své procesy, jednani nebo

financni investice a nasledné hospodarské vysledky.
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Socialni pilif zastituje zejména sponzorské prispévky nebo organizace eventl pro
spole¢nost, kdy firma poskytne své financni prostfedky pro podporu regionu, mésta

a obyvatel.

Diplomova prace se zabyva analyzou udrzitelného chovani ceského spotrebitele
zhlediska rlznych generaci voblasti vyzivy. Cilem prace je na zakladé
dotaznikového Setfeni a statistickych testd najit rozdily mezi generacemi
v udrzitelném chovani spotfebiteld ve vyzivé a navrhnout doporuceni pro jeho

Zlepseni.
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1 Vyznam udrzitelnosti ve vyzivé

Primarnim cilem kapitoly je hlubSi pochopeni souvislosti mezi udrzitelnosti a
vyzivou. V prvni fadé bude tfeba definovat udrzitelnost jako obecny termin a
nasledné ho aplikovat na jeho vyznam ve vyzivé. V nasledujicich podkapitolach
proto budou zminéné terminy blize vysvétleny, aby bylo mozné tématu diplomové

prace komplexné porozumét.

1.1 Udrzitelnost

Udrzitelnost je jedno z nejdiskutovanéjSich témat 21. stoleti. Jako spoleCnost dnes
Celime tvari v tvaf enormni vyzvé v podobé& zachranéni planety. UdrZitelnost
nicméné neni pouze pojmem environmentalnim, ale dotyka se také ekonomickeé i
socialni oblasti a je Uzce spojen s jejich rozvojem.

Pojem udrzitelnost byl poprvé definovan vroce 1987 pod zastitou OSN jako
uspokojovani potfeb souCasné generace, aniz by byla ohroZzena schopnost

budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby (United Nations, 2023).

Jarvie (2023) ve svém clanku uvadi, ze koncept udrzitelnosti byl pouzit v ramci
Brundtland Report, ktera poprvé definovala udrzitelny rozvoj jako ,rozvoj, ktery
uspokojuje potfeby soucasnosti, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci
uspokojovat své vlastni potfeby“ (Sinha, 2023). Ve své zpravé, ktera byla
publikovana prostfednictvim Svétové komise pro zivotni prostfedi a rozvoj (WCED),
také popsala, jak lIze udrzitelného rozvoje dosahnout. WCED, ktera je zaroven
podporovana Organizaci spojenych narodu, zkoumala pfi¢iny zhorSovani zivotniho
prostfedi, zarovenl vazby mezi spoleCenskou rovnosti, ekonomickym ristem a
klimatickymi problémy, nacez vyvijela snahu najit politicka feSeni, ktera zohledni a
integruji vSechny tfi oblasti (Jarvie, 2023). Tyto tfi kliCové oblasti pfispély k teorii
Tripple Bottom Line, které je vénovana kapitola 1.1.1.

Cely svét momentalné hleda zplsoby, kterymi by mohl uspokojit své rozvojové

potieby tak, aby nebyly ohroZeny potfeby budoucich generaci. Vzhledem k velkym

zménam klimatu poslednich let, které jsou mimo jiné primarné antropogenni, je

v v

Dle Mollenkampa (2023) proto udrzitelné politiky zemi kladou diraz na budouci

dopady dané politiky nebo podnikani, na lidi, ekosystémy a Sir8i ekonomiku. Tento

10



INTERNAL

koncept ¢asto odpovida presvédceni, ze bez zasadnich zmén ve zplsobu chovani

k planeté dojde k jejimu nenapravitelnému poskozeni.

Agentura pro ochranu Zivotniho prostfedi (United States Environmental Protection
Agency, 2022) popisuje, Ze udrzitelnost je zaloZena na jednoduchém principu, a to,
Ze vSe, co potifebujeme pro naSe preziti a blahobyt, zavisi at' uz pfimo nebo nepfimo
na nasem pfirozeném prostfedi. Usilovat o udrzitelnost znamena vytvaret a
udrzovat podminky, pfi kterych mohou lidé a pfiroda existovat v harmonii a zaroven

podporovat sou€asné a budouci generace.

V poslednich letech doslo k rozSifeni obav z klimatickych zmén, a proto se vétSina
svétovych politik rozhodla pro zarazeni environmentalnich témat do svych strategii,
a to prostfednictvim napfiklad zavadéni udrzitelnych obchodnich praktik anebo
zvySenych investic do ekologickych technologii. Z prizkumu spole¢nosti McKinsey
& Co. zroku 2014 vyplyva, ze 43 % vedoucich pracovniki uvedlo, Ze jejich
spoleC¢nosti maji snahu spojit udrzitelnost s jejich obchodnimi cili, misi nebo
hodnotami, coz vykazuje narast o 30 % oproti roku 2012 (Hedstrom, 2015). Vyzkum
vroce 2020 vykazuje, Zze udrzitelné programy zvySuji hodnotu spolecnosti. V
porovnani s podilem respondentu, ktefi tvrdi, Ze tyto programy jiz vytvorily hodnotu,
témér dvakrat vice respondentd, tj. 40 %, tvrdi, Ze oCekavaji, Ze tyto programy v
pristich péti letech vytvofi mirnou nebo vyznamnou hodnotu, tzn. Ze respondenti
véfi v udrzitelnost i do budoucna (MKinsey & Co, 2021), coz je velmi dobrym
ukazatelem pro zahajeni transformace spole€nosti udrzitelngjSim smérem
(Hedstrom, 2015).

Vyzkum Svazu primyslu a dopravy CR z roku 2022 ukazuje, Ze 87 % firem se
aktivné vénuje udrzitelnosti a 69 % se na ni zaméfuje z vlastniho prfesvédceni. Vice
jak polovina firem CR vnima udrZitelnost jako kliGovou &ast pro
konkurenceschopnost (SP CR, 2022).

Investofi se aktivné hlasi k investicim do udrzitelnosti, které jsou Casto oznaCovany
jako zelené investice. Nékteré spoleCnosti se ale pouze tvafi, Zze jsou Setrné
k Zivotnimu prostfedi, pfestoZze to neni validni. Tyto zavadéjici praktiky jsou

oznacovany jako greenwashing, kterému je vénovana zvlastni kapitola.
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Spolecnosti, které se naopak aktivné a odpovédné snazi o udrzitelnéjSi procesy,
mohou najit oporu ve Troji zodpovédnosti, v angli¢tiné jako Triple Bottom Line
(TBL).

1.1.1 Triple Bottom Line

Spolec¢nostem, které maji snahu byt odpovédnéjsi, muze pomoci koncept Triple
Bottom Line, nebo také 3Ps, v Ceském pojeti jako Troji zodpovédnost (dale jako
TBL). Teorie TBL demonstruje, Ze tak, jak se spole€nosti aktivné vénuji vysi zisku,
tak by se mély aktivné zajimat také o socialni a environmentalni oblast. TBL se
obecné opira o tfi hlavni body, kterymi jsou zisk, lidé a planeta. V anglicke literature
profit, people a planet, odtud zkratka 3Ps.

Pojem Triple Bottom Line byl poprvé pouzit Johnem Elkingtonem v roce 1994 jako
koncept mérfeni vykonnosti v korporatni Americe. Jeho mysSlenka byla, Ze
spole€nost muze byt fizena zplsobem, ktery nejen zajiStuje generovani zisku, ale

také zlepSuje Zivoty a blahobyt obyvatel i planety (Kenton, 2023).

V ramci kapitalismu zavisi uspéch firmy nejvice na jeji finan¢ni vykonnosti nebo
zisku, ktery generuje mimo jiné pro své akcionare. Iniciativy strategického
planovani a kliCova obchodni rozhodnuti jsou obecné peclivé navrzeny tak, aby
maximalizovaly zisky a zaroven snizovaly naklady a zmirfiovaly rizika byznysu.
V minulosti zde cile mnoha firem koncily. V poslednich letech uvédoméli manazefi
zZjistuji, Ze mohou vyuzit své podnikani k vytvofeni pozitivnich zmén spole¢nosti,
aniz by omezovali finan¢ni vysledek podniku. Spole¢nost musi zajistit, Ze vydélava
své pfijmy etickym a spravedlivym zpusobem. Mnoho pfipadl dokazuje, ze pfijeti
iniciativ v oblasti udrzitelnosti vede k pozitivnimu obchodnimu rlastu spolecnosti
(Miller, 2020).

Druhou neméné dulezitou soucasti troji zodpovédnosti jsou lidé. Kenton (2023)
rozdéluje lidi do tfi skupin, a to na zaméstnance, prodejce a zakazniky. Zaméstnanci
by podle n&j méli dostavat odpovidajici mzdu v bezpe&ném prostredi, které zaroven
podporuje profesni rust. V ramci prodejci by spoleénost méla upfednostriovat
mensi podniky a vyuzit riznorody soubor dodavatell. Zakaznikim by pak mél
podnik zajistit férovy pfistup k produktim a vyuzit jejich feedback k jejich

pfipadnému zlepSovani.
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Miller (2020) zminuje, Ze je podstatné rozliSovat shareholdery a stakeholdery
spole¢nosti. Podniky bézné upfednostiuji hodnotu akcionafe jako ukazatel
uspéchu, coz znamena, Ze se snazi vytvaret hodnotu pro vlastniky akcie
spolec¢nosti. S tim, jak si firmy vice osvojuji udrzitelnost, pfesunuly své zaméreni na
vytvafeni hodnoty pro vSechny zucastnéné strany ovlivhované obchodnimi
rozhodnutimi, v€etné zakaznikl, zaméstnancl a dalSich stakeholderu. Spolecnosti
v ramci vytvareni pozitivnich zmé&n mohou napfiklad zajistit odpovédné HR postupy
pfi naboru novych zaméstnancli nebo naopak aktivné spolupracovat s neziskovymi

organizacemi, které sdileji spoleCny cil.

Treti podstatnou Casti TBL je planeta. Od dob primyslové revoluce doslo
k obrovskému narustu znecisténi zivotniho prostfedi, které bylo primarni hybnou
silou klimatickych zmén. Nedavny report databaze Carbon Majors dosla k zavéram,
Ze 100 energetickych spolecnosti je zodpovédnych za cca 71 % vSech industrialnich
emisi (Miller, 2020). Spole¢nosti, které maji vyznamny vliv na zménu klimatu maji
ale také bezpochyby kli€ k podpofe pozitivnich zmén. VSechny podniky maji
momentalné oportunity k uskuteénéni pfiznivych transformaci, které by vedly
k eliminaci uhlikové stopy, minimalizaci vyuzivani syntetickych materiall
z neetickych zdroju, snizeni spotfeby energie nebo zeefektivnéni logistickych

procesu.

Mezi pozitiva TBL se v prvni fadé uvadi cil dosahnout pozitivnhiho dopadu na svét,
tzn. pomaha tvofit udrzitelnou budoucnost v oblasti socialni a environmentalni. TBL
dava podnikim nové pfilezitosti k tvorbé pozitivnich finanénich vysledkd —
zakaznici, ktefi budou inklinovat k zelenéjSim FeSenim, budou spiSe interagovat
spole¢nosti k odpovédnéjsim procestim. TBL dale zajiStuje lepSi pracovni prostredi,
a proto spokojeni zaméstnanci budou generovat vysSi produktivitu a tim i vySSi zisk
spolecnosti.

Vramci zajisténi kvalitnich relaci s dodavateli podnik zamezuje vypadkim
v dodavatelském Fetézci. | to je benefit TBL.

Udrzitelné investovani (dale také jako ESG), které za posledni dobu vyhledava stale
vice investorl, muze podniku zajistit externi zdroje financovani. Investofi Castéji
dlveéruji spoleCnostem, které nejen dosahuji pfiznivych finanénich vysledku, ale

take pfispivaji ke zméné spolecnosti a planety. JelikoZ podniky Casto chtéji vyhovét
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investorm za ucelem ziskani dalSich zdrojl financovani, jsou pravé investofi
zaméfujici se na ESG hybnou silou pro to, aby spole¢nosti snizily spotfebu energii
nebo zmirnily svou uhlikovou stopu, coz ma pozitivni dopad na Zivotni prostredi.
BezpeCné pracovni prostiedi je pak kolébkou talentd a nizké fluktuace
zaméstnancl. Spokojeni a motivovani zaméstnanci nemaji potfebu opoustét svou
praci, pokud je s nimi eticky zachazeno a mohou zde také dosahovat profesniho
ristu Ci se jinak angazovat v ramci ristu celé spole¢nosti.

V neposledni fadé TBL pomaha klepSimu vnimani znacky, pomaha zvysit

transparentnost a odpovédnost procesu podniku (Borad, 2022).

Mezi nevyhody aplikovani TBL se fadi obtiZznost méfeni urCitych socialnich a
environmentalnich oblasti. Oproti profitabilit¢ neni vzdy snadné méfit napfiklad
snahu eliminovat znecisténi Zivotniho prostfedi nebo etické chovani
k zaméstnanciim. Casto je také velmi sloZité rozhodnuti, jak rozdélit finanéni
prostfedky mezi tfi vy$e uvedené pilite. Casto je nemozné neuprednostiiovat jednu
oblast pfed druhou. Aplikace TBL bude zaroven drazsim rozhodnutim, jelikoz
podniky, které chtéji maximalizovat svUj profit preferuji co nejlevnéjsi pracovni silu
vysokého zisku, ale za cenu neetickych pracovnich i Zivotnich podminek pro
zaméstnance a znecisténi Zivotniho prostfedi, ve kterém tito lidé Ziji (Kenton, 2023).
Podle Hedstroma (2015) by debaty o udrzitelnosti mély byt pochopitelné zcela
odliSné od téch, které byly vedeny v poslednich tfech dekadach. Upozoriuje na fakt,
Ze v pfipadé TBL chybi zaméfeni na vladu a vedeni spoleCnosti, kdy obé oblasti
maji obrovsky impakt na pfipadné zmény ve spole€nosti, nejen z pohledu

udrzitelnosti.

1.1.2 Corporate Social Responsibility

S udrzitelnym rozvojem spoleCnosti je také Casto spojovana Corporate Social
Responsibility neboli spoleCenska odpovédnost firem (dale jako CSR). Jedna se
zpravidla o marketingovou disciplinu, kdy spole€nosti cili na své zakazniky
prostfednictvim aktivit, které podporuji obecné blaho, nicméné Casto také dochazi
k jejimu zneuzivani ve formé greenwashingu (Hajzler, 2021), viz kapitola 1.2.1.

Oficialni portal rady kvality CR (2023) definuje CSR nasledovné: ,Spolecenské

odpovédnost organizaci predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohledrnovat
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pfi svém rozhodovani a kazZdodennich c¢innostech potreby svych zakaznikd,
dodavatelll, zaméstnanci a dalSich aktérua, jichZ se jeji ¢innost dotyka, at’ jiz primo
¢i neprimo.*“

Web Corporate Finance Institute (2023) popisuje CSR jako strategii, kterou
spole¢nosti uplatiuji v ramci fizeni podnikl a jejichz cilem je zajistit, aby jejich
¢innost byla eticka a prospésna pro spole¢nost. Je zde nicméné dulezité zduraznit,
Ze se jedna o dobrovolnou Cinnost kazdé ze spoleCnosti.

Ackoliv CSR je velmi Siroky pojem a kazda firma ho chape jinak, jeho zakladni
mySlenkou je obecné fungovat socialngé, ekonomicky a environmentalné
udrzitelnym zpUsobem. Kli¢ovymi tématy fazenymi mezi CSR mohou byt napfiklad
environmentalni Fizeni, ekologicka ucinnost, odpovédné zasobovani, zapojeni
zainteresovanych stran, pracovni normy a pracovni podminky, vztahy se
zameéstnanci a komunitou, socialni spravedlnost, genderova vyvazenost, lidska
prava nebo protikorupcni opatfeni (UNIDO.org, 2023).

CSR také souvisi s TBL, o které byla fe€ v kapitole 1.1.1, kdy TBL se zaméfuje na
oblast zisku, planety a lidi, CSR se tyka tfi pilifd, a to environmentalniho,

ekonomického a socialniho.

Environmentalni cile se obvykle tykaji Cistych emisi spole¢nosti, snahy o recyklaci
a 0 sniZzeni mnozstvi odpadu nebo udrzitelného baleni. Mezi bézné cile patfi
dosazeni cirkularni ekonomiky, kdy jsou materialy znovu vyuzivany nebo
recyklovany s konecnym cilem eliminovat odpad, a dosazeni uhlikové neutrality,
coz zahrnuje sniZeni nebo odstranéni emisi, aby se minimalizovala uhlikova stopa
spolecnosti.

Mezi cile spoleCnosti v environmentalni oblasti je napfiklad cil PepsiCo sniZit emise
sklenikovych plynu v celém fetézci o 20 % do roku 2030. Spole¢nost Unilever ma
za cil do roku 2025 zajistit, aby 100 % plastovych oball bylo opakované

pouzitelnych, recyklovatelnych nebo kompostovatelnych (Tsai, 2020).

Ekonomicka odpovédnost se zabyva tvorbou zisku spolecnosti pfi zachovani
etickych zasad ke vSem svym stakeholderim, tj. zaméstnancim, dodavatellim,
odbérateldm, obchodnim partnerdm a dalSim zainteresovanym stranam (CSR

Reporting, 2023). Spole€nost by pfi plnéni ekonomické odpovédnosti méla byt
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transparentni, dodrzovat eticky kodex nebo odmitat détskou praci a korupci.

Hospodareni spole€nosti je pak v harmonii s moralnimi i etickymi principy.

Socialni odpovédnost, Casto v literatufe oznaCovana jako eticka odpovédnost, se
tyka toho, aby spole€nost fungovala spravedlivym a etickym zptusobem (Stobierski,
2021). V ramci socialni odpovédnosti by spole¢nosti mély chranit zejména lidska
prava. Jejich dodrzovanim lze také v€as identifikovat jakékoliv nepfiznivé dopady
vyplavajici z jejich €innosti a pfedchazet jim nebo je eliminovat. DalSim dilezitym
faktorem socialni odpovédnosti jsou pracovni podminky, kdy by spoleCnosti mély
striktné odmitat détskou praci nebo diskriminaci zaméstnancli na zakladé jejich
narodnosti, barvé pleti, naboZenstvi, etnické skupiny nebo politické pFisluSnosti
(SECO.ch, 2022). Podobné muize podnik vyzadovat, aby produkty, pfisady,
materialy nebo komponenty byly v souladu se standardy volného obchodu. V tomto
ohledu ma dale mnoho firem procesy, které zajiStuji, Zze nenakupuji produkty
pochazejici z otroctvi nebo détské prace.

Stejné tak musi spole¢nosti v dnesni dobé €asto Celit boji proti korupci, ktera ma
obrovsky negativni dopad na spravu a fizeni spole¢nosti a muze tak vést ke Spatné
reputaci spole¢nosti. Je proto dullezité korupci co nejvice eliminovat, napfiklad
podporou vedenim nebo proSkolenim zaméstnanc.

Transparentnosti spoleCnost zajisti podavani objektivnich a validnich informaci
vefejnosti. Pravidelné, v€asné a nalezité zvefejiiovani informaci zlepSuje
transparenstnost a dlvéryhodnost podniku. Transparentni zvefejhiovani zprav a
informaci pomaha ziskat divéru zainteresovanych stran podniku, kterymi jsou
akcionafi, finan¢ni instituce, zaméstnanci a dalSi zajmové skupiny). Alonso (2022)
poklada transparentnost za kliCovou soucast podnikani. Transparentnost podle ni
vytvari daveéru, loajalitu, zvySuje odpovédnost zaméstnancl a zjednoduSuje tok

internich informaci i tvorbu reporta.

Jako soucast CSR muze byt uvadéna také filantropicka odpovédnost, ktera se
vztahuje k obchodnimu cili aktivné délat svét a obecné spoleCnost lepSi. Kromé
toho, Zze se organizace, které se obraci k filantropické odpovédnosti, chovaiji vice
eticky a Setrné k zivotnimu prostfedi, vénuji také €ast svych pfijmi prave k vytvareni

lepSiho mista pro zivot spolecnosti. Filantropicka odpovédnost muze zahrnovat
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financovani vzdélavacich programd, finanéni podporu zdravotnictvi, dary nebo

vénovani financi pro rozvoj lokalni komunity (CFI Team, 2023).

Kimberlee (2019) dale do CSR zahrnuje podporu dobrovolniku, ktefi mohou pomoci
napfiklad pfi vysadbé stromu nebo spolupracovat s mistnimi institucemi na rfeseni
konkrétnich lokalnich problému.

Fernando (2023) shrnuje environmentalni, etickou a filantropickou oblast do
financni odpovédnosti. Spole¢nost planuje, Ze se bude vice zaméfovat na Zivotni
prostfedi, etiku a filantropii, nicméné spole€nost musi tyto plany podpofit financnimi
investicemi do programu, darl nebo vyzkumu produktl. To zahrnuje vydaje na
vyzkum a vyvoj produktd, které podporuji udrzitelnost nebo na Sifeni socialniho
povédomi o environmentalnich problémech. Procesy, které mohou byt drazsi ale
prinaseji lepsi vysledky CSR.

CSR mulze v8eobecné spoleCnostem pfinést lepSi reputaci, divéru
zainteresovanych stran, a tim i lepSi vysledky nejen v oblasti zisku. Zaroveri CSR
pomaha k lepSimu zivotu obyvatel at’ uz lokalné nebo i po celém svété.

Pomoci CSR Ize dosahnout zvysSit povédomi o znacce i diferenciace znacky,
napfiklad spole€nosti se mohou odlisit od svych konkurentl vyvojem produktl a
sluzeb, které jsou spoleCensky odpovédné. V dusledku toho mohou manazefi
oCekavat vyssi vynosy a vétsi potencial dlouhodobého rastu. Dale Ize zvysit loajalitu
zakaznikd, jelikoz spoleCnosti, které prokazuji oddanost CSR Casto zjisti, ze jejich
zakaznici jsou loajalnéjSi, protoze ocenuji snahu spolecnosti o pozitivhi dopad
(Mowery, 2023).

CSR muze také zlepSit miru udrzeni zaméstnancli, zvySit moralku, vybudovat
loajalitu a zvysit motivaci. Spole¢nosti tak mohou zvySit angazovanost zaméstnanci
a vytvofit pozitivngjsi kulturu na pracovisti a zlepSit pohodu zaméstnancu. To zase
muze pomoci zlepSit udrzeni zaméstnancu a snizit fluktuaci. Angazovany a Stastny
zaméstnanec, ktery je hrdy na svou praci, bude pravdépodobnéji vysoce
produktivnim zaméstnancem (GCU.com, 2022). Lidé cht&ji pracovat pro
spolec¢nosti, které odrazeji jejich hodnoty. Pokud se spole¢nost na CSR zaméfi a
prokaze, Ze bere blaho zaméstnancl a komunity vazné, pomuze ji to pfilakat a

udrzZet si talenty.
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Zvazenim socialniho a environmentalniho dopadu svych operaci mize spole¢nost
identifikovat a feSit potencialni rizika, jako jsou naruSeni dodavatelského fetézce,
ekologické zavazky nebo averze vefejnosti vici jejim aktivitam.

V neposledni fadé CSR pomaha spoleCnostem zaméfit se na dlouhodobou
udrzitelnost a zajiStuje, Ze mohou nadale fungovat a uspét v socialnich,
ekologickych a ekonomickych vyzvach (Businessinfo.cz, 2008).

Evropska unie avSak pfispéla k novému povinnému standardu, kdy firmam jiz
nebude stacit pouhy CSR report o spoleCenské odpovédnosti, ale od roku 2024
bude povinny reporting moznych rizik a oportunit dotykajicich se klimatickych zmén
a pfipadnych dopadu na jejich podnikani, zarovern demonstrace urcitych strategii a

cili v€etné finanéni stranky k jejich naplnéni (Frank Bold Advisory, 2023).

1.1.3 CSRD

Od roku 2024 bude pro mnoho podnikd povinny tzv. CSRD reporting. Jedna se o
povinny nefinanéni standard, ktery budou muset podniky vydavat podobné jako je

tomu v pfipadé financnich vykazu (CSRD, 2022).

CSRD neboli Corporate Sustainability Reporting Directive nahrazuje smérnici
NFRD, ktera byla platna od roku 2014 a ktera stanovovala velkym podnikim
povinnost reportovat informace o jejich vlivu na zZivotni prostfedi a spolecnost, a
tim poskytnout transparentnost pro rozhodovani investorl o jejich podnikatelskych
moznostech (Asociace spoleenské odpovédnosti, 2023).

CSRD se v Ceské republice dotkne primarné podnikii s 250 a vice zamé&stnanci.
Tento reporting bude vyznamny v pfipadé potfeby podnikl ziskat uvér nebo
oslovit investory, jelikoz firmy a investice diky nému mohou jednoduse ziskat
prehled podniku o jeho pfistupu k Zivotnimu prostfedi, socialni sféfe nebo o
samotném fizeni podniku (CSRD, 2022).

Podstatnym dlvodem zavedeni CSRD je usili o adaptaci na klimatické zmény,
pfi¢emz podobny pfistup je mozné vidét jiz u pFistupu tzv. hlediska ESG
(Environmental, Social, Governance), kdy se jedna o zhodnoceni podniku

z pohledu jeho dopadu na Zivotni prostfedi, spolecenské odpovédnosti nebo jeho
odpovédného fizeni. Na tomto score ESG se pak nejen investi¢ni spoleCnosti
mohou rozhodnout, do kterého podniku budou své finanéni prostfedky investovat
(Tacha, 2021).
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Banky pfi poskytovani uvéru budou brat v potaz CSRD, pfi€emz podniky s nizkym
negativnim vlivem na Zivotni prostfedi nebo ve snaze tyto vlivy minimalizovat
mohou ziskat vyhodnéjsi puj¢ku, kdezto tém s negativnimi vlivy nemusi banka
poskytnout vyhodnéjsi podminky (CSRD, 2022).

Podle Asociace spoleCenské odpovédnosti (2023) pfinese kromé vyhodnéjsich
bankovnich uvérlt také rapidni rast spole€nosti, jelikoz spole€nosti se snazsim
pFistupem k avérum jsou pro investory atraktivnéjsi, a proto miaze byt CSRD
akceleratorem podnikatelskych pfilezitosti, snizovat naklady a pomahat v rustu
konkurenceschopnosti. V neposledni fadé je mozné diky CSRD ziskat finan¢ni
podporu od Evropské unie, kdy se jedna o jiz zminéné vyhodnéjsi uveéry, ale také
o dotace z Operacniho programu Technologie a aplikace pro

konkurenceschopnost (Asociace spoleCenské odpovédnosti, 2023).

Spotrebitelé se budou tak moci nové o udrzitelnosti podnik presvédcit také pravé
prostfednictvim CSRD reportingu. Nicméné zaZitym ukazatelem udrzitelnosti

muze byt stale udrzitelné znaceni produktu.

1.2 Udrzitelné znaceni produktt

V ramci udrzitelnych produktl je Casto mozné se setkat s nejriznéjSimi oznacenimi,
jako je EKO, BIO, Fairtrade a dalSimi. Nasledujici podkapitola pro pfehled pfiblizuje

nejCastéji pouzivané oznaceni nebo certifikace zelenych produkt.

BIO
Oznaceni BIO se zpravidla tyka potravin nebo kosmetiky, které byly vyrobeny

v souladu s procesy z ekologického zemédélstvi. Znamena to, ze bioprodukt
zivoCiSného pavodu byl vyroben bez nasili na zvifatech, ktera byla chovana
napfiklad ve volnych vybézich. Nopak bioprodukt rostlinného plivodu nebyl opatien
pesticidy, herbicidy nebo umélymi hnojivy (alza.cz, 2021).

Aby produkt mohl byt oznagen BIO, musi byt vyroben ze surovin kontrolovaného
ekologického zemédélstvi a splfiiuji zakoné podminky.

Bioprodukt nebo biopotravina jsou oznaceny v souladu s predpisy EU ¢&l. 30 az 33
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/848.

V CR je bioprodukt oznaden tzv. biozebrou spolu s napisem ,Produkt ekologického

zemeédélstvi®, viz obr. 1, a toto oznaceni je mozné pouzit jen tehdy, pokud je
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v souladu s ustanovenim zakona &. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédélstvi, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a vyhlasky ¢. 16/2006 Sb. (eAGRI.cz, 2023).

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi CR

Obr. 1 Oznaéeni bioproduktu v CR

V Evropské unii se bioprodukty oznaduji odliné&, nezli je tomu na izemi CR. Jedna
se o logo spolecenstvi oznacujici ekologickou produkci dle nafizeni Rady (ES) €.
834/2008 o ekologické produkci a oznacovani ekologickych produktd a o zruSeni
nafizeni (EHS) ¢€.2092/91 a jeho pouZiti je povinné od 1. ervence 2010. Logo je
mozné pouzit pouze v pfipadé, kdy byly splnény produkéni, pfepravni a skladovaci
podminky (Evropska komise, 2023). Jeho pouziti je mozné u produktl, které
obsahuji minimalné 95 % ekologickych surovin, kdy zbylych 5 % splfuje pfisna
kritéria. Vedle daného loga zaroven musi byt uveden numericky kéd kontrolniho

subjektu a misto, kde pouzité suroviny byly vyprodukovany.

e
*‘k* **

Y
* kX

*

Zdroj: Evropska komise

Obr. 2 Oznacéeni bioproduktu v EU
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Vyroby nesouci oznaceni EKO podlIéhaji tzv. ecolabellingu, coz znamena
oznacovani vyrobku nebo sluzeb, které jsou v ramci svého zivotniho cyklu Setrné
k Zivotnimu prostiedi stejné jako i ke zdravi spotfebitele (ekoznacka.cz, 2023).
Ekoznaceni produktl zaruc€uje jejich vysokou kvalitu a testovani jejich vlastnosti
akreditovanymi laboratofemi. Tato oznaeni mohou pomoci spotrebiteliim pro
lepSi orientaci mezi vyrobky udrzitelnymi a témi ,lakovanymi nazeleno®. Zaroven
spolecnosti mohou ekooznaceni vhodné vyuzit ve svych marketingovych
aktivitach.

Ekoznacka je udélovana po podrobném komplexnim ovéreni celého Zivotniho
cyklu vyrobku, coz muze byt vhodnym nastrojem pfi boji s greenwashingem.
Ekoznaceni produktl je zalozené na mezinarodnich normach a je zcela
dobrovolné. Cilem ecolabellingu je pfimét spotfebitele nakupovat odpovédné;si
vyrobky a poskytovat transparentni informace o jejich environmentalnich
aspektech. V ramci ekoznacek existuji tfi typy znaceni a prohlaseni:

e Ekoznaceni (typ I)

Pfi ekoznaceni typu | jde o oznaceni vyrobkul a sluzeb, které nesou nizky
negativni dopad na zivotni prostfedi v porovnani s jinymi srovnatelnymi
vyrobky. Toto oznaCeni mohou nést produkty, které spinily dana

environmentalni pravidla a mohou byt nezavisle ovérena treti stranou.

Zdroj: ekoznacka.cz

Obr. 3 Evropska ekoznacka

Zdroj: ekoznacka.cz
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Obr. 4 Ceska narodni ekoznacka

e Vlastni environmentalni tvrzeni (VET) (typ II)

Ekooznaceni druhého typu udava environmentalni aspekt produktu, jeho ¢asti
nebo samotného obalu. Poukazuje na napf. na jeho recyklovatelnost.
Oznaceni vydava vyrobce bez ovéreni, nicméné musi byt ovéfitelné treti
stranou prostfednictvim informaci zpfistupnénych vyhlaSovatelem. Oznaceni
VET upravuje norma ISO 14021.

e Environmentalni prohlaseni o produktu (EPD — Environmental Product

Declaration) (typ Il1)

Oznaceni EPD doklada kvantitativni data o dopadech vyrobku na zivotni
prostfedi v ramci jeho celého Zivotniho cyklu, tzn. od té€Zby surovin az po
likvidaci nebo recyklaci produktu. V CR ovéfuje oznadeni EPD CENIA
(ekoznacka.cz, 2023).

Fairtrade

Fairtrade je oznaceni tzv. férového obchodu, kdy pfi vyrobé produktu byla péstiteli
zaplacena odpovidajici ¢astka, ktera pokryva minimalné jeho priméné naklady na
produkci. Pfi Fairtrade jsou dodrzovany dlstojné pracovni podminky, kdy
nedochazi k diskriminaci, nucenym pracim nebo détské praci (Fairtrade.net,
2023).

Oznaceni Fairtrade je ochrannou znamkou, ktera se zarover opira o odpovédnou
produkci, ktera je zaloZzena na teorii CSR.

Certifikace Fairtrade se ve vétsiné pripadl tyka produktd jako jsou banany, kava,
titinovy cukr, kakao, ryZe nebo bavina, které ¢asto mohou nést specialni oznaceni
pfimo pro konkrétni produkt.

FAIRTRADE

Zdroj: fairtrade.net
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Obr. 5 Fairtrade znacka

Je dulezité rozumét rozdilu mezi Fairtrade a fair trade, kdy druhy pojem znamena,
Ze vyrobky nemusi nést ochrannou znacku Fairtrade, ale zaroven také dodrzuji
podminky férového obchodu. Tyto vyrobce =zastfeSuje Svétova fairtradova
organizace (WFTO), ktera sdruzuje pfes 300 &lenu z vice nez 70 zemi svéta. Tyto
vyrobky tedy nejsou oznateny FAIRTRADE®, ale pouze jako fair trade
(cistytriko.cz, 2023).

Prestoze existuji certifikaty, které dokladaji udrzitelnost produktd, ne vzdy je
jednoduché rozpoznat udrzitelny produkt od produktu, ktery se pouze jako udrzitelny

tvari. V tomto pfipadé se mlze hovofit o greenwashingu.

1.2.1 Greenwashing

Greenwashing je termin, ktery uvadi nepravdivé tvrzeni, Ze spolecnost nebo jeji
vyrobky jsou udrzitelné k Zivotnimu prostfedi (Edwards, 2023). Zpravidla jde o
situaci, kdy spoleCnosti nevynakladaji pfili§ velké usili smérem k udrzitelnéjSim
postupum, prestoze se tak prezentuji. Déje se tak Casto z dlvodu jejich
marketingovych cili a nasledné za zvySeni ziskl. Hayes (2023) popisuje
greenwashing jako proces zprostfedkovani faleSného dojmu nebo zavadéjicich
informaci o tom, jak jsou produkty Setrné k Zivotnimu prostfedi. Greenwashing podle
néj zahrnuje nepodlozené tvrzeni klamajic spotfebitele, Ze se jedna o produkty
odpovédné k zivotnimu prostfedi nebo Zze na néj maiji vétsi pozitivni dopad, nez
tomu doopravdy je. Casto ke greenwashingu také dochazi ve chvili, kdy se
spoleCnost snazi zakryt své praktiky, které posSkozuji Zivotni prostfedi, a proto

zduarazruje udrzitelné aspekty produktu.

Termin byl poprvé pouzit v roce 1986 ekologem Jay Westerveldem v jeho kritické
eseji, kde se vyjadfoval k hnuti, které hlasalo, aby lidé v hotelich Seffili ruCniky.
Westerveld vidél ironii v hnuti ,Zachrante ruéniky” v tom, Ze hotely obecné plytvaji
mnoha zdroji, a proto sniZzenim prani pradla hotel spiSe uSetfi penize, nez aby tim
vyznamné snizil dopad na Zivotni prostfedi. Ve spoijitosti s jeho mysSlenkami tak
zavedl pojem greenwashing (Motavalli, 2020). Pro spole¢nost v 80. letech nebylo
jednoduché si snadno ovérovat informace, a tak doslo k prudkému narastu podnika,

které zaCaly greenwashing aplikovat.
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Dobrym pfikladem je spole¢nost Chevron, ktera v 80. letech aktivnhé vydavala
tisténé i televizni reklamy ukazujici jeji ekologickou angazovanost. Ve skuteCnosti
vSak spole€nost poruSovala zakon o Cistoté ovzdusi a Cistoté vody, navic vypoustéla

ropu do pfirodnich rezervaci (Uzel, 2021).

Produkty, které byly dotCeny greenwashingem za ucelem zvySeni zisku, mohou ve

vétsiné pfipadl nést oznaceni ,ekologicky“ i ,udrzitelny®, coz mize byt zavadéjici
a neovéfitelné. SpolecCnosti také Casto vyuzivaji motivu pfirody, které by mohly
poukazovat na udrzitelny produkt, pfestoze tomu tak neni. DalSim zpusobem
greenwashingu muze byt vyuziti dat z nevalidnich vyzkumdu, které spolecnost

mnohdy sama financuje nebo sama provadi.

Spolecnosti zkratka rady vyuzivaji aktualni zajem o udrziteln&jSi produkty a sluzby
a zaroven neznalost spotfebitele, ktery Casto ani nema potfebu ovéfovat si
relevantnost oznaceni zelenych produktu. A proto je bézné, Ze se ve velkém
mnozstvi zobrazuji reklamy na zelené produkty, které ve skuteCnosti zase tolik
zelené nejsou, prestoze to reklamy deklaruji, prostfednictvim ¢ehoz dochazi
k manipulativhim nakupim pravé ,udrzitelnych“ produkti. VétSinou jsou ale tato
tvrzeni o udrzitelném produktu nepravdiva, neovéfena ani nijak nepodlozena
(Businessinfo.cz, 2023). Greenwashing mlze zpocatku firmam alesponi kratkodobé
zvysit prodeje a trzby, nicméné z dlouhodobého hlediska muze dojit k poskozeni
jejich reputace, snizeni jejich hodnoty &i v nejhor§im pfipadé k problémim se

zakonem.

V ramci Evropské unie je greenwashing upraven nékolika normami. Jedna se
zpravidla o Smérnici o pravech spotfebitell, Smérnici o nekalych praktikach nebo
Smérnici o klamavé a srovnavaci reklamé. Tyto smérnice jsou dale doplnény o dalSi
pravni predpisy Evropské unie. Jedna se napfiklad o rlizna nafizeni nebo smérnice
Evropského parlamentu a Rady. VSechny tyto dokumenty budou v budoucnu dale
upravovany podle vyvoje a plnéni Green Dealu neboli Zelené dohody pro Evropu,

ktera bude blize prfedstavena dale.

V Americe se proti greenwashingu snazi bojovat Federalni obchodni komise
(Federal Trade Commission). Spotiebitele se snazi chranit tak, Zze prosazuje
zakony, které zajisti konkurenéni a spravedlivy trh. Zaroven uvadi tipy, jak rozeznat

opravdu zelené produkty od téch, které jsou dotéeny greenwashingem. Napfiklad
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uvadi, ze baleni i reklama produktu by mély jednoznacné a transparentné
vysveétlovat, proC je dany produkt zeleny a kterych jeho Casti se to presné tyka.
Pokud spolecnost uvadi vyhodu v porovnani s konkurenci, méla by tato tvrzeni byt
dolozena (Hayes, 2023).

Za ucCelem boje proti greenwashingu, Ci ,lakovani véci nazeleno®, predlozila
Evropska komise k projednani draft smérnice o environmentalnich tvrzenich
(mzp.cz, 2023). Pomoci této smérnice chce EU stanovit jednoznacéna pravidla, aby
spotfebiteldm zpfistupnila duavéryhodné informace o ekologickych vyhodach
produkt(i. Dle slov ministra Zivotniho prostfedi CR Petra Hladika je velmi slozZité
potykat se s nekalou konkurenci, pokud jsou jiné podniky opravdu zelené. V CR
existuje nékolik ekoznacek, kterymi mohou byt oznacovany jak zelené vyrobky, tak
sluzby a které umoznuji spotfebitelim lépe se v udrzitelnych produktech orientovat.
Jedna se o ekoznacky EU Ecolabel a Ekologicky Setrny vyrobek. Tato oznaceni
zaroven splfiuji podminky nového navrhu Evropské komise. Ceska informaéni
agentura Zivotniho prostiedi (dale CENIA) je pfispévkovou organizaci MZP CR,
ktera pred oznacCenim produktu ekoznaCkou nezavisle ovéfuje similaritu s
aktualnimi a zaroven védecky podlozenymi ekologickymi pozadavky. Miroslav
Havranek, feditel CENIA, dodava, ze produkty oznacené ekoznackou ziskavaiji
znacnou konkuren¢ni vyhodu a vyniknou tak mezi jinymi, které na zeleno byly jen

natfené (mzp.cz, 2023).

1.3 Udrzitelnost a vyziva

Stravovani vSech obyvatel planety je ur€ujicim faktorem dopadu na Zivotni prostredi
celého svéta. Obecné zemédélstvi a hospodaiska zvifata produkuji odpad,
znecistuji vodu a pudu a vytvareji sklenikové plyny, které zpUsobuji zvySovani
globalni teploty a jiné klimatické zmény (Portillo, 2023).

Na udrzitelnost ve vyzivé muze byt pohlizeno z mnoha uhli. Web Compassion in
World Farming popisuje udrzitelnou stravu zejména v eliminaci odbéra zivocisnych
produktd z prdmyslovych velkochovu (ciwf.cz, 2019). Tyto zpUsoby chovl jsou
obecné neudrzitelné, produkuji velké mnozstvi odpadu, znecistuji vodni zdroje,
zvysuji riziko pro tvorbu a Sifeni zvifecich chorob a ve vétsiné pfipadech jsou jen
prostfedkem pro akceleraci zisku (Steelova, 2022).

Svétova zdravotni organizace bere za novodobé hlavni vyzvy v oblasti vyzivy

podvyzivu a zhorSovani zivotniho prostfedi. Dale uvadi, Zze zplsob, jakym jsou
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potraviny vyrabény a nasledné konzumovany, Siroce ovliviiuje Zivotni prostredi a
pFirodni zdroje. Napf. pfi produkci potravin se vyuziva 48 % pudy a 70 % vSech
sladkovodnich zdroji (FAO and WHO, 2019).

OSN ve spolupraci s WHO uvadi, ze udrzitelna vyziva podporuje rovny ekonomicky
rozvoj a pomaha eliminovat degradaci zivotniho prostfedi, zejména pldy a vody,
ztratu biodiverzity a emise sklenikovych plynu, které jsou vyznamnym cCinitelem
zmény klimatu (United Nations, 2023).

WHO zaroven poukazuje na enormni rozdily ve vyzivé obyvatelstva. Do popfedi
stavi rapidni rust poctu lidi s obezitou, kterou trpi celosvétové okolo 2 miliard
obyvatel. Naproti tomu zdravou stravu si v roce 2020 nemohlo dovolit pfes 3 miliardy
lidi, pficemz se oCekavalo, ze pres 200 miliona lidi v 53 zemich bude Celit akutnimu
nedostatku potravin a zhorSenym podminkam, navic Zze podvyzZiva bude stale na
kritické urovni (WHO, 2022).

Udrzitelnou stravu formuji vyzivové vzorce, které podporuji zdravi jedinct a maiji
maly dopad na Zzivotni prostfedi. Potraviny, které tvofi udrZitelnou vyZivu, jsou
zaroven vSsem dostupné, a to i cenoveé, bezpecné a spravedlive. WHO sestavilo
spolu s Organizaci pro vyzivu a zemédélstvi Spojenych narodi (Food and
Agriculture Organization of the United Nations — FAQO) principy udrzitelné stravy,
které maji za cil dosahnout optimalniho rustu a vyvoje jednotlivct, podporovat jejich
duSevni i fyzické zdravi pfi ochrané Zivotniho prostfedi pro souasné i budouci
generace a zachovani biologické rozmanitosti a zdravi planety. Pomoci udrzitelné
stravy cili na prevenci vSech forem podvyzivy a snizeni rizika nemoci souvisejicich
se stravou (FAO and WHO, 2019).

Tinsley a Byrne (2022) zdudrazriuji, Ze udrzitelna vyziva neni pouze o rostlinnych
nebo zcela organickych potravinach, ale je daleko vic komplexni. Na udrzitelnou
stravu je podle nich dulezité nahlizet také z pohledu prace pfi zpracovavani
potravin, pfistupu k potravinam a hospodareni s pfirodnimi zdroji. Udrzitelnou
stravu demonstruje na prikladu farmarskych potravin, kde se péstitelé zpravidla
zaméfuji na to, aby ovoce a zelenina, ktera ma pfispivat zdravi lidi, nebyla
oSetfovana pesticidy a chemickymi hnojivy, ktera by mohla negativné ovliviiovat
Zivotni prostfedi. Farmafi se pfi péstovani zaméruji také na obménovani plodin, aby
udrzeli kvalitu pudy, diky éemuz bude vyuzitelna i pro budouci generace.

Jak jiz bylo zminéno, udrzitelna vyziva by méla brat v potaz mimo jiné praci a

pracovni podminky lidi pracujici v celém dodavatelském Fetézci, tzn. aby dostavali
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odpovidajici mzdu, za kterou si mohou zabezpecit kvalitni Zivobyti, aby pracovali
v dustojnych podminkach a bylo s nimi rovnopravné zachazeno.

Udrzitelné potraviny by se mély snazit dlouhodobé podporovat zdravi lidi tak, aby
se minimalizovaly civilizacni choroby, které mohou souviset se stravou, jako je
cukrovka, srdecni choroby nebo rakovina (Tinsley a Byrne, 2022).

Z pohledu environmentalniho by udrzitelna strava méla podporovat eliminaci emisi
sklenikovych plynQ, spotfeby vody, erozi pudy a znecisténi, na druhou stranu
podporovat dobré podminky chovu zvifat a biodiverzitu.

Podle organizace EAT (2020) tvofi 66 % vS8ech emisi sklenikovych plynt pravé
potraviny. Tyto emise jsou zpUsobeny jak celkovym poctem obyvatel jednotlivych
zemi, tak jejich postupy pfi zpracovani potravin. Podle dat Evropské komise z roku
2021 byly nejvétsimi akceleratory emisi sklenikovych plynt Cina, Spojené staty,
Evropska unie, Indie, Rusko a Japonsko, coz jsou z vétsi Casti oblasti s nejvétSim
poctem obyvatel (Evropska komise, 2021).

Stravovaci navyky v zemich G20 destruuji planetu. Pokud by v téchto navycich lidé
pokracovali, pfekrocCily by emise sklenikovych plynu souvisejicich s potravinami do
roku 2050 hranici 263 % (EAT, 2020).

V roce 2017 FAO vydala zpravu, ve které uvadéla, ze se produkce jidla, krmiv a
paliva do roku 2050 zvySi o 50 % (Steelova, 2022). Uvadi, ze zvySena produkce,
ktera zpUsobuje klimatické a environmentalni zmény, destrukci pudy, urbanizaci
nebo valky, je doprovazena obrovskymi naklady na zemédélské systémy, které pak
maji vyznamny vliv na masivni odlesnovani, emisi sklenikovych plynd nebo
nedostatek vody, coz neni v souladu s udrzitelnymi potravinami ani zemédélskou
produkci.

Steelova (2022) dale popisuje vyrozuméni FAO ohledné nutné transformace
zemeédelstvi, a to prostfednictvim holistického pfistupu, kdy se jednotlivé postupy

zakladaji na domorodych a tradi¢nich védomostech.
Také Evropska unie se angazuje v podpofe udrzitelnosti, a to mimo jiné

prostfednictvim Zelené dohody — Green Deal, kterému je vénovana nasledujici
kapitola.
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1.3.1 Green Deal a zemédélstvi

V ramci transformace byla Evropskou Unii v roce 2019 pfedstavena Zelena dohoda
pro Evropu, neboli Green Deal, ktera ma za ukol zajistit jisté zmény smérem
k udrzitelnosti a zlepSeni Zivotniho prostredi.

Green Deal ve své strategii uvadi nékolik hlavnich cilt, nap¥. byt jako Evropa prvnim
klimaticky neutralnim kontinentem do roku 2050 nebo do roku 2030 snizit emise

sklenikovych plynl alespor 0 55 % oproti roku 1990 (Evropska komise, 2023).

Zelena dohoda pro Evropu se zamérfuje na nékolik klicovych oblasti, od klima, pfes
prumysl a energetiku, zemédélstvi az po vyzkum a inovace. Aby se docililo zdravi
lidi, spoleCnosti i planety, je tfeba se zaméfit na potravinovy systém, a proto se
Zelena dohoda orientuje také na udrzitelny rist a potravinové systémy, které
zabezpedi kvalitni Zivot obyvatel, zlepSeni jejich zdravi a zaroven Zivotniho prostredi
(Evropska komise, 2023).

Cilem Evropské unie je tak zajistit dodavky potravin s ohledem na klimatické zmény
a biodiversitu, omezit uhlikovou stopu potravinovych systému a podporovat globalni
transformaci smérem k udrzitelnosti od zemédélce ke spotfebiteli, ktera bude

zaroven konkurenceschopna.

1.3.2 Podpora udrzitelnosti ve vyzivé

V poslednich letech rapidné roste zajem o udrzitelngjSi produkty. Jednim z dlvodu
je, ze lidé mnohem cCastéji premysli 0 mozném nejen environmentalnim dopadu
zakoupeného zbozi. Diky preferenci nakupu udrzitelngjSich produktd je mozné
snizit uhlikovou stopu, zlepsSit dodavatelsky fetézec snizenim spotfeby energie,

znecisténi nebo ochranou ekosystému (Corpcofe.com, 2023).

Evropska unie pfijala 30. bfezna 2022 balicek opatfeni k naplnéni cild Zelené
dohody a dalSich rozvojovych strategii EU pro rovnopravnou a prosperujici
spoleCnost, ktera zajisti odolnéjSi, energeticky nenaroény a efektivngjsi trh EU
z hlediska zdrojl, oprav, materiall a recyklace (Evropska komise, 2022). S tim
pochopitelné souvisi také vyrobky tykajici se vyZzivy.

Zpusobd, jak zit udrzitelngji, je spousta, tato kapitola je zaméfena primarné na

udrzitelnost ve vyzivé a na to, jak ji docilit.
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EUFIC (European Food Information Council) na svych webovych strankach uvadi 9
praktickych tipa pro zdravé a udrzitelné stravovani.

Prvnim zminnovanym doporu€enim je zafazeni do jidelnicku vice ovoce a zeleniny,
které spolu se zdravymi vlastnostmi maji nizky dopad na zivotni prostfedi. Nejedna
se vSak o ovoce a zeleninu, které jsou naro¢né na distribucni cestu.

S tim souvisi také konzumace lokalné vypéstovanych potravin, které dozravaji
Vv sezOné v regionu, kde spotfebitelé Ziji a nemusi byt naro¢né dovazené.

DalSim tipem pro udrzitelnou vyzivu je stravovani bez prejidani, coz mize pomoci
vyhnout se nadvaze, udrzet si zdravi, ale také omezit tak problémovou nadprodukci
potravin a zbyte¢né& nadmérnou spotiebu.

Obecné plati, ze pfi vyrobé bilkovin zivo€iSného puvodu je potfeba vice zdrojl
v porovnani s bilkovinami rostlinného puvodu, a proto je doporu€ovano v ramci
udrzitelné vyzivy preferovat potraviny rostlinného puvodu. Rostlinny plvod
potravin zaroven zajistuje urcité zdravotni vyhody, kterymi mohou byt vyssi podil
vlakniny a nizsi obsah nasycenych tuka.

Vybér, a tedy i vyroba celozrnnych vyrobku, zajisti mensi naro¢nost zpracovani
nerafinovanych obilovin nez téch rafinovanych, navic jsou celozrnné vyrobky
vhodné pro zdravi, jelikoz snizuji riziko kardiovaskularnich onemocnéni nebo
cukrovky a nadvahy.

Pokud lidé konzumuji morské plody, méli by vybirat ty, které pochazeji
z udrzitelnych zdroji. Ryby jsou pfirozenym zdrojem zdravych omega-3 mastnych
kyselin, nicméné nadmérny rybolov ma dopad na vyCerpani populaci volné Zijicich
ryb.

Ackoliv jsou mlé€né vyrobky bezpochyby dllezitou sou€asti jidelni¢ku ¢lovéka bez
intolerance na laktozu, je vhodné také myslet na to, Ze produkce mléka a mléénych
vyrobku ma také vyznamny dopad na Zzivotni prostifedi, a proto je doporuceno
preferovat nizkotu¢né neslazené mlécné vyrobky, omezit konzumaci vysokotuénych
syru a v pfipadé rostlinnych vyrobku vybirat ty, které jsou obohaceny o vitaminy a
mineraly.

Neméné dulezitym doporuéenim je vyhybat se zbyte¢cnym obalim. Obaly
potravin, které jsou vyrobené zejména z materiall, které jsou recyklované nebo se
nedaji dale recyklovat, maji obrovsky dopad na Zivotni prostfedi. VSichni maji

moznost se rozhodnout pro nakup potravin, které jsou pfinejmensim zabalené do
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biologicky rozlozitelnych materialli, plné recyklovatelnych oballl nebo oball

vyrobenych z recyklovanych zdroju.
V Evropé jsou velmi vysoké standardy kvality a bezpec€nosti vody, a proto pokud je

to mozné, je doporucovano pit vodu z kohoutku a nenakupovat balenou vodu, coz

navic snizuje ekologickou stopu (EUFIC, 2023).
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2 Udrzitelnost z pohledu generaci

Nasledujici kapitola ma za ucel definovat generace spotfebitelt pro ucely dané
diplomové prace a nasledné determinovat rozdily jednotlivych generaci v pfistupu

k udrzitelnosti.

2.1 Zakladni charakteristika generaci

Ticha generace

Zastupci tiché generace byli narozeni v letech 1925-1945, tedy mezi dvéma
svétovymi valkami (AkSen.cz, 2014). Podle Cesky (2023) se jedna o skromnou
generaci, ktera vyrustala v dobé&, kdy nebylo mozné ve vlastnim zajmu vyjadfovat
subjektivni nazory a postoje. Ticha generace vyznava tradi¢ni hodnoty, kterymi
béhem jejich vyvoje byly tvrda prace nebo loajalita (indeed.com, 2023). Preferuji
osobni kontakt, psanou korespondenci a v ramci technologii oceniuji telefonovani.
V dusledku dospivani mezi Velkou hospodarskou krizi a 2. svétovou valkou jsou
velmi obezfetni ohledné financi, coz se zrcadli v jejich Setfivé povaze a snaze si

opravit ¢i renovovat porouchany pfedmét, nez aby kupovali novy.

Baby boomers

Nazev generace Baby boomers vychazi z obrovského baby boomu, ktery pfisel po
druhé svétové valce, a to v obdobi let 1943-1964. Raphelson (2014) uvadi, ze
v Americe se jednalo o déti hippies, ktefi nasledné protestovali proti valce ve
Viethamu a s hudbou rock ‘n‘ rollu se u€astnili hnuti za ob&anska prava. V zapadni
Evropé byl ale nastolen tvrdy rezim, a proto se mistni Baby boomers potykali
s komunismem a nedostatkem zbozi (AkSen.cz, 2014). Pravdépodobné proto jsou
cesti Baby boomers neochotni pfijmout dnesni rychlou a povrchni dobu.

Stejné jako ticha generace i oni zastavaji tvrdou praci. Zaroven jsou pfesvédceni,
ze odhodlani a tvrda prace vede k dosazeni cili. Jsou Casto sobéstacni a zastavaiji

objektivni a racionalni rozhodovani (indeend.com, 2023).

Generace X
Po generaci Baby boomers nasledovala generace X, jejiz zastupci se rodili v letech
1965-1980. Své pojmenovani ziskala z nazvu romanu Douglase Couplanda z roku

1991 (Twenge, 2018). Casto se jednalo o silné individualisty, ktefi touZili po rebelstvi

31



INTERNAL

i bohatstvi, a proto jsou ¢asto nazyvani jako zastupci ztracené generace (AkSen.cz,
2014). V dospivani zazili epidemii AIDS a pad Berlinské zdi. V ¢eském prostredi
jesté zazili socialismus v Ceskoslovensku a nasledné bujara 90. léta.

PfestoZe maji stale pevné pracovni navyky, jsou to pravé zastupci generace X, ktefi
na rozdil od prvnich dvou zminénych generaci zacinaji nabyvat abilitu bilancovat
pracovni a soukromy zivot. Jsou peclivi v oblasti nakupu, kdy srovnavaji jednotlivé

nabidky a snadno je pfesvédéi mnozstevni a vérnostni slevy (Ceska, 2023).

Milenialové

Zpocatku oznacCovani jako Generace Y, Milenialové byli narozeni mezi lety 1980-
2000. Jsou to déti internetu, zazili zlomové 11. zafi a novodobé valky. Zdroje jako
Aksen.cz (2014) nebo Raphelson (2014) se shoduji, Ze se jedna o narcistickou
generaci, jejiz zastupci jsou plni optimismu a sebevédomi. Potfebuji neustalou
chvalu a odmény.

Generace Y jakozto generace internetu je velmi technicky zdatna. Vyrostla v ruce
s prvnimi mobilnimi telefony, coz ji edukovalo v bravurni digitalni komunikaci
(Herrity, 2023). VyzZaduiji flexibilni pracovni dobu a ocenuji praci mimo stanovené
pracovisté. Diky tomu se jim dafi I1épe balancovat soukromy a pracovni zivot,
kterému nechtéji vénovat pfiliS mnoho €asu. Zastupci zminéné generace jsou také
velmi ambiciézni, nezastavaji typicky hierarchicky systém a nemaji problém svymi

postoji meénit sveét.

Generace Z

NejmladSi ze zminénych generaci je generace oznacovana jako ,Z“ Jsou to lidé
narozeni v obdobi 2001-2013, ktefi jsou odmali¢ka obklopeni digitalnim prostfedim,
pricemz Casto oznacovani jako iGeneration, jsou starSimi generacemi obvifiovani
ze zavislosti na technologiich. Denné v sobé nashromazdi obrovské mnoZstvi
informaci, které éasto neumi tfidit &i s nimi jinak pracovat (Ceska, 2023). Casto radi
sdili své myslenky a postoje, k Eemuz jim dopomohly zejména socialni média, se
kterymi vyrlstali, a dostavaji zpétnou vazbu v realném C&ase. Pravdépodobné i
z tohoto divodu jsou méné tolerantni k autoritam nez predchozi generace. Jejich
nazory jsou utvareny prostfedim, ve kterém maji okamzity pfistup k informacim.

Mohli sledovat prakticky Zivé veSkeré socialni a politické udalosti, aktualni déni
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ohledné klimatu, terorismu i ekonomickych krizi, a pravé to maze byt pfiinou jejich

aktivismu (indeed.com, 2022).

2.2 Generace a udrzitelnost

Kazda generace ma rozdilné hodnoty vychazejici z prostfedi, ve kterém se utvarela.

| to je divodem, jak se jednotlivé generace stavi k udrzitelnosti.

Z pruzkumu spolecnosti Ernst & Young (EY) a Junior Achievement (JA) Worldwide
pod nazvem ,Generational Sustainability Survey® z roku 2023, kterého se ucastnilo
1 200 respondenttl ze 72 zemi z celého svéta véetné Ceské republiky, vyplyva, Ze
by museli pro zelengjsi Zivot vynaloZit, coz uvadi 52 % respondentl z uvedené
generace. Podobny postoj vyjadfuji také mladsi generace, napf. 45 % zastupcl
Generace Z, nicméné ty naopak jako jednu z nejvétSich prfekazek uvadéji
nedostatek Casu, ktery by pro udrzitelngjsi zivot musely obétovat — nejvétsi podil
stimto nazorem tvofi generace Z. Generace X naopak nejvice ze vSech
zkoumanych generaci postrada znalosti k udrzitelnéjSimu zivotu. Velmi podobné
postoje mezi generacemi pak stoji u znalosti, co je potfeba délat za Cinnosti
v pfipadé udrzitelného zivota — u vétsiny generaci tvofi podil s timto nazorem okolo
20 %.

Generace se také vyjadiovaly k tomu, prostfednictvim jakého kanalu by se chtély o
udrzitelnosti dozvédét vice. Baby boomers by preferovali Cerpani vice informaci ze
Skolniho prostfedi, k Cemuz se souCasné stavi také Generace Z. Generace X a
milenialové by radi Cerpali vice informaci o udrzitelnosti ze socialnich médii. Naopak
nejmensi podily odpovédi byly u variant rodiny a pfatel nebo skupinovych aktivit
mimo Skolni prostfedi.

Prizkum se nadale zabyval otazkou, komu jednotlivé generace pfifazuji
odpovédnost za udrzitelnost. Baby boomers, Milenialové a Generace Z vidi jako
odpovédnym c¢lankem za udrzitelnost vilady, jelikoz jak uvadi EY (2022), feSeni
environmentalnich, ekonomickych a socialnich dopadd zmény klimatu vyzaduje
obrovskou transformaci napfi¢ vdemi odvétvimi, pfi¢emz je pravé na vladach tuto
transformaci podpofit. Naopak Generace X pfifazuje odpovédnost za udrzitelnost

nejvice jednotlivcim.

33



INTERNAL

Prizkum obecné ukazuje, ze Generace Z maiji vy$Si povédomi o problematice
udrzitelnosti a stale maji zajem dozvidat se vice informaci a obsahu tykajiciho se
pravé udrzitelnosti. Pouze 45 % dotazovanych z Generace Zje spokojeno
s edukaci o udrzitelnosti ve Skolach. Na druhou stranu touha po védéni mladych
generaci o udrzitelnosti dava pfilezitost organizacim zapojovat je do programu

rozvoje svych zaméstnancu pro rust jejich dovednosti, postoji a mysleni.

Podobny postoj, Zze Generace Z nebo Milenidlové se vice zabyvaji globalnimi
vyzvami, sdili také Hassim (2021), kde uvadi, Ze je to Casto proto, Ze jsou diky
narozeni v digitalnimu véku odpovédni ke svému zdravi, spoleCensky uvédoméli a

v s

odpovédni Kk zivotnimu prostiedi, a proto jsou cCasto hlasitéjSi v pfipadé

spolecenskych problémU nez pfedchozi generace.

Spolecnost GlobalScan kazdoro¢né vydava studii ,Healthy and Sustainable Living®,
ve které zkouma cca 30 000 spotfebiteld na desitkach raznych trzich po celém
svété. Své studie zavedla, aby pomohla spoleCnostem porozumét, zapojit a
mobilizovat spotfebitele do udrzitelnosti (Hassim, 2021).

Studie z roku 2020, kdy zkoumala 27 000 spotiebitell z 27 zemi, ukazala, ze se
mladSi generace stydi za sv(j nezdravy zpUsob Zivota vice, nez je tomu u generaci
starSich, i proto se pravé ty mladSi vice zajimaji o lepSi Zivotni styl. Generace
Z spolu s Milenialy maji snahu zménit zivotni styl do zdravéjSiho a vice udrzitelného.
MladsSi generace taky maji vétSi snahu néco zmeénit, ¢asto si uvédomuiji, Zze co je
dobré pro né, nemusi byt dobré pro Zivotni prostfedi. Zaroven jsou kritictéjSi a
domnivaji se, Ze maji schopnost délat vic, nez co délaji, a proto také vice nez jejich
pfedchudci vyhledavaiji vice informaci o Setrnych zivotnich stylech nebo se inspiruji
u svého oblibeného influencera. Také vyhledavaji zelené znacky, jelikoz 80 %
mladSich 30 let véfi, Ze znaCky jsou nedilnou soucasti feSeni globalnich vyzev,

kterym spole¢nost Celi.

Petro (2022) shrnul report spole¢nosti First Insight a Baker Retailing Center, ktery
se tykal prizkumu ohledné spotfebitelského pFistupu k udrzitelnosti. Vyzkum zjistil,
Ze Generace Z byla generaci, kterd povznesla diskuzi o udrzitelnosti. Jedna se o

nejvétsi a nejvlivnéjSi spotiebitelsky segment, ktery je otevieny udrzitelnosti,
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projevuje silnou preferenci pfi volbé udrzitelnych znacek a ochotu utracet vice
prostfedkl za udrzitelné produkty (First Insight, 2020).

Generace Zma dle vyzkumu z roku 2021 markantni vliv na ostatni generace
z pohledu udrzitelnosti. StarSi generace jsou ovliviiovany mladSimi, aby pfi
nakupnim rozhodovani kladli vétsi duraz na udrzitelnost. V porovnani s vyzkumem
zroku 2019 vyplyva, ze vliv potomkld Generace X vykazuje vyznany narlst
v preferenci nakupovani udrzitelnych znacek a ochoté vydat vice financni
prostfedkd za udrZitelné produkty (First Insight, 2021). Pfi porovnavani generaci a
jejich znalosti o udrzitelnosti vychazi, Zze Baby boomers, Generace X nebo

Milenialové nemaiji tak vysoké znalosti, jako Generace Z.

Pro zvySeni povédomi o udrZitelnosti vytyCilo The Economist Intelligence Unit
(2021) nékolik klicovych kroku:
e Ambiciozni globalni cile pro ochranu pfirody — schvaleny a realizovany.
e Integrace problematiky Zivotniho prostfedi do vSech vladnich politik.
¢ Snaha soukromého sektoru o udrzitelnost napfi¢ vSemi odvétvimi.
¢ Reforma finan¢niho sektoru — transparentni financni rizika ztraty biodiverzity
a eliminace dotaci, které ztratu zpusobuiji.
e ZvySeni povédomi o ztraté biodiverzity, zejména pomoci digitalnich
technologii
e Uznani domorodého aktivismu a respekt k pravim domorodych a jinych

marginalizovanych skupin.

S udrzitelnosti jisté souvisi stravovani spotfebitele. Zda a jak se snazi vybirat
kvalitnéjsi potraviny, €i zda hledi na udrzitelnost své vyzivy. Nasledujici kapitola se

zamérfuje na jednotlivé generace a jejich stravovaci navyky.

2.3 Generace a jejich pristup ke stravovani

RuUzné generace pfistupuji ke stravé a vyzivé odliSnym zplsobem, ktery zpravidla
odrazi socialni a kulturni kontext jisté doby. To muze pomoci k pochopeni toho, jak
jednotlivé generace spotfebitell ke stravé a vyzivé pfistupuji, coz mize ur€itym
zpusobem pomoci nasmérovat mladé generace k vlastnim potravinovym volbam a

zvykam.
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Jak se rGizné generace vyvijeji, méni se jejich priority a postoje ke stravovani.
Zatimco nékteré generace mohou ve svém Zivotnim stylu nalézt uspokojeni

v pohodli a rychlosti, jiné se zamérfuji na zdravi a udrzitelnost.

Ticha generace vyrustajici v prostiedi Velké hospodarské krize a svétovych valek
Casto bojovala s ekonomickou nejistotou. Zpomalila se porodnost a odkladaly se
shatky (UCLA, 2019). Kdy jindy nez v této dobé zddrazrnovat dulezitost rodinné
stability. Tradicni domacnosti Tiché generace byly postaveny na hodnotach
discipliny a jednoduchosti, které primarné obstaravaly Zeny, a to konkrétné pfi
pripravé jidla. Usilovali o dobré zdravi, coZz odrazely jejich stravovaci navyky.
Dostupna hotova jidla byla spiSe vzacnosti, a proto bylo doma varené vyvazené
jidlo normou. Rodinna jidla se zpravidla konzumovala doma, stolovani v restauraci

bylo povazovano za luxus a Setfilo se pro zvlastni pfilezitosti (Caplon, 2019).

Baby boomers Casto vyrustali v dobé, kdy rostla popularita zpracovanych potravin
stravovacim navykum, kdy preferuji pohodli a chut pfed zdravim. Maji blize ke
konzumaci ¢erveného masa, plnotuénych mléénych vyrobkd neb jo zpracovanych
pochutin (Ameen, 2023).

Se starnouci populaci Baby boomers vzrostl zajem o zdravi a zvladani chronickych
nemoci, jako jsou napfiklad srde¢ni choroby nebo cukrovka. Na druhou stranu dle
Narodniho centra pro zdravotnickou statistiku vychazi, Ze Baby boomers maji ve
srovnani s prfedchozi generaci vétsi pravdépodobnost fyzické aktivity a konzumaci
vétSiho mnozstvi ovoce a zeleniny.

Baby boomers si uZivaji vareni velkych jidel pro rodinné Ci pratelské seSlosti, coz

ukazuje na preferenci socializace pred kvalitnéjsi dietni kulturou.

Generace X vyrustala v prostfedi, kdy se vyziva a pohybové aktivity stavaly vétsi
soucasti Zivota. V ramci svého fungovani balancuji mezi pracovnimi a rodinnymi
povinnostmi, a proto mohou s jidlem Castéji vyhledavat pohodli. Jejich stravovaci
navyky mohou pfichazet do styku s produkty rychlého obc&erstveni, slazenymi napoji
a zpracovanymi potravinami.

Na druhou stranu Generace X se vice vénuje zdravi, proto mohou vyhledavat

moznosti zdravéjSiho stravovani anebo se ve vétSi mife vénovat pohybovym
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aktivitam. Prizkum International Food Information Council Foundation demonstruije,
Ze Generace X v porovnani s pfedchozimi generacemi vénuje vice pozornosti
nutricnim Stitkim a upfednostniuji nezpracované potraviny (Ameen, 2023).
Generace X také Casto vyhledava a zkousSi nové potravinové trendy nebo diety,
napfiklad rostlinné stravovani nebo pferusovany pust. Zaméfuje se na bezpecnost
potravin a nutriCni témata, ktera pfimo ovliviuji jejich vlastni zdravi a zdravi rodiny
a pratel (Caplon, 2019).

Milenialové mohou upfednostniovat organické, udrzitelné nebo lokalni potraviny, a
je u nich vysSi pravdépodobnost pfistoupeni k veganstvi nebo bezlepkové dieté.
Cast&ji mohou vyhledavat rostlinné alternativy mléka, omezit pfijem &erveného
socialnimi sitémi a touhou zapadnout mezi své vrstevniky. Prizkum nadace
International Food Information Council Foundation ukazuje, Ze milenialové vice
dlveéruji vyzivovym mytdm a mohou byt nachylnéjsi k potravinovym nebo médnim
trendim (Ameen, 2023).

Problémem u Mileniali muze byt jejich rychly a chaoticky Zivotni styl, ktery je muze
Castéji pfivest ke stanku rychlého obcCerstveni nebo pfi vysSi urovni stresu a uzkosti
k emocionalnimu az zachvatovitému pfejidani. Caplon (2019) uvadi, Ze Milenialové
jsou generaci, ktera se nejvice stravuje mimo domov. Vzhledem k jejich pracovnimu

“w ¥

nasazeni €asto nejsou schopni pfizpasobit se ,normalnim“ astm jidla, a tak snidani
nejednou vymeéni za brunch, spojenim snidané a obédu, a vecCefi si davaji

v pozdnich vecernich hodinach.

Generace Z muze ve stravovani vyhledavat pohodli a rychlost, kterou ne zfidkakdy
uspokojuji  prostfednictvim on-line dodavek. Mohou také cCastéji konzumovat
rostlinné potraviny doprovazené dopliky stravy na podporu svého zdravi a kondice
(Ameen, 2023).

Generace Z je znama svym kladnym pfistupem k zivotnimu prostfedi, udrzitelnosti
budou smérovat k vegetarianstvi, veganstvi nebo flexitarianstvi, coz je dieta
zaméfena na snizeni spotfeby masa.

Caplon (2019) dodava, Ze Generace Z je velmi dobfe obeznamena s geneticky

modifikovanymi potravinami, chape pojem BIO produkt a je si védoma vyrobku
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obsahujici uméla barviva, dochucovadla a konzervacni latky, ¢emuz vSemu se
snazi ve svém stravovani vyhybat. Pfesto vSechno si ale radi dopfeji jidlo z rychlého
obcCerstveni v podobé pizzy nebo hamburgeru, coz na druhou stranu vyvazuji

ovocem a zeleninou.

Zda jsou i zastupci mladSich ¢eskych generaci nejen ve stravovani udrzitelngjsi nez
generace starSi, demonstruje analyticka Cast diplomové prace, ktera se dotyka
vyzkumu Ceského spotfebitele a jeho pfistupu k udrzitelnosti. Porovnava dané

generace a jejich rozdily v udrzitelném chovani.
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3 Postoj ¢eského spotiebitele k udrzitelné vyziveé

Prakticka ¢ast diplomové prace vyhodnocuje vysledky dotaznikového Setfeni z SGS
studie, ktera se zabyvala postojem Ceského spotfebitele k udrzitelnosti v oblasti
dopravy, bydleni a vyzivy. Tato diplomova prace reflektuje oblast vyZivy a

stanovisko Ceskych spotfebitell k udrziteInéjSimu chovani ve zminéné oblasti.

3.1 Metodika prace

Dotaznikové Setreni bylo provedeno v roce 2023 a zucastnilo se ho celkem 1000
respondentd starSich 18 let. Vzorek zahrnuje jak studenty, tak pracujici na piny
uvazek, zastupce na rodi€ovské dovolené i duchodce. V prvni fadé byly otazky
zaméreny na demografické udaje typu pohlavi nebo vék. Dotazovani odpovidali na
své vzdélani, prijmy, také na to, ve kterém kraji Ceské republiky Ziji, nebo jak volili
do Poslanecké snémovny v roce 2021. Dale byly otazky rozdéleny do tfi kategorii,
a to doprava, bydleni a vyZiva. Jak bylo zminéno v uvodu kapitoly, tato prace se
vénuje vystupum v oblasti vyzivy. Odpovédi byly analyzovany na zakladé vékového

rozmezi respondentl a rozdéleny do jednotlivych generaci.

Pro potfeby diplomové prace byly generace podle véku v dotaznikovém Setfeni

definovany nasledovné:

e Ticha generace — zastupci 65+

e Baby boomers — zastupci ve véku 55-64

e Generace X — zastupci 45-54

e Milenialové starSi — zastupci 35-44

e Milenialové mladsi — zastupci ve véku 25-34

e Generace Z — zastupci 18-24

Nasledné byla u vybranych otazek provedena hlubsi analyza v podobé dilCich
statistickych testll prostfednictvim Personova chi kvadratu pro potvrzeni &i

vyvraceni konkrétnich zavislosti proménnych.

3.2 Vysledky Setreni

Tato kapitola se vénuje konkrétnim vysledkim z dotaznikového Setfeni projektu
SGS tykajiciho se ¢eského spotfebitele a jeho postoje k udrzitelnosti v oblasti

vyzivy. Dotazy byly zahrnuty do kategorii typu demografické udaje, preference
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udrzitelnych vyrobku, Zivotni styl spotfebitele a jeho prFistup k aspektiim pfi vybéru

potravin.

Demografické udaje respondentu

Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno celkem 1000 respondentt ve véku 18-65+,

pficemz nejvétS§im vzorkem byli zastupci vékové kategorie 35-44 let, za nimi

nasledovala skupina respondentl ve véku 45-54 let. Celkovy vzorek respondent(

tvofily témér s 50% podilem Zeny, s 2% naskokem tvofili respondenty muzi.

65 + let

55 az 64 let

45 a7z 54 let

35az44 let

25 az 34 let

18 az 24 let
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 1 Vékové rozloZeni respondentt
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Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 2 Pohlavi respondentti
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Pro potfeby diplomové prace byly k jednotlivych vékovym kategoriim pfifazeny

nazvy generaci, coz predstavuje nasledujici graf.

Generace

105

Ticha generace

Baby boomers 168

Generace X 220

Milenialové starsi 231

Milenialové mladsi 186

Generace Z 90

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 3 Podil generaci respondenti

Jak demonstruje graf, nejvice respondentll zastupuje generaci starSich Milenialt a

Generace X. Nejméné zastupcu tvofi Generace Z a Ticha generace.

Respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéli své dosazené vzdélani. Vysledky
vykazuji, ze 39 % dotazovanych ma stfedoskolské vzdélani s maturitou a 31 %
stfedoskolské vzdélani bez maturity. Podil dotazovanych s vysokosSkolskym
vzdélani tvofi 22 %. 8 % respondentu ma zakladni vzdélani. Vysledky demonstruje

nasledujici graf.
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Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 4 Vzdélani respondenti

Vice jak polovina respondentl jsou pracujici na plny Uvazek, konkrétné 68 %. Druhy
nejvétsi vzorek tvofi duchodci, a to 17 %. Studenti maji 8% zastoupeni. 5 %
dotazovanych uvedlo, Ze je na rodi€ovské dovolené a 2 % byla v dané dobé

nezaméstnana.

Podil pracujicich

8%

17%

68%

i Studenti M Na rodi¢ovské dovolené
H Nezaméstnani H DUchodci
M Pracujici

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 5 Podil pracujicich

Respondenti byli nasledné dotazovani konkrétné na jejich postoj k udrzZitelnym

produktim a na nakupni rozhodovani pfi jejich nakupu.
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Preference udrzitelnych vyrobku

V prvni fadé byla dotazovanym poloZzena otazka, co se jim vybavi jako prvni, kdyz
se fekne udrzitelnost vyrobk(l. Tato otazka byla oznacena jako nepovinna a
neodpovédélo na ni 19 % respondentud. Zbylé vysledky odpovédi vyhodnocuje graf
¢. 6.

VétSiné respondentliim napfi¢ vSemi generacemi se vybavila udrzitelnost produktu
ve spojitosti s Setrnosti k Zzivotnimu prostfedi. Nasledovala ¢etna odpovéd, kde se
respondenti riznych generaci shoduiji, Ze udrzitelné produkty jsou Setrné ke zdravi,
tzn. s pfirodnimi barvivy, bez chemie apod. Naopak Milenialové mladSi uvadéli na

druhém misté vysSi kvalitu nez u nezelenych vyrobka.

Nejméné se lidem vybavilo ve spojitosti s udrzitelnymi produkty odpovédné chovani

k lidskym pravim.

Udrzitelnost produktu
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50% 50% 51%
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Generace Z Milenidlové mladsi Milenidlové starsi Generace X Baby boomers Ticha generace
Neskodi Zivotnimu prostredi. M Pfi vyrobé nejsou porusovana lidska prava.
B Dosahuje vyssi kvality. M Je lokalniho pGvodu.

M Je Setrny ke zdravi (pfirodni barviva, bez chemie...).

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 6 Povédomi o udrzZitelnosti produktu podle generaci
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Dal$i otazka se tykala nakupu udrzitelnych vyrobku, zda respondenti udrzitelné
vyrobky kupuji. Z celého vzorku se 59 % shoduje, Zze nékdy udrzitelné vyrobky
kupuje. 33 % dotazovanych nefeSi preferenci zelenych produktll a 8 % naopak

zelené produkty pfimo vyhledava.

Navazujici dotaz analyzoval zdroje, odkud respondenti Cerpaji informace o
udrzitelnosti, kdy vybirat mohli z vice moznych odpovédi. VétSina se shodla, ze
nejvice informaci o udrzitelnosti ziskavaji prostfednictvim internetového
vyhledavace, nasledné pak na socialnich sitich nebo od pfatel, rodiny a znamych.
Dle dat napfiklad u Mileniald mladSich roste zajem o Cerpani informaci pomoci
podcastl nebo videi. Naopak Milenialové starSi jsou generaci, ktera stale vyznava

Cerpani znalosti z knih nebo odbornych ¢lanka.

Zdroje Cerpani informaci o udrzitelnosti
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na socialnich na internetu z knih, z podcastll  zvidei (na od pratel, ve Skole nebo jesté nékde
sitich i pomoci odbornych Youtube...) rodiny, v praci jinde
forech (FB vyhledavace ¢lankd nebo znamych
skupinach...) Casopisl
Vsichni Generace Z H Milenidlové mladsi m Milenidlové starsi
H Generace X W Baby boomers Ticha generace

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 7 Zdroje ¢erpani informaci
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Kupujete udrzitelné vyrobky?

i Ano, vyhledavam je. i Nékdy ano.  H NefeSim to.

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 8 Preference udrzitelnych vyrobki

Pfi bliz§im rozboru jednotlivych generaci je patrné, Zze nejvice zelené produkty pfi
nakupu vyhledava Generace Z. Generace, kterda naopak zelené vyrobky pfilis
nefesi, je generace Baby boomers.

Z davodu, Ze mladSi generace Castéji vyhledavaji udrzitelngjSi produkty, byla
zkoumana mozna zavislost mezi vékem a nakupu udrzitelnych produktd. Na hladiné
95% vyznamnosti vySla p-hodnota > 0,05, a proto se zkoumana zavislost
nevyskytuje. Vliv preference nakupu udrzitelnych produktd na véku se tak

neprokazal.

Kupujete udrzitelné vyrobky?

Ticha generace
Baby boomers
Generace X
Milenidlové starsi

Milenialové mladsi

Generace Z
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ano, vyhleddvdm je. ® Nékdy ano.  m Nefesim to.
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 9 Preference udrZitelnych vyrobki napfi¢ generacemi

Respondenti byli dotazovani, jak €asto a kde nejCastéji nakupuji potraviny.

68 % se shoduje, Ze potraviny nakupuji nékolikrat tydné a 28 % dotazovanych
nakupuje potraviny parkrat do mésice. O zbyla &tyfi procenta se déli odpovédi o

nakupu potravin zhruba mési¢né ¢i méné Casto.

Frekvence nakupu potravin

2% 2%

m nékolikrat tydné  m parkrat do mésice zhruba mésicné  m méné Casto

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 10 Frekvence nakupu potravin

Pokud se na nakup podivame optikou mista koupé potravin u konkrétni generace,
zjistime, Ze se respondenti shoduji na nejCastéjSim misté nakupu, kterym je
supermarket. O druhou a tfeti pficku nejcastéjSiho nakupu potravin se déli mistni
prodejci (mistni pekaf, feznik) se samoobsluhami. Napfiklad u Milenialu je vidét
vétsi preference samoobsluh pfed mistnimi prodejci, naopak u generaci starSich

jsou naopak k vidéni prakticky vyrovnané preference.

Graf také demonstruje pokles nakupujicich zastupcu na farmarskych trzich, kdy na
nich nakupuji spiSe generace starSi. Vysledky vykazuji fenomén online nakupd,
ktery odkazuje na generaci Mileniall, ktefi jako prvni generace dostali do ruky
v dospélosti digitalni technologie, a proto je zde vysoky podil odpovédi s nakupem

online.
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Pfekvapivy muze byt vysledek online nakupl u Baby boomers, kde mohl hrat

klicovou roli Covid-19, kdy se generace starSich obavala o své zdravi, a diky

mladSim generacim se naucila objednavat nakup potravin domu.
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Misto nakupu potravin

94%
87%

46%

37%

34% 34%
25%
20 13% 20
- -
Generace Z Milenialové mladsi

v supermarketech
M na farmarskych trzich

Honline

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023
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Milenialové starsi Generace X Baby boomers Ticha generace

B u mistnich prodejcl (mistni pekat, reznik)
B v samoobsluhach

W nenakupuji

Graf 11 Nejéastéjsi mista nakupu potravin podle generaci

Nasledujici otazka se vénovala pfipadové studii, kdy spotfebitel jménem Radim

kupuje jen regionalni produkty (brambory od mistniho zemédélce, maso od mistniho

feznika apod.). Respondenti byli dotazovani na jejich posto;.

Dotazujici se napfi¢ generacemi jednoznacné shodli, Ze to maji tak napul jako

Radim. S Radimem souhlasilo nejvice zastupcl Tiché generace a Baby boomers,

ktefi byli ve své dobé zvykli nakupovat pfevazné od lokalnich producentt a tento

zvyk v nich pfetrvava dodnes.
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Naopak Generace Z s Radimem spiSe nesouhlasi, a s 33% podilem odpovédi, Ze

to maiji uplné jinak, jsou nejvétsimi zastupci opacného nazoru nez starsi generace.

Radim kupuje regionalni produkty

Hmdam to stejné  HEtak napdl & Uplné mimo

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 12 Nakup regiondlnich produkti podle Radima — vsichni respondenti
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Radim kupuje regionalni produkty

Ticha generace 52%

Baby boomers 55%

17%

Generace X 66%
17%

16%

Milenidlové starsi 61%
23%

Milenialové mladsi 65%

31%

Generace Z 53%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Uplné mimo  mtak naptl = mdam to stejné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 13 Nakup regionalnich produktii podle Radima podle generaci

Podobny dotaz se tykal udrzitelného obalu vyrobku, a to, zda se spotfebitelé pfi
vybéru ze substitutd rozhoduji dle obalového materialu. Pfipadova studie se
tentokrat tykala spotfebitele Dominika, ktery da v obchodé prednost vyrobku

s ekologicky obalem (napf. neni v plastovém sacku, ale v papirovém).

Okolo 56 % respondentu to ma tak napul, 18 % se pfi vybéru vyrobku rozhoduje

jako Dominik a 26 % to nefesi.

Zde ale vysledky ukazuji, Ze Generace Z na to ma velmi podobny nazor, jako
Dominik. Ze v8ech generaci je to pravé Generace Z, ktera s Dominikem nejvice

souhlasi a preferuje pfi nakupu vyrobkl ekologicky obal.
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Dominik preferuje ekologicky obal

B mam to stejné mtak napdl  Uplné mimo

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 14 Preference ekologického obalu

Dominik preferuje ekologicky obal

26%

Ticha generace 61%

3%

27%
Baby boomers 53%
20%

25%
Generace X 62%
13%
23%
Milenialové starsi E 55%
22%
30%
Milenialové mladsi P 54%
16%
23%
Generace Z 47%
30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Uplné mimo M tak napll B mam to stejné

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 15 Preference ekologického obalu podle generaci
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Na pfedchozi dotaz navazovala nadchazejici otdzka, ktera se tykala opét obalu.
Respondenti reagovali na dotaz, co na obalu potravin sleduji. Pfes 60 %
respondentl uvedlo, Ze na obalu vyhledavaji sloZeni produktu a také informaci o
zemi puvodu dané potraviny. 16 % zaznamenalo, Ze sleduji recyklovatelnost obalu.
Zlomek dotazujicich u obalu sleduje jeho nadmérnost nebo informaci o ochrannych

znamkach. Zbyla 3 % u obalu sleduji jiné zaleZitosti.

Co zohlednujete na obalu potravin?
3%
10%

i aby obal nebyl nadmérny  jestli je recyklovany / recyklovatelny
H na ochranné znamky H na sloZzeni produktu
H na zemi pGvodu H jesté na néco jiného

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 16 Zohledriovani obalu potravin

Pokud se blize podivame na odpovédi jednotlivych generaci, zjistime, Ze nejvice
klicové jsou pro spotiebitele zemé plvodu a slozeni vyrobku. Vysledky nicméné
ukazuji klesajici trend v zajmu o zemi puvodu. Starsi generace byly zpravidla zvyklé
na kvalitni, nejen Ceskeé, vyrobky. Dnes se mohou setkat se zhorSenou kvalitou
nebo ze zemi tfetiho svéta. Pravdépodobné tak budou vyhledavat produkty, a to i

potraviny, tuzemské, ke kterym maji vétsi davéru.

Bylo zkoumano, zda je aspekt puvodu potravin pfi volbé produktu zavisly na véku
respondenta. Dle statistického testu (Pearsonuv chi kvadrat) vysla p-hodnota < 0,05
na 95% hladiné vyznamnosti, coz znamena, ze preference plvodu potravin na véku

zavisi.
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Nejvétsi zdjem o informace o slozeni produktu ma Generace Z, kde 59 %
dotazovanych z uvedené generace tuto odpovéd uvedlo, coz by mohlo potvrzovat
fakt, Ze jeji zastupci jsou orientovani na zdravy Zivotni styl a neni jim jedno, ¢im se
stravuji oproti jinym generacim. Jejich nazor sdili také zastupci Baby boomers, kde
podil odpovédi dosahl 58 %.

Generaci Z také oproti jinym generacim zajima recyklovatelnost produktu. Tuto
moznost uvedlo 33 % zastupcl. Nejméné tato problematika zajima Tichou generaci,
a s podilem 21% jsou pfed generaci Baby boomers. Ochranné znamky produktu
jsou nejvice podstatné opét u Generace Z, kde je rozdil oproti ostatnim generacim
s touto odpovédi o néco vétsi nez u ostatnich odpovédi. Odpovédi na nadmérnost

obalu oscilovaly okolo 15 %.

Co zohlednujete na obalu potravin?

70%

60% °9% 38%

53%
0,
49%SOA

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Generace Z Milenidlové mladsi Milenialové starsi Generace X Baby boomers Ticha generace
aby obal nebyl nadmérny M jestli je recyklovany / recyklovatelny B na ochranné znamky
M na sloZeni produktu M na zemi plvodu M jeSté na néco jiného

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 17 Zohledriovani obalu potravin podle generaci

Respondenti byli dotazovani také na jejich duvéru v udrzitelné certifikaty (napf.
Ecolabel, Fairtrade nebo bio). Z dat vyplyva, Ze vétSina se shoduje, Ze na cCast

z udrzitelnych certifikatl se da spolehnout.
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Z pohledu generaci ma nejmensi dlvéru v udrzitelné certifikaty Ticha generace
spolu s Baby boomers, u kterych odpovéd, Ze vétSina certifikatl o nicem
nevypovida, tvofi minimalné 50% podil. Naopak, jak vykazuje graf, mladsi generace
maji v tyto certifikaty vétSi divéru. Nejvice jim véfi Generace Z, kde odpovéd, ze
podle nich vétSina certifikatd zaru€uje kvalitu a pavod vyrobku, tvofi 39 %, coz je

nejvyssi podil této odpovédi ze vSech generaci.

Dlivéra v udrzitelné certifikaty

60%

56%

54% 53%
48% 48% pric
50% . .
409
40% 37%
3000 250
22%
20% 159
10%
10%
0%
Generace Z Milenidlové Milenidlové Generace X  Baby boomers Ticha generace
mladsi starsi

™ Ano, vétsina z nich zarucuje kvalitu a pGvod vyrobku.
B Na cast se da spolehnout.

B Ne, vétsina certifikatl o nicem nevypovida.

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 18 Duvéra generaci v udrZitelné certifikaty vyrobku

Podle vysledkd ohledné udrzitelnosti vyrobku se zda, ze Ceska Generace Z ma
k udrzitelnosti ze vSech generaci nejblize. Na otazku, zda i jejich Zivotni styl

odpovida udrzitelnému pfistupu, reaguje nasledujici okruh.
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Zivotni styl spotiebitelt

Dotaznik zkoumal, jak se respondenti stravuji, zda se stravuji Cisté vegansky,
vegetariansky nebo se ve vybéru Zzivo€iSnych a rostlinnych vyrobkd vibec

neomezuji.

Z prlzkumu vyslo, Ze drtiva vétSina respondentl, konkrétné 89 %, se ve vybéru
potravin neomezuje a konzumuje v8echno. 8 % dotazovanych se stravuje viceméné
vegetariansky, tedy bez masa, a pouze 3 % se stravuji vegansky, a eliminuji tak ve

svém jidelni¢ku produkty zivocisného plavodu.

Stravovani respondenti

3%

i Viceméné vegansky (bez Zivocisnych produkta).
M Viceméné vegetariansky (bez masa).

H Jim vSechno.

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 19 Stravovani respondenti

Z odpovédi jednotlivych generaci vyplyva, ze vétsi podil respondentl se stale pfilis
ve svém stravovani neomezuje. Nicméné je zde citelny klesajici trend pfi pohledu
od nejstarSi k nejmladsi generaci. Obrovsky rozdil je pak mozno spatfit v prarezu
generaci u vegetarianského zplsobu stravovani, kdy zastupci Generace Z tvofri
nejvétsi podil v tomto typu stravovani, a to 20 %. Ostatni generace tvofi 10% a

mensi podil na vegetarianském stravovani.

PfestoZze pouze 7 % z dotazovanych z Generace Z se stravuje vegansky, stale se
jedna o nejvétsi podil respondentll z jednotlivych generaci. U ostatnich se podil
odpovédi pohybuje v rozmezi 1-4 %.
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Pro hlubs$i analyzu vlivu véku na Upravu jidelni¢ku z didvodu jeho dopadu na planetu
byl nasledné proveden test zavislosti, kdy byl tak zkouman kliCovy aspekt jako
uprava jidelni¢ku z dlvodu dopadu na planetu a vliv véku respondentl. Zde vySla
p-hodnota < 0,05 na 95% hladiné vyznamnosti, a tak lze uvést zavér, Zze aspekt
dopad na planetu pfi upravé jidelniCku zavisi na véku, coz dopliuje vySe uvedeny
vystup z dotaznikového Setfeni, kdy mladSi generace upravuji svuj jidelni¢ek, zde

tak mimo jiné z ddvodu dopadu na planetu.

Stravovani respondenti

95%

o, 93%
100% 7% 89% > 90%
90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 7% 104 6% 8%
(]
il
0%
Generace Z Milenialové Milenialové Generace X Baby boomers Ticha generace
mladsi starsi
H Viceméné vegansky (bez Zivocisnych produkt(l). B Viceméné vegetaridnsky (bez masa). Jim v8echno.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 20 Stravovani respondenti podle generaci

Pfedchozi otazka byla dale rozvedena smérem, jaky maji respondenti prfistup
k masu ve svém jidelni¢ku. Z prizkumu vychazi, ze 75 % vSech respondentu ji
prakticky stejné mnozstvi masa jako dfiv. 21 % pfipustilo, ze se maso snazi omezit,

ale stale ho v jejich jidelni¢ku najdete. Zbyla 4 % uvedla, ze ji vice masa nez dfiv.
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Maso v jidelnicku

i Snazim se maso omezovat, ale stéle ho jim.
i Maso jim stejné jako dfiv.

H Maso jim vic nez dfiv.

Zdroj: Dotaznikové Setieni 2023

Graf 21: Maso v jidelni¢ku respondenti

Ponékud prekvapujici mohou byt vysledky masa v jidelni¢ku ¢eskych spotrebitell
napfi¢ generacemi. Kromé Generace X v8echny ostatni generace maji vétsi snahu
0 omezeni masa ve svém jidelnicku nez Generace Z. Nasledujici graf vykazuje u
vétsiny generaci vétsi nez 20% podil odpovédi se snahou eliminace masa ve stravé.
Duvody mohou byt rizné, napf. rast ceny masa, obava z jeho kvality, zdravotni

nebo udrzitelné hledisko.

Vv o«

Ze maso ji vic nez dfiv, coz je vice nez u ostatnich generaci, kde podil odpovédi
osciluje okolo 4 %. | zde mohou byt dlvody rGzné, napfiklad to, ze mladsSi ro€niky
se vice zajimaiji o zivotni styl a maso je pro né vyznamnym zdrojem bilkovin, ktery

nechtéji zaménovat za Zivoc€iSné zdroje.
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Maso v jidelnicku
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 22 Maso v jidelnicku respondenti podle generaci

Ze zkoumani stravovani respondentl vyplynulo zjisténi, ze 85 % respondentl si
kazdy den nebo nékolikrat tydné vafi samo nebo jim nékdo uvafi. Pfekvapivé mohlo
byt, Ze podil této odpovédi u jednotlivych generaci osciluje okolo 85 %, coz

znamena, Ze zde neni patrny vyznamny rostouci ani klesajici trend.

77 % respondentl se shoduje, Ze maly €i velky fastfood navstivi zpravidla parkrat

za rok a 50 % nenavstévuje luxusni restaurace.

Pristup k aspektum pfi vybéru potravin

V neposledni fadé byli respondenti dotazovani na jejich pfistup k rGznym aspektim
pfi vybéru potravin. Jednalo se zpravidla o zohlednéni jejich zdravi, etiky chovu

zvirat a dopady na planetu.

Aspekt zdravi se nejvice dotyka nejstarSich dotazovanych generaci, a to Tiché
generace, kde byl podil na odpovédi, Ze je zdravi kliCovym aspektem pfi vybéru
potravin, 59 %. Nasleduje generace Baby boomers s 45% podilem. Na tfetim misté
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se pak objevuje Generace Z, pro které je zdravi kliCove, s 41% podilem. Pro ostatni

generace je zdravi dllezitym aspektem pfi vybéru stravy.

Aspekt zdravi u potravin
70%

59%
60%

0,
50% 48% 48% 47% 45%
0, 0,
41/;80/ 39% 41%
40% ° 35% 36%
31%
30%
20% 18%
14%
10% 9
L% 9% o b 10% 9%
3% I 3% 4% 4% 1%
0% | m | | _
Generace Z Milenidlové  Mileniadlové starsi  Generace X Baby boomers  Ticha generace
mladsi

moje zdravi - klicové ® moje zdravi - dllezité B moje zdravi - tak napldl B moje zdravi - neddlezité

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 23 Aspekt zdravi pFi vybéru potravin podle generaci

Druhy aspekt se tykal dopadu produktdl na planetu, a to optikou jejich produkce,

dopravy apod.

Nejvice kliCovymi jsou pro mladsi Milenialy a Generaci Z. Naopak nejvétSim
podilem s nedulezitym aspektem jsou dopady na planetu u Generace X a Baby
boomers, nicméné to neznamena, Ze by pro né dopad na planetu nebyl dilezity.
Nejvétsi podil odpovédi se objevoval u hodnoceni dopadu jako ,dulezité” nebo ,tak
napul, kde u vétSiny generaci tvofily tyto dvé odpovédi podil okolo 60 %.
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Aspekt dopadi na planetu u potravin
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2023

Graf 24 Aspekt dopadu na planetu pfi vybéru potravin podle generaci

Poslednim hodnocenym aspektem byla etika chovu zvifat. Tu vétSina respondentt
uvedla jako dullezitou soucast vybéru potravin. Milenialové a Generace Z méla
nejvyssi zastoupeni u odpovédi, ze je pro né etika chovu zvirat kliCova, nicméné to
nezastira fakt, Zze podil odpovédi, Ze je pro né etika chovu zvifat nedulezita, je vyssi
nez jako kliCova. Znovu je zde vidét fenomén okolo 60% podilu odpovédi, Ze aspekt

etiky chovu zvifat je u respondentt dulezity nebo tak napdl.
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Aspekt etiky chovu zvirat u potravin
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Zdroj: Dotaznikové Setifeni 2023

Graf 25 Aspekt etiky chovu zvirat pfi vybéru potravin podle generaci
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3.3 Doporucéeni pro zvysSeni povédomi o udrzitelnosti

Cesti spotiebitelé jsou s postupem doby vice a vice informovani o udrzitelnosti
obecné. Prostfedi, ve kterém se pohybuiji, jiz Castokrat vice poskytuje edukaci o

udrzitelnéjSim bydleni, dopraveé i vyZivé.

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni je nicméné potieba nastavit
optimalni komunikacni kanaly pro podporu povédomi o udrzitelnosti.

Z odpovédi vyplyva, ze nejblize ma k udrzitelnosti Generace Z, ktera se aktivné o
udrzitelnost zajima, je ochotna si zjiStovat informace a v neposledni fadé je
involvovana do vzdélavani o hrozicich zménach klimatu, moznych feSeni a podpore
zelenéjSiho Zivotniho stylu. Naopak zastupci starSich generaci €asto tyto pfistupy
ke vzdélavani o udrzitelnost zpravidla neméli, a tak je Casto na mladSich
generacich, aby jim pomohli se o zelenosti dozvédét vice.

V ramci budoucich vyzkumu by mohlo byt vhodné zafazeni otazek, z jakého dlivodu
respondenti nesouciti s filozofii udrzitelnosti a udrzitelnych produktt. Dale by mohlo
dojit k porovnani podobnych vyzkumua o spotiebitelich z dalSich zemi Evropské
unie, coz by mohlo zjistit, jak pomoci pravé tomu Ceskému k udrzitelnéjSimu
zpusobu zivota. To by také mohlo dopomoci k odkryti kliC¢ovych divodu, pro¢ cesti
spotrebitelé nepreferuji udrzitelngjSi zpusob zivota. Dale by mohly byt zjiStovany
preference mozné edukace o udrzitelnosti, prostfednictvim kterych zdrojia by

spotrebitelé chtéli byt o udrzitelnosti vice informovani.

Analyzovana reSerSe vykazuje, ze starSi generace Castéji duvéruji médiim jako jsou
televize, radio nebo noviny oproti internetu a socialnim sitim. Jejich edukace by tak
mohla probihat via televizni pofady zarazené v optimalnim vysilacim €ase. V radiu
by pak mohly byt zafazeny napf. rozhovory se zajimavymi a divéryhodnymi
odborniky na udrzitelnost, ktefi by informace podavali jednoduchym ale efektivnim
zpusobem, ktery by pochopil i posluchag, ktery v tomto oboru neni znaly. Rozhovory
by nemély byt vzhledem k aktivni pozornosti dlouhé, aby bylo na posluchace u€inné
zacileno a poslucha¢ neztracel pozornost nebo nemél béhem poradu potiebu
pfeladit na jinou radiovou stanici. DalSim moznym FeSenim muze byt Clanek
v periodiku. Tento zplsob by mél byt vyuZzit v recenzovanych magazinech, které

starS§i generace vyhledavaji, a vzhledem k relevanci by mélo dojit k vyhnuti se
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bulvarnim &asopistim. Clanky by se mohly v&novat udrzitelngj$imu zpisobu Zivota.
Opét by mély byt podany jednoduchym, ale zajimavym zpusobem, aby to &tenare

zaujalo.

Pro Generaci X nebo Milenialy by mohlo byt optimalni nastaveni edukace o
udrzitelnosti opét prostfednictvim televiznich pofadid. Nicméné dale by také mohla
byt efektivhi podpora od zaméstnavatele, kdy pokud zaméstnavatel bude
pfistupovat k udrzitelnosti odpovédné&, muze to pfispét k podpofe zelengjsiho
zivotniho stylu zaméstnancu, respektive spotiebitelll. To potvrzuje i fakt, Zze dle
vyzkumu z roku 2020 od McKinsey & Co zminéného v kapitole 1.1 zvySuji udrzitelné
programy hodnotu dané organizace, coz muize pomoci v akceleraci zelené
transformace pozitivnim smérem. Pokud napf. zaméstnavatel zacne zavedenim
tfidéni odpadu nebo vyuzije informacnich letaku €i samolepek o Setfeni energii a
doplnil to poté kupfikladu o Skoleni nebo workshop k zajisténi odpovédnych
procesl, muze to zvysit zajem zaméstnancl o udrzitelnost. Timto zpldsobem pak
muze pripojovat dalSi zelené aktivity napfi¢ firmou ke zvySeni povédomi o
udrzitelnosti. DalSi moznosti mohou byt teambuildingy v pfirodé pro podporu
biodiverzity. Zaméstnanci zaroveri vyméni kancelarskou zidli za pohyb v pfirodé
pomahajici rovnéz Kk udrzitelnéjSimu Zzivotnimu stylu, ktery je k sedavému

zaméstnani obzvlast kliCovy.

Tyto generace spolu s Generaci Z mohou zaroven ocenit komunikacni kanal
socialnich siti. MladSi generace jsou bezesporu spjaté s komunikaci na socialnich
médiich a zpravidla dokazi efektivné filtrovat a tfidit validni informace od hoaxl a
dezinformaci, a proto je pro né snadné Cerpat data z téchto komunikaénich kanald.
Doporuceni pro mladsi generace spociva ve vyuziti zpravidla socialnich siti, napf.
vyuzitim relevantnich profilt influenceru, profilt viady, kterym muaze byt Ministerstvo
zivotniho prostredi, ¢i zapojeni firem a spole¢nosti k podpofe udrzitelnosti v jejich
procesech, kdy spotfebitelim ukazi, ze se sami aktivné podileji na zlepSovani
Zivotniho prostredi.

V neposledni fadé je také dulezité vyuziti Skolniho vzdélavaciho systému a
zavedeni SirSiho vzdélavani o udrzitelnosti a moznym hrozbam planety. Zapojenim

studentll do pasivni i aktivni reSerSe aktualnich spolecenskych problémi
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dotykajicich se klimatickych zmén a podpofe k jejich zvraceni je prvnim dalezitym

krokem ke zvySeni povédomi o udrzitelnosti.

VSechny generace nezavisle na sobé& by mély byt edukovany o zdravém zivotnim
stylu také prostfednictvim svych |ékaru, ktefi by méli apelovat na konzumaci
zpravidla Cerstvych nebo méné zpracovanych potravin, a vyvarovat se silné
primyslové zpracovanym potravinam. Dale by méli informovat o moznych hrozbach
a vyvstavajicich problémech spojenych s nezdravym Zivotnim stylem, ktery je
dlouhodobé neudrzitelny, a podporovat prevenci v boji s chronickymi nemocemi,
kterymi jsou napfiklad cukrovka, srdecCni choroby nebo stres. VSe zminéné
intenzivné ovliviiuje Zivotni styl spotfebitelt, ktery pokud je udrzitelny, muze

vyznamné& pomoci k vyvarovani se témto civilizaénim onemocnénim.
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Zaveér

Problematika udrzitelnosti rezonuje minimalné v posledni dekadé celou spolecnosti.
Rizika klimatickych zmén v podobé oteplovani planety, extrémnich projevech
pocasi, kterymi mohou byt pfivalové desté, nesnesitelna horka nebo velké mnozstvi
srazek, mohou vyznamné ovlivnit zZivot celého ekosystému. To vSe je zpravidla
dusledkem lidské Cinnosti. Sklenikové plyny, odlesfiovani a nasledna degradace
pudy muze mit dalekosahly dopad na budouci generace. Nejen proto je potfeba co
nejdfive pfistoupit k eliminaci téchto nasledkd a pfeménit puvodni i souCasné

procesy lidi, spole€nosti a vlad na udrzitelné;si.

Diplomova prace méla za cil demonstrovat sou¢asné déni z pohledu udrzitelnosti,
zejména pak v oblasti vyzivy. V teoretické Casti prace byla provedena reSerse
literatury, odbornych &lanku a studii, které vykazuji moznou podporu v transformaci
na udrzitelnéjSi zplsob Zivota celé spoleCnosti. Byla vysvétlena vychodiska pro
zahrnuti zelenéjSich procesu v podnicich. Nejenze Evropska unie bude nové po
podnicich pozadovat CSRD reporting, kdy budou muset vykazovat své udrzitelné
procesy, ale také to dopomuze k jejich rustu, jelikoz takové podniky, které méné
zatézuji zivotni prostfedi, budou mit vice pfilezitosti k ziskani uvér od bank, a tim

budou atraktivnéjsi pro investory.

Dale se podniky mohou opfit o koncept Triple Bottom Line, ktery ve zkratce pomaha
podnikiim zaméfit se na odpovédnost v oblasti nejen zivotniho prostfedi, ale také
socialniho Zivota €i svého zisku. Pozor by si mély dat v pfipadé SpoleCenské
odpovédnosti firem, kdy spousta znich tento koncept pouziva pouze
z marketingového hlediska, nicméné se muze jednat pouze o greenwashing. Diky
udrzitelnym oznacenim produktd, jako napf. Fairtrade nebo Bio, se vyrobce,
potazmo i spotfebitel, mize pfed lakovanim na zeleno chranit a ziskat si tak vétsi

loajalitu.

Dle studii byla predstavena feSeni k udrzitelnéjSimu stravovani bézného
spotfebitele, dale charakterizovany jednotlivé generace a jejich pristupy
k zelenéjSimu zpUsobu zivota a udrzitelngjsi vyzive.

Cilem praktické ¢asti bylo analyzovat postoj Ceského spotiebitele k udrzitelnosti a
udrzitelné vyzivé. Respondenti byli rozdéleni podle véku a nasledné byl jejich postoj

zkoumam z pohledu jednotlivych generaci. Z vyzkumu vyplyva, Ze k udrzitelnosti
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maji zpravidla bliZz generace mladsi, zejména pak Generace Z (aktualni vék 18-24

let), ktera se dle zjisténi o udrzitelnost zajima nejvice.

Pro tento fakt byla pfedstavena doporuceni pro zvySeni povédomi o udrzZitelnosti
v podobé vyuziti riznych kanall na zakladé analyzy jednotlivych generaci. Pro
kazdou generaci byla nastaven vhodny komunikacni kanal, ktery by mohl pomoci
v edukaci o vyzive.

Nasledné bylo nastinéno doporuceni pro rozsifeni pfipadného dalSiho vyzkumu,
ktery by mohl determinovat jiz zjiSténa fakta. Vyzkum by se tak mohl vénovat tomu,
proC Cesky spotrebitel nepfistupuje k udrzitelnosti tak odpovédné, jako napfiklad
spotrebitelé v jinych zemich. Porovnani vyzkuma s dalSimi ¢leny Evropské unie by
mohl pomoci zjistit, ve kterych oblastech ma Cesky spotfebitel nedostatky, a najit

zpusoby, jak je eliminovat ¢i odstranit.
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