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Anotace

Zamérem této prace je zjistit, jaky je vyznam a vyuZiti mobilnich aplikaci pri
individualnim cestovani. Dale se tato bakalarska prace snazi objasnit, pro¢ nékteri
cestovatelé cestuji individualné, co jim tento druh cestovani prinasi a jak jim pri
cesté mohou pomoci mobilni aplikace a chytré technologie. Dil¢im cilem je zjistit,
jaké aplikace jsou nejvice vyuzivané a ve které fazi cesty je cestovatelé nejvice
vyuziji. Vysledky vychazi z reSerSe odbornych ¢lankd, vlastnich zkusenosti autorky
a kvalitativni metody vyzkumu konkrétné ze strukturovaného rozhovoru a
terénniho vyzkumu. Z vysledki vyplyva, Ze cestovatelé vyuzivaji mobilni cestovni
aplikace, aby si usnadnili cestovani a mezi nejcastéji pouzivané kategorie aplikaci
patii mapy, aplikace pro rezervaci ubytovani, aplikace pro hledani a rezervaci

letenek a aplikace umoznujici preklad jazyka.

Klicova slova: mobilni aplikace, individualni cestovani, chytry cestovni ruch

Annotation

Title: Mobile applications in tourism
(Importance and use of mobile applications in independent

travel)

The aim of this work is to find out what is the importance and use of mobile
applications in independent travel. Furthermore, this bachelor's thesis tries to
clarify why some travelers travel independently, what this type of travel brings them
and how mobile applications and smart technologies can help them along the way.
The partial goal is to find out which applications are used the most and in which
phase of the trip travelers use them. The results are based on a search of

professional articles, the author's own experience and qualitative research methods,



based on a structured interview and field research. The results show that travelers
use mobile travel applications to make their travel easier, and the most used
categories of travel apps include maps, accommodation booking apps, flight search

and booking applications, and language translation apps.

Key words: mobile application, independent travel, smart tourism
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1 Uvod

Chytré technologie jsou v dneSni dobé rozsirené do vSech oblasti Zivota a maji za cil
pomahat a zkvalittiovat Zivot. Cestovni ruch, ktery patfi mezi rychle vyvijejici se
odvétvi, je chytrymi technologiemi znacné formovan. Méni se zpiisob, jakym lidé
cestuji i jejich prozivani destinace. Diky pristupu na internet a chytrému telefonu
mohou byt cestovatelé vice nezavisli. UZ nemusi spoléhat na cestovni kancelare,
které jim zprostredkuji zajezd, ale mohou si sami obstarat dilezité informace,
zakoupit letenky pres internet, zarezervovat ubytovani dle svych predstav a upravit
si cestu podle okolnosti. Cestovatelé se uz naptiklad nemusi bat jazykovych bariér,
protoZe existuji aplikace, které jim preloZi mluvené slovo i napisy na ulici.

Tato bakalarskd prace bude zaméfena na individudlni cestovdni a na mobilni

cestovni aplikace, které mohou cestovatelim usnadnit cestu.

Autorka cestuje individualné a pouZiva mobilni aplikace a chytré technologie pfri
svych cestach. Cestovani individualné ji pripadalo naprosto nepredstavitelné, dokud
nepodnikla svou prvni cestu do Thajska, kde zjistila, Ze cestovani na vlastni pést neni
vibec slozité. V ramci vyzkumu ji proto zajima, jaké aplikace vyuzivaji pi cestovani
jini cestovatelé a zjakého divodu se rozhodli cestovat individualné. Tato prace
miZe slouZit cestovatellim, kteii premysleji o individualnim cestovani. Naleznou
zde napriklad vyhody i nevyhody cestovani individualné nebo informace o
aplikacich, které se jim mohou na cesté hodit. Tato prace také miize slouzit
cestovatellim, ktefi uz timto zplisobem cestuji a kteii zde mohou nalézt zajimavé

tipy na aplikace, které jim cestu jesté zjednodusi.



2 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky vyznam a vyuZiti maji mobilni cestovni aplikace pro
cestovatele pri individualnim cestovani.

Na zakladé cile byly formulovany vyzkumné otazky, které jsou uvedeny nize (2.1)
Dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jaké kategorie cestovnich aplikaci se nejvice

vyuzivaji a zhodnotit jejich vyuZiti vzhledem k vybranym fazim cesty.

2.1 Vyzkumné otazky

V1: Co vidi cestovatelé jako ptinos individualniho cestovani.

- Touto otdzkou maji byt zodpovézeny hlavni diivody cestovatelii pro

individudlni cestovdni.
V2: Jaké aplikace cestovatelé pri svych cestach vyuzivaji.

- Cilem této otdzky je zjistit, které aplikace pomdhaji cestovateliim pri

cestovdni a do jaké kategorie tyto aplikace patri.
V3: Jaky vyznam a vyuZiti maji cestovni aplikace pro cestovatele.
- Tato otdzka zjistuje, co prindsi pouzivdni aplikaci pri cestovdni.
V4: Jaka negativa obnasi pouZzivani cestovnich aplikaci pri cestovani.

- Cilem otdzky je zjistit, zda existuji néjakd negativa p¥i pouZivdni

cestovnich mobilnich aplikaci pri cestovdni.
V5: Jak diilezité jsou cestovni aplikace v porovnani s tiSténym privodcem.

- Tato otdzka je zde proto, aby ovérila, zda i v dnesni dobé lidé stdle cestuji

vvvvvv

mobilni aplikace? Pro porovndni diileZitosti je pouZita skdla od nuly do

deseti.



V6: Dokazou si cestovatelé predstavit svou cestu bez chytrého mobilu?

- Jevdnesni dobé predstavitelné cestovat bez chytrych telefonti? Tato
otdzka neznamend cestovdni bez mobilniho telefonu, pouze bez chytrého

telefonu s pripojenim na internet a cestovnich aplikact.
V7: Bez které aplikace by si cestovatel nemohl piredstavit svou cestu?

- Pokud by cestovatel mél mozZnost si nainstalovat pred cestou pouze jednu

aplikaci, kterou by zvolil a pro¢? A pokud by mohl dvé, které dvé aplikace

vvvvvv

3 Metodika zpracovani

Teoreticka Cast bakalarské prace je zamérend na objasnéni pojmu individualni
cestovani, vyhody a nevyhody tohoto cestovani a na obecnou charakteristiku
individualniho cestovatele. Dale potom na mobilni aplikace, kategorizaci téchto
aplikaci do deseti kategorii a soucasné trendy. Informace pochazi ze studia odborné
literatury a relevantnich webovych stranek zabyvajicich se individudlnim
cestovanim a Cast poznatki vychazi z vlastnich zkuSenosti autorky, ktera cestuje

individualné a vyuziva pritom mobilnich aplikaci.

Pii hledani odbornych c¢lankd byly pouzity védecké databaze Google Scholar,
Science Direct, Springer Link a Web of knowledge. Pro vyhledavani byla pouzita
klicova slova jako napriklad independent tourism, independent traveler, smart

tourism, travel application, e-travel.

Prakticka cast prace je zpracovana kvalitativni metodou vyzkumu na zakladé
fizenych strukturovanych rozhovori s cestovateli, ktefi cestuji individualné a pri
svych cestach pouzivaji mobilni aplikace. Rozhovory byly dale vyhodnoceny
indukéni metodou a vysledky porovnany s jiz existujici literaturou. V praktické casti
je priklad praktického vyuziti mobilnich cestovnich aplikaci na zakladé zkuSenosti

autorky pri cesté na Sri Lanku, kterou podnikla na prelomu ¢ervence a srpna 2019.



Pro analyzu vyuziti aplikaci v rtznych fazich cesty byly vybrany 3 faze: planovani,

booking a vlastni cesta.

Planovanim se rozumi faze, ve které cestovatel shani informace o dané zemi a
porovnava ceny napi. letenek, ubytovani a pojiSténi. ZjiStuje, které doklady a

ockovani potiebuje a planuje aktivity a mista, ktera by chtél navstivit.

Pojem booking pokryva aktivity, které vedou krezervaci ¢i koupi. Vtéto fazi
cestovatel jiz vi, kam pojede, co potfebuje a co navstivi. Rezervuje a kupuje letenky,
zajiStuje si prondjem automobilu, sjednava pojisténi, rezervuje ¢i pronajima
ubytovani a rtzné transfery. Anglické slovo booking bylo zvoleno, protoze nejlépe

popisuje tuto fazi a je vSeobecné vZité.

Vlastni cesta je potom faze, ktera zacind momentem, kdy cestovatel opusti domov
a vyda se na cestu, a konci po prijezdu zpatky domd.
Na cesté je potieba napriklad orientace na misté, prekladani jazyka, uchovavani

dokladt, priivodce, pocasi a transport.

3.1 Charakteristika a vybér respondentii / vyzkumny soubor

Respondenti byli hledani pomoci skupin na socialni siti Facebook zamérenych na
individualni cestovani. Cilem bylo kontaktovat cestovatele na nejpocetnéjsi skupiné,
ktera ma 248 tisic ¢lent (leden 2021), ale piispévek nebyl administratory této
skupiny zvetejnén. Proto byl tento prispévek poslan do dvou mensich skupin
dohromady majicich 106 tisic ¢lent (leden 2021). V obou téchto skupinach byl
prispévek zverejnén a celkové autorku kontaktovalo 32 cestovatelt. Z nich bylo

vybrano 5 respondentd, 3 Zeny a 2 muzi ve véku od 25 do 58 let.

Pii vybéru vhodnych respondentd byla zohlednovana tato kritéria: individualni
cestovatel pouZivajici pri cestdch mobilni aplikace, ktery cestuje primarné do
zahranici, protoZe pri cestovani bez prekroceni hranic se pouZivaji jiné kategorie

aplikaci a vysledky by nebyly vypovidajici.



3.2 Sbér informaci a priibéh vyzkumu

Pro primarni vyzkum byl zvolen strukturovany rozhovor. Rozhovory probihaly
vlednu 2021 pomoci videohovori kvili svétové pandemii COVID 19. Videohovory
se uskutecnovaly pres platformu Google Meet aZ na jeden pripad, kdy byl pouZit
Facetime. V priméru vychazel jeden rozhovor na 25 minut a vsichni respondenti
souhlasili s audio nahravanim. Na za¢atku rozhovoru se autorka predstavila a sdélila
respondentiim cil bakalaiské prace a pozadala o svoleni nahravat zvuk rozhovoru.
Nasledné byly poloZeny obecné otazky tykajici se véku, Cetnosti cestovani,
oblibenych destinaci a preferovanych cestovatelskych cilii a otazka proc cestuji

individualné.

Nasledovaly otazky hlavni tykajici se aplikaci. Tyto otazky byly pokladany tak, aby

korespondovaly s vyzkumnymi otazkami a oblasti o kterych se hovorilo byly:

- pouzivané mobilni aplikace,

- pripadna negativa pouzivani chytrého telefonu pri cestovani,
- shanéni cestovnich informaci,

- tisténé privodce,

- cesta bez chytrého telefonu.

Po skonceni videohovoru byly vSechny rozhovory prepsany do textové podoby a
nasledné analyzovany.

Pro priklad praktického vyuziti aplikaci byla data sbirdna na zakladé osobni
zkuSenosti autorky na prelomu cervence a srpna 2019 pfi cesté na Sri Lanku, kterou

autorka celou podnikla jako individualni cestovatel za pomoci chytrych technologii.

4 Teoreticka cast

Ptred vice nez dvéma desetiletimi bylo podle Jet (2017) k vycestovani potieba

cestovni kancelare, ktera se postarala o letenky, dodala potiebné broZurky, mapy a



poradila, kde se dobre najist. Dale tvrdi, Ze po prichodu internetu uZ nebyl problém
si zarezervovat letenku a sehnat si potfebné informace online. V dne$ni dobé je diky
internetu a chytrym technologiim mnohem jednodussi vycestovat a obzvlasté

individualnim cestovatellim usnadnuji cestovani.

4.1 Individualni cestovani

Individualni cestovani se da vymezit jako cestovani bez cestovni kancelare.
Cestovani, kvili kterému si clovék sdm najde letenky, jizdenky, ubytovani, zaridi si
pojisténi a obstara veskeré informace, které k cesté potrebuje. Pro cestovni ruch
jsou individualni cestovatelé podle Hyde a Lawson (2003) vSichni turisté, ktefi

necestuji s cestovni kancelari.

Morrison, Hsieh, a O’Leary (1993, cit. in Hyde, Lawson 2003) definuji individualni
cestovatele jako ty, ktefi si sami zafizuji dopravu a ubytovani a rozhodli se
nekupovat cestovni balicky od cestovnich kancelari. Hyde a Lawson (2003) ale
s touto definici nesouhlasi a tvrdi, Ze definice nezavislého (individualniho) turisty
by méla byt zaloZena na chovani turisty neZ na volbé distribu¢ni cesty, skrz kterou
byla jeho dovolena zakoupena. V této definici je podle nich (Hyde a Lawson 2003)
dilezité, zda byly jednotlivé prvky dovolené pied cestou rezervovany a pojem
individualni cestovatel by se mél vztahovat na cestujici, ktefi maji flexibilitu v
itinerari a urcitou miru svobody v tom, kam se rozhodnou cestovat v cilovém
regionu. Ddale tvrdi (Hyde a Lawson 2003), Ze cestujici s balickem od cestovni
kancelare budou mit pravdépodobné omezeny vybér ve méstech a oblastech, které
navstivi, jakmile si zarezervuji dovolenou, zatimco nezavisli cestovatelé budou mit
pravdépodobné znacny vybér ve méstech, ktera navstivi v cillovém regionu, i po tom

co si dovolenou zarezervuji.

Vyzkum Cbi (Molgo and ETFI 2020) asi nejlépe shrnuje vySe uvedené definice a
tvrdi, Ze individualni turismus je zplisob cestovani, kdy si cestujici navrhuji své

vlastni cesty, vybiraji si vlastni destinace a mista navstévy na zakladé informaci,
které jiZ maji. Dale tvrdi, Ze individualni turistika je opakem masové turistiky;

Individudlni turisté radéji vytvareji své vlastni vylety, misto aby nasledovaly davy.



Také podle této definice pry cestuji individualni cestovatelé sami, ve dvojici nebo v
doprovodu malého poctu lidi. Dale tvrdi, Ze jejich cilem je jit vlastni cestou,
prozkoumat véci, které chtéji vidét, a vytvorit si tak sviij vlastni jedinecny zazitek z
cestovani. Pii planovani vlastni cesty mohou cestovat vlastnim tempem, aniZ by

byli vazani na skupinu.

N

Dilezité je také zminit ,battizkare (z anglického ,backpackers”), tato skupina
cestovatelli byva cCasto ztotoziovana sterminem individualni cestovatelé, ale
nejedna se o totéz. Murphy a Pearce (1995, cit. in Tsaur, Yen, a Chen 2010) definovali
batizkare jako mladé a rozpocet Setrici turisty, ktefi davaji prednost levnému
ubytovani, nezavisle organizovanému a flexibilnimu itinerari. Podle nich kladou
dtraz na setkavani s jinymi lidmi (mistnimi a cizimi), uprednostiiuji radéji dlouhé
nez kratké cesty a také neformalni a participativni rekreac¢ni aktivity. Tsaur, Yen, a
Chen (2010) popisuji battizkare jako takové cestovatele, ktefi cestuji sami s velkym
batohem, usiluji o hluboké zazitky a utraceji méné penéz. Battizkari by proto méli
byt interpretovani pouze jako jedna podskupina vétsi kategorie individualnich

cestovatelq.

4.1.1 Vyhody a nevyhody individualniho cestovani

V souvislosti s tématem individualniho cestovani budou v této kapitole zminény
vyhody a nevyhody tohoto typu cestovani. Timto tématem se zabyvaji predevsim
cestovatelské blogy a fora, coZ nejsou relevantni zdroje, které by bylo vhodné
citovat. A proto tato kapitola bude shrnuta na zakladé vlastnich zkuSenosti autorky,
protoZe dlouhodobé cestuje individudlné a analyzovala a zkoumala tuto

problematiku do hloubky.

Mezi nevyhody cestovani individualné patti vy€erpavajici organizovani.

Pfed cestou je nutné, aby si cestovatel zjistil vSechny potifebné informace jako
napiiklad bezpecnostni situaci v destinaci, celni predpisy, pripadné naboZenské
zvyky ¢i potfebna a doporucena ockovani pro vstup do zemé. Dale je dulezité si

sjednat cestovni pojiSténi a v pripadé nékterych zemi zajistit vizum.



Dal$im krokem je planovani samotné cesty. Cestovatel vétSinou musi projit velkym
mnozstvim informaci a nasledné se rozhodnout co chce na misté navstivit, idealné
si vytvori itinerar cesty a zjisti si jakym zplisobem se na misté mize prepravit

7 mista A do mista B.

Dale je dulezité zjistit, jakym zplsobem se na misté plati, jestli jsou dostupné
bankomaty a jestli se plati spiSe hotové ¢i je moZnost platit kartou. Dobré je také
védét dulezita telefonni Cisla pro pripad potreby. Pri cesté do exotickych zemi by
cestovatel mél byt obeznamen i s klimatickou situaci (obdobi monzunt apod.).

Muset si vSechno zarizovat sdm, shanét si letenky a zjiStovat si veSkeré informace

miiZe byt velice inavné a ¢asové narocné.

Cestovani individualné obnasi urcity element rizika. V nékterych zemich nemusi
byt dobra bezpecnostni situace a pokud se néco pokazi, musi se ¢lovék s nasledky
vyporadat sam. Navic kdyz cestovatel cestuje sélo, mlZe byt obcas osamély a pokud

onemocni, musi se spolehnout jen sam na sebe.

Proc tedy lidé cestuji individualné?

Mezi hlavnimi divody dominuje flexibilita a volnost. Moznost zvolit si kdy a kam
jit, vybrat si ubytovani podle vlastniho uvaZeni a zménit si ho, kdyZ néco neni
v poradku. Zménit plan podle situace, zdrZet se na néjakém misté déle a jiné naopak

vynechat, to jsou hlavni diivody, které motivuji cestovatele pro individualni cestu.

Dale zabava pti planovani. Planovat si svoji cestu miiZe byt pro nékoho zabava. Pri
planovani se cestovatel dozvi spoustu informaci o dané zemi, a protoZe je na
internetu velké mnozstvi cestovatelskych blogt, vlogti, recenznich stranek a celkové
informaci a doporuceni, neni tézké si vybrat, co koho zajim4, dostat tip na zajimava
mista, ktera nenavstévuji zastupy turistq, a jidla, ktera se vyplati ochutnat.

Individualni cestovatelé maji podle Pan a Wang (2018) tendenci planovat své cesty

podle svych zajmi, preferovanych hoteld, pamatek, které chtéji navstivit, rozpoct,



dostupnosti ¢asu a rtznych dal$ich faktord. Proto je planovani cestovniho itinerare

cenné pro uspokojeni jedinecnych potreb kazdého cestovatele.

Cena je dalsi dlivod, pro¢ se nékteii cestovatelé rozhodli cestovat individualné.
Cestovani neni zadarmo, Smith (2019) na webu o individualnim cestovani tvrdji, Ze
cesta muize vyjit levnéji, pokud je vSe zarizovano individualné. Samoziejmé cena
cesty zalezi také na zvolené destinaci, typu ubytovani a pldnovaném obsahu cesty.
Obecné se ale da rict, Ze neni nutné prijmout cenu cestovni kancelare a vidy se da

poohlédnout po levnéjsi varianteé.

S cenou souvisi i dalsi vyhoda a tou je vlastni rezervovani letenek. Cestujici miize
diky vérnostnimu programu aerolinii sbirat mile ¢i body a nasledné je miize vyuzit

pro dalsi cestu a diky tomu usSetfi.

Pri individudlnim cestovani ma cestovatel mnohem vét$si moZnost setkat se
s mistnimi a poznat tak jejich kulturu. Zarovein od nich mize ziskat radu ¢i tip na

mista, ktera stoji za navstévu a nejsou tolik turisty navstévovana.

Cestovani je samo o sobé vyzva a individualni cestovani mulze zaroven byt i

adrenalinovy zazZitek.

4.1.2 Obecna charakteristika individualniho cestovatele

Individudalni cestovatelé jsou ve studii z roku 2010 (Tsaur, Yen a Chen) popsani jako
lidé schopni rychle absorbovat nové znalosti, kteri podnikaji odvazné kroky jako je
hledani neobvyklych cest, touzi poznavat jiné kultury, hledaji dobrodruzstvi v jiném
prostiredi, poznavaji nova mista a organizuji vylety individualné. Dale podle této
studie vyuzivaji nejekonomictéjsi prostredky k organizovani flexibilnich itinerard,

vyhybaji se daviim lidi a chtéji zazit néco jiného a nového.

Spolec¢nost Tripadvisor ve své zpravé zroku 2016 (Tripadvisor 2016) hovofi o

individualnich cestovatelich jako o lidech, kteri rikaji: ,chci to po svém®“. Radi pry



jezdi solo, délaji nezavisla cestovatelska rozhodnuti, chtéji zazit dobrodruZstvi a
online prizkum internetu jim k tomu pomaha. Dale je pro né podle Tripadvisoru
(2016) dtlezitd kultura a mohou to byt lidé s nizkymi ale i vysokymi prijmy a
vétSinou spadaji do vékové skupiny 25-49 let.

Tsaur, Yen a Chen (2010) definuji dtilezité schopnosti a dovednosti individualnich
cestovatelli, jedna se o pripravu pied cestou, schopnost cestovani na misté a reakce

na mimoradné udalosti.

4.2 Cestovni mobilni aplikace

Cestovani schytrym telefonem je pro vétSinu cestovateli vdneSni dobé
samoziejmosti. Chytré technologie, a predevsim piistup na internet miize pomoci
v riznych situacich. At uz je cestovatel na misté, kde se diky chytré aplikaci dozvi
vCas o prirodni katastrof€, ¢i na misté, kde ma problém se domluvit a prekladatelska
aplikace mu pomiiZe zbezvychodné situace. Uzitecné jsou obzvlasté mapy
v telefonu, které mu presné ukazou, kde se nachazi a kterym smérem by mél jit a za
jak dlouho tam dojde. Chytré technologie mohou byt velice uzite¢né v kazdodennim

Zivoté i pti cestovani.

Podle Huang et. al. (2017) zménil internet a dalsi informacni technologie chovani
spotiebitelli. V roce 2015 byl podle nich idajné svétovy pocet uzivateli internetu
3,2 miliardy, poCet uzivatelt mobilnich telefonti témér 4,4 miliardy a pocet uzivatelt
chytrych telefond 1, 9 miliardy. Dale tvrdi, Ze v cestovnim ruchu hraly tyto
technologie rozhodujici roli nejen pro konkurenceschopnost organizaci cestovniho
ruchu, ale také pro zazitek turisti.

V dnesni dobé se podle Huang et. al. (2017) drtiva vétSina vyhledavani cestovnich
informaci a rezervaci a plateb béhem pripravné faze cesty provadi pres internet.
Huang et. al. (2017) dale tvrdi, Ze i béhem cestovani poskytuje internet, chytré
telefony a dalsi technologie cestujicim bohaté, rozmanité a uzite¢né informace diky

snadné dostupnosti a pripojenti.
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Pojem chytry cestovni ruch se pry podle Huang et. al. (2017) stal spolu s
technologiemi, které jsou s nim spojené, béZnym pojmem k popisu takového
propojeni, synchronizace a spolecného pouzivani riznych technologii pro cestovani.
Statistiky mobilnich cestovnich rezervaci (Condor ferries 2020) ukazuji, Ze 21 %
americkych cestovatell si rezervuje své cesty pomoci smartphonu. Také tvrdi, Ze
smartphone postupné zvysuje sviij podil na trhu online cestovnich rezervaci, ale i
tak stale 80 % uzivatelli upiednostiiuje rezervaci pomoci stolniho pocitace nebo
notebooku.

Podle téchto statistik pry vétSina cestovatel vyhledavd na mobilnim telefonu
informace a ceny, ale konecnou rezervaci provede na svém pocitaci. Divodem pry
miiZe byt, Ze webovym cestovnim strankam pro mobilni zafizeni Casto chybi
zakladni prvky, které spotiebitelé potrebuji, aby mohly rezervovat s diivérou.
Nedtvéra by podle Condor ferries (2020) mohla byt zplisobena obavami ohledné
hledani nejlepsi ceny, vyhledavani pres pocitac i laptop umoznuje spotrebitelim

porovnat vSechny moznosti na jednom miste.

4.2.1 Kategorizace cestovnich mobilnich aplikaci

Vtéto kapitole je jako zdroj informaci pouzZit autor¢in odborny vhled do
problematiky a zkuSenosti ziskané studiem této problematiky. Informace o
jednotlivych aplikacich jsou ziskany z oficidlnich informaci na Google play a App

store.

V dnesSni dobé existuji mobilni aplikace zamérené témér na vSe a mohou tak
usnadnovat zivot mnohym uzivatelim. Podle cestovnich statistik (Condor ferries
2020) si cestovatelé uzivaji zejména rychlost a dalsi funkce, které jim tyto aplikace
poskytuji, a pridanou hodnotu, kterou nabizeji spotiebitelim pii planovani cest.
Zejména se podle Condor ferries (2020) 79 % uzivateltim libila piijimani oznameni

(tzv. push notifikace) ohledné sniZeni ceny.
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Podle Christoff (2018) je pouZivani mobilnich cestovnich aplikaci na vzestupu,
zejména mezi cestujicimi v USA. Podle prizkumu spolecnosti Travelport z roku
2018 (TravelPort 2018) pouziva primeérny cestovatel ve volném case v USA sedm
az osm ruznych aplikaci. Vysledky tohoto prizkumu ukazuji, Ze 52 % z dotazanych
pouziva mapy, 51 % pocasi a 50 % aplikace leteckych spolecnosti, pokud jde o
hotely, 39 % hosttli by chtélo pouzit digitalni klice od pokoje a 36 % by se chtélo
prihlasit do hotelu prostirednictvim aplikace.

63 % respondentii ztohoto prizkumu (TravelPort 2018) pravidelné pouziva
aplikace k hledani a rezervaci letenek.

Podle studie provedené spolecnosti Ve Global z roku 2018 (cit. in Huang 2019) bylo
30 % veskerych cestovnich rezervaci v Asijsko-pacifickém regionu provedeno

pomoci telefonu ¢i tabletu.

Podle zaméreni se daji cestovni aplikace rozdélit na:

4.2.1.1 Aplikace tykajici se ubytovani

Pro tyto aplikace cestovatel najde vyuZiti, at uz si planuje a rezervuje ubytovani jesté
pred cestou v pohodli domova, nebo azZ na cesté. Ubytovani je snadné zarezervovat
a diky filtrtim si béhem chvile najit vhodné zarizeni podle osobnich preferenci.

Mezi tyto aplikace patfi:

Booking.com slouZi podle oficidlnich informaci (booking.com
2021) krezervovani ubytovani po celém svété. V této aplikaci

jsou podle téchto informaci jednotliva zarizeni diky hodnoceni

Booking

V7o

skdre na skale od 1 do 10, kdy 10 je nejlepsi. Diky tomu maji

Obrdzek ¢ 1 Logo
Booking.com zdroj:
(Booking.com
2021a)

zakaznici moznost rychle vybrat ubytovani podle svych
preferenci a diky recenzim mohou predejit neadekvatnim
zatizenim. Podle Booking.com (2021) je po zarezervovani

ubytovani v aplikaci uloZena offline informace o ubytovani,

12



Obrdzek ¢ 2 Logo
Airbnb
zdroj: (Airbnb 2021)

oznaceno misto na mapé, adresa a QR kéd, kterym se cestovatel

prokéaze po prijezdu na misto.

Airbnb je aplikace jak pro cestovatele, tak pro hostitele.
V aplikaci je podle Airbnb (2021) moZné si ubytovani bezpecné
zarezervovat a komunikovat s hostitelem. Také tvrdi, Ze pres
Airbnb si cestovatel miize pronajmout pokoj, ale i cely dim a
rezervovat zazitky organizované mistnimi experty. Vyhledavat

se pry da podle ceny, ¢tvrti, vybaveni a dalsich kritérii.

4.2.1.2 Mapy a navigace

Jednou z velkych vyhod cestovani do novych mist je schopnost objevovat (Toniuk,

2019). Avsak objevovani se kdykoli mlize proménit ve ztraceni a nikdo nechce byt

ztracen na cizim misté. Diky technologiim to ale tak uz byt nemusi. Toniuk (2019)

tvrdi, Ze k navigaci v zahranici jiZ neni potfeba prekonavat jazykové bariéry nebo

desifrovat Spatné instrukce. Dale tvrdi, Ze se cestovatel miiZe navigovat pomoci

mobilniho zarizeni s predinstalovanou datovou SIM Kkartou ¢i spolehlivym

hotspotem WiFi a naviga¢ni mobiln{ aplikaci témér na kazdém misté na planeté.

Navigac¢nich aplikaci je velké mnoZstvi, ale nékteré jsou pro cestovatele lepsi nez

jiné.
~ ;\\
[ \
\\\ y
s __—

Obrdzek & 3 Logo
Maps.me zdroj:
(STOLMO LIMITED
2021)

v

Maps.me jsou podle oficidlnich informaci spolecnosti
(MAPS.ME 2021) rychlé, podrobné a zcela offline mapy s
podrobnou navigaci a jsou divéryhodné pro vice nez 60
miliont uzivateld po celém svété. Dale tvrdi, Ze Setii mobilni
data, protoZe neni vyZadovan internet a daji se pouZivat pri

Fizeni, chlzi i cykloturistice kdekoli na svéte.

Mapy.cz podle Seznam.cz a.s. (2021) nabizi dopravni navigaci,
ktera v pripadé kolony navrhne objizd'ku, cestou informuje o
vSech nehodach, radarech a omezenich. Také tvrdi, Ze najde

nejblizsi Cerpaci stanici véetné cen pohonnych hmot, nabizi
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Obrdzek ¢ 4 Logo
Mapy.cz zdroj:
(Seznam.cz a.s.

2021a)

Obrdzek ¢ 5 Logo
Mapy Google zdroj:
(Google LLC 2021a)

4.2.1.3 Transport

také az 5denni predpovéd pocasi pro cilovou destinaci.
Spolecnost Seznam.cz a.s. (2021) uvadi, Ze mapy celého svéta
funguji i bez signalu, jednoduSe lze snimi naplanovat
turistickou trasu ¢i vylet a sfunkci ,Stopair“ je mozZné
zaznamenavani trasy pésky, na kole ¢i autem i bez pripojeni k

internetu.

Mapy Google vyuzivaji podle Google LLC (2021) satelitni GPS
navigaci, odhaduji ¢as prijezdu, automaticky zméni trasu podle
aktualnich informaci o provozu, nehodach a uzavirkach. Google
LLC (2021) dale tvrdi, Ze na mapach lze nalézt mistni
restaurace, akce i aktivity a pomoci offline map lze vyhledavat

a pouzivat navigaci i bez pripojeni na internet.

Aplikace verejné dopravy je téZké porovnavat, jelikoz kazda zemé a Casto i kazdé

vétsi mésto ma svou. Proto zde budou zminény jen obecné.

Tyto aplikace jsou uzitecné, protoze se pires né miize zakoupit jizdenka, najit nejlepsi

spoj, nebo tfeba najit zastdvka na mape.

Dale existuji aplikace riznych taxisluzeb, zde jsou také vhodné riazné aplikace pro

razné zemé, napriklad v Asii jsou navic i aplikace pro tuk-tuky (motorizovana

trikolka, obvykle pouZivana jako taxi)

Obrdzek & 6 Logo
Bolt zdroj: (Bolt
Technology OU 2021)

Bolt je podle Bolt Technology (2021) prepravni aplikace pro
rychly a cenové dostupny transport po mésté. Spole¢nost Bolt
Technology (2021) uvadi, Ze pri objednani odvozu pres
aplikaci je auto k dispozici do 3 minut kdykoli, cena za odvoz je
stanovena uz pii objednavce a platit 1ze v hotovosti ¢i v aplikaci
kartou nebo pies apple pay. Dale uvadi, Ze vSechny jizdy

v Evropé jsou 100 % uhlikové neutralni. Podle dostupnych
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Uber

Obrdzek & 7 Logo

Uber, zdroj: (Uber

Technologies, Inc.
2021a)

4.2.1.4 Preklad

oficidlnich informaci (Bolt Technology 2021) se aplikace
v minulosti jmenovala Taxify a je dostupna ve vice nez 30

zemich a 150 méstech po celém svéte.

Uber dle oficidlnich informaci (Uber Technologies, Inc. 2021)

umoziuje cestovateli v aplikaci zadat cil cesty a vybrat si z
nejblizsich ridica preferovany viiz podle velikosti, mnozstvi
mist k sezeni ¢i luxusu vozidla. Uber také pry funguje na vice
nez 600 letiStich a ve vice neZ 10 tisicich mést. Podle Uber
Technologies, Inc. (2021) je vaplikaci i predem zobrazena
predbéZna cena jizdy, zaroven je moZné pirimo z aplikace
kontaktovat pohotovostni sluzbu v ptipadé nouze a po

skoncenti jizdy lze napsat komentai a hodnoceni ridice.

Jazykova bariéra miize cestovatele odrazovat od cestovani, to je ale diky

prekladatelskym aplikacim minulost.

Obrdzek & 8 Logo
Google prekladac, zdroj:
(Google LLC 2021c)

Obrdzek & 9 Logo
iTranslate, zdroj:
(iTranslate 2021a)

Piekladac Google podle Google LLC (2021b) pteklada text do
103 jazykd, pireklada offline bez internetového piipojeni do 59
jazykli a preklada text na obrazcich pouhym namifenim
fotoaparatu. Dale podle této spolecnosti aplikace nabizi primy
preklad dvoujazy¢nych konverzaci a znaky textu lze misto

psani nakreslit (95 jazyki).

iTranslate (2021) uvadi, Ze aplikace umoznuje snadny pieklad
textu nebo zahajeni hlasovych konverzaci ve vice nez 100
jazycich, aplikaci je moZné pouZivati v reZimu offline. Preklady
je mozné poslouchat muzskym nebo Zenskym hlasem a je
mozné pii prekladu prepinat mezi riiznymi dialekty. Ve verzi
PRO je podle iTranslate (2021) moZné prekladat pomoci
fotoaparatu znacky, jidelni listky a dal$i. Dale podle nich
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aplikace nabizi také offline preklad ve vice nez 40 jazycich a

hlasové preklady.

4.2.1.5 Prevodnik mén

V situaci, kdy cestovatel stoji na trZznici a nenf si jisty, na kolik ho zbozi, které chce
koupit, vyjde, se vyplati mit v telefonu aplikaci, ktera v mzZiku prevede cenu

napriklad z thajskych Bathti na dolary ¢i ceské koruny.

Pirevodnik mén - kurzy mén je podle vyvojare této aplikace
(Mezhevikin 2021) aplikace fungujici i v reZimu offline, prevadi

150 svétovych mén, obsahuje kalkulacku, kryptomény a presny

sménny kurz.

Obrdzek ¢. 10 Logo
Prevodnik mén,
zdroj: (Mezhevikin
2021a)

4.2.1.6 Letenky

Pfi individualnim cestovani ¢asto hraje roli cena a letenky do vzdalenych destinaci
byvaji vétsinou velkou polozkou rozpoctu. Existuji weby, které porovnavaji nabidky
témér vSech leteckych spolecnosti a nabizeji proto nejlevnéjsi moznou variantu, aniz
by ¢lovék musel stravit hodiny hledanim u jednotlivych aerolinii. Tyto weby maji své
aplikace jako napriklad:

Kiwi.com podle oficidlnich informaci spolec¢nosti (Kiwi.com
|< . s.r.o0. 2021) propojuje tisice leteckych spolecnosti, vlakovych a

autobusovych dopravci po celém svété a diky tomu muze

nabidnout nejlevnéjsiletenky a jizdenky. Dale podle nich nabizi

Obrdzek ¢ 11 Logo o .. B . B . . B
Kiwi.com, zdroj: nepretrzitou zakaznickou podporu ve vice nez 12 jazycich.
(Kiwi.com s.r.0 2021)
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Skyscanner podle oficidlnich informaci vyvojare (Skyscanner
2021) kromé vyhledavani letenek umoZnuje také rezervaci
ubytovani a prondjem aut. Dale uvadi, Ze vyhledavani lze

filtrovat podle délky letu, aerolinie, poCtu zastavek, cestovni

Obrdzek ¢. 12 Logo tridy a ¢asu priletu a odletu. Dale si pry cestovatel z nabizenych

Skyscanner, zdroj:

(Skyscanner 2021a) letenek miZe zvolit ekologi¢téjsi volbu (let s niZ§imi emisemi
C02).

4.2.1.7 Uchovavani dokladu

Karticka pojiSténi, palubni listek ¢i jizdenka na autobus, to vSechno se da uchovat
v elektronické verzi v tzv. penéZence. Neni potieba s sebou nosit papirovou verzi,

nebo miZze slouzit jako elektronicka zaloha pri odcizeni dokumenti.

Apple wallet (penéZenka) je aplikace, diky které se da
bezkontaktné a bezpecné platit pomoci iPhone a Apple watch,
uvadi spolecnost Apple (2021). Dale pry umoziiuje odemykat a

startovat auto digitdlnim autoklicem uloZenym v aplikaci

Obrdzek ¢ 13 Logo wallet a do aplikace se daji nahrat zakaznické a vérnostni karty,
Apple wallet, zdroj:
(Apple 2021) palubni listky a vstupenky na akce.

4.2.1.8 Pocasi

Aplikace, které predpovidaji pocasi jsou vyuZivané v kazdodennim zivoté a
obzvlasté pti cestovani je dobré védét, jestli je lepsi vzit si plasténku, nebo opalovaci

krém.

Windy od spolecnosti Windity SE (2021) je aplikace pro

predpovéd’ pocasi, rychld, detailni a presna.

Obrdzek ¢. 14 Logo
Windy, zdroj: (Windyty
SE 2021a)
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4.2.1.9 Srovnavace

Na trhu jsou k dispozici srovnavace jako napriklad Trivago, ktery porovna hotely
v destinaci a najde nejlepsi cenu. Nebo Tripadvisor, ktery doporudi, co v destinaci
navstivit, v jakém hotelu se ubytovat Ci v jaké restauraci se najist a co si dat. To vSe,
diky recenzim cestovateld, ktefi tvori Tripadvisor svymi recenzemi a fotografiemi.

Dale tfeba Yelp, ktery se zaméruje pouze na restaurace.

Diky témto aplikacim miiZe cestovatel ve fazi planovani nebo i na cesté predejit
Spatnym zkuSenostem a lépe se rozhodnout, co hodla navstivit. Podle cestovnich
statistik (Condor ferries, 2020) travi na Tripadvisoru 80 % vsSech cestovatell az 4
tydny ctenim recenzi a prizkumem destinace a 90 % cestovatell tvrdi, Ze jsou
ovliviiovani online recenzemi. Dale podle téchto statistik vychazi, Ze 72 % novych
zakaznikl neprovede rezervaci, dokud nestravi néjaky cas ¢tenim recenzi dalsich

cestovatelti a 15 % nediivéruje podniku bez recenzi.

Yelp je aplikace, ktera podle Yelp Inc (2021) vyhledava a

hodnoti restaurace, kavarny a hospody. Dale uvadi, Ze se

m podniky daji filtrovat podle ¢tvrti, vzdalenosti, ceny a oteviraci

doby. Proto je pry potom diky recenzim zakazniki snadné

Obrdzek & 15 Logo vybirat mezi nejlepSimi zarizenimi.
Yelp, zdroj: (Yelp
Inc2021a)
Tripadvisor slouZzi k planovani cest. Spole¢nost Tripadvisor
(2021) uvadi, Ze obsahuje miliony cestovatelskych recenzi a
@ doporuceni ohledné hotelli, restauraci, kavaren, zazitka, vylett

a aerolinii. Dale uvadji, Ze na cestach je pomoci aplikace mozné

Tripadvisor . « .
zobrazit na mapé hotely, restaurace a cestovatelské atrakce
Obrdzek & 16 v okoli, porovnat ceny z vice nez 200 rezervacnich portald a
Logo Tripadvisor,
zdroj: (Tripadvisor pfimo provést rezervaci. Aplikace také podle Tripadvisoru
2021a)

(2021) umoznuje cestovatelim jednoduse piidavat recenze a
fotografie a pokladat ostatnim cestovatellim otazky na férech

Tripadvisoru.
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4.2.1.10 Privodcovské aplikace

Individualni cestovatelé, jak uz bylo receno vySe, ocenuji, Ze nemusi cestovat ve
skupinach, mtzou si sami ridit svlij ¢as a byt flexibilni. Proto i privodcovské
aplikace mohou byt dobrym pomocnikem. UZivatelé mohou cestovat na vlastni pést
a diky audio ¢i video privodctim neptijdou o cenné informace. Cestovatelé mohou
samoziejmé pouzivat tiSténé privodce, ale v dneSni dobé chytrych technologii si
spousta cestovateld uz nechce zabirat omezené misto knihami, kdyz mohou vyuzit

aplikace a informace jednoduse poslouchat pomoci sluchatek.

Guides by Lonely Planet je spole¢nost, ktera vydava tisténé

turistické privodce a ma i aplikaci, ve které se tyto privodce

7N
e daji pomoci QR kdédu uchovavat v elektronické verzi. Dale
“ podle Lonely Planet (2021) aplikace obsahuje Lonely Planet

TV, kterd ma vice neZ 350 epizod cestovnich show. V aplikaci
Obrdzek ¢ 17 Logo

Guides by Lonely se podle Lonely Planet (2021) nachazi offline mapy, audio
Planet, zdroj:
(Lonely Planet slovnicek frazi, prevodnik mén a méstské privodce. Také pry
Global Inc 2021)

obsahuje vice nez 8000 mést a vice nez 350 000 mist a ptibéh.

SmartGuide je globalni privodcovska aplikace. Podle
oficidlnich informaci spolec¢nosti (SmartGuide s.r.o. 2021)
obsahuje zajimava mista k navstiveni a trasy, po kterych se

vydat. Ddle tvrdi, Ze zalezi jen na cestovateli, jakou zvoli

variantu ziskavani informaci, mtze si pribéhy precist nebo

Obrdzek ¢ 18 Logo

SmartGuide, zdroj: vyuzit audio priivodce a poslouchat. Také uvadi, Ze pokud se
(SmartGuide s.r.o.
2021a) uzivatel vyda po trase, staci, aby si nasadil sluchatka a aplikace

sama pozna kam cestovatel doSel a podle toho mu spusti audio
nahravku. Spole¢nost SmartGuide s.r.o. (2021) také informuje,
Zze pokud wuZivatel povoli zasilani ozndmeni, aplikace
cestovatele upozorni na zajimava mista v okoli a v pripadé
nebezpe¢i mu poSle ozndmeni (napiiklad upozornéni na

zemétreseni v okoli).
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4.2.2 Chytré technologie a cestovni ruch

Slovo Smart (Cesky: chytry) je podle Gretzel et. al. (2015) novym médnim slovem,
ktery popisuje technologicky, ekonomicky a socidlni vyvoj podporovany
technologiemi, které vyuzivaji senzory, big data, open data, RFID, NFC, QR kédy a
dalsi.

Hojer and Wangel (2015) jsou toho nazoru, Ze nejde o individualni technologické
pokroKy, ale o propojeni, synchronizaci a spolecné pouzivani rtiznych technologii.
Podle nich se tento termin pouZiva v souvislosti s mésty (inteligentni mésta),
budovami (chytry diim, tovarny) nebo napiiklad s technologiemi (chytry telefon,

chytra televize)

V souvislosti s cestovnim ruchem znamena Smart propojeni vSeho vySe uvedeného,
uvadi Gretzel et. al. (2015). Velky tlak na chytry cestovni ruch je podle Hwang et. al.
(2015, cit. in Gretzel et. al. 2015) piredevs$im v Ciné a Jizni Koreji, kde se intenzivné
financuji iniciativy zamérené obzvlast na budovani technologické infrastruktury
podporujici chytry cestovni ruch. Gretzel et. al. (2015) podle Lamsfus et. al. a Boes
et. al. (2015a,b, cit. in Gretzel et. al. 2015) tvrdi, Ze se v Evropé mnoho iniciativ
chytrého cestovniho ruchu zrodilo z projektli chytrych mést a je zaméren vice na
inovace, konkurenceschopnost a vyvoj inteligentnich aplikaci pro koncové

uzivatele.

Gretzel et. al. (2015) dale popisuje, Ze na inteligentni cestovni ruch lze v mnoha
ohledech pohliZet jako na logicky pokrok tradi¢niho cestovniho ruchu a v posledni
dobé i e-cestovniho ruchu. Gretzel et. al. (2015) podle Buhalis (2003) a Werthner a
Ricci (2004) uvadi, Ze zaklady pro inovace a technologickou orientaci priimyslu a
spotiebitelli byly poloZzeny brzy po rozsahlém piijeti informacnich a komunikac¢nich
technologii (ICT) v cestovnim ruchu, naptiklad ve formé globalniho distribu¢niho a
centralniho rezervac¢niho systému a integrace webovych technologii, které vedly ke

vzniku e-cestovniho ruchu.
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Tato vyvojova trajektorie pokracovala podle Sigala et. al. (2012, cit. in Gretzel et. al.
2015) rozsifenym prijetim socidlnich médif a dale podle Buhalis a Law (2008, cit. in
Gretzel et. al. 2015) a Wang et. al. (2012, cit. in Gretzel et. al. 2015) posunem k
realizaci mobilniho cestovniho ruchu. Smart (chytry) cestovni ruch je vSak podle
Gretzel (2011) zietelnym krokem ve vyvoji ICT v cestovnim ruchu v tom, Ze fyzicka
a spravni dimenze cestovniho ruchu vstupuje do digitdlnich podminek a v
systémech cestovniho ruchu se dosahuje novych tUrovni inteligence. Gretzel et. al.
(2015) tvrdi, ze struktura odvétvi se opét méni a zplsoby, jakymi jsou zazitky z

cestovniho ruchu vytvareny, vyménovany, spotiebovavany a sdileny, se zasadné lisi.

5 Vysledky

Obsah rozhovoru s respondenty korespondoval s vyzkumnymi otdzkami tak, aby
byly ziskané potfebné informace kzodpovézeni a mohly byt nasledné

konfrontovany se zjisténimi z teoretické analyzy a s vlastnimi zkuSenostmi.
V1: Co vidi cestovatelé jako prinos individualniho cestovani.

Mezi nejcastéji uvadény diivod cestovatelli, proc cestuji individualné, je flexibilita.
Jeden z respondentti uvedl, Ze jako dité cestoval s rodici s cestovni kancelari a
nelibila se mu limitovanost tohoto cestovani, hlavné striktni ¢asovy plan. 4 z 5
cestovatelli uvedli, Ze je pro né diilezita moznost si cestu prizptsobit vlastnim
preferencim, ¢asu a okolnostem. Chtéji si sami urcit co uvidi, kolik ¢asu na misté

stravi a diky tomu mit cestu pestrejsi a zajimavé;jsi.

Jeden z respondentti stravil na cesté rok a ptl a uved], Ze dlivod, proc cestuje je,
aby poznaval kulturu, lidi a zemi ve které Ziji, a to je podle jeho slov nemozné zazit
s cestovni kancelari. Toto tvrzeni uvedl na prikladu: v nékterych zemich byl pry
odkazan na pomoc mistnich a nékolikrat ho u sebe i ubytovali, diky tomu mohl

s

vidét, jak tito lidé Ziji, coZ by v hotelu nezaZil.
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Dal$im divodem je pro vSechny respondenty cena. Vsichni se shodli na tom, Ze
cesta bez cestovni kancelare je levnéjsi. Jedna respondentka pracovala pro cestovni
kancelar a méla moznost vidét, kolik penéz odchazi témto kancelarim z ceny
zajezdu. Proto se rozhodla cestovat individudlné a diky uSetfenym penézim

navstivit v destinaci vice mist ¢i utratit vice penéz.

V2:Jaké aplikace cestovatelé pii svych cestach vyuzivaji.

Mezi Casto zminovanou kategorii aplikaci patii jednozna¢né mapy. Mapy uvedlo 5 z
5 respondentil. Casto opakované aplikace jsou: mapy Google (4 z 5), mapy.cz (3 z
5) a maps.me (2 z 5). Jedna respondentka uvedla, Ze mapy Google vyuziva k
vyhledavani pamatek a restauraci. 2 respondenti tyto mapy prohlizi jak v
internetovém prohliZeci, tak i v aplikaci. Mapy.cz podle cestovateld funguji skvéle
po celém svété a ukaZou i nejzapadlejSi cesty a Maps.me respondenti pouZzivaji k

planovani tras ve mésté a uvadi, zZe funguji skvéle i offline.

Dals$i mnohokrat uvedena kategorie jsou aplikace jednotlivych leteckych spole¢nosti
a srovnavace cen letenek. Aplikace, pres které je mozné vyhledavat, porovnavat ci
rezervovat letenky uvedlo 4 z 5 dotdzanych. Také uvedli, Ze pouzivaji srovnavace
jako napiiklad Skyscanner (3 z 5), Pelikan (1z 5) a Kiwi (1 z 5), nasledné si ale ve
vétsiné pripadi letenku koupi pies aplikaci dané letecké spolecnosti, protoze to jim
umozni sbirat letecké body/mile nebo ziskat jesté lepsi cenu, ¢i za stejnou cenu maji
vice sluZzeb (napriklad salének na letiSti). Néktefi respondenti uvedli pouze
souhrnné oznaceni aplikace jednotlivych leteckych spolecnosti a nékteri uvedli

Ryanair (2 z 5), easyjet (1 z 5) a wizzair (2 z 5).

Aplikace na ubytovani jsou dalsi kategorii, kterou pouziva 5 z 5 cestovateli. Dvé
nejvice vyuzivané aplikace jsou Airbnb (4 z 5) a booking.com (4 z 5). Dva
respondenti jesté uvedli tieti aplikaci Couchsurfing, pres tuto aplikaci cestovatelé
mohou najit ubytovani piimo u mistnich obyvatel. Jeden respondent Couchsurfing

vyuzival hlavné v Americe, Iranu a Cing, kde diky této aplikaci mél moZnost poznat,
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Vars

vyletl a zazitk.

Aplikace pro transport uvedli pouze dva dotdzani a jedna se predevsim o aplikace
taxisluzeb: Bolt, Cabify, Uber a aplikace pro hromadnou dopravu (napriklad metro

v New Yorku).

Dva respondenti uvadi, Ze pocasi je nepredvidatelné a vétSinou je prekvapi, proto
podle nich nema smysl koukat na predpovéd'. Dalsi dva respondenti naopak aplikace
na predpovéd pocasi pouZivaji a zde byla zminéna pouze aplikace Yr.no se kterou

ma jeden cestovatel nejlepsi zkuSenost.

4 7z 5 dotazanych také pouzivaji Google prekladac, 3 z 5 aplikace pro uchovavani
dokladii a letenek. 2 z5 respondentl vyuzivaji Tripadvisor pti vyhledavani
restauraci a pamatek, pro vybér nejlépe hodnoceného kurzu vareni, masazi ¢i jinych

aktivit.

Nasledujici aplikace byly zminény vzdy pouze jednim z respondentd, ale v ramci této
prace je vhodné je také zminit. Rentalcars je aplikace umoZnujici prondjem vozidla.
Settleup je aplikace, ktera spravuje vydaje ve skupiné. Jeden respondent uvedl, Ze
pri cesté s prateli nebo cizimi lidmi si zapisuje vydaje do této aplikace a nasledné
potom vidi, kdo komu kolik dluzi penéz. Dale byla zminéna kategorie audio
privodcit a pirevodnikit mén. VPN aplikace zminil respondent, ktery cestuje do
zem{ jako je Turkmenistan, Cina, Indie ¢ Iran, v téchto zemich je ¢asto blokovan
internet, a proto pro spojeni s rodinou potiebuje VPN aplikace. JelikoZ v kazdé zemi
funguje jina, nejsou zde zminény konkrétni aplikace.

Aplikace pro prehravani hudby Spotify je pti cestach jednoho respondenta také
velice dulezita. Dalsi z respondentli zminil aplikaci Google lens. Pokud cestovatel
narazi napriklad v metru na plakat s mistem, které nezna (hrad, adoli ¢i hora) staci
tento obrazek vyfotit a zadat do Google lens, tato aplikace mu jiz potfebné informace

zjisti.

23



V3: Jaky vyznam a vyuZziti maji cestovni aplikace pro cestovatele.

Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku je zjednoduSeni. Mobilni aplikace prinasi
cestovatelim zjednodusSeni jejich cesty. JiZ nejsou plné odkazani na pomoc
ostatnich, slovy jedné respondentky: ,Vsechny informace, které bych si mohla prit,
mdm u sebe v telefonu a diky tomu je cestovdni strasné jednoduché”. Dalsi
respondentka uvadi: ,Clovék, kdyZ si potiebuje poradit nebo néco zjistit, tak miiZe
kliknout a béhem chvile vi skoro vsechno.”Jeden respondent uvedl, Ze diky aplikacim
ma pomoc poiad pti sobé a dalsimu pomahaji s plynulosti cesty.

7 z

V4: Jaka negativa obnasi pouzivani cestovnich aplikaci pri cestovani.

Zadny z respondentd nevidi pouZivani aplikaci pfi cestovani jako negativum.
Aplikace a pristup na internet jim naopak cestu usnadniuji, jak jiZ bylo zminéno vySe.
Slovy respondentky: ,Naopak vidim pozitiva v tom, Ze usnadriuji cestovdni a clovek s
sebou nemusi brdt tisténého priivodce, ktery vdzi 3 kg.”

Jako negativum miiZe byt brano pouzivani telefonu obecné, 3 z 5 dotazanych se
shoduji v tom, Ze telefony odvadi pozornost od okolniho svéta. Cituji: ,Clovék trdvi
na telefonu obrovské mnozZstvi ¢asu a tim je odtrZen od reality.” Jeden z respondenti
tuto skutecnost resil tim zplisobem, Ze si pirestal kupovat sim karty a byl pres den
offline a nasledné se vecer v hotelu pripojil na internet a zajistil si vSe co potiebuje.
Mohl se tak soustredit na svét kolem sebe a v pripadé nutnosti pouZil aplikace, které
funguji i offline jako napriklad mapy.

Jeden z dotazanych také uved], Ze si clovék musi poradit sdm, kdyZ v misté neni
internetové pokryti nebo signal. To samé plati i pro situaci, kdy je cestovatel
okraden. Jedna respondentka prisla timto zplisobem o sviij mobilni telefon na

dovolené v Peru.

V5: Jak diileZité jsou cestovni aplikace v porovnani s tiSténym pravodcem.

Pro respondenty jsou mobilni aplikace jednoznacné diilezitéjsi nez tistény priavodci.

Tisténé privodce pouziva pouze jedna respondentka, a to ve fazi planovani, na cestu
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si ho s sebou uz nebere. Ve 3 rozhovorech bylo zminéno, Ze privodci zbyte¢né
zabiraji misto pri cestovani. Pro tii dotdzané jsou na Skale od 0 do 10 mobilni
aplikace versus tisténi privodci dilezité aplikace 7 ku 3 a pro 2 respondenty je to

10 pro aplikace a 0 pro tiSténé privodce.

V6: Dokazou si cestovatelé piredstavit svou cestu bez chytrého mobilu?

3 dotazani si dokaZou predstavit cestu bez chytrych technologii. Vék téchto
respondentt se pohybuje v rozmezi od 31 do 58 let. Toto tvrzeni dokladaji tim, Ze
uZ takto v minulosti cestovali. Jako naptiklad: ,Dokdzala, protoZe driv jsme nic
zkusenost.” Dilezité je také zminit, Ze ackoli si cestu bez technologii predstavit
dokazou, cestovat timto zplisobem uz ale nechtéji.

Jeden respondent uvadi:, Dokdzal, ale musel bych mit alespori papirovou mapu, mapa
a co mé ceka.”

Dva respondenti ve véku od 25 do 32 let, na tuto otazku odpovédéli, Ze z diivodu
lenosti je pro né takto cestovat nepredstavitelné. Cituji: ,Ne, asi jsem zhyckany dobou,

ale predstavit si to nedokdzu.”

V7: Bez které aplikace by si cestovatel nemohl predstavit svou cestu?

Jak jiZ bylo zminéno, mobilni aplikace a celkové chytré technologie jsou pro
cestovatele dtlezité. Pro zajimavost proto byla dotazovanym poloZena otazka:
Pokud byste si mohl/a nainstalovat pouze jednu cestovni aplikaci do telefonu, ktera
by to byla?

Nejcastéjsi odpoveédi (4 z 5) jsou mapy. Jeden cestovatel tuto volbu odiivodnil
slovy: ,Mapa je to jediné, diky cemu vim, Ze za 20 kilometrii dojdu do vesnice, kde se

miiZu zeptat na ubytovdni. Ale bez mapy bych mohl jit spatnym smérem a deset dni

vvvvvv

vvvvvv
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Autorku dale zajimalo, jakou aplikaci by cestovatelé dali na druhé misto. Na tuto
cestovatelku, kterd uvedla na prvnim misté airbnb mapy. Pro ostatni respondenty
to jsou priivodcovské aplikace, které doporuci cestovatelce, ktera mista navstivit.
Pirekladac, jako pomocnik pri jazykovych bariérach. Spotify, coz je aplikace pro
poslech hudby ¢i podcastti a pro jednoho respondenta taxi aplikace, které se lisi

podle mista.

Zhodnoceni vyuzivanych kategorii aplikaci vzhledem k fazi cesty

V rozhovorech byla dale poloZena otdzka, zda si cestovatelé zajistuji vSe predem,
mysleno tim bylo ubytovani a pronajem vozu. VSichni respondenti odpovédéli, Ze
ubytovani maji zarizené vzdy alespon na prvni jednu azZ dvé noci, obzvlast pokud
cestuji daleko do néjaké exotické zemé. V pripadé Evropy se to lisi, pokazdé zalezi
na charakteru cesty. Dale se vSichni dotdzani shodli, Ze pokud si v destinaci
pronajimaji auto, je vZdy lepsi a levnéjsi si pronajem zajistit dopredu.

»,Ubytovdni na prvni dvé noci si zaridim dopredu, ale zbytek uz iesim na misté podle

situace. KdyZ se jednd o prondjem vozidla, tak to si zajistuji predem.”

Dalsi otazka byla zamérenda na ziskavani informaci pred cestou. Cilem bylo zjistit,
z jakych zdroji cestovatelé Cerpaji informace, kdyz se rozhoduji, kam pojedou. Co
vSechno je nutné mit, znat nebo ktera mista navstivit.

Castou odpovédi jsou cestovatelska féra (3 z 5) naptiklad Hedvabna stezka,
vyhledavani hesel na Google (4 z 5), nap¥. top 20 mist, které navstivit v Ciné. Web
Ministerstva zahrani¢nich véci (3 z5), odkud cCerpaji prevazné informace o
bezpecnosti a potrebnych ockovanich. Facebookové skupiny (1 z5), kde jsou
prakticky a lidsky podané informace. Doporuceni od piatel a znamych (3 z 5).
Tisténi priavodci (1 z 5) a cestovatelska videa na YouToube pro ziskani inspirace
(1z5).

Ve fazi planovani cestovatel hleda informace a jak je jiZ zminéno vyse, cestovatelé
si hledaji informace z riznych zdroj(, ale nejedna se primarné o mobilni aplikace.

VyuZit se daji v této fazi srovnavace cen letenek.
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Ve fazi booking jde hlavné o rezervaci a koupi, z vysledkl tedy vychazi, Ze v této
fazi cestovatelé vyuZivaji aplikace jednotlivych leteckych spole¢nosti pro koupi
letenek a aplikace pro pronajem vozidla. Dale v této fazi cestujici vyuZivaji aplikace
na ubytovani, jak z rozhovort vyplynulo, 5 z 5 respondentd si zajiStuje ubytovani na
prvnich par noci predem.

Z rozhovorl dale vyplynulo, Ze pri samotné cesté cestovatelé nejvice pouzivaji
mapy, aplikace pro vyhledavani a rezervaci ubytovani, aplikace pro preklad jazyka

a uchovavani dokladu.

Nazorny priklad praktického vyuziti mobilnich aplikaci na zakladé zkuSenosti
autorky pii cesté na Sri Lanku
Tato Cast se zabyva nazornou ukazkou pouZiti aplikaci a chytrych technologii pri

cesté na Sri Lanku, kterou autorka podnikla na prelomu ¢ervence a srpna 2019.

Pti vybéru destinace byla inspirace hledana pomoci vyhledavace Google, procitany
diskuse na cestovatelskych férech a shlédnuty zajimavé cestovatelské vlogy na
YouTube, dale byla Sri Lanka doporucena zndmymi, ktera ji jiZ navstivili. Po zvoleni
destinace bylo potieba zjistit veskeré informace pro cestu do zemé. K tomu poslouzil
web ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, kde byly ¢erpany informace o
ockovanich a bezpecnostni situaci v zemi. Diilezitym zdrojem informaci byl také
tistény privodce Lonely Planet, kde jsou pro autorku dtlezité hlavné informace o
kulture a historii dané zemé. Pti planovani mist k navstiveni byla pouZzita aplikace
Tripadvisor a diky recenzim od cestovatelli ztéto aplikace sestaven priblizny

itinerar cesty.

V planu bylo po priletu do hlavniho mésta Colomba prejet vlakem ho horského
mésta Kandy potom dale na sever autobusem k hote Sigyria, potom dal na sever
k mofti na Nilaveli beach. Nasledné bylo v planu prejet po vychodnim pobteZi do hor
v Elle, ale diky pomoci mistnich byla zvolena cesta zpét do Kandy a nasledné vlakem
do Elly. Cesta pokracovala dal z Elly na jihovychod autobusem do narodniho parku

Udawalawe, dalsi piesun byl na jih ostrova do Mirissy. Z Mirissi pokracovala cesta
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podél jihovychodniho pobreZi vlakem do Negomba, kde se pobliZ nachazi letisté, ze

kterého se odlétalo zpét.

Ve fazi booking byly zakoupeny Letenky pies srovnavac letenek Pelikan necely
mésic pred odjezdem. Dale bylo =zarezervovano ubytovani pres aplikaci
Booking.com na prvni noc v Colombu, mésté priletu. Diky diskusim na internetu

autorka prisla na aplikaci PickMe, ktera bude popsana pozdéji.

Check in pred odletem byl proveden pres aplikaci AirArabia, coZ je letecka
spolecnost, se kterou se letélo tam i zpét. Letenky byly uchovany jak v papirové

verzi, tak i elektronické v Apple wallet a aplikaci AirArabia.

Po priletu do destinace bylo potreba se dopravit z letisté do hotelu, pro tuto cestu
byl zvolen autobus a nasledné tuk-tuk. Komunikace s fidicem ale byla obtiZng,
protoZe neumeél anglicky. Proto se autorka rozhodla zkusit aplikaci PickMe, o které
se dozvédéla na internetové diskusi. Jedna se o taxi aplikaci pro tuk-tuky ale i osobni
vozidla, do aplikace se zada cilova adresa a nasledné se zvoli preferované vozidlo.
Zakaznikovi se ukaZe priblizna cena a po potvrzeni ptijede nejblizsi ridi¢ diky GPS
piesné na misto, kde zakaznik stoji. Ridi¢ nasledné v aplikaci potvrdi zac¢atek cesty
a po skonceni se v aplikaci ukaze cena za jizdu a zaroven cestujici mize ohodnotit
hodné dohadovani ohledné ceny a zaroven nedorozuméni pii sdélovani adresy

ridic¢lm, kteri vétSinou neuméli anglicky.

Pii hledani nejbliz§iho supermarketu, stankd a restauraci sjidlem byla pouzita
aplikace mapy Google a Tripadvisor.

Pfi prepravovani z mista na misto byla pouZivana aplikace PickMe a pfi delSich
cestach autobusem nebo tieba cesté vlakem trvajici i vice neZ 4 hodiny byly pouZzity
mapy Google, pro zjisténi presné polohy. Pro skoro vSechna ubytovani na celém
ostrové byla pouZita aplikace booking.com. Pouze v nékterych pripadech bylo

ubytovani domluveno primo u majitele ubytovani.
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S hledanim, kterou restauraci navstivit a jak vypada jidelni listek, pomdahala aplikace
Tripadvisor. Stejné tak i s misty, kterd navstivit, ¢i které vylety podniknout. Jako
napriklad navstévy cajovych plantdzi a cajové tovarny, kurzu vareni a navstévy
safari. V nékterych ptipadech byly na Tripadvisoru hledany i recenze na ubytovani.
Pro preklad nazvt a prichuti vyrobki v obchodech byl vyuzivan Google prekladac.
Na této cesté byla vyuZita i aplikace s predpovédi pocasi. V. monzunovych obdobich
je pocasi celkem nepredvidatelné a méni se z hodiny na hodinu. Aplikace se hodila
pfi pobytu u motre na Nilaveli beach, kdy predpovéd na nasledujici tyden byla
destiva, a proto nemélo smysl setrvavat u more a diky predpovédi byl zvolen prejezd

na jiné misto na ostrové, kde bylo pocasi slunec¢né.

Pro orientaci na vyletech ve Srilanskych horach byly vyuZivané Google mapy,
Mapy.cz, které skvéle funguji offline, a ojedinéle Apple mapy. DalSi kategorif
aplikaci, kterd neni primo cestovatelska, je internetové bankovnictvi. Diky aplikaci
Equa bank bylo moZné ihned detekovat problém pti vybéru penéz z bankomatu a

diky okamzZitému rfeSeni problému nevznikla Zadna Skoda.

6 Shrnuti vysledki a diskuse

V této kapitole budou shrnuty vysledky a provedena syntéza vysledki z teoretické

casti a vysledki z vlastniho vyzkumu.

Individualni cestovani je podle Cbi (Molgo a ETFI, 2020) zptsob cestovani, kdy si
cestujici planuji své vlastni cesty, voli si destinace a mista navstévy podle svych
vlastnich preferenci. Jedna se podle nich o opak masového turismu, cestovatelé,
ktef{ cestuji individudlné nechtéji nasledovat davy, chtéji jit vlastni cestou a svym
vlastnim tempem. Lin, Juan a Lin (2020) tvrdi, Ze individudlni cestovatelé necestuji
se skupinovymi zajezdy, tito cestovatelé si témér vZdy navrhuji své vlastni itinerare

a pripravuji si vlastni cestovni plany.

Tyto definice potvrzuji i vysledky rozhovori, kdy vSichni respondenti uvedli, Ze

divodem, proc cestuji individualné, je flexibilita. Chtéji poznavat lidi a kulturu, sami
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si urcit co navstivi, kolik ¢asu na misté stravi a podle okolnosti si prizptsobit plan

cesty.

DalSim diivodem, ktery cestovatelé uvedli, je cena. VSichni dotazani se shodli, Ze
cestovani individualné je levnéjsi. Cena je také duilezitym faktorem pro “battizkare”,
jedna se o podskupinu individualnich cestovatelli a podle Tsaur, Yen a Chen (2010)
jsou charakterizovani jako cestovatelé s velkym batohem, usilujici o hluboké zazZitky

a utracejici méné penéz.

Mezi nejvétsi vyhody, které individualni cestovani nabizi, je flexibilita a volnost,
jedna se o nejdulezitéjsi diivody, pro¢ nékteri lidé voli tento druh cestovani. Naopak
nejvétsi nevyhoda je zdlouhavé a naro¢né zarizovani, cestovatel si musi zjistit
spoustu informaci, zarezervovat si ubytovani, letenky, sjednat pojiSténi Cci

pronajmout viiz a cely tento proces zabere spoustu Casu.

Pfi tomto druhu cestovani se cestovatelé vétSinou mohou spolehnout jen sami na
sebe. V dnesni dobé chytrych technologii ale maji pomoc porad pii sobé. Individualni
cestovatelé, kteri pouZivaji mobilni aplikace, vidi jako jejich hlavni ptinos
zjednoduseni cesty. Jak dokladaji slova jedné cestovatelky: , Clovék, kdyzZ si potiebuje
poradit nebo néco zjistit, tak miiZe kliknout a béhem chvile vi skoro vsechno.“

Lin, Juan a Lin (2020) tvrdi, Ze Smartphony mohou poskytnout cestovateltim lepsi
pristup k informacim o cestovani, mohou ziskat také cestovatelskou inspiraci z
fotografii, videf a recenzi online. Podle nich (Lin, Juan a Lin, 2020) chtéji cestovatelé
pomoci mobilnich technologii a aplikaci uSetrit ¢as a byt efektivnéjsi, chtéji vétsi
kontrolu nad svymi zazitky z cestovani s vétSim dlirazem na vlastni rozhodovani

béhem cest.

Respondenti se shodli v tom, Ze nevidi pouzivani aplikaci pri cestovani jako
negativum. 3 z 5 ale uvedli, Ze pouzivani telefonu pti cestovani odvadi pozornost od
okolniho svéta. Ferndndez-Cavia et. al. (2020) uvadi podle Kang et. al. (2020, cit. in
Fernandez-Cavia et. al. 2020), Ze podle dat 4 z 5 turistd prohlasilo, Ze byli béhem

cesty pripojeni na internet, a Ze 87 % z nich v urc¢itém okamziku pouZzivalo chytry
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telefon, coZ potvrzuje Ustredni roli, kterou tato zatizeni v soucasné dobé hraji béhem

cestovatelského zazitku.

Toto potvrzuje i prizkum Travelport Digital Traveler z roku 2018 (Travelport
2018), ktery ukazal, Ze témér dvé tietiny lidi pouzivaji své mobilni telefony v kazdé
fazi své cesty. 3 z 5 respondenti si dokazou predstavit cestu bez chytrého mobilu
zpravidla protoZe uZ takovou cestu v minulosti zaZili, ale cestovat bez chytrych

technologii uz nechtéji. 2 respondenti si takovou cestu viibec predstavit nedokazou.

Z deseti vybranych kategorii cestovnich mobilnich aplikaci jsou néasledujici

kategorie nejvice vyuZzivané respondenty:

- aplikace pro vyhledavani a rezervaci ubytovani

- aplikace jednotlivych leteckych spole¢nosti a srovnavace letenek
- mapy

- aplikace pro preklad jazyka

- aplikace uchovavajici doklady

Tyto vysledky potvrzuje i prizkum spolec¢nosti Travelport z roku 2018 (Travelport
2018), kde primérny cestovatel pouZziva ve volném case v USA sedm aZ osm rtiznych
aplikaci. 52 % z dotazanych tohoto prizkumu pouZziva mapy, 51 % pocasi a 50 %
aplikace leteckych spole¢nosti, 63 % pravidelné pouziva aplikace khledani a

rezervaci letenek.

Mezi respondenty nejvice vyuzivané aplikace patii Google mapy, které se daji podle
respondentt prohliZet jak v mobilni aplikaci, tak pres internetovy prohliZe¢, nabizi
také doporuceni mist vhodnych k navstiveni tzv. ,POIs“ (z anglického points of

interest), tuto funkci vyuziva jedna respondentka k hledani restauraci v okoli.
Z kategorie aplikaci pro vyhledavani a rezervaci ubytovani z vysledka vyplyva, Ze

Booking.com a Airbnb jsou dvé nejvice vyuZivané aplikace. Pfes obé je moZné

rezervovat a vyhledavat ubytovani, booking.com je zaméreny spiSe na hotely a
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hostely a Airbnb na kratkodoby ale i dlouhodoby prondjem pokojt, bytti, domf, vil

a apartmant. Navic nabizi jeSté rezervaci vyletl a zazitk.

Mezi dilezitou aplikaci pro respondenty patii i Google pirekladac, ktery pomaha
pfi jazykovych bariérach.

Z vysledkl nelze vybrat nejvice vyuzivanou aplikaci z kategorie vyhledavani a
rezervace letenek, protoZe dotdzani cestovatelé vyuzivaji aplikace jednotlivych
aerolinek, kterych je velké mnoZstvi. Jako chytra strategie se pri vybéru letenek jevi
pouziti srovnavacu cen letenek jako je naptiklad SKyscanner, nasledné rezervaci
letenky pres aplikaci vybrané letecké spolecnosti. Timto zplisobem lze podle
dotazanych sbirat cestovatelské mile/body ¢i ziskat vyhody napiiklad v podobé

letistniho salonku v cené.

Z pohledu fazi cesty dotazani cestovatelé pii planovani nepouzivaji primarné
aplikace. Diky Sirokému pouZzivani internetu ziskala podle Tuclea et. al. (2020)
socialni média diilezitou roli v cestovatelskych aktivitach, a to jak u cestovatelt, tak
i u poskytovatell. Sociadlni média dale podle nich umoziiuji cestovateltim pristup k
informacim ale i generovani obsahu. Také tvrdi, Ze cestovatelé hledaji
nejkomplexnéjsi informace o destinaci s cilem minimalizovat riziko a nejistotu
ohledné kvality sluZzeb a bezpecnosti. Shromazd'uji informace o destinacich,
nabidkach dopravy a ubytovani, porovnavaji ceny a sluzby a prohledavaji fotografie

a videa z téchto destinaci.

V této fazi se daji vyuZit srovnavace cen letenek a recenzni aplikace jako je napriklad
Tripadvisor, ktera doporuci, jaka mista navstivit. Diilezitym zdrojem informaci p¥i
procesu planovani je podle respondentii pouzivani internetového vyhledavace
Google, dale informace z cestovatelskych for, informace od znamych a pratel a také
doporuceni z webu ministerstva zahrani¢nich véci. Jak doklada i Lam et. al. (2020),

ktery ve své praci tvrdi, Ze podle studii je prokdzano, Ze cestujici stale vice spoléhaji

vvvvv
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Filieri (2015) uvadi, ze 80 % online uzivateld planovalo dovolenou online, navstivilo
vice nez 20 webovych stranek a v priiméru vice nez 2 hodiny stravilo hledanim
cestovnich informaci prostrednictvim sociadlnich médii. Podle Zhang et. al. (2018)
soucCasni cestovatelé studuji recenze nebo komentare ostatnich cestujicich na
cestovatelskych forech, blozich o cestovani nebo na platformé socialnich médii.

Jamal a Habib (2019) tvrdi, Ze pouZivani mobilnich aplikaci pfi planovani cesty
miiZe mit také dopad na celou cestu tim, Ze cestujici navstivi vice novych mist a

zucastni se vyleti ve skupinach a spolecenskych setkani.

Ve fazi booking, ktera se sklada z rezervace a zakoupeni cestovatelé uz vyuZivaji
vétsSi mnozstvi aplikaci. Jde predevsim o aplikace jednotlivych leteckych spole¢nosti,

aplikace pro prondjem vozidla a aplikace pro ubytovani.

Z vysledkl jednoznacné vyplyva, Ze pro skupinu dotazanych jsou mobilni aplikace
nejvice vyuzivané na samotné cesté. Mapy potom hraji ustiredni roli v této fazi.
Respondenti byli dotdzani, jakou aplikaci, pokud by méli misto jen na jednu, by si na
potiebuji abych se zorientoval v prostoru, abych védél, kam jdu a co mé ceka”, rekl
jeden z dotazanych. Mimo map potom cestovatelé na cesté vyuZivaji aplikace pro
vyhledavani a rezervaci ubytovani, aplikace pro preklad jazyka a aplikace pro

uchovavani dokladu.

Phaosathianphan a Leelasantitham (2020) se ve své praci odkazuji na Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a Globalni vyzkumné stfedisko pro
ekonomiku cestovniho ruchu (GTERC), ktefi ve své vyroc¢ni zpravé za rok 2017
uvedly, Ze turisté méni své cestovni chovani smérem k pouzivani ICT (informacni a
komunikacni technologie) pomoci svych smartphond, tabletd a osobnich pocitacti
za Ucelem vyhledavani informaci o cestovnim ruchu, planovani vyletu, zakoupeni
letenky, rezervace ubytovani, navigace do cile, hledani restauraci a nadkupnich
center a sdileni fotografii na jejich socidlni média prostiednictvim nékolika
inteligentnich cestovnich aplikaci, jako jsou Skyscanner, Agoda, Grab, Uber, Airbnb,

Eatigo a dalsi.
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Kim, Bae a Jeon (2019) ve své praci uvadi, Ze mezinarodni cestovni zaméry v roce
2018 ukazaly, Ze cestovatelé vétSinou uprednostiovali individualni cestovani (53
%) pred zajezdem s cestovni kancelari (18,8 %). Pan a Wang (2018) toto potvrzuji,
podle nich pritahuje individudlni cestovani stale vice cestovateli vSech vékovych
skupin, predev§sim diky ekonomickému rozvoji a zlepSovani Zivota lidi a diky

flexibilité a dalsSim moznostem prizplisobeni ve srovnani se skupinovymi zajezdy.
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7 Zavéry a doporuceni

V bakalarské praci je vysvétleno, co je individualni cestovani, pro¢ nékteti lidé voli
individualni cestovani pred cestovanim s balickem cestovni kancelare. Také je
charakterizovan individualni cestovatel a je poukazdno na moZné vyhody a
nevyhody tohoto cestovani. Vysledky tykajici se individualniho cestovani se shoduji
s literaturou, cestovatelé cestuji individualné hlavné kvuli flexibilité a volnosti,
kterou jim tento druh cestovani nabizi.

Mobilni cestovni aplikace jsou rozdéleny do deseti kategorii podle zaméfeni a jsou
uvedeny priklady aplikaci z téchto kategorii. Je zde objasnén vyznam mobilnich
aplikaci pro individualni cestovatele a vyuziti cestovnich aplikaci v riiznych fazich
cesty. Zde se také vysledky shoduji s literaturou, mezi nejvice pouZzivané kategorie
aplikaci patfi mapy, aplikace pro rezervaci ubytovani a aplikace pro rezervaci a
vyhledavani letenek.

Tato bakalarska prace mimo jiné nabizi nazorny priklad vyuZiti cestovnich
mobilnich aplikaci v praxi pfi cesté na Sri Lanku. Je zde také poukadzano na trend
pouzivani chytrych technologii vcestovnim ruchu. Nékteré dil¢i kroky byly
zodpovézeny na zakladé autorc¢ina shrnuti, nékteré na zakladé vyzkumu, néco na
zakladé studia odborné literatury a analyzy zdroju.

Vysledky této prace jsou znacné limitované mnozstvim respondentt. Pro toto téma
by bylo vhodné udélat rozsahlé dotaznikové Setieni pro zjisténi vétStho mnoZstvi

konkrétnich aplikaci, které cestovatelé pouZivaji.

35



8 Seznam pouzité literatury

10.

. Airbnb. 2021. Airbnb Vacation rentals and Experiences. [cit. 23.3.2021]

Dostupné online:
https://apps.apple.com/cz/app/airbnb/id401626263?1=cs
Apple. 2021. Apple Wallet. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:

https://apps.apple.com/cz/app/apple-wallet/id1160481993?1=cs

Boes, K., Borde, L., a Egger, R. 2015a. The Acceptance of NFC Smart Posters
in Tourism. In I. Tussyadiah & A. Inversini (Eds.), Information and
Communication Technologies in Tourism, pp. 435-448

Boes, K., Buhalis, D., a Inversini, A. 2015b. Conceptualising Smart Tourism
Destination Dimensions. In . Tussyadiah & A. Inversini (Eds.), Information
and Communication Technologies in Tourism, 391-403.

Bolt Technology OU. 2021. Bolt: Odvoz Autem a Kolobézky. [cit. 23.3.2021]
Dostupné online: https://apps.apple.com/cz/app/bolt-odvoz-autem-a-
kolobézky/id675033630?1=cs

Bolt Technology. 2021. Bolt: Odvoz Autem a KolobéZky. [cit. 23.3.2021]

Dostupné online:

s/details?id=ee.mtakso.client&hl=cs&gl

Booking.com. 2021. UZ mate cestovatelskou aplikaci ¢islo jedna? [cit.
20.1.2021] Dostupné online: https://www.booking.com/apps.cs.html

Booking.com. 2021a. Booking.com: Hotels and Travel. [cit. 23.3.2021]
Dostupné online: https://apps.apple.com/cz/app/booking-com-hotels-

travel /id367003839?1=cs

Buhalis, D. 2003. eTourism: Information technology for strategic tourism

management. Pearson Education.

Condor ferries. 2020. Online travel booking statistics 2020. [cit. 19.11.2020]

dostupné online: https://www.condorferries.co.uk/online-travel-booking-

statistics

36



11. Fernandez-Cavia, J., Vinyals-Mirabent, S., Ferndndez-Planells, A., Weber, W.
Pedraza-Jiménez R. 2020. Tourist information sources at different stages of
the travel experience. El profesional de la informacién, v. 29, n. 2, e290219,

doi: 10.3145/epi.2020.mar.19

12. Filieri, R. 2015. Why do travelers trust TripAdvisor? Antecedents of trust
towards consumer-generated media and its influence on recommendation
adoption and word of mouth. Tourism Management, 51: 174-185, doi:
10.1016/j.tourman.2015.05.007

13.Google LLC. 2021. Mapy Google. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:

S.

maps&hl=cs&gl=US
14. Google LLC. 2021a. Mapy Google - Tranzit a jidlo. [cit. 23.3.2021] Dostupné

online: https://apps.apple.com/cz/a mapy-google-tranzit-a-
j%C3%ADdlo/id585027354?1=cs
15. Google LLC. 2021b. Preklada¢ Google. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:

ranslate&hl=cs&gl=US

16.Google LLC. 2021c. Preklada¢ Google. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:
https://apps.apple.com/cz/a rekladac-google/id414706506?1=cs

17.Gretzel, U. 2011. Intelligent systems in tourism: a social science per-
spective.  Annals of Tourism  Research, 38(3):757-779, doi:
10.1016/j.annals.2011.04.014

18. Gretzel, U,, Sigala, M., Xiang, Z. and Koo, C. 2015. Smart tourism: foundations
and developments. Electron Markets, 25:179-188, doi: 10.1007/s12525-
015-0196-8.

19. Hojer, M., and Wangel, ]J. 2015. Smart Sustainable Cities: Definition and
Challenges. ICT Innovations for Sustainability, Advances in Intelligent Systems
and Computing, Springer, 333-349, doi: 10.1007/978-3-319-09228-7_20.

37



20.Huang, C.D., Goo, J.,, Nam, K. and Yoo, C.W. 2017. Smart tourism technologies
in travel planning: The role of exploration and exploitation, Information &

Management, 54(6):757-770, doi: 10.1016/j.im.2016.11.010.

21.Huang, N. 2019. Top mobile travel stats for hotels in 2019. Pegasus [cit.
19.11.2020] dostupné online: https://www.pegs.com/blog/essential-

mobile-travel-stats-for-hotels-in-2019/

22.Hwang, ., Park, H. Y., a Hunter, W. C. 2015. Constructivism in smart tourism
research: Seoul destination image. Asia Pacific Journal of Information

Systems, 25(1):163-178, doi: 10.14329/apjis.2015.25.1.163

23.Hyde, K. F. and Lawson, R. 2003. The Nature of Independent Travel, Journal
of Travel Research, 42(1):13-23, doi: 10.1177/0047287503253944.

24. Christoff, ]. 2018. Travelers increasingly rely on mobile apps when traveling.
Travel pulse. [cit. 19.11.2020] dostupné online:

https://www.travelpulse.com/news/travel-technology/travelers-

increasingly-rely-on-mobile-apps-when-traveling.html

25.iTranslate. 2021. iTranslate Translator & Dictionary. [cit. 23.3.2021]

Dostupné online:

s/details?id=at.nk.tools.iTranslate&hl=c

s&gl=US
26.iTranslate. 2021a. iTranslate Prekladatel. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:
https://apps.apple.com/cz/app/itranslate-pirekladatel /id288113403?]l=cs

27.Jamal, S. and Habib, M.A. 2020. Smartphone and daily travel: How the use of
smartphone applications affect travel decisions, Sustainable Cities and

Society, 53: 101939, doi: 10.1016/j.s¢cs.2019.101939.

28.Jet, J. 2017. Do people still use a travel agency? Forbes. [cit. 13.11.2020]
dostupné online:

https://www.forbes.com/sites/johnnyjet/2017/11/06 /do-people-still-

use-a-travel-agency/

38



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Kang, S; Jodice, L.W.; Norman, W.C. 2020. How do tourists search for tourism
information via smartphone before and during their trip? Tourism

recreation research, 45(1):57-68, doi: 10.1080/02508281.2019.1627076

Kim, H.S., Bae, HJ. and Jeon, M.H. 2019. Continuous Intention on
Accommodation Apps: Integrated Value-Based Adoption and Expectation-
Confirmation Model Analysis. MDPI sustainability, 11:1578, doi:
10.3390/su11061578

Lam, ].M.S., Ismail, H., Lee, S. 2020. From desktop to destination: User-
generated content platforms, co-created online experiences, destination
image and satisfaction, Journal of Destination Marketing and Management,

18, doi: 10.1016/j.jdmm.2020.100490

Lamsfus, C., Martin, D., Alzua-Sorzabal, A., a Torres-Manzanera, E. 2015.
Smart tourism destinations: An extended conception of smart cities
focusing on human mobility. In I. Tussyadiah & A. Inversini (Eds.),

Information and Communication Technologies in Tourism, 363-375

Lin, S-Y., Juan, P-]. and Lin, S-W. 2020. A TAM Framework to Evaluate the
Effect of Smartphone Application on Tourism Information Search Behavior
of Foreign Independent Travelers. Sustainability, 12(22):9366, doi:
10.3390/su12229366

Lonely Planet Global, Inc. 2021. Guides by Lonely Planet. [cit. 27.3.2021]
Dostupné online: https://apps.apple.com/cz/a uides-by-lonely-
planet/id1045791869?1=cs

Lonely Planet. 2021. Guides by Lonely Planet. [cit. 27.3.2021] Dostupné

online:

https: lay.google.com/store/apps/details?id=com.lonelyplanet.guides&

hl=cs&gl=VN
MAPS.ME. 2021. Maps.me — not just an app but a friend in all your

adventures. [cit. 23.3.2021] Dostupné online: https://maps.me/app/

39



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Mezhevikin, A. 2021. Pfevodnik mén - Kurzy mén. [cit. 23.3.2021] Dostupné

online:

s/details?id=com.mezhevikin.converter

&hl=cs&gl=US

Mezhevikin, A. 2021a. Pfevodnik mén - Kurzy mén. [cit. 23.3.2021] Dostupné
online:  https://apps.apple.com/cz/a fevodn%C3%ADK-mén-kurzy-

mén/id1457309557?1=cs

Molgo a ETFI. 2020. The European market potential for FIT tourism. [cit.

10.1.2020] dostupné online: https://www.cbi.eu/market-

information/tourism/free-independent-travellers-fits/market-potential

Pan, Q. and Wang, X. 2018. Independent travel recommendation algorithm
based on analytical hierarchy process and simulated annealing for
professional tourist. Applied Intelligence, 48(6):1565-1581, doi:
10.1007/s10489-017-1014-0.

Phaosathianphan, N., Leelasantitham. 2020. A plenary free individual
traveler life cycle for assessment of adoption intelligent travel assistant,
Heliyon, 6(7), doi: 10.1016/j.heliyon.2020.604428

Seznam.cz, a.s. 2021. Mapy.cz. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.seznam.mapy
Seznam.cz, a.s. 2021a. Mapy.cz. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:

https://apps.apple.com/cz/app/mapy-cz/id411411020?l=cs

Skyscanner. 2021. Skyscanner - flights, hotels, car hire. [cit. 23.3.2021]

Dostupné online:

s/details?id=net.skyscanner.android.m

ain&hl=cs&gl=US
Skyscanner. 2021a. Skyscanner - travel deals. [cit. 23.3.2021] Dostupné

online: https://apps.apple.com/cz/a skyscanner-travel-

deals/id415458524?1=cs

SmartGuide s.r.o. 2021.SmartGuide - Vas priivodce na cestach v mobilu. [cit.

27.3.2021] Dostupné online:

40



47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

s/details?id=org.smart guide.smartguid

e.T 00007&hl=cs&gl=VN

SmartGuide s.r.o. 2021a. SmartGuide travel guide & map. [cit. 27.3.2021]
Dostupné online: https://apps.apple.com/cz/app/smartguide-travel-guide-

map/id318062323?1=cs

Smith, G. 2019. How to travel. [cit. 14.11.2020] dostupné online:

http: //www.travelindependent.info /how-to-start-travel-backpacking.htm

STOLMO LIMITED. 2021. MAPS.ME - offline mapy. [cit. 23.3.2021] Dostupné
online: https://apps.apple.com/cz/a maps-me-offline-

mapy/id510623322?1=cs

Toniuk, K. 2019. Top 10 navigation apps for traveling abroad. [cit.
23.1.2020] Dostupné online: https://www.keepgo.com/blogs/articles/top-

10-navigation-apps-for-traveling-abroad

TravelPort. 2018. 2018 Global Digital Traveler Research. [cit. 19.11.2020]
dostupné online:
https://img06.en25.com/Web/Travelport/%7Bc27da7al-a0e3-45b0-
aaa2-1b38f5fd3c69%7D GDTR-12thNov-
FINAL.pdf?elqTrackld=5E2A65DB16250893DF1FD737D8935275&elgaid=
3340&elqat=2

Tripadvisor. 2016. The four booking behaviours driving travellers. [cit.
10.1.2020]. Dostupné online:
https://www.tripadvisor.co.uk/TripAdvisorinsights/w797?m=21588&aw
aid=85386&awgid=0&awbid=0&awcr=jgwe2m44z7015pgz01t8v&awc=59
86 1525706190 5613fe6f208cfaca800a820de6bcafd6d

Tripadvisor. 2021. Tripadvisor: hotely, lety, restaurace. [cit. 27.3.2021]

Dostupné online:

s/details?id=com.tripadvisor.tripadviso

r&hl=cs&gl=VN

41



54. Tripadvisor. 2021a. Tripadvisor Hotely Restaurace. [cit. 27.3.2021]
Dostupné online:  https://apps.apple.com/cz/app/tripadvisor-hotely-

restaurace/id284876795?1=cs

55. Tsaur, S.H,, Yen, C.-H. and Chen, C.-L. 2010. Independent tourist knowledge
and skills, Annals of Tourism Research, 37(4): 1035-1054, doi:
10.1016/j.annals.2010.04.001.

56. Tuclea, C.-E.; Vranceanu, D.-M.; Nastase, C.-E. 2020. The Role of Social Media
in Health Safety Evaluation of a Tourism Destination throughout the Travel

Planning Process. Sustainability, 12: 6661. doi: 10.3390/su12166661

57.Uber Technologies, Inc. 2021. Uber Technologies, Inc. [cit. 23.3.2021]

Dostupné online:

s/details?id=com.ubercab&hl=cs&gl=U

58.Uber Technologies, Inc. 2021a. Uber - Request a ride. [cit. 23.3.2021]
Dostupné online: https://apps.apple.com/cz/app/uber-request-a-

ride/id368677368?1=cs

59. Werthner, H., a Ricci, F. 2004. E-Commerce and Tourism.Communications
of the ACM, 47(12):101-105.

60. Windyty SE. 2021. Windy.com - Weather Radar, Satellite and Forecast. [cit.
23.3.2021] Dostupné online:

s/details?id=com.windyty.android&hl=

cs&gl=US
61. Windyty SE. 2021a. Windy.com. [cit. 23.3.2021] Dostupné online:

https://apps.apple.com/cz/app/windy-com/id1161387262?]=cs
62.Yelp, Inc. 2021. Yelp. [cit. 27.3.2021] Dostupné online:

s/details?id=com.yelp.android&hl=cs&

63.Yelp, Inc. 2021a. Yelp Food, Delivery and Services. [cit. 27.3.2021] Dostupné
online: https://apps.apple.com/cz/app/velp-food-delivery-

services/id284910350?1=cs

42



64.Zhang, H. et al. 2018. Experience Value Cocreation on Destination Online
Platforms, Journal of Travel Research, 57(8):1093-1107. doi:
10.1177/0047287517733557.

65. Buhalis, D., a Law, R. 2008. Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the Internet, The state of
eTourism research. Tourism Management, 29(4):609- 623.

66. Wang, D., Park, S., a Fesenmaier, D. 2012. The role of smartphones in
mediating the tourism experience. Journal of Travel Research, 51(4):371-

387.

67.Sigala, M., Christou, E., a Gretzel, U. (Eds.). 2012. Social media in travel,
tourism and hospitality: Theory, practice and cases. Ashgate Publishing, Ltd.

68. Morrison, A. M., S. Hsieh, and J. T. O’Leary. 1993. “Travel Arrangement
Classifications for European International Travellers.” In Spoilt for Choice:
Decision Making Processes and Preference Changes of Tourists:
Proceedings of the Institute of Tourism and Service Economics
International Conference, November, University of Innsbruck, edited by R.

V. Gasser and K. Weiermair. Thaur, Germany: Kulturvel, pp. 221-35.

43



— Univerzita Hradec Kralové
— Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalarské prace

Autor: Tracy Azubuike

Studium: 11700458

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Nazev bakalarské prace: Mobilni aplikace v cestovnim ruchu
Nazev bakalarské prace AJ: Mobile applications in tourism

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Dle platného znéni dékanského vynosu Pokyny pro vypracovani zavéreénych bakalarskych praci,
v souladu s doporuéenimi v predmétu MES v LMS Blackboard.

Cil prace:

Cilem préce je zjistit jaky vyznam a vyuziti maji cestovni aplikace pro cestovatele pfi individudlnim
cestovani.

Osnova:

1.0vOD

2. CIL PRACE

3. METODIKA ZPRACOVANI

3.1 METODY SBERU DAT

4. TEORETICKA CAST

4.1. INDIVIDUALNI CESTOVANI
4.2.CESTOVNI MOBILN{ APLIKACE
5. PRAKTICKA CAST

6. VYSLEDKY A DISKUZE

7. ZAVERY A DOPORUCEN{

8. SEZNAM POUZITE LITERATURY

9. PRILOHY

TROUSIL, M.; JASIKOVA V. Uvod do tvorby odbornych praci. 2. vydani. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. 240 s. ISBN 978-80-7435-542-4

ZELENKA, ].; PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu - kompletné piepracované a
doplnéné 2. vydani. Praha: Linde, 2012. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2

ScienceDirect.com, 2020 [online]. Dostupné z https://www.sciencedirect.com/.

HYDE, K. F. and LAWSON, R. (2003) ‘The Nature of Independent Travel’, Journal of Travel
Research, [online]. Dostupné z: 10.1177/0047287503253944.

JAMAL, S.; HABIB, M. A, 2020. Smartphone and daily travel: How the use of smartphone applications
affect travel decisions. Sustainable cities and society [online]. 08.11.2019, (53). Dostupné z:
https://doi.org/10.1016/}.5¢5.2019.101939

Garantujici pracovisté: Katedra rekreologie a cestovniho ruchu,
Fakulta informatiky a managementu
Vedouci prace: Mgr. Dagmar Hrusova, Ph.D.

Oponent: prof. RNDr. Josef Zelenka, CSc.

Datum zadani zavéreéné prace: 15.10.2020



