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Uvod

Pojem tymova spoluprace se dnes bézn¢ pouziva piedevSim v pracovni roving.
V praxi to znamend, ze pokud tym dobie funguje, 1ze dosdhnout lepSich vysledkt
nez by kdy dokazal jednotlivec sim. Tymova spoluprace v souvislosti s pobytovymi
zafizenimi je pfedpokladem miry profesionality poskytovanych sluzeb. Smyslem této
spoluprace je poskytnout odbornou péci, diky které dojde k naplnéni vSech potieb
seniora na zakladé¢ holistického pojeti Cloveka v jeho bio-psycho-socio-spiritudlni
roving.

Tématem mé bakalaiské prace je Tymova spoluprace pii aktiviza¢nich ¢innostech
v pobytovych zatfizenich pro seniory. Toto téma jsem si vybrala zamérné¢, mij zajem
oni prameni nejen z osobniho, ale také z profesiondlniho hlediska, jsem clenem
jednoho takového pracovniho tymu.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat moznosti spoluprace pracovnikii jednotlivych
sekci v pobytovych socidlnich zafizenich s ohledem k napliovani individuédlnich potieb
seniorti. Tohoto cile chci dosdhnout tak, Ze zpracuji na zadkladé odborné literatury
témata spojena stymovou spolupraci, pobytovymi zafizenimi pro seniory
a aktivizanimi cinnostmi a dale na zakladé téchto informaci uvedu konkrétni
individudlni ptipady z praxe.

Bakalarska prace je rozvrzena do Ctyi kapitol. V prvni kapitole charakterizuji
cilovou skupinu seniordi a popisuji vni aspekty staii z hlediska biologického,
psychologického, socidlnitho a spiritudlniho. Druha kapitola se vénuje strucné
charakteristice pobytovych socialnich zafizeni pro seniory, jaké sluzby svym
uzivatelim poskytuji, dale se zde zabyvam individudlnim planovanim a aktiviza¢nimi
sluZzbami v ramci téchto zafizeni. Tteti kapitola, kterou povazuji v mé praci za stézejni,
je zamétfena na tymovou spolupraci v pobytovych zafizenich. V souvislosti s timto
tématem popisuji ¢leny tymu, jejich kompetence a pravidla, ze kterych vychazi tymova
spoluprace nejen v ramci individualniho pldnovani, ale také v ramci aktivizac¢nich
¢innosti, které jsou jejich neodmyslitelnou soucasti. Posledni kapitola obsahuje
kazuistiky klientd a dokresluje popsanou cinnost tymové spoluprace v pobytovych
socialnich zatizenich pro seniory.

Ptestoze na toto téma neni mnoho monotematickych publikaci, pro zpracovani mé
bakalatské prace nejvice vyuZzivam knihy Péce o seniory v pobytovych zafizenich
od Evy Malikové, Fenomén staii od Heleny HaSkovcové a Kvalita Zivota seniort
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v domovech pro seniory od Dagmar Dvotfackové. Neopomenutelnym piinosem je i ma
dosavadni praxe v pobytovém socialnim zafizeni pro seniory a konzultace s ostatnimi

pracovniky v ramci tymové spoluprace.

1 Charakteristika cilové skupiny

Dle Svétové zdravotnické organizace je stafecky vék neboli také senescence fazi
zivota, kdy dochézi k poskozeni fyzickych i psychickych sil jedince, kdy nastdva
manifestni srovnani s prede§lymi Zivotnimi etapami.’ V nasledujici kapitole se pokusim

popsat tuto zivotni etapu a aspekty, kterymi je ovlivnéna.

1.1 Cile gerontologie

Otazkou veéku se zabyva obor gerontologie. Je to védni disciplina, ktera se rodila
téZzce a pusobi teprve chvilku. Tato véda se zabyva problematikou seniori jako
je gerontopsychologie, gerontopedagogika. Cilem této védni discipliny je zabyvat
se degenerativnimi onemocnénimi ve stafi, ale i fyziologickymi mechanismy, které
pisobi na funkéni &innost jedince.” ,Tradiéné se dé&li na tfi Gasti: gerontologii
teoretickou, ta zkouma mechanismy starnuti, formuluje hypotézy a teorie starnuti
a vytvari teoretické zdklady pro pé¢i o seniory. Gerontologie klinickd se zabyva
zdravotnim a funk¢nim stavem starnouciho a starého ¢lovéka, zaméfuje se na studium,
prevenci, diagnostiku a 1écbu chorob ve stafi a jejich zvlastnosti. Gerontologie socialni
studuje vzdjemné vztahy starych lidi a spolecnosti a potteby seniort. Jedné se o velmi
Sirokou problematiku, ktera zahrnuje demografii starnuti, sociologii, psychologii,
pedagogiku, ale 1 pravni a etické aspekty péce o staré obCany, problematiku piipravy
na stafi a dalSi oblasti. Cilem gerontologie je piedchézet patologickému starnuti
a nesobé¢stacnosti a usilovat o zdravé starnuti, aktivni zivot ve stafi a zlepSeni kvality

ivota seniort.

1.2 Aspekty stari
Také v Ceské republice se setkavame s nartistem poétu seniord, ktery bude mit
i nadale do budoucnosti vzestupnou tendenci. Dopad a disledky demografického vyvoje

se tykaji oblasti socialni, ekonomické, medicinské, psychologické 1 etické. Otazky

! Srov. Haskovcova, H. Fenomén stari, s. 20.
% Srov. Haskovcova, H. Fenomén stari, s. 201, 250.
® Ondrusova, J. Stari a smysl Zivota, s. 14-15.



kvality zivota, seberealizace a smyslu i v pokroc¢ilém véku jsou v posledni dobé Castym
pfedmétem odbornych studii. Soucasnd populace seniorti se vyznacuje jako silné
heterogenni, na stran¢ jedné zahrnuje aktivni, ¢inorodé a tvoiivé jedince, na strané
druhé jsou ti, ktefi se izoluji a hrozi jim osaméni. Déle se vyskytuje odliSnost v oblasti
finan¢ni a materialni. Rozdil je také mezi seniory, ktefi jsou zdravi a naopak seniofi,
ktefi jsou nemocni. Jedni tuto Zivotni etapu vnimaji jako velmi plodnou, druzi se s ni
potykaji v negativnim slova smyslu. Za kvalitu svého Zivota by si m¢l kazdy starnouci
jedinec zodpovidat sam, ale zaroven by mélo byt i v zajmu spoleCnosti samotné,
aby dal$i generace lidi v seniorském véku prokézala jistou pripravenost a rozhodnost,
kde a jak stravit podzim svého Zivota.*

Stari se dotykd kazdého z nés, 1 kdyZz si myslime, Ze ne. Kazdy z nés starne.
Dnesni moderni Clovek stary byt zkratka nechce a ani o této Zivotni etapé nechce
pfemyslet. Zarovenl se brani tomu, co se neuprosné blizi a nechce si tento fakt
pfipoustét. Diky tomu se prohlubuje propast mezi mladim a stdfim a vétSina z nas
se chova tak jako Ze se nas tato etapa lidského Zivota viibec netyka. Tento postoj je sice
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ochranny a oddalujici, ale nedava ndm Sanci se s timto problémem vypotradat.

1.2.1 Biologické a psychické zmény

»Prirozené (fyziologické, normalni) starnuti a stafi je ur€eno souhrnem faktort
genetickych a vlivy prosttedi, které na jedince pusobi v pritbé¢hu celého jeho Zivota.
Vyznacuje se urcitymi postizitelnymi jevy, fenomény (fenomenologie starnuti a stari).
N&kdy se pro ¢initele, ovlivitujici proces starnuti, pouziva nazev gerontogeneze.*®

Biologické starnuti je ovliviiovano zivotnim stylem, genetickymi dispozicemi
a je u kazdého jedince individudlni. S timto pojmem se vaze také pojem biologicky vek,
kterym se oznacuje celkovy stav organismu jedince. Fyzické zmény ptfedstavuji pribéh
typickych té€lesnych zmén ve starnoucim organismu. Dale se fyzické zmény projevuji
opotfebovanim organid, dochdzi ke sniZeni biologickych adapta¢nich mechanismi
a metabolismus se zpomaluje.”

Aspekty starnuti z hlediska biologického provazi typické télesné zmény a odliSuji

se pouze rychlosti ¢i intenzitou, kterd se odviji od pocatku a pribéhu nemoci

* Srov. Ondruova, J. Stdri a smysl zivota, s. 9-10.
> Srov. Haskovcova, H. Fenomén stari, s. 9-10.

® Pacovsky, V. Geriatrickd diagnostika, s. 22.

7 Srov. Jaroova, D. Péce o seniory, s. 21.



objevujicich se ve stafi.® Viecobecnd se na staii a starnuti nahlizi jako Zivotni obdobi
s velkymi obavami a negativnim postojem. Pokazdé kdyz se vyslovi stafi, clovék
na toto téma reaguje jako na néco co sebou bezpochyby ponese néjaky problém.

Psychické problémy se mohou tykat snizeni sobéstacnosti, mentalnich funkci
a psychickymi obavami ze snizeni socidlni adaptace. Tyto zmény nazyvame jako zmény
psychické a také ty maji nemaly vliv na celkovy prubéh zivota ve stafi. Odbornici
samoziejm¢ podotykaji, ze tyto aspekty se mohou od sebe lisit v mnoha piipadech.
Psychologové jako Pifhoda, Ri¢an, Srnec, Svancara a psychiatii Dobia§ a Vondragek,
ktefi se touto oblasti zabyvali, v§ak jednotné potvrzuji, ze vSe se odviji od osobnosti
jedince. Na ni je tfeba nahlizet jako na psychologicky celek, pfi¢emz celistvost
osobnosti zlstavd a ke zméndm dochéazi v jednotlivych pozndvacich schopnostech.
Osobnostni a povahové rysy jedince, pfevazné ty negativni, se umocnuji. Dochazi
ke zménam v poradi dosavadnich Zivotnich hodnot a potieb.

Béhem starnuti se postupné snizuje vykonnost, dochazi ke zménam kognitivnich
schopnosti a stary ¢lovék celkové plsobi na okoli zpomalenym tempem. Nekteré
situace jsou pro n¢j tézce fesitelné a zatézové natolik, Ze se projevuje jako bezmocny.
Na druhé strané¢ vSak diky svym Zivotnim zkuSenostem, rozvaznosti ¢i promyslené
naplanované ¢innosti dokdZe vyvazit postupné ubyvajici psychické funkce.’
S ptibyvajicim vékem, nemocemi a starnutim se zhorSuji pamétové funkce. Zalezi
na mnoha faktorech, jako jsou genetika, zdravotni stav ¢i dosavadni vyuziti dusSevni
¢innosti. Tento proces je individudlni a zalezi na osobnim postoji seniorll k tomuto
problému. Pamétova vykonnost a funkce je siln€¢ ovlivnéna mirou rozumovych
schopnosti, to, jak pamét uzivali béhem svého Zivota, dale zavisi na Urovni vzdélani
ana jejim celkovém trénovani. Pokud nezasahuje pokles paméti do vykonavani
zab&hnutych stereotypli, nemusi jeSté znamenat pro seniora problém, v opacném
ptipadé vede k narugeni a zvladani b&znych dennich &innosti.'® Ve stafi se proces uéeni
znacn¢ lisi od predchoziho véku. Funkce kratkodobé paméti se snizuje a pamét
dlouhodoba je nahodild, proto je vhodné zaméfit se na pamét’ logicko-smyslovou. Stary
¢lovék potiebuje na tuto ¢innost dostate¢né dlouhou dobu a dulezité je pii osvojovani

I /4 w . ro .. W r 14 . r 11
novych dovednosti a ¢innosti jejich procvi€ovani a podpora seniora samotného.

® Srov. Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zavizenich, s. 19.

® Srov. Pacovsky, V. Geriatrickd diagnostika, s. 23-24.

% Srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdi, s. 407.

" Srov. Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivacni prvky se seniory pri prdci se seniory, s. 47-48.
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1.2.2 Socidlni a spiritualni zmény

V sociélni oblasti dochazi u seniora ke sniZeni socialnich dovednosti, ty mohou vést
k az k desocializaci. Nemusi se projevit ihned po odchodu do dichodu, zmény mohou
nastat az v jeho pribéhu. Postupnym omezovanim spolecenskych kontaktli sméiuje
zivot starych lidi spiSe do jejich soukromi, kde byvaji obklopeni v lepSim piipadé
rodinou a zndmymi. Tim se znacné omezuji jejich naroky na dosavadni spolecenské
chovani a jednani, coz mize vést ke ztizeni jejich dal$i socializace ve smyslu
spole¢ného bydleni s dosp&lymi détmi &i nastupu do pobytového zafizeni.'* Na Zivots
seniora a jeho kvalité se do znacné miry podili i socidlni okoli aniz by to souviselo
s jeho sobéstacnosti. Tato skutecnost vyplyva z toho, kym je stary ¢lovék obklopen,
zda milujici rodinou ¢&i upada v osamélost. Cim je &lovék starsi, osaméni na ngj vice
dopada. Ptesto vSak 1 kdyz mé po boku milujici rodinu a zaroven pocituje nedocenéni
okoli, u n& maze dojit k pocitiim nepotiebnosti a zatdZe pro ostatni."

Stav osaméni se muze u ¢lovéka projevit ve dvou rovinach. Tou prvni je izolace
socialni. Jedinec pfichazi do prostfedi nového a je nucen opustit svlij stavajici domov,
rodinu a ptatele. Emociondlni izolace se vyznacuje tim, Ze byt je jedinec obklopen
rodinou €1 znamymi, piesto mu chybi pfitomnost druhé osoby, postradd emocionalni
podporu, pochopeni a prvky intimniho sd&lovani."* Faze, ve které neni senior schopen
uspokojovat své zdkladni Zivotni potfeby a b&zné denni aktivity, ho vede
k nesobéstacnosti a zavislosti na druhych. Ztrata této autonomie je pro vétSinu z nich
nejobavanéjsi realitou. To vede kjeho pocitim nepotfebnosti, osamélosti a obav
ze smrti. Védomi, Ze péfi o n¢j sama rodina nezvlddne a bude muset nastoupit
do néjakého pecujiciho zafizeni, ho mize vést k uzavieni se ptfed okolnim svétem
do sebe sama. Komunikace a spolupréce s okolim tak miize byt znaéné ztizena.'®

Neopomenutelnou oblasti kazdého jedince kromé biologické, psychické a socidlni
je oblast spiritudlni. Stafi sebou ptfinasi na sklonku Zivota spoustu otazek ve smyslu
prozitého, seniofi hodnoti svilj Zivot a bilancuji. Kfivohlavy ve své knize Posledni usek
cesty nazyva toto obdobi ,,Podzimem zivota - dobou Zni a sklizni“. Autor obrazné
pfirovnava to, jak cloveék zasvého zivota hospodafil se svym casem, jak tvofil

a pristupoval nejen k sobé, ale také ke svému okoli. Jak zasel, tak sklizi. Zivot

" Srov. Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II. Dospélost a stari, s. 415.

 Srov. Sykorova, D., Chytil, O. Autonomie ve stari. Strategie jejiho zachovdni, s. 46-50.
“ Srov. Vyrost, J., Slaménik, 1. Socidini psychologie, s. 237.

' Srov. Jarosové, D. Péce o seniory, s. 36.
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ptirovnava k cesté, kterd nékde zacina, né¢im prochazi a nékde konci. Na konci tohoto
useku cesty se setkavame se smrti. Faktem zlstava, ze ¢lovek at’ vérici ¢i ateista blizici
se kuseku smrti a umirani nemd zlstdvat sam a ma byt doprovazen: laikem
nebo odbornikem, v tomto pifipadé ma autor na mysli duchovni (pastyiskou) péci.
Dulezitost vnitiniho pokoje tedy spoc¢iva v tom, byt smifeny sdm se sebou i s druhymi
lidmi a p¥ijmout Zivot takovy jaky byl.'®

Otazkou ziistava, jaky vyznam ma ndbozenstvi v zivoté seniora. Vira a modlitba
davaji bezmocnému starému Cloveéku silu piekonavat rizné problémy, jakymi mohou
byt bolest, samota, deprese ¢i obava ze smrti. Nabozenska vira mize vést k uvédomeéni
si a nalezeni vlastni integrity. Z pohledu viry ma Zivotni cesta urcité poslani, a pokud
jitakto stary clovék chape, své vyhry i prohry v ni, ho mohou dovést k odpusténi
a smifeni se sebou samym i okolim."”

»opiritudlni dimenze je soucasti lidského byti, je to potencidl, ktery miize byt
v pribéhu lidského zivota riznym zpisobem rozvijen a muze se také ménit. Mize
pomoci pii hledani zivotniho smyslu a umoziuje strukturovat jednotlivé faze zivota.
Vira, ktera nabyvd konkrétni podoby v radmci konfesni piisluSnosti, stabilizuje
hodnotovy systém a jistotu urc¢it¢ho tadu. Starym lidem poskytuje navod, jak zvladat
rizné zatéZe, je jim oporou a ramcem pro interpretaci vyznamu jejich Zivotnich
zkuSenosti 1 zdkladem sebehodnoceni. MiiZe piispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu
stafi a s nim spojenych problému. Ve staii potreba spiritudlniho smérovani velmi Casto
naristd. Déje se tak v zavislosti na omezeni riznych kompetenci, jako reakce na mnohé

R , . . . .. p , |
zatéze a ztraty, ale i v souvislosti s anticipaci vlastni smrti.'®

2 Charakteristika pobytovych zarizeni pro seniory

V této Casti prace se pokusim struéné charakterizovat pobytova zatizeni pro seniory,
zpliisobem jakym jsou zfizovéna, financovdna a taktéZ jaké jsou podminky zadatelli
(seniort).

Pobytova socialni zafizeni pro seniory v Ceské republice jsou podfizena zakonu
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovatelem mohou byt subjekty, které

zfizuji obce a kraje, nestatni neziskové organizace ¢i fyzické nebo pravnické osoby.

' Srov. Kiivohlavy, J., Kaczmarczyk, S. Posledni iisek cesty, s. 10-11, 16.

' Srov. Ri¢an, P. Cesta Zivotem, s. 358.

18 Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie Il. Dospélost a stari, s. 427-428.
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Tuto Cinnost lze provozovat pouze za piedpokladu registrace, o kterou si mohou zazadat
na spadovém krajském tradu.

Poslanim pobytovych zafizeni je, aby poskytovaly odbornou a zarovei individualné
zam¢eienou socialni sluzbu danému jedinci. Proto je nezbytné znat ze strany
poskytovatele potieby a faktory ovliviiujici kvalitu Zivota starych lidi. Pobytova zatizeni
a vyuzivani jejich sluzeb jsou urcena pro seniory, kteti vzhledem ke svému vysokému
véku a zdravotnimu stavu nejsou schopni nadale setrvat ve svém domacim prostiedi,
na které jsou zvykli."

V takovych zatizenich mnohdy dostava senior novy a opodstatnény smysl svého
zivota. Diky kvalitni péci a odbornym pracovnikiim je v pobytovych zafizenich nejen
veliké socidlni zdzemi pro seniory, ale i pro jejich rodiny. Vzdy je vitana spoluprace
rodiny se seniorem, protoze zmeéna zivotniho prostiedi je velmi néro¢nd i pro mladého
¢lovéka natoz pak pro Clovéka v seniorském véku. Neni tedy pouze v rukou starého
¢loveka, jak prozije svou posledni cestu zZivota, ale také v rukou kvalitniho pracovniho
tymu, ktery by se mél spolecnymi silami zasadit o to, aby poskytované sluzba byli
co nejkvalitnéj$i a aby senior — uZivatel mél moznost prozit distojny a spokojeny
zbytek Zivota, byt v Ustavnim zafizeni. Zasadnim aspektem poskytovani socialnich
sluzeb v pobytovém zafizeni je zachovani lidské dustojnosti ve stafi.

Podminky k pfijeti uzivatelit do pobytového socialniho zatizeni jsou uvedeny v § 49
a v § 50 zakona o socidlnich sluzbach. V souvislosti s nimi se pobytovad zafizeni
rozd€luji na dva typy domovi, které vychazeji ze zdravotniho a psychického stavu
zadatele. Prvnim z nich je domov pro seniory (§ 49 zdkona o socidlnich sluZzbach),
zde maji moZnost podat si Z&dost osoby se sniZzenou sobé&stacnosti, které maji
odpovidajici veék a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Na rozdil
od domova se zvlastnim rezimem (§ 50 zdkona o socidlnich sluzbéach), ktery jako
podminku uvadi, ze Zadatelem musi byt osoba se stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci
nebo ostatnimi typy demenci, u kterych doslo ke sniZeni sobéstacnosti z diivodu téchto
onemocnéni a jeho stav tak vyZaduje pravidelnou pomoc ze strany jiné fyzické osoby.?
Pokud zdravotni stav seniora vyzaduje vyhledat specializované zatizeni, bude se pfi
jeho vybéru informovat o tom, zda spliuje pozadavky cilové skupiny a bude se zajimat,

jakeé socidlni sluzby jsou zde poskytovany.

' Srov. Dvotagkova, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 80-82.
?® Srov. Malikové, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zarizenich, s. 65-69.
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Na financovéni pobytovych socialnich sluzeb ma vliv to, kdo je zfizovatelem, jakou
kvalitu socialni sluzby poskytuje a také komu je poskytovdna - o jakou strukturu
uzivatelli se jednd. Patii sem cCtyfi zakladni okruhy zdroja, kterymi jsou: samostatna
platba uzivateli, pfispévek na péci, piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi a statni
dotace. Dalsi finan¢ni prostfedky mohou pobytova socidlni zatizeni Cerpat z vedlejSich
hospodaiskych cinnosti, z ptispévkil ziizovatele na Cinnosti a aktivity, z ostatnich

grantd, dart a zdroj.?!

2.1 Poskytované a realizované sluzby

V pobytovych zafizenich se poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou urceny
osobam nezvladajici pé¢i o sebe sami a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
od jinych osob, které maji zajistit uspokojeni téchto jejich potteb. Pfed nastupem
je s zadatelem sepsdna pisemnd smlouva, ktera obsahuje poskytované a nasledné
realizované sluzby a Cinnosti. Patii sem pfedevSim poskytovani ubytovani a zajiSténi
stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ a zvladdni béznych ukonl o sebe sama, navazani
kontaktu s okolnim spole¢enskym prostfedim, dale aktivizaéni ¢i socidlné terapeutické
¢innosti a v neposledni fadé zakladni poradenstvi a pomoc pii zajiStovani osobnich
zélezitosti, zajmu a uplatiiovani svych prav.?

Dale pobytovad socialni zafizeni nabizeji tzv. sluzby fakultativni. Ty vychdzeji
z moznosti poskytovatele, jsou pfedmétem dohody mezi nim a uZzivatelem. Jsou tedy
nad rdmec zakladnich ¢innosti a jejich rozsah a cena (na rozdil od Cinnosti zdkladnich
si je uzivatel hradi sam) museji byt uvedeny v Sazebniku fakultativnich sluzeb daného
zafizeni. Zde uvadim né&které z nich: nadstandardni ubytovani, doprovod k 1ékafi mimo
zafizeni, doprava vozidlem mimo zafizeni, poplatek za energii pii pouZivani vlastni
elektroniky, drobny nakup, pedikura, kadeinik aj.

Veskeré sluzby jsou poskytovany klientovi v pritbéhu celého dne. Provadény jsou
celym pracovnim tymem, ktery ve vétSin€ pobytovych zafizeni tvoii vrchni sestra,
vSeobecna sestra, pracovnici v socidlnich sluzbach, pracovnik pro volnocasové aktivity
a fyzioterapeut. Formou kratkych pravidelnych pracovnich porad spolecné ftesi
a projednavaji konkrétni problémy v péci o klienty. V dopolednich hodinach je ¢innost

zaméfena na ergoterapii €i volnoCasové aktivity, odpoledne probihaji spiSe méné

?! Srov. Malikova, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zarizenich, s. 58-62.

22 7akon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [on-line].[14. 3. 2006]. [cit. 1.4.2012].

Dostupné na http: < www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach.cz>.
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naro¢né akce (kulturni, zabavné, poslechové), které jiz tak nesmétuji k pfimé aktivité
klientd. Individudlné jak v dopolednich tak 1 odpolednich hodindch provadi
fyzioterapeut sva cviceni. Ve vecernich hodindch jsou klienti za pomoci personalu
piipravovani ke spanku, jsou jim dadvkovany zdravotnim persondlem léky a i béhem
noci je jim v piipad¢ potieby poskytovana potifebna péce. Veskeré poskytované sluzby
se fidi platnym harmonogramem, ktery se vztahuje kjednotlivym sluzbam
a to predevsim s ohledem na individualni poteby, pozadavky a moznosti klienta.”
Standardy kvality socidlnich sluzeb doporuc¢ované Ministerstvem prace a socialnich
véci od roku 2002 se staly pravnim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007, Znéni kritérii
Standardli je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlaS8ky Ministerstva prace a socialnich véci
¢. 505/2006 Sb., provadéjiciho ptedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.** Standardy kvality popisuji, jak méa vypadat kvalitni socilni
sluzba. Jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kriterii, jejichz smyslem je umoznit
prikaznym zplsobem posouzeni kvality poskytované sluzby. Standardy nastoluji
oteviené otdzky tykajici se kvalifikace persondlu, vyuziti supervize, uplatilovani prav
klient, ale také podminek prace s klientem. V podstat¢ muzeme fici, ze kvalitni
socidlni sluzba je sluzba individudlni, odborna, bezpecna a hlavné dostupna.
Pro tymovou spolupréci je zasadni standard ¢islo pét — individualni planovani v prabéhu
socialni sluzby. Tento standard je zaméfen na to, aby vSechny socialni sluzby byly
napliovany dle poZadavkii a individudlnich cild wuzivatele a to ve spojeni
s vypracovanym individudlnim pldnem. Dale se v ném docteme, jak by mél klicovy
pracovnik postupovat a jakym zptisobem by mél planovat s uzivatelem individualni plan
péce, tak aby byl realny a smysluplny. Z toho je zfejmé, ze jakékoliv planovani
poskytované socialni sluzby ma vychazet z potfeb a osobnich cilid jejich uZzivatell

v naSem piipad¢ seniortl.

2.2 Individualni planovani a klicovy pracovnik

Tato podkapitola je vénovana individudlnimu planovani obecné, jaky je jeho cil
a jakou roli v ném ma klicovy pracovnik. Dale se pokusim objasnit, v jaké souvislosti
jsou propojeny s individudlnim planovanim pojmy adaptacni proces a Zivotni piibé¢h

klienta.

% Srov. Malikové, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zarizenich, s. 80-81.
** Standardy kvality. [online]. [9. 3. 2013]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf.
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,Individudlni planovani je proces, pti némz se stanovuji kroky (prostredky), jimiz
je tieba dosghnout poZadované zmény nepfiznivé socidlni situace klienta.“* Cilem
individualniho planovani je motivovat klienta k pfedem stanovenému cili. Individualni
planovani se pouziva u vSech socialnich sluzeb a mélo by sméfovat k autonomii
a podpote klientd. Cilenym posilovanim jejich stavajicich dovednosti a schopnosti
je unich rozvijen nejen pocit sebetcty, ale zdsadné i1 lidské dastojnosti. Individudlni
plan se vytvaii za spolecné ptritomnosti jak klicového pracovnika, tak i klienta. Obecné
muzeme fici, Ze se jedna o ¢asovy plan. Klicovy pracovnik spolu s klientem si ur¢i to,
jak a vjakém casovém rozmezi se spolecnymi silami pokusi o naplnéni tohoto
individualniho planu.”

Osobni cil je zédkladnim kamenem individudlniho planovéni a také zékladem
pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Sjedndvani osobniho cile s uzivatelem
nam dava prilezitost, abychom si jiz pfed pocatkem poskytovani sluzby spolecné
pojmenovali, pro¢ se uzivatel chysta nasi sluzbu vyuzivat, co od nds ocekava a co chce
za pomoci nasi sluzby dosahnout. Vyjasnéni téchto otdzek ndm pomiiZe rozpoznat, zdali
je naSe sluzba pro uzivatele vhodna a zda mizeme nabidnout pfiblizné to, co potiebuje
a oc¢ekava. Kvalitni vymezeni osobniho cile tedy z velké casti rozhoduje o tom, nakolik
bude uZivatel s nasi sluzbou spokojeny.?’

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pfi tvorbé osobnich cili a celého individudlniho
planovani ma velmi zésadni a nenahraditelnou funkci klicovy pracovnik. Klicovy
pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery je dle zakona o socialnich sluzbach
prifazen jednomu uzivateli, zodpovidd za planovani a prub¢h sluzby. Je zodpovédny
za hodnoceni a napliiovani osobniho cile konkrétniho uZivatele. Do této pozice
je pracovnik vybirdn vedoucim organizace a stavd se soucasti pracovniho tymu.
V pobytovém zafizeni je na tuto pracovni pozici vétSinou volen pracovnik piimé
obsluzné péce a to z divodu kazdodenniho kontaktu s uzivatelem. Mezi dalSi vhodné
kli¢ové pracovniky spadaji socidlni pracovnik, zdravotni sestry, terapeut a dalsi
zaméstnanci, ktefi pracuji v pfimé péci. Naopak naprosto nevhodné je, aby tuto pozici
zastavali administrativni pracovnici ¢i pracovnici kuchynég, pradelny atd. VSichni vyse
uvedeni museji mit pfedpoklad a vybaveni pro individudlni planovani sluzby a museji

byt v této oblasti pribézné vzdélavani.

» Kolektiv autort. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 220.
?® Srov. Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 157.
?” Sobek, J. Socidlni sluzby - Osobni cil v individudInim planovani, s. 8.
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Role kli¢ového pracovnika je provazana nejen s uzivatelem samotnym, ale je také
soucasti realizacniho tymu. Nejcastéji se ocitd vroli poradce, zprostfedkovatele
informaci, je pomocnikem pii vyhleddvani osobnich potteb a cila uzivatele, ,,terapeuta‘
(vedenim nedirektivnich rozhovora s uzivatelem dochdzi k terapeutickému ucinku)
arole realiza¢niho pracovnika, pfi¢emz by mé¢l napomdhat uzivateli formulovat jeho

potieby a cile a ne je hodnotit.”®

2.2.1 Adaptacni proces

V souvislosti s individualnim planovanim uzce souvisi pojem adaptacni proces,
ktery je nutno respektovat u kazdého klienta po nastupu do pobytového socidlniho
zafizeni. Jedna se o proces, ve kterém dochazi k tomu, Ze se senior pfizptisobuje zméné
socialniho prostfedi. Délka adaptacniho procesu trvd ve vétSin€ pobytovych zafizeni
pfiblizn¢ jeden az tifi mésice. Vagnerova uvadi, ze adaptani proces se odviji
od osobnosti star¢ho clovéka a je tudiz velmi individudlni. Proto je dulezité,
aby se s novym prostfedim mohl stary clovék co nejlépe seznamit a dostatené
ho poznat. Rezim v téchto zafizenich je zcela odlisny od toho, na co byl az doposud
zvykly.”

Dle Venglafoveé reaguji stafi lidé na jakoukoliv zménu prostredi velmi citlivé
coz Casto vede ke zhorSeni jejich stavu ve vSech oblastech. Autorka tento stav nazvala
»adaptaénim syndromem®, ktery se projevuje u starych lidi trpicich demenci,
kognitivnimi poruchami, neklidem ¢i dezorientaci. Jejich umisténim do pobytového
socidlnfho zafizeni &asto dochazi knarGistu Umrtnosti.’® Janeckova, Kalvach
a Holmerova (2004) spatiuji vyznam podpory aktivit pro adaptaci seniora v instituci
v nasledujicich oblastech: ptichod a adaptace seniora v instituci, podpora aktivit seniorti
v adaptacnim obdobi, informace o novém prostiedi, zhodnoceni rozhovoru s klientem
a spolupréci s nim a s rodinou, zapojeni rodinnych piislusniki, informace o moznostech
vyuziti volného cCasu, vytvofeni podplirného prosttedi, vytvofeni vhodného
psychosocialniho klimatu, nabidka aktivizacnich programt, c¢innosti jako soucast
kontraktu s klientem a jeho individudlniho plénu, pravidelné hodnoceni s klientem

(naplii Zivota, &innosti atd.).”!

%8 Srov. Kolektiv autort. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdch, s.
115-120.
% Srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdri, s. 419-420.
*® Srov. Venglatova, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 15.
*' Mojzisova, A. Kapitoly socidlni prdce v praxi, s. 96, 97.
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2.2.2 Zivotni p¥ibéh seniora

Soucasti kazdého lidského zivota je bezpodmine¢né vzdy jedinecny Zzivotni
piib&h kazdého z nas. Zivotni piibsh je zmapovani celého naseho Zivota. Kazdy &lovék
v prubé¢hu svého Zivota zazije a zaroven prozije mnoho véci a tim ziskd 1 mnoho
zivotnich zkuSenosti. A Zivotni zkuSenosti nas po celou dobu naSich Zzivoti
obdarovavaji jistou mirou slusnosti a pokory.

V ramci individualniho planovani je ¢asto vyuzivana prace s zivotnim pribéhem
starého Cloveéka. Proto je diilezité mit znalost o individualnim Zivotnim piibéhu klienta,
s kterym ma klicovy pracovnik vytvafet individudlni plan péce. Ma tedy své
opodstatnéni, protoze nasim cilem je vzdy vhodné a v¢asné zaclenéni naseho seniora
do aktivniho Zivota v pobytovém zafizeni. Pro kazdého seniora je velice dilezité,
aby mu byl vhodné a v€as umoznén prostor, ve kterém by mohl vypravét sviyj zivotni
ptib&h.*?

Autorky Klevetovad a Dlabalova ve své knize uvadéji ptibéhy z praxe, které

z Zivotniho ptib&éhu vychazeji:

,»Na oddeéleni jsme méli apatickou pacientku se sklonem k agresivité. Na zaklade
spoluprdace s rodinou a dotazniku jsme objevili zapomenuty zdjem - pleteni. Dcera
koupila vinu, prinesla pletaci jehlice. Chovani pacientky se vyrazné zménilo. Sama
vyZadovala sezeni v kitesle a celé hodiny pletla. Doslo i ke zlepSeni komunikace. “>*

., O pacientovi, ktery propadal depresim a nezajmu, jsme ziskali informaci o lasce
k hudbé a schopnosti vyuzit rytmus skladeb k pohybovym cvicenim. Pozadali jsme ho,
aby pro nasi aktivizacni skupinu pripravil pohybovy program s hudbou. Po zbytek
hospitalizace se pacient touto cinnosti velmi rad zabyval. Ziskal tak uznani ze strany
spolupacientii a persondlu. Vyrazné se zlepsila i jeho psychika.“>*
2.3 Aktivizaéni ¢innosti v pobytovych zarizenich

Aktivizace je pojem, ktery se b&Zné€ pouziva jako termin pro jakoukoliv aktivitu
ato nejen ve stari. Dotyka se fyzické a psychické oblasti seniora. Aktivizace fyzicka

zlepSuje télesnou kondici, coz ovlivituje také zdravi dusevni. Zékladni projevem zivota

je pohyb, ktery pozitivné ovlivituje ¢lovéka jak po strance fyzické, tak psychické.

*2 Srov. Klevetova, D., Dlabalové, 1. Motivacni prvky pii préci se seniory, s. 94-95.
* Klevetovd, D., Dlabalova, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory, s. 90.
* Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivacni prvky pri praci se seniory, s. 90.
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Aktivizace at’ uz fyzicka ¢i psychickd se odviji od moznosti, schopnosti a samotného
piani starého &lovéka.>

Cilem aktivizacnich ¢innosti v pobytovych zafizenich pro seniory je podpora
nejlepsi mozné kvality zivota, a to 1 navzdory riznym omezenim, kterd sebou stari
ptfindsi v podobé nemoci ¢i zhorSeného zdravotniho a psychického stavu. Pecovatelsky
tym by m¢l brat zfetel na to, ze klienti zde maji sviij novy domov a maji stejné potieby
jako ostatni lidé. Velky vliv na to, jak si senior v pobytovém zafizeni zvykne, souvisi
se socialnim prostiedim a kontaktem s okolnim svétem. Je dalezité, aby doslo
k navazani komunikace nejen mezi persondlem, ale také mezi ostatnimi klienty. Dale
je dilezité podnétné prostredi, které ve spojitosti s ¢innosti a komunikaci pfispiva
ke zlepSeni kvality Zivota seniora. Tam, kde ¢lov€k vnimé& podnéty a je schopen
na n¢ reagovat, tam je pifitomna komunikace a ¢innost. Aktivni ¢innost je kladnym
projevem zivota a tam, kde se ji nedostavd, dochazi k socidlnimu vylouceni.
To znamena, ze jakékoliv podnécovani aktivit u starého clovéka, plsobi pozitivné
na jeho kvalitu Zivota.*®

Aktivizaéni a vzdé€lavaci Cinnosti v seniorském véku propojené relaxacnimi,
terapeutickymi ¢i reedukacnimi aktivitami sleduji vétSinou stejny cil. Lisi se pouze tim,
kdo a pro¢ je iniciatorem téchto aktivit. Mize to byt na zdkladé doporuceni specialisty
(terapeuta, psychologa, socidlniho pracovnika, 1ékafe) v oblasti terapeutické
a reedukacni &i z4jmu seniora samotného.’’

Smyslem aktivizacnich ¢innosti je povzbudit a podpofit seniora v jeho aktivitach
a sobéstacnosti. Dulezité je, aby byly voleny vhodné a puasobily pozitivné na klienta.
Podporovaly ho v jeho autonomii a spravné motivovaly v dalSich cinnostech,
cozbymélo vést k zachovani distojnosti lidského Zzivota 1 ve stafi. Obsahem
aktivizacnich cinnosti je také jednani a vhodnd komunikace s klientem, pomoc
apodpora v jeho stavajicich schopnostech a zkuSenostech, vhodnd motivace
pro zapojeni se do nabizenych ¢innosti, individudlni planovéani a vyuzivani rGznych
dostupnych metod.*®

Aktivizacni ¢innosti v pobytovém zafizeni pro seniory by mély zahrnovat tyto tfi

zékladni okruhy c¢innosti: volnoCasové a zajmové Ccinnosti, poskytnuti pomoci

* Srov. MojziSova, A. Kapitoly socidlni prdace v praxi, s. 95.

*® Srov. Janegkova, H., Vackova, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek v prdci se seniory, s. 64-67.
%7 Srov. Sykorové, D., Chytil, O. Autonomie ve stdri. Strategie jejiho zachovdni, s. 254-256.

* Srov. Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 122.
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pti obnoveni nebo udrzeni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim a pomoc
pfinacviku a zlepSovani vSech dovednosti klienta — motorickych, psychickych
a socialnich.”® Také Haskovcova ve své knize poukazuje na smysl volnocasovych
a zajmovych cinnosti. PiSe, Ze ,,volnoCasové aktivity je pojem, ktery zdaleka neni
rezervovan jen pro treti a ¢tvrty vék. V kazdém véku je dobré pamatovat na hodnotny
zpusob traveni volného cCasu. Konstatuje, Ze seniofi nemaji cas, ale soucasné¢ ho maji
nekonecné¢ mnoho. Mohou jej ,,proSustrovat®, nebo jej kvalitné¢ vyuzivat. Dulezita
je nikoliv nahodilost, ale diirazn& strukturovany program.**’

Vramci vétSiny pobytovych socidlnich zafizeni jsou nabizeny volnocasové
programy, jejichz smyslem je zaméfit se na realizaci volného Casu svych uzivateli.
Volnocasové programy a aktivity podporuji dovednosti a schopnosti klientdi, berou
zietel na jejich celkovy stav a slozeni skupiny. Program se kond v dopolednich
i odpolednich hodindch a fidi se danym tydennim planem. Dopoledni aktivity
jsou zaméfeny na naro¢n€js$i Cinnosti, ty odpoledni byvaji volnéjs$i, aby nedoslo
k ptiliSnému zatézovani seniora. Vyuziva se zapojeni vSech dostupnych ¢innosti, metod
a podnétl, které se cCasto prolinaji a stiidaji, aby klient dokdzal udrZet pozornost
a soustiedil se na naplii ¢innosti.*!

V soucasné dob¢ je téma aktivizacni ¢innosti velmi diskutované, mnoho odbornikt
se dokonce domniva, ze v budoucnu bude kladen diraz nejen na zdravotni a socialni
péci, ale také aktivizacni Cinnosti bude nutno zallenit na stejnou Uroven. Naroky
spolecnosti se neustidle navySuji a to 1 na lidi v seniorském veéku. Pravé aktivizaéni
¢innosti by jim mély pomoci udrZet se co nejdéle v obraze moderniho svéta, navzdory
jejich vysokému véku ¢i riznym zdravotnim omezenim. Prostfednictvim aktiviza¢nich
technik ¢i kognitivnich tréninkli, které jsou v pobytovych socidlnich zafizenich
nabizeny, lze predejit tomu, aby u klienta-seniora dochazelo k odlouceni se od rodiny,
pfibuznych a znadmych, tim mam na mysli pfedchéazet socialni izolaci €1 Upadku
do osamélosti. Na druhé strané kazdy zaméstnanec v pobytovém zafizeni,
ktery je kompetentni vést aktivizatni a vzdéldvaci cinnosti at' jiz individudlné
¢i skupinové, si musi uvédomit vahu a zodpovédnost této prace. Ne vzdy musi jeho
konéni plisobit na starého Clov€ka pozitivne€, proto by mélo byt brano v potaz, zda sam

klient chce, miize a je vibec schopen danou nabizenou aktivizaci pojmout. Proto

** Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich, s. 115.

** Haskovcova, H. Fenomén stdii, s. 178-179.

* Srov. Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 125-126.
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je dilezité klast seniora vzdy na prvni misto, vychazet z jeho moznosti a schopnosti
anadale vhodnou motivaci v ném povzbuzovat zdjem o aktivizaci jako takovou.
Respektovat ho jako celistvou bytost ve vSech oblastech tj. biologické, psychologické,
socidlni a spiritudlni. Pro smysluplné fungovéani celého aktiviza¢niho programu
v pobytovych socidlnich zafizenich, je velmi dilezité¢ a zésadni, aby pracovnici, ktefi
jsou soucasti pracovniho tymu, dokazali spravné specifikovat a pochopit starého

¢loveka v dané Zivotni etapé, ve které se praveé nachazi.

3 Tymova spoluprace v pobytovych zarizenich

V této kapitole se pokusim na zdkladé odborné literatury definovat pojmy tym —
spoluprace — tymova spoluprace. Dale se zaméfim na moznosti tymové spoluprace
v pobytovych socidlnich zafizenich pro seniory, popiSu to, kdo jsou c¢lenové téchto
tymil, jaké jsou jejich role a kompetence. V zavéru uvedu, jakd je tymova spoluprace

v ramci individualniho planovéani v pobytovych socidlnich zatizenich.

3.1 Hlavni aspekty tymové spoluprace
»1ym je jasn¢ definovany celek spolupracujicich lidi s casové omezenym cilem,
limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi s charakteristickym procesem prace.«*
Charakteristickym znakem tymu je napiiklad spole¢ny cil a snaha o jeho dosazeni, jasné
vymezené role a kompetence, rovnopravné postaveni ¢lenli, respektovani danych
pravidel, efektivni komunikace a spolecné feSeni problémi, schopnost hodnotit
pracovni proces, otevienost a diivéra viiéi ostatnim aj.* Pojem spoluprace v souvislosti
s tymem tedy znamena, Ze se nejedna o praci jednotlivel, ale o vétsi pocet ¢lent, kteti
se rozhodli v rdmci efektivni prace spolupracovat. Tymova spoluprace by se tedy dala
shrnout jako spoluprace jednotlivct, kteti maji rizné dovednosti, schopnosti a znalosti
a podileji se na spole¢nych projektech.
Povinnosti pracovniho tymu je nést zodpovédnost, tzn. znat cile, tkoly a umét
vysvétlit, jak jich chce dosdhnout. Dale tym potfebuje ke své Cinnosti mit zdroje,

ptilezitosti k vykonu své prace, ¢as, dovednosti a Skoleni, kterd povedou ke splnéni

* Zahradkova, E. Teambuilding: cesta k efektivni spolupraci, s. 19.

* Srov. Zahradkova, E. T eambuilding: cesta k efektivni spoluprdci, s. 19.

19



vytyCenych ukolii. Prace v tymu by méla lidem piinaset hluboké pracovni uspokojeni
a pocit vlastni usp&$nosti.**

Spravné stanovend pravidla maji za svij cil uleh¢it zivot celého tymu. Ve své
podstaté poskytuji kazdému pracovnikovi v tymu jakysi navod, jak se chovat v riznych
situacich a co v téchto situacich lze ocekavat od druhych. Pokud tyto pravidla nejsou
ze strany zaméstnancli respektovana, mize dojit k tomu, Ze selze ¢ast ¢i cely pracovni
t}'/m.45

Velmi zélezi na tom, kdo je vedoucim pracovniho tymu a jaké ma predstavy
o vedeni a motivaci svych zaméstnancii, ktefi jsou mu v ramci tymové spoluprace
podfizeni. PfiCemz ucinnou motivaci pro né byva individualni piistup vedouciho
ke kazdému znich a projeveny zdjem o to, jak produktivni a vykonni jsou
pro organizaci. Vedouci tymu jde pfikladem a krom¢ vhodné motivace ma za ukol
zapojit a vést zaméstnance k aktivni a smysluplné ¢innosti, kterd je ve prospéch celé
organizace, tedy jak pracovniki, tak klientt.

Ptevedeno do praxe to znamend, komunikovat se vSemi ¢leny tymu, vést
pravidelnd setkani ¢i porady, podporovat rozvoj a vykonnost uvniti tymu, respektovat
individualni motivy a vytvafet vhodné podminky.*® V ramci tymové spoluprace
v pobytovém zafizeni by méla komunikace probihat nejen mezi vedoucim pracovniho
tymu a ostatnimi Cleny, ale také mezi zaméstnanci navzdjem. Jednou z moZnosti
oteviené komunikace jsou pravidelné pracovni porady, kde dochézi k setkavani vSech
¢lend tymu a zaroven se na nich projedndvaji spolecnd feSeni problému tykajicich
se naptiklad konkrétnich klientl. Pravé zde se diky tymové spolupraci dafi hledat a najit
spole¢na feSeni, jejichz cilem je spokojenost a naplnéni individudlnich potieb seniora.”’
Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze ten kdo rozhoduje o sloZzeni pracovniho tymu
(v nekterych pobytovych zafizenich je ve funkci vedouciho tymu socidlni pracovnik,
v jinych tuto funkci zastdva vrchni sestra) je zodpovédny nejen za funkEnost a realizaci
individualniho planovani u klienti, ale také za veSkerou Cinnost tymu, kterd je na uzemi
pobytového socidlniho zafizeni vykonavana. O tom kdo je ¢lenem tymu, jaka je jeho

role a kompetence v ramci tymové spoluprace, pojednava nasledujici kapitola.

* Srov. Hayes, N. Psychologie tymové spoluprace, s. 22.
* Srov. Evangelu, J. E., Grundel, D. Virtualni tym:efektivni rizeni tymu na dalku, s. 214.
* Srov. Tureckiova, M. KIi¢' k iic¢innému vedeni lidi: odemknéte potenciondl svych spolupracovnikii, s.
44-45.
* Srov. Whitmore, J. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnostizmetoda transpersondlniho
koucovani, s. 157-159.
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3.2 Clenové tymu a jejich kompetence v pobytovych za¥izenich

Zakladnim ptfedpokladem uspéchu je vhodny vybér Clenti do pracovniho tymu.
Vedouci tymu by mél vychdzet predev§im z profesni odbornosti a osobnich vlastnosti
potencionalniho ¢lena, ktery by mél mit zdroven tymového ducha a byt tolerantni vici
ostatnim kolegiim tymu. DalSim piedpokladem pro kvalitni tymovou spolupraci je urcit
role, které napomahaji splnit tymem vytycené ukoly a udrzuji dobré mezilidské vztahy
uvniti tymu.*®

Na poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych socidlnich zatfizenich se podileji
pracovnici mnoha oborl. Nejéastéji se v nich setkdvame se socialnimi pracovniky,
vrchnimi a vSeobecnymi sestrami, fyzioterapeuty, ergoterapeuty, pracovniky piimé
obsluzné péce, volno€asovymi instruktory, psychology a dal§imi pracovniky, které¢ jsou
dle individualnich potfeb ptfizvani do pracovniho tymu. V ramci nasi prace se chceme
zam¢éfit na tyto profese:

Sociadlni pracovnik a jeho role se postupem ¢asu ménila. Pivodné byla sméfovana
pfedev§im k finanénim problémim uzivatele, v soufasné¢ dob& se dotyka oblasti
individudlni préace, individudlniho planovani ¢i realizaci nékterych terapii ve spolupraci
s uzivateli a jejich rodinou. Cilem individudlni prace se seniorem by pro socialniho
pracovnika mélo byt zachovani ¢i posileni jeho autonomie a vhodna aktivizace. Kromé
toho by mél byt schopen uZivateli a jeho rodiné poskytnout zékladni a odborné socialni
poradenstvi, popifipadé¢ uméet pomoci najit vhodna feSeni pii generacnich neshodach,
které vyplyvaji z nespravné komunikace ¢i zméné v osobnosti seniora. Dle Hrozenské
se socialni prace v pobytovych zafizenich pro seniory zaméfuje piedevsim
na psychosocialni pomoc a socialné¢ vychovné plsobeni. Pracovni ndplii socidlniho
pracovnika spatfuje naptiklad v obstaravani osobnich zalezitosti uzivatele, posiluje
spolecenské kontakty srodinou a okolnim prostfedim, napomahéd starému clovéku
v jeho adaptaci na novy domov, realizuje socidlné poradenskou péci a zajistuje socidlné
terapeutické aktivity. Z toho vyplyva, Ze socialni pracovnik by se mél vénovat nejen
administrativnim zalezitostem ¢i socialné pravnim kompetencim, ale zaroven by mél

vyuZivat a rozvijet také své osobnostni predpoklady pro vykon této profese.*

* Srov. Kolajové, L. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii, s. 29-
32.
* Srov. Dvotackova, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 87-89.
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Vrchni sestra a jeji kompetence spadaji do oblasti osetiovatelské péce, spolupracuje
s ostatnimi pracovniky tymu, ktefi jsou ji podiizeni — vSeobecna sestra, fyzioterapeut,
ergoterapeut a pracovnici v socidlnich sluzbach (pfima obsluzna péce). Je zodpovédna
za kvalitu odvedené prace a sni souvisejicimi vysledky, odborné¢ informace
a pozadavky tes$i v ramci svych pravomoci. Déle zajiStuje zdravotni péci o své klienty
a v ndvaznosti s ni je ve spolupraci se smluvnim lékafem, ktery dochazi do pobytového
zafizeni. Dalsi c¢innosti spojeny s vykonem této profese jsou napiiklad v oblasti
organizacni, persondlni, fidici a kontrolni, ekonomické, vzdélavani, evidence
a odpovédnosti.

Vseobecna sestra je na pozici podiizené vici sestie vrchni a vici pracovnikiim
v socialnich sluzbéch je jejich nadtizena. V tymu pracuje také s ostatnimi nelékaiskymi
pracovniky napt. aktivizacni sestrou, fyzioterapeutem ¢i ergoterapeutem v pobytovém
zafizeni. Pracovni napln vSeobecné sestry spocCiva v téchto bodech: vede
oSetfovatelskou dokumentaci klientl, provadi a zabezpeCuje jejich zdravotni
a peCovatelskou péci, informuje klienta a jeho rodinu o provadénych cinnostech,
spolupracuje s ostatnimi pracovniky v ramci tymové spoluprace a aktivné ji podporuje,
v ptipad€ nepfitomnosti vrchni sestry zodpovida za chod zatizeni a Cinnosti, které
vykonavaji pracovnici v socidlnich sluzbéach.

V pobytovém zatfizeni byva soucasti tymu fyzioterapeut, jedna se o nelékaiského
zdravotnického pracovnika s vyssi kvalifikaci, ktery je podfizen vrchni sestfe a 1ékafi.
Jeho spoluprace je provazéna s vSeobecnou a aktivizaCni sestrou, ergoterapeutem
¢1 s ostatnimi aktivizacnimi pracovniky. Prace fyzioterapeuta spociva v tom, Ze provadi
preventivni, diagnostickou a léCebnou péci v souvislosti s poruchami pohybového
aparatu u seniort. Jeho povinnosti také spo€ivaji v disledné samostatné vedené
dokumentaci jednotlivych uzZivateli a jejich rehabilitatnim planu. Respektuje
harmonogram a wvnitini fad pobytového zatizeni, je schopen spoluprace v tymu
a prubézné hodnoti efektivitu terapie.

Svou pracovni pozici v pobytovém socidlnim zafizeni zastava také ergoterapeut,
je to nelékatsky zdravotnicky pracovnik s vyssi kvalifikaci, jeho nadiizenym je vrchni
sestra a lékar, spolupracuje s aktivizacnimi a vSeobecnymi sestrami, fyzioterapeutem
a aktivizacnim pracovnikem. Jeho CcCinnosti je provadét ergoterapeutickd vysSetfeni
a na jejich zaklad¢ stanovit individudlné ergoterapeuticky postup, ktery povede k tomu,

aby bylo dosazeno lécebného cile. DalSi pracovni ndpli spocivd ve vytvaieni
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kratkodobého a dlouhodobého planu v ergoterapii, spolupracuje s pracovnim tymem,
ale 1 srodinou klienta, aplikuje metody arteterapie a kondi¢ni cvi¢eni ve formé
individualni a skupinové.”

Pracovnik v socialnich sluzbach je ten, ktery vykonava piimou obsluznou péci
0 osoby v pobytovém nebo ambulantnim zatizeni socidlnich sluzeb. Tyto ¢innosti
se daji rozdélit do tfech zadkladnich okruht, pfiCemz vétSinu Cinnosti a ukonl provadi
pracovnik predevSim v prvnim bod¢ téchto kategorii. PfedevSim se jedna o piimou
obsluznou péci, kterd souvisi s osobni hygienou a nacvikem zdkladnich dennich
¢innosti. Déle uklid pokojt, udrzovani a péc¢i o Cistotu, pomoc pfi oblékani, podpora
arozvoj samostatnosti klienta — zivotni aktivizace, utvareni vhodnych podminek
pro zakladni socidlni a spoleCenské kontakty. Druhy okruh tj. zdkladni vychovna
nepedagogicka Cinnost v sobé skryva hygienické a spolecenské ndvyky, které je potfeba
prostfednictvim pracovnika prohlubovat a dale upeviiovat. Tykd se to rozvoje
pracovnich navykid a aktivit v rdmci volnocasovych aktivit s ohledem na moznosti,
schopnosti a dovednosti staré¢ho ¢lovéka. Individudlnim piistupem za pomoci pohybové,
vytvarné ¢i hudebni vychovy. Tieti kategorie je spiSe zaméfena na ¢innost pracovnika
v socidlnich sluzbach v ramci peCovatelské Cinnosti. Tj. komplexni péce o klientovu
domaécnost, zajisténi socialni pomoci, vhodna psychicka, socidlni a spoleCenska
aktivace. V pobytovém socidlnim zafizeni je pracovnik podfizen vrchni sestie, a pokud
je nepfitomna, zodpovidd za jejich cinnosti a vykony vSeobecnd sestra, kterd
je momentalné ve sluzbg.”’

Spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu spociva v predavani si postieht,
informaci a vysledklli pozorovéni, ve vyméné zkuSenosti, ve vzajemné pomoci, podpoie
a pravidelnych konzultacich. Tymova spoluprace pii realizovani individudlniho
planovani v pobytovych socidlnich zafizenich je nezbytnou. Pokud je to nutné
a pro individualni planovani jednotlivého uzivatele prospésné, lze oslovit a zapojit
1 n¢které dal§i profese: nutricniho terapeuta, duchovniho, praktického a odborného
1€kate, popf. jinou osobu, kterd se taktéz podili na feSeni problému v individualnim
planovani uZivatele — rodina, pfatele &i jiné osoby jemu blizké.*

Neopomenutelnym faktem je, ze ke zlepSeni fungovani celého tymu pfispiva

prabézné vzdélavani vSech zaméstnancti tymu. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji

*% Srov. Malikové, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 97-113.

*! Srov. Malikové, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 93, 161.

>? Srov. Malikové, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 160-161.
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moznost vyuzivat nabidek n¢kolika akreditovanych vzdélavacich programti napf.
k individualnimu plénovéani ¢i v oblastech dalSich jim blizkych témat. Je na uvézeni
vedouciho tymu a ¢lenti tymu, ktera témata si zvoli a kterd budou souviset s potiebami
jejich dalsiho rozvoje. Velky zdjem byva naptiklad o témata Tymova spoluprace
a komunikace, Ochrana prav osob, Prace s nekomunikujicim uzivatelem aj. Vzdélavani
vramci organizace je nezbytné a mé své opodstatnéni, zvlasté pii spolupraci

< . , o 53
zamestnancu s celym realizaénim tymem.

3.3 Tymova spoluprace v ramci individualniho planovani

Cilem tymové spoluprace v ramci individualniho planovani je ,,poskytovat sluzbu
podle individudlnich potieb, pfani a miry sob&stacnosti uzivatelt.«>* Standard &islo pét
klade diraz na novy zpusob spolupriace a komunikace vSech téch pracovniki, ktefi
se n¢jakym zptusobem podileji na zajistovani a poskytovani péce klienta, ktery socialni
sluzby vyuziva. VSe co zdsadné miize ovlivnit zdar ¢i nezdar individudlniho planovani
je spravné nastavena a zorganizovana ¢innost celého pracovniho tymu, ktery by mél
z obsahu individualniho planu vychazet. Pii této spolupraci by tedy neméla chybét
neustald komunikace a to nejen mezi klientem a pracovnikem, ale také mezi ostatnimi
pracovniky tymu. Proto je dulezité, aby se konaly pravidelné pracovni porady, které
organizuje vedouci tymu. Ten rozhoduje o tom, co bude jejich obsahem, v ptipadé¢
néjakého problému ho muze kdokoliv z tymu poZadat o schiizku.

Kolajova se domniva, Ze predpoklad uspéSnosti tymoveé spoluprace nejen v ramci
individuadlniho plénovéani, spocivda v téchto bodech: Vhodnd skladba tymu
z profesionalniho hlediska, dodrZzovani tymovych roli a kompetenci. Jasné¢ vymezena
pravidla a postupy, zodpovédnost, znalost technik tymové spoluprace. Srozumitelny
ajasny cil, se kterym se identifikuji vSichni ¢lenové tymu. Vhodné nastaveny casovy
plan. Tolerance, naslouchani a oteviena komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu.
Pfijimani nazort od ostatnich a diskuze o nich. Sdileni radosti pfi spole¢n¢ dosazeném
Gispéchu.”

Individudlni  pldnovédni v névaznosti na tymovou spolupraci probiha

za predpokladu, ze se postupuje dle vypracované metodiky. Jedna se o soubor pravidel,

> Srov. Kolektiv autorti. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdch, s.
121-122.

> Kolektiv autort. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdach, s. 99.

> Srov. Kolajova, L. Tymova spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazent nejlepsich vysledki, s. 59.
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ktera popisuji jakym zptisobem planovat prubéh sluzby. Na jejim vytvareni se podili
pracovni tym, ktery na zéklad¢ svych zkuSenosti vymezuje zptsoby, jakymi lze nejlépe
dosahnout cile v ramci individudlniho planovani. Pficemz tento pfistup v navrhované
metodice vychazi primarné ze vztahu mezi klicovym pracovnikem a klientem,
sekundarné mezi ostatnimi ¢leny tymu a klienty. V praxi to znamend, ze napiiklad praci
socialniho pracovnika nelze odd€lovat od prace pracovnikd v piimé péci. Socialni
pracovnik byva vétSinou prvni osobou, kterd ziskava prvotni dilezité informace
o klientovi. Tim, Ze je pfeda dalSim Clenim v tymu (napf. pracovnikovi v pfimé péci,
ktery je ur€en zaroven jako klicovy pracovnik), predchazi tomu, aby klient nemusel
znovu podavat stejné informace daldim &lendm tymu. Setfi se &as klientd
1 spolupracovnikil a soucasné je usnadnéna prace vSech zucastnénych. Proto predavani
informaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu patii mezi stéZejni, coz pfispiva
jak k posileni tymového ducha, tak ke zkvalitnéni individualniho planovéani v ramci
tymové spoluprace.”

Tymova spoluprice by se méla tedy promitnout v nasledujicich bodech
individudlniho planovani. O tom, kdo bude v roli klicového pracovnika a pfevezme péci
o konkrétniho klienta, rozhoduje vedouci pracovnik tymu. KliCovy pracovnik by m¢l
spolupracovat se vSemi Cleny tymu a postupovat v n€kolika bodech, které na sebe
navazuji. Jako prvni a zadsadni je forma sbéru dat, kdy si zjistime vesSkeré informace
o uzivateli. Tyto data jsou vzdy fadné zapsana a jsou soucésti karty uzivatele. Tyto
karty jsou zakladni evidenci o uZivateli a ve vétSin€ ptipadi do nich nahlizi a zapisuje
veSkeré informace, popiipadé vSechny zmeény socialni pracovnik. Soucasti zapisu
v kart& uZivatele je zdznam, neboli zmapovani toho, ¢eho si socialni pracovnik v§iml,
vypozoroval a tyto informace jsou dilezit¢ pro cely pracovni tym, ktery se bude
spolecné s uzivatelem podilet na naplnéni jeho individudlniho planu. Pokud uZzivatel
vyslovi néjaké prani, které nelze nejen v ramci pobytového zatfizeni vyplnit, je velmi
dalezité mu vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Poptipad¢ je vhodné najit ndhradni feSeni této
situace. Diky celkové kartotéce je klicovy pracovnik schopen spravné se zaméfit
na potieby uZzivatele. Je opét nutno spolupracovat s ostatnimi profesionaly v tymu,
kterym nalezi urcité kompetence. Pracovnik by mél od sebe spravné odlisit vnéjsi

a vnitini zdroje, které prameni bud’to pfimo z nitra uzivatele (¢im disponuje) ¢i z jeho

*® Srov. Kolektiv autori. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 78,
83.
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okoli (co nabizi vnéjsek). Klicovy pracovnik je schopen zjistit a definovat riziko
uzivatele a dale je schopen za pomoci prevence rizik nebo krizovym planem,
zkoordinovat danou situaci. Jestlize mdme stanovené osobni cile uZivatele v navaznosti
na nase moznosti, je sjednan individualni plan péce, kde je uzivateli ureny klicovy
pracovnik pfedstaven a dany plan péce predstaven. V daném planu je také uveden
datum dalsiho setkani a zapis o tom, do kdy dané stanovené individudlni cile chceme
spolecn¢ s uzivatelem naplnit. Tim dochédzi k pravidelnému hodnoceni a kontrole
naplnéni dojednanych individualnich cili uzivatele.”’

Kazdé pobytové zafizeni musi samoziejmé dodrzet rozsah sluzeb stanovenych
zakonem, ale to kdo a jak ho povede, jaké bude slozeni pracovniho tymu, je Cisté
zalezitosti vnitini organizace. Faktem je, ze poskytované sluzby a ¢innosti, které jsou
uzivatelim zprostiedkované pracovnim tymem daného pobytového zatizeni, se od sebe
prilis nelisi. Rozdil byva spise v pfistupu ke klientim, ve vedeni celého tymu a v tom,
kdo je jeho ¢lenem a vSechny tyto aspekty maji vliv na to, jak bude tymova spoluprace

v ramci pobytovych socialnich zatizeni fungovat.

4 Kazuistiky

Vtéto casti predkladdm pro dokresleni teoretického zpracovani zvolené
problematiky téz ¢ast s kazuistikami. VSechny tfi kazuistiky jsou ptikladem toho, kdyz
tymova spoluprace funguje. Informace jsem cerpala ze své praxe v pobytovém zafizeni
pro seniory.58 Jedna se o pobytové zatizeni nabizejici své sluzby osobam ve véku 55 let
a vyse, které maji pfedev§sim z divodu veéku snizenou sobéstacnost, coz vyzaduje
pravidelnou pomoc ze strany jiné fyzické osoby. Veskeré informace, které jsou

v kazuistikach klienti, jsou z diivodu anonymity pozménény.

4.1 Pripad pani R. (vék 68, vdova)

Pani R. prodélala vroce 2001 vaznou autonehodu, pii které utrpéla véazna
poranéni lebky, poranéni pravého oka, na které jiz skoro viibec nevidi a samoziejmé
celkové fyzické indispozice. Neudrzi svou rovnovahu, neni tedy schopna jakéhokoliv
pohybu bez cizi pomoci. Poranéni hlavy a oka si vyzaddaly mnoho operaci,

coz zanechalo velké nasledky na jejim psychickém stavu a zatfazeni zpét do spolecnosti.

*” Srov. Kolektiv autorti. Individudini planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s.
136-143.
> Udaje o klientech jsou Gerpany z Domova pro seniory v obdobi let 2011 — 2012.
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Z nemocni¢niho 1éceni se vzdy vracela do své domdacnosti, kde zila sama. I pfesto,
ze ma dva syny, ktefi se ji snazili jakkoliv usnadnit zivot po této nehod¢, ale nebylo
dostacujici.

Po velmi kratké dobé¢, 1ékat doporucil rodiné umisténi do pobytového zatizeni.
Vzhledem k uvedenému celkovému zdravotnimu stavu, umisténi netrvalo tak dlouho
apani R. se 1 pfes své prani co nejdéle ziistat ve svém domacim prostiedi st€hovala
do pobytového zatizeni pro seniory. Po néstupu do nového domova ve spolupraci
socialni pracovnice, pani R. a jejich dvou syni, sestavili spolecné¢ s klientkou
individudlni plan, ktery obsahoval zékladni poskytované Cinnosti, a dale se domluvili
na tom, ze po uplynuti adapta¢ni doby se ve spolupraci s jejim klicovym pracovnikem
aostatnimi ¢leny tymu pokusi (pokud zdravotni stav dovoli) o jeji zaclenéni
do spolecenského prostiedi. Po autonehodé¢ se totiz znacné izolovala a to nejen od svych
pribuznych, ale ptedevsim od svych zndmych. Pti¢inou byl znetvofeny oblicej a s tim
spojené fyzické a psychické problémy.

Ptesun z doméciho prostfedi pani R. psychicky narocny, jesté vice se uzaviela
pfed okolnim svétem, a to i pfestoze za ni po celou dobu dochézeli oba synové
s rodinami. Neopoustéla sviij pokoj a respektovala pouze pritomnost zaméstnanct, kteti
j1 poskytovali celodenni péci. Jeji klicovy pracovnik mél za ukol na pracovni poradé
s ostatnimi ¢leny tymu ziskat co nejvice postieht a informaci od téch, ktefi s klientkou
pfichazeji do kontaktu. Aktualni problém projednali a shodli se na tom, Ze je potieba
co nejdiive pani R. zapojit do aktiviza¢nich ¢innosti, které navstévuji 1 ostatni klienti.
pracovnici, kterd tuto klientku do pobytového zafizeni pfijimala, vySlo najevo,
ze klientka méla velmi rada svého psa, kterého si vSak nemohla vzit sebou do nového
domova. Volnocasovy instruktor okamzité nabidl moZnost Gcasti na canisterapii, ktera
probihd ve spolecenské mistnosti kazdy mésic.

Kupodivu tuto nabidku pani R. neomitla a za doprovodu jednoho ze svych synil
se psi terapie zlUcastnila. V tomto obdobi nastal u klientky zlom, ktery by malokdo
¢ekal. Na téchto akcich se seznamila s dalSimi seniory pobytového zatizeni, dokonce
zde nasla kamaradku z dfivéjSich let, protoze ob€ pochdzeji ze stejného mésta. Spole¢né
nyni dochéazeji na skupinova cviceni s fyzioterapeutem, podnikaji kratké vychazky
do okoli, Ucastni se socialn¢ terapeutickych ¢innosti a aktivizacnich programi.

Co se tyka jejiho zdravotniho stavu, tak optické nasledky autonehody uz nebudou nikdy
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jako drive, ale jeji fyzicky stav po pravidelnych kontroldch u I¢kate se jevi jako
stabilizovany, tlak i veskeré odbéry jsou v normé. V soucasné dobé¢ je jeji individualni
plan ve fazi, ze si pieje, aby mohla co nejdéle Zit spolecné s ostatnimi seniory
v pobytovém zafizeni, ve kterém nasla druhy domov. Velkou podporu ma piedevsim
ve své rodiné, svych synech, kteti maminku pravidelné¢ navstévuji a pokud sama chce,
berou si ji na par dni k sobé domu. Pani R. obnovila své spolecenské kontakty i mimo
zafizeni, to celé diky své skvélé rodiné a samoziejmé diky pracovnimu tymu
pobytového zafizeni, ktery ji umoznil ndvrat do Zivota a i pfes traumata zplsobené

autonehodou, umoznil dustojn€ prozivat stari.

Reflexe

Rodina pani R. se snazila oddalit jeji umisténi do pobytového zatizeni. VSichni
si byli védomi toho, Ze si pieje ziustat doma a vSichni se obavali, jaké zmény
by st€éhovani ve smyslu zhorSeni celkového stavu pani R. pfineslo. Zanedlouho se jim
tyto obavy potvrdily. Po nastupu do nového domova se pani R. jesté vice uzaviela
do sebe a odmitala vychazet ze svého pokoje. Psychické problémy ji postupné dostavaly
do socidlni izolace.

Socialni pracovnice a klicovy pracovnik klientky se shodli na tom, Ze je potieba
zacit ve spolupréci ostatnich pracovniki tymu a jejich dvou synt, pani R. motivovat
k naplnéni jejiho individualniho pldnu. V rdmci tymové spoluprice byl osloven
volnocasovy instruktor a fyzioterapeut. Spolecné sepsali v ndvaznosti na individualni
plan harmonogram, ktery mél za cil postupné pani R. zaclenit do spole¢enského zivota.
Konkrétné ji na zdkladé¢ informace od socidlni pracovnice (pifi socidlnim Setfeni
uni doma zjistila, ze ji d€la spolecnost osmilety kokrSpanél) byla nabidnuta
canisterapie. Tento krok, ktery byl za pomoci socialni pracovnice a volnocasového
instruktora v rdmci tymové spoluprace proveden, byl pro klientku zésadni. Dale na n¢j
navazala pravidelna rehabilitacni cviceni, ktera fyzioterapeut nejprve volil formou
individudlni a postupné pani R. pfipravoval na cviceni ve skupiné. Postupné
tak u ni dochazelo k odbouravani strachu z nového prosttedi a ziskala Cas a prostor
seznamit se také s ostatnim klienty domova.

Vzhledem ktomu, Ze dnes je pani R. jednou =z nejaktivnéjSich klientek
pobytového zatizeni, mohu s uspokojenim fici, Ze tymova spoluprace v tomto piipade
splnila sviij smysl. 1 ptes diivéjSi obavy obou synil je ziejmé, ze maminka je zde
spokojena a nasla opét smysl Zivota.
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4.2 Pripad pana H. (vék 74, Zenaty)

Pan H. byl az do posledni chvile velice aktivnim seniorem. Spolecné se svou
manzelkou bydli v panelovém domé v druhém patie bez vytahu. Pred nékolika mésici
utrpél kvali osklivému padu ze schodi nékolikandsobnou zlomeninu levé dolni
koncetiny. V nemocnici se postupné pan H. pokousel za asistence rehabilitacnich
pracovnikii o navrat do normalniho Zivota a spolecné se svou zenou se piipravoval
na navrat domi. Nékolik dni pfed odchodem vsSak u néj doSlo k cévni mozkové
ptihodé, a to ho kromé pievozu na jiné nemocni¢ni oddéleni, upoutalo jako leziciho
pacienta opét na lizko. Byl ochrnut na pravou polovinu téla, coz mélo za nasledek
¢astecnou ztratu hybnosti. JiZz v té dobé lékai konstatoval, ze ndvrat do domaciho
prostfedi nebude mozny, proto doporucil pani H. umistit manzela do nékterého
z pobytovych zatizeni. Jejich manzelstvi je bezdétné a ani jeden nemaji pribuzné, tudiz
péci o manzela by nemohla sama zvladat.

Protoze manzelé jiz dfive uvazovali o tom, Zze se Casem spole¢né piestchuji
do mistniho pobytového zafizeni a byt prodaji, Zadost o umisténi zde jiz méli a bylo
pouze otazkou Casu, kdy se uvolni misto zatim alespon pro manzela. Z divodu mozkové
pfihody doslo u pana H. ke snizeni sobéstacnosti a jeho stav vyZadoval celodenni péci.
Po pfijeti pana H. do pobytového zafizeni pro seniory bylo jasné, Ze stéZejni bude
zaméfit se na jeho zdravotni stranku. Spolecné se socidlnim pracovnikem, klicovym
pracovnikem a za pfitomnosti klienta 1 jeho Zeny byl sestaven individudlni plan.
Od zacatku bylo jasné, v tomto piipadé ptjde v ramci tymové spoluprace predevsim
o odborniky z oblasti zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitacni péce. Na spolecné poradé
se domluvili kdo, kdy a jak se bude podilet v napliiovani individualniho planovani
u klienta. Zaroven na jeho adaptacni proces dohlizela socialni pracovnice, kterd byla
po celou dobu v kontaktu nejen se cleny tymu, ale také s manzelkou pana H.
Ta se kazdodennimi pravidelnymi nav$tévami snazila o podporu svého manZzela
pfedevsim po strance psychické.

Ptestoze byl pan H. ze dne na den odkdzan na pomoc druhych, bylo na ném vidét,
jak moc si pteje byt zase jako difive. Diky jeho aktivnimu pfistupu na cesté k uzdraveni
bylo vidét, jak se kazdy den o néco zlepSuje a spoluprace s jednotlivymi zaméstnanci
byla pfimo ukédzkovd. Ve spolupraci fyzioterapeuta a dalSich pracovnikli tymu
se dokazal klient posadit na koleckové kieslo, coz vedlo ktomu, ze uz nemusel
byt upoutan na lizko a alespon ¢astecné byl opét mobilnim. Diky tomu se mu naskytli
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dalsi moznosti aktivit, které az doposud byly pro ného nerealné. Spole¢né v doprovodu
s manzelkou nebo kli¢ovym pracovnikem zacali podnikat vychazky do okoli, pan H.
mél opét moznost zaClenit se do spoleCenského zivota. Dale mu byly prostiednictvim
pobytového zatizeni nabidnuty dalsi ¢innosti jako pravidelné schiizky s ergoterapeutem,
ktery se v ramci tymové spoluprace informoval o tom, ze v ptipad¢ klienta bude nutno
zaméfit se pfedevSim na jeho jemnou motoriku, z ditvodu prodélané cévni mozkové
piihody. Pravidelna rehabilitace, ktera byla v jeho piipadé nezbytné a probihala formou
individualni, se v ramci zlepSeni celkového stavu pana H. pfenesla jednou tydné také
do faze skupinového cviceni, kde mél klient moznost seznamit se i s ostatnimi seniory.
Prestoze mu v minulosti bylo nabizeno ergoterapeutem a kliCovym pracovnikem
nékolik zajimavych aktivizacnich programi, nikdy o n€ nejevil zdjem. VSe se vSak
zménilo po tom, co se na skupinovém rehabilitacnim cviceni sezndmil s manzelskym
parem, ktery zil v pobytovém zafizeni jiz del$i dobu. Spole¢né¢ se domluvili, Ze se oba
pary zucastni hudebniho odpoledne na spole¢enské mistnosti, které potada pobytové
zafizeni v rdmci volnoCasovych aktivit. Jednalo se o harmonikéiské vystoupenti, a jak jiZ
diive pan H. uvedl ve svém zivotnim piibéhu, harmoniky ho provazely odjakziva.
Spolecenska akce v pobytovém zatizeni je velice zaujala a sam klient pozadal svého
kli¢ového pracovnika, aby ho pravidelné o takovychto aktivitdch informoval.

V soucasné dobé je zdravotni stav pana H. natolik uspokojivy, Ze se dokaze
pohybovat na kratké vzdalenosti sdm pouze o berlich. V pobytovém zafizeni si naSel
nové pratele a spole¢né s nimi a jeho manzelkou navstévuji mistni kavarnu a rizné
spolecenské akce. Pani H. pozéadala socidlni pracovnici, aby s ni sepsala novou zadost
o umisténi, a chce se nastéhovat k manZzelovi. Zazadala o manZelsky apartman, protoze
manzel doposud bydlel v jednolizkovém pokoji a rdda by si spolecné s nim uZivala
jesté posledni chvile zivota. I v tomto piipadé pfispéla ke spokojenosti klienta a jeho
manzelky fungujici tymova spoluprace daného pobytového zafizeni, bez které
by nebylo mozné naplnit Zivotni potieby seniori ve vSech jejich oblastech.

Reflexe

V ptipad€ pana H. §lo o ndhly a velky Zivotni zlom, ktery nikdo neocekéaval. Navrat
do doméciho prostfedi neptichdzel v tivahu. Po né€kolika mésicich hospitalizace, proto
bylo tfeba ve spolupraci se socidlnim pracovnikem vyfidit Zaddost o umisténi

do pobytového zatizeni a pan H. nastoupil do nového domova.
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Prostiednictvim socidlniho pracovnika mu byl pfedstaven klicovy pracovnik, ktery
po ptfedani vSech dostupnych informaci o svém klientovi, navrhl na poradé tymu,
postupné kroky, které povedou k naplnéni individualniho planovani uzivatele. V prvni
fad¢ bylo dulezité zajistit pana H. po strance zdravotni. Stézejni byla spoluprace
pracovnikil v pfimé obsluzné péci, kteti se pod vedenim 1ékate a vrchni sestry, postupné
snazily o jeho stabilizovany stav. Kli¢ovy pracovnik tak pribézné spolupracoval nejen
s nimi, ale také s jeho Zenou, ktera mu je po celou dobu velkou oporou. Po ¢aste¢ném
zlepseni celkového stavu pana H. se pracovni tym shodl na tom, Ze je zapotiebi zapojit
dal§iho clena tymu a tim je fyzioterapeut. Prostfednictvim rehabilitacni péce doslo
u pana H. k tomu, Ze se dokaze posadit na koleckové kieslo, které mu zaroveil umozni
pobyvat mimo prostory svého pokoje. Spoleéné za doprovodu své zeny ¢i ostatnich
¢lentd tymu mlze konecné na ,,Cerstvy* vzduch.

Pan H. dnes dokonce navstévuje spolecenské akce, nejvice ho té§i hudebni
produkce, kde spole¢né se svou zenou vzpomind na mladi. Jelikoz i ona zazadala
socialniho pracovnika o sepsani zadosti o umisténi do domova, ¢ekd je nejspi§ jesté
nckolik spolecné stravenych let. Diky pozitivnimu pfistupu zaméstnanci domova
a fungujicimu pracovnimu tymu v ném, tu mohou oba dva diistojné doZzit podzim svého

zivota.

4.3 Pripad pani L. (vék 82, vdova)

Pani L. je od roku 2009 imobilni, po amputaci pravé dolni koncetiny je upoutana
na koleCkové kieslo. Jeji diagnéza je cukrovka — diabetes II. typu. Nékolikrat denné
st musi aplikovat inzulinové injekce a dodrZzovat na doporuceni lékate zasady spravného
zivotniho stylu. Zije v rodinném domé spoleéné se svou dcerou a jejim manzelem, ktera
az doposud o svou maminku pecuje. V den osmdesatych narozenin pani L. piekvapila
rodinu zadosti o umisténi do pobytového socidlniho zafizeni. Jako divod uvedla
osameéni, kterému je po cely den v domé vystavena (dcera i zet' jsou po cely tyden
pracovné vytiZzeni) a protoZe je velmi spoleCenska, rdda uvitd spolecnost druhych
1 za cenu piest¢hovani se do nového domova. Po navstévé socialni pracovnice, ktera
spani L. za pfitomnosti dcery provedla u nich v domku socidlni Setfeni, ji bylo
nabidnuto umisténi do par kilometrti vzdaleného pobytového zatizeni pro seniory. Prave

toto zafizeni si pani pidala, jelikoZ nechtéla pfijit o pravidelny kontakt s dcerou.
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Po nastupu do nového domova se klientka setkala s vielym pfijetim nejen
ze strany zaméstnanctli, ale méla také Stésti na spolubydlici, se kterou si od pocatku
rozumi. Po sepsani individualniho planu se svym klicovym pracovnikem, bylo jasné,
ze si preje dochazet pravidelné na rukodélné Cinnosti v radmci aktivizanich programi
(v mlad$im véku se vénovala hackovani, Siti a vyrobé kobereckll) a dalsim pfanim bylo
pred¢itani jejich tolik milovanych basni (nemoc ji zhorSila také zrak). KliCovy
pracovnik pani L. se po ptedani téchto informaci shodl s volnoCasovym instruktorem
na tom, ze ji budou pravideln¢ informovat o nabidce aktivizacnich Cinnosti a vzdy
zajisti, aby ji na né né€kdo z ¢lenti pracovniho tymu doprovodil.

Daéle byla tieba vyftesit problémova situace, kterd u klientky nastala z diivodu jeji
inkontinence. JiZ né€kolikrat si totiz ostatni klienti, ktefi se Uc€astni stejné¢ jako ona
volnocasovych aktivit na spolecenské mistnosti, st€¢Zovali na nepfijemny zapach a pani
L. se kvili tomu zacala stranit spole¢nosti druhych. Kli¢ovy pracovnik tento fakt
prednesl na jedné z pracovnich porad tymu a na doporuceni vrchni sestry, byli
pracovnici pfimé péfe upozornéni, aby dbali u klientky na zvySenou hygienu
a pravidelnou vyménu plen. Adaptacni proces az na drobné prekazky probéhl u pani L.
bez komplikaci a to nejen diky klientce samotné, ale také za ptispéni tymové spoluprace
a pfitomnosti rodiny. Se svou dcerou se vida nékolikrat tydné a o vikendu si ji berou
spole¢né s manzelem k sobé domti.

Pani L. je vnovém domové velmi spokojend. Pravidelné navstévuje rukodélné
¢innosti na spoleCenské mistnosti a vyrobky, které zde klienti vytvareji, jsou vystaveny
v prostorach pobytového =zafizeni. I ona se sama se muze pochlubit nckolika
vlastnoruéné utkanymi kobere¢ky. Cteni basni probiha jednou tydné u ni na pokoji,
vétSinou prostiednictvim klicového pracovnika zde naslouchd svym oblibenym verStm.
Obcas se také Ucastni predCitani na spolecenské mistnosti, kde si klienti hlasovanim
zvoli knihu, kterou chté&ji Cist. VéEtSinou se jednd o knihy pojednavajici o zivoté
slavnych hercii ¢i zpévakt a seniofi si spole¢né s nimi vybavuji své détstvi a mladi.

Ke vSem témto aktivitdm, kterych se pani L. v pobytovém zatizeni i¢astni, nedavno
jesté pribylo pohybové cviceni se skupinou pod vedenim fyzioterapeuta. Zdravotni
omezeni ani koleckové kieslo neni pro tuto obdivuhodnou pani ptekaZkou, ptes vSechny
zmeény, které musela podstoupit, zlstava optimistickou, a jak sama dodava: ,,Kdybych

védéla, Ze to tu bude takové, nasté¢hovala bych se daleko diive.*
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Reflexe

Néstup pani L. do pobytového zatfizeni pro seniory byl snadnéjsi oproti jinym
klientim v tom, Ze si o n¢j sama pozadala a na novy domov se tésila. Socidlni pracovnik
a volnocasovy instruktor ji na jeji zadost jesté pied nastupem do domova provedli
po prostorach budovy a zodpovédné odpovidali na vSechny dotazy, které pani L. méla.

Kratce po nastupu ji byl pfidélen klicovy pracovnik, ktery po sepsani
individualniho planu zhodnotil, ze nejlépe bude na poradé spolecné s ostatnimi Cleny
tymu sestavit pro ni vhodny a smysluplny harmonogram. Ten se tykal mimo jiné
pracovnikll v pfimé péci, protoze ma pani silnou cukrovku, bylo tieba dohlédnout
na pravidelny piijem potravy. Klientce byl sestaven nutricnim specialistou jidelnicek,
dle které¢ho pro ni v jideln¢ ptipravovali celodenni stravu. Ve spolupraci vrchni sestry
a pracovnikll v pfimé péci se také podaftilo vyftesit neptijemny problém, ktery u pani L.
nastal v souvislosti s jeji inkontinenci. Zde je projevila fungujici tymova spoluprace,
diky které se podaftilo ptedejit socidlni izolaci, ktera klientce v tomto piipad¢ hrozila.
Kli¢ovy pracovnik dale pozadal o spolupraci volnocasového instruktora, pravé pro to,
ze pani L. od pocatku projevovala velky zajem o jakékoliv spolecenské déni. Nejvice
se zajimala o tvur¢i aktivity. Tim, Ze je klientka na koleckovém kiesle, bylo tieba
zajistit ji pravidelné doprovod na tyto dopoledni a odpoledni akce. To se tykalo vzdy
téch zaméstnanci, kteti méli v ten den sluzbu (vétSinou pracovnici ptfimé obsluzné péce
nebo jeji kli¢ovy pracovnik) popt. byl doprovod po domluvé zajistén ostatnimi Cleny
tymu.

Vzhledem ke svému véku, nemoci 1 hendikepu je pani L. velmi aktivni a proto
nikoho z pracovniho tymu neptekvapilo, kdyz pozadala svého klicového pracovnika,
zda by ji domluvil skupinové cviceni s fyzioterapeutem na rehabilita¢ni mistnosti. Dnes
se skute¢n¢ dvakrat tydné i¢astni i této ¢innosti.

I vtomto ptipad¢ je prokazatelné, Ze pokud tymova spoluprace v pobytovych
zafizenich pro seniory funguje, pokud je vhodné nastaven uZzivateli individudlni plan
a pokud je na starého ¢lovéka nahlizeno jako na bytost ve vSech oblastech — biologické,

psychologické, socidlni a spiritualni, ma tato prace se starymi lidmi smysl.

4.4 Diskuze

V vodu bych rdda poznamenala, Ze vSechny tfi kazuistiky jsou mi osobné

znamy, setkala jsem se jak s klienty tak ijejich rodinami, jelikoz jsem byla ¢lenem
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pracovniho tymu. Zaroven vsechny tfi ptipady maji jedno spole¢né, jsou ditkazem toho,
ze pokud jsou teoretické poznatky vhodné aplikovany do praxe, znamena to vice méné
uspeésnost a smysl toho, pro¢ v radmci nejen pobytovych socidlnich zafizeni vyuzivat
tymové spoluprace.

V prvni fad¢ jsem chtéla poukazat na to, jak dulezité je, aby poskytovatel socidlni
sluzby mé¢l jasné vymezenou cilovou skupinu, protoze diky tomu je schopen vhodné
nastavit individudlni pldnovani a zaroven nabidnout potenciondlnim zajemciim
co nejkvalitn€jsi obsah sluzeb. Toto kritérium evidentné Domov pro seniory spliiuje,
jelikoz nabizené sluzby ve vySe uvedenych kazuistikach byly, jsou a budou svymi
klienty pln¢ vyuzivany. Déle je velmi dulezité, koho si poskytovatel zvoli
do pracovniho tymu, tedy kdo vykovavé jednotlivé Cinnosti, jakd je jejich odbornost
a znalost cilové skupiny, v naSem piipad¢€ skupina seniora.

A za stézejni povazuji to, kdo je ve funkci vedouciho tymu. VSe zélezi na jeho
schopnostech, profesionalité a znalostech jednotlivych obort, které jsou v jeho tymu
zaClenény.

VSechny tii1 kazuistiky hovoii o tom, jaké jsou voleny v ramci tymové spoluprace
individualni postupy pii feSeni jednotlivych ptipadi. Je evidentni, ze vzdy stézZejni
je prace socidlniho pracovnika, ktery se jako prvni setkava se zadateli ¢i zdjemci
o socialni sluzbu. Tim ale jeho kompetence nekonc¢i, dd se fici, Ze klienta provazi
po celou dobu jeho pobytu v zafizeni. Dohlizi na jeho adaptaci v novém prostiedi,
do procesu klicovy pracovnik, jehoz tkolem je na zdklad¢ vSech dostupnych informaci
(zdrojem téchto informaci je pravé socialni pracovnik, rodina ¢i pracovnici v piimé
obsluzné péci aj.) a za UcCasti uZivatele sestavit individudlni plan, ktery vychazi z ptéani
a potfeb uZivatele. V piipad¢ pana H. a pani L. to mé&li klicovy pracovnici jednodussi
v tom, Ze iniciativa a aktivita byla pfedev§im na strané uZivatelli. V obou piipadech
tento pfistup usnadiiuje spolupraci a je piinosem pro obé¢ strany.

Tim mam na mysli, Ze to jak si klient zvykne na nové prostfedi, je nejen
zalezitosti tymové fungujici spoluprace — naptiklad to jak spolu pracovnici vychazeji
a komunikuji v ramci tymu, ale také zavisi na uzivateli samotném — aby se v novém
prostiedi dobie citil a nabyl pocitu bezpeci a jistoty. K takovémuto zlomu doslo
v pfipad€¢ pani R. Ta pilivodné vSechny nabizené Cinnosti a aktivity ze strany tymu

vvvvvv
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zalib, doslo u ni k tomuto podstatnému zvratu, ktery je pro ni dnes jednoznaéné
pfinosem.

Dalsim ptikladem toho, pro¢ pravé spolupracovat v téchto pobytovych zatizenich
v ramci tymu je situace, ktera nastala u pani L. V tomto ptipad¢ (pani je inkontinentni)
Slo o nedostatecnou péci ze strany pracovnikll v piimé péci, na kterou upozornil jeji
klicovy pracovnik, kdyz si v§iml toho, Ze se pani za¢ina stranit spole¢nosti. Na pracovni
poradé vSe objasnil volnocasovy instruktor. Pfi socidln¢€ terapeutickych cinnostech
si st¢zovali ostatni klienti na nepiijemny zapach, coz logicky vedlo klientku k tomu,
aby jiz dale tyto ani jiné aktivity nenavstévovala. Postupné u ni dochazelo k socidlni
izolaci, ktera jen diky v€asnému odhaleni pracovniky tymu byla odvracena. I v tomto
pfipad¢ je tymova spoluprice zaloZena na vhodné komunikaci a schopnostech dany
problém fesit a vyfesit, to vSe k plné spokojenosti klienta v domove.

Za rizikové povazuji v ramci tymové spoluprace v pobytovém zafizeni to, pokud
u nékterych ¢leni tymu dojde k poruseni pravidel ¢i kompetenci. NaruSuje se tim nejen
pracovni tym jako celek, ale je také ohroZena spoluprace s klienty. V odborné literatuie
se doc¢teme o tom, jakou prevenci zvolit a ptredejit témto rizikiim. Pfi¢emz prevence
by neméla vychdzet pouze ze strany zaméstnavatele, ale také ze strany zaméstnanct
samotnych. V praxi to znamend, Ze pokud tato situace nastane, poSkozuje to nejen
doposud fungujici tymovou spolupréci, ale také klienty — uzivatele, pro které to miize
mit v této zivotni etapé fatalni disledky. Proto je dulezité, aby kazdy, kdo je soucasti
tymu respektoval pravidla nastavené danym pobytovym zafizenim a aby si uvédomil
kompetence, které ma a které maji jeho spolupracovnici. Kazuistiky, které jsem ve své
praci uvedla, jsou nazornym piikladem toho, jak by méla tymova spoluprace nejen

v ramci aktivizacnich ¢innosti v pobytovych zafizenich pro seniory fungovat.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem tymové spoluprace v pobytovych
socialnich zafizenich pro seniory. Cilem mé prace bylo popsat moznosti spoluprace
jednotlivych sekci v pobytovych zafizenich pro seniory s ohledem k napliiovani jejich
individualnich potieb. Tohoto cile jsem dosahla predstavenim dilezitych oblasti, které
s ttmatem mé prace souvisely. Proto bylo zapotiebi na zékladé odborné literatury
celistvé popsat cilovou skupiny seniord, pobytovd socialni zafizeni pro seniory
a tymovou spolupraci nejen ve spojitosti s aktivizaénimi ¢innostmi, ale také v rdmci
individualniho planovani.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkll jsem zpracovala tfi kazuistiky, které dokladaji to,
jak by méla tymova spoluprace v pobytovych socidlnich zafizenich pro seniory
fungovat. Domnivam se, ze ne vzdy je tomu tak. Pfi porovnavéani teoretickych
a praktickych poznatkli jsem vychdzela také zmych dosavadnich zkuSenosti
a ze zkusenosti mych kolegli. Pfinosem pro mou praci byla navstéva dalSich dvou
pobytovych socidlnich zatizeni, kde mi bylo umoznéno sledovat, jak funguje tymova
spolupréce v jejich domovech. Musim poznamenat, Ze témet vzdy se vSe odviji od toho,
kdo tym vede a jaké ,,panuji* vztahy mezi jednotlivymi sekcemi a jejimi ¢leny tymu.

To jak tymové spoluprace funguje, ovliviiuje nejen celkové klima v pobytovém
socialnim zafizeni, ale ptfedevSim celkovou spokojenost klienti — uzivatell, kterou
pocituji nejen oni sami, ale také rodiny ¢i pifibuzni, ktefi do nového domova pro své
nejblizsi vkladaji veskerou svoji diavéru. S tim, Ze o své nejmilej$i bude postarano
co nejlépe po vSech strankach. Nikdo si nepfeje vice, neZ jim usnadnit tuto posledni
zivotni etapu, kterd neni lehka ani pro n¢€ ani pro jejich blizké.

Mnoho mych koleglh argumentuje tim, Ze neni dostatek financi ¢i prostredki, které
by umoznovaly zlepSovat poskytované socidlni sluzby, mij nazor je, ze pokud ¢lovek
(pracovnik) pfistupuje k druhému €loveku (klient) jako by pfistupoval ke svym blizkym
nebo jeste 1épe sam k sobé, témer vzdy bude poslani téchto profesi smysluplné
a pfinosné pro ob¢ strany.

Zavérem chci dodat, ze kazuistiky uvedené v mé bakalaiské praci patii k tém
»Stastngj$Sim* piipadim a pravé proto se domnivdm, Ze zpracovat praci na téma
Tymova spolupréace pii aktivizacnich ¢innostech v pobytovych zatfizenich pro seniory
byla spravna volba. Chtéla jsem v ni poukazat predev§im na to, Ze 1 posledni chvile

zivota by mély vést k zachovani diistojnosti lidského zivota také ve stafi.
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Abstrakt
KRZOVA, M. Tymovd spoluprice pii aktivizacnich cinnostech v pobytovych
zarizenich pro seniory. Ceské Bud&jovice 2013. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita

v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr. M.
Ehrlichova.

Klic¢ova slova: Tymova spolupréce, pobytova zafizeni, senior, aktiviza¢ni ¢innosti.

Tato bakalédiska prace se zabyva Tymovou spolupraci pii aktivizacnich c¢innostech
v pobytovych zafizenich pro seniory. Jejim cilem je popsat moZznosti spoluprace
jednotlivych sekci v pobytovych zafizenich pro seniory s ohledem v napliovani jejich
individudlnich potteb. Prace popisuje struéné pobytova zafizeni, vymezuje cilovou
skupinu seniori a charakterizuje moZznosti tymové spoluprdce mimo jiné ve spojeni
s aktivizaénimi ¢innostmi. V zavéru prace jsou tii kazuistiky, které dokresluji cast

teoretickou.
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Abstract

KRZOVA, M. Team cooperation during activation programmes with senior citizens
in nursing homes. Ceske Budejovice 2013. Thesis. University of South Bohemia

in Ceske Budejovice. Faculty of Theology. Department of Practice. Thesis supervisor:

Mgr. M. Ehrlichova.

Key words: Team cooperation, nursing homes, senior, activation programme.

This thesis deals with team cooperation during activation programmes with senior
citizens in nursing homes. The goal of this thesis is to describe possibilities
of cooperation of individual sections in nursing homes with regard to fulfilling
the needs of individual clients. This work describes nursing homes briefly, states
the targeted group of seniors and also characterizes the possibilities of team cooperation
in connection with activation programmes. At the end of my thesis I described three

cases from my practical experience to support the theoretical part of my work.
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