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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera dopadom vybranej mimoriadnej udalosti na logistické
¢innosti vyrobnej spolo€nosti Smurfit Kappa Obaly, a. s. Praca sa sklada z dvoch casti.
Prva Cast’ je zamerana na definiciu logistickych Cinnosti, rizik a krizovej pripravenosti
podniku. Druh4 Cast predstavuje spolocnost. Skuma jeho vybrané logistické Cinnosti
pocas beznej prevadzky a mimoriadnej udalosti. Vysledky sluzia ako podklad pre tvorbu

navrhov na rieSenie kritickych bodov logistického ret'azca spolocnosti.
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This diploma thesis deals with the impact of a selected extraordinary event on the logistics
activities of the production company Smurfit Kappa Obaly, a.s. The work consists of two
parts. The first part focuses on the definition of logistics activities, risks and crisis
preparedness of the company. The second part introduces the chosen company and
examines its selected logistics activities during normal operation and emergencies. The
findings serve as a basis for making recommendations for solving critical points in the

company's logistics chain.
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Metodika prace

Hlavnym cielom mojej diplomovej prace je analyzovat dopad mimoriadnej udalosti na
spolo¢nost’ Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a.s, a zhodnotit' prijaté opatrenia, navrhnat
rieSenie na zlepSenie efektivnosti krizovych opatreni.

Na splnenie hlavného ciel'a som si stanovila nasledovné parcidlne ciele v teoretickej
rovine:

1. zékladné pojmy a vyvoj logistiky

2. logistika vyrobného podniku

3. rizikd a krizova pripravenost podniku

Parcialne ciele v praktickej rovine su:

1. charakteristika vybranej spolocnosti

2. analyza vybranych logistickych ¢innosti pocas beznej prevadzky

3. analyza vybranych logistickych ¢innosti po¢as mimoriadnej udalosti

4. identifikacia a navrhy rieSenia kritickych bodov logistického retazca spolo¢nosti

Na splnenie parcialneho ciel’a v teoretickej rovine som spracovala ako sekundarny zdroj
informécii dostupnu slovensku 1 zahrani¢nu literatiru, odborné casopisecké publikacie,
ako aj relevantné internetové zdroje a platnu legislativu. Analyticku Cast som v prevaznej
miere spracovala z dostupnych materidlov spolo¢nosti a z internych dokumentov. Pri
spracovani predmetnej problematiky som pouzivala metoédu analyzy a grafické a obrazné

metddy znazornenia.



Uvod

V zivote ludskej spolocnosti sa vyskytuju rozne negativne javy, ktoré vytvaraju
neStandardné, mimoriadne udalosti. Spdsobuju neziaducu politicki a ekonomicku
nestabilitu, socialne nepokoje, naruSenie informacného toku, ohrozenie zivota l'udi.
Ludské aktivity v prirode i spolocnosti sa len vynimoc¢ne daji uskutocnit’ bez zmien
a korekcii. Procesy sa daju s urCitou pravdepodobnostou predvidat a popisat, pripadne
priamo naplanovat. Vplyvom vnatornych a vonkajSich podmienok mézu niektoré prvky
systému zacat chovat neStandardne a nasledne sposobuju vychylenie systému
z dynamickej rovnovahy. Analyza a predvidanie rizik z mimoriadnych udalosti poméha
predchadzat’ konkrétnym ohrozeniam, ktoré narusuju stabilitu systému planovanych
procesov. Dotknuty systém sa prisposobi k novym podmienkam, ktoré sa zmenili v jeho
vnutornom prostredi, alebo v prostredi, v ktorom spdsobi. Tieto zmeny vac§inou maju
degradacny charakter a poSkodzuji dotknuty systém, pripadne dany subjekt. Krizy
ohrozuju hodnoty, ciele a zaujmy vSetkych zic¢astnenych stran, niektorym vSak nemusi
spOsobit’ ziadne straty a prinesie im zisk. Pripravenost na krizové situacie moze vyrazne
znizit’ dosah krizy na l'udi, ich majetok alebo zivotné prostredie. Krizova pripravenost’
podniku spociva vo v€asnom odhalovani a monitorovani vnuatornych podnikovych
a vonkajsich kriz, zistovani ich priebehu v snahe eliminovat ich vplyv na podnikovu
ekonomiku. Pri vonkajSej krize sa neda ovplyvnit krizové prostredie, ale manazment
podniku méze dopad tychto krizovych situacii kontrolovat' a minimalizovat, urcit rozsah

krizy z Casového, ekonomického a spolocenského hl'adiska.

Nepredvidatelnym globalnym rizikom vo svete sa stala pandémia ochorenia
koronavirusu COVID-19, zavazné infekéné ochorenie, ktoré postihuje hlavne dychaci
systém Cloveka. Ochorenie moze vyvolavat tazky zapal pltic, a moze viest az k umrtiu
pacienta. Z dovodu pandémie bola vyhldsena mimoriadna situacia na Slovensku 11.
marca 2020 a stale trva. Od 1.10.2020 nastala druha vlna ochorenia, znovu bol vyhlaseny
nudzovy stav v $tate, ktory bol 29. decembra predizeny. Dizka pandémie je neista,
opakované navraty ochorenia mozu ekonomicky prepad prehibit. Narusenie globalnych

dodavatel'skych retazcov moze trvat’ dlhsie, Co spomali ozivenie ekonomiky.
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Sucasna neistota paralyzuje celt spolocnost’, paralelne ekonomiky celého sveta, opatrenia
jednotlivych vlad dotknutych §tatov maju tazky dopad na oblast’ socialno-ekonomického
zivota. Vplyvom pandémie vzijomna previazanost ekonomik globalizovaného sveta
sposobila pokles dopytu po finalnych produktoch a sluzbach. Z dévodu mimoriadnej
udalosti vznikli komplikacie v subdodavatel'skych vztahoch, Upadok ekonomiky,
uzavretie hranic, obmedzenie cestovania a dopravy, zatvorenie Skolskych zariadeni,

rusenie spolocenskych podujati a pod.

Opatrenia vlady SR pre zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19 sposobenych
koronavirusom (SARS-CoV-2) obmedzuji volny pohyb osdb atovarov, v dosledku
tychto opatreni sa spomalila, az zastavila ekonomicka aktivita podnikatel'skych
subjektov. Priame a nepriame ddsledky ochorenia COVID-19 st nad’alej realitou. Ulohou
krizového manazmentu podniku je striktny pristup k ochrane abezpeCnosti zdravia
zamestnancov  podniku aochrane podnikania vlokalnom a globalnom meradle.
Zamestnavatelia su nuteni zaviest také opatrenia, ktoré by pomohli zmiernit’ negativne
ekonomické dopady. Prioritou si opatrenia, ktoré zabezpefia ochranu zdravia
zamestnancov a udrzanie zamestnanosti a bezpeény chod prevadzky. V dosledku
mimoriadnej situacie dosSlo k naruSeniu interakcii vyrobnych odvetvi a celkovému
oslabeniu fungovania hospodarskych Struktur. Z makroekonomického pohl'adu
sa narusili interakcie vyrobnych odvetvi narodného hospodarstva, celkovo oslablo
fungovanie hospodarskych Struktar. V mikroekonomickom priestore spoloCnosti sa
vyskytlo neStandardné spravanie sa vyrobcov i spotrebitelov, preto je dolezita

pripravenost’ na krizové situacie.

Diplomova praca sa zaobera dopadom vybranej mimoriadnej udalosti na logistické
¢innosti vyrobnej spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. Pandémia ochorenia COVID-19
zasiahla aj tuto spolo¢nost’. Po vyhlaseni mimoriadnej udalosti sa riadi opatreniami Vlady
SR, nariadeniami hlavného hygienika SR a vnutornymi predpismi. Plnenie opatreni
zvySuje mieru bezpecnosti systémov, predchadza vzniku udalosti spdsobujtcich skody
a straty na zivote a zdravi zamestnancov, majetku i zivotnom prostredi. Spolocnost’ ma

vytvoreny krizovy plan, ktory je ureny na zvladnutie krizovej situacie.

Diplomova préca je rozdelend na dve Casti. Prva Cast’ je zamerana na opis logistickych
¢innosti, rizik a krizovej pripravenosti vyrobného podniku. V druhej Casti prace som

analyzovala vybrané logistické ¢innosti spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s.
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pocas beznej prevadzky a pocas mimoriadnej udalosti. V d’alSej kapitole sa identifikovali
kritické miesta logistického retazca spolocCnosti, urCili sa podnikatel'ské rizika
spolo¢nosti. Po identifikéacii kritickych miest som vyhodnotila prijaté opatrenia

spolo€nosti na zvladnutie krizy.

Cielom diplomovej prace je analyza a zhodnotenie dopadov mimoriadnej udalosti na
spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a.s., zhodnotenie prijatych opatreni
a navrhnutie rieSeni zlepSenia efektivnosti krizovych opatreni. Podklady, ktoré boli
pouzité k vypracovaniu diplomovej prace boli pouzité predovsSetkym z odbornej

literatury, platnej legislativny, internetovych zdrojov a osobnych skusenosti.
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1 Podnikova logistika, rizika a krizova pripravenost’

Pre pojem logistika existuje vel'a definicii. Stru¢ne sa da povedat’, ze logistika sa zaobera
s pohybom tovaru a materialu z miesta vzniku do miesta spotreby a s tym suvisiacim
informacnym tokom vo vSetkych Castiach obehového procesu. V stcasnosti zohrava
v ekonomickom rozvoji klti¢ovu ulohu, je vyznamnym zdrojom pridanej hodnoty

z hl'adiska vyuzitia asu, miesta a nakladov.

1.1. Zakladné pojmy a vyvoj logistiky

Pojem logistiky bol zavedeny do pouzivania pred niekol'’kymi storo¢iami. Pravdepodobne
je odvodeny z gréckeho logos (slovo, re€, rozum, pocitanie). Slovo ,,/ogistikos* znamena

vypoctom zistit, logicky mysliet. [5, s. 280]

V historii pojem logistiky pouzivali najprv grécki filozofovia, neskodr sa vyskytoval
v aritmetike. Od deviateho storoCia sa tento pojem objavil vo vojenskom hovorovom
slovniku a sluzil k rieSeniu problémov dopravy, prisunu, pohybu a ubytovaniu vojakov.
Az na zaciatku dvadsiateho storocia sa pojem logistiky zacal pouzivat' v ekonomike ako
podpora obchodnej stratégie podniku. Logistika je ucelena tedria o spdsoboch
zabezpecenia plynulého toku materidlovych tokov a informacii s cielom optimalizacie

nakladov. Jednotlivé definicie logistiky maju dva pristupy, stranky k formulécii logistiky:

e stranka orientovana na infrastruktiru (na materialno-technicku zakladru,
technické prostriedky logistickych procesov), radia sa sem sklady, dopravné
prostriedky a skladova technika,

e stranka orientovana na oblast riadenia — patria sem vSetky informacné,
komunika¢né, rozhodovacie procesy, planovanie, regulovanie a kontrola

materialovych tokov. [2, s. 107]

Logistika sa pouziva pre optimalizaciu postupov pri planovani, riadeni a kontrole
vnutornych procesov a medzi socialnymi systémami. Dovodom uplatnenia logistiky
v hospodarskej sfére bolo predovSetkym rieSenie stale zlozitejSich vyrobnych
a distribucnych procesov. S narastajucou globalizaciou vyznam logistiky neustale rastie.
Logistika napomaha zdokonalit zakaznicky servis, umoziiuje znizit naklady atym
dosiahnutie vys§ich ziskov. Utinnost logistiky sa zvySuje sneustalym rozvojom
informac¢nych technologii. [12, s. 41]
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Vplyv logistiky sa prejavuje na vSetkych urovniach riadenia organizacie. Cielom
logistiky je vytvaranie stratégie a taktiky pohybu materialu z hl'adiska najvacsieho
vykonu a hospodarnosti. Logistika nie je jedinou a najdolezitejSou podnikovou
ekonomickou funkciou, avSak neustadle sa prebiehajuce zmeny vo vyrobe a obchode
zvySuju vyznam integrujucich funkcii logistiky na vSetkych urovniach riadenia

organizacie, od strategického cez taktické az po operativne technické riadenie procesov.

Logistika ako zakladnd metdda manazmentu sa opiera o vyuzitie poznatkov inych vied,

ato[3, s.25]:

1. Produktika — je vedna disciplina, ktora na zaklade najSirsSieho komplexu réznych
udajov optimalizuje technické, vyrobné, riadiace ainé suvisiace Cinnosti do
uceleného systému s vyuzitim najnovSich poznatkov vypoctovej techniky,
elektroniky a robotiky.

2. Ergondémia — je vedna disciplina, ktora vyuziva poznatky roéznych vednych
odborov a syntetizuje ich. Vytvara silad medzi poziadavkami stroja, predpokladu
pracovnika a pracovnym prostredim cielom znizit psychicku a fyzickti namahu
Cloveka. Umoziuje vSestranny rozvoj ludskych vlastnosti a schopnosti.
Ergonomicky pristup ku skiimaniu pracovnych ¢innosti ale nenahradi vyskum
uskuto¢iovany vo fyziologii, psycholégii, hygiene prace a pod., avsak opiera sa
o nich a syntetizuje ich vysledky.

3. Synergika — je vedna disciplina, ktora sa zaobera skimanim spoluprace medzi
I'ud'mi, ktora podmieniuje uspesnost’ produktickych a ergonomickych projektov,
ale aj komplexnych logistickych projektov. Cielom synergiky je dosiahnutie
synergického efektu.

1.1.1 Predmet, ciele a funkcie logistiky

Hlavnym ciel'om logistiky je zabezpecit plynulé zasobovanie a manipulaciu materialom,
usporiadanie ariadenie vyrobného procesu tak, aby bola hospodarnost spotreby
materialu zabezpedena, priom zabezpetit plynuld dodavku vyrobkov, ktoré spiiiaju

poziadavky zakaznikov.
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Hlavnou ulohou logistiky je plynuly tok materialu a tovaru, patria sem [4, s. 95]:

e predvidanie materialovych poziadaviek,
e zistovanie zdrojov a ziskavanie materialov,
e doprava a zavedenie materialov do podniku,

e monitorovanie stavu materialu ako bezného aktiva.

Filozofia marketingového riadenia hovori, ze dosiahnutie podnikovych cielov zavisi na
urceni potrieb a poziadaviek cielového trhu a schopnosti podniku dodat’ ziadany tovar
alebo sluzieb efektivnejSie a hospodarnejSie ako konkurencia. Koncepcia

marketingového-logistického riadenia je znazornena na obrazku 1.1.

Spokojnost’ zakaznikov

— dodavatelia
— zakaznici - sprostredkovatelia
— konecéni zakaznici

Integrované usilie — 4P Zisk podniku
- produkt - maximalizacia dlhodobej rentability
- cena < > - najnizsie celkové naklady pri sucCasnej
- propagacia prijatel'nej urovni zakaznickeho
- miesto/distribicia servisu

Obr.1.1 Koncepcia marketingového-logistického riadenia
Zdroj: [2, s. 27]

Pokial’ podnik chce byt tspesny, musi vo svojom marketingovom usili dbat’ na to, aby
mal vSetky prvky marketingového mixu 4 P - spravny produkt za spravnu cenu podporeny
spravnym druhom propagacie a mat’ k dispozicii na spravnom mieste. Logistika hra

kI'aicovi tlohu najmé pri zabezpeceni produktu na spravnom mieste. [2, s. 30]

1.1.2 Logistické systémy
Pre uplatiovanie zakladnych principov logistiky je typicky systémovy pristup. Je to
subor prvkov pospajanych urCitymi vdzbami s priestorovym a hierarchickym

usporiadanim. Tvoria ho usporiadané mnoziny vSetkych technickych prostriedkov,
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zariadeni, ciest, budov, pracovnikov, ktori sa podiel'aji na uskutociiovani logistickych

procesov. Logisticky systém sa sklada z [18,s. 11]:

e uzlovych prvkov (obstardvacie a spotrebné prvky, miesta produkcie,
skladovacie, rozvetvovacie, kontrolné a servisné prvky)

e hranovych prvkov (aktivne a pasivne spojovacie prvky).

Systémovy pristup umoziiuje prepojenie strategickej urovne riadenia podniku
s operativnou uroviiou. Prepaja zasobovanie s vyrobou, skladovanim a distribuciou.
Kvalitativne znaky prvkov logistického systému spocivaju najmé v ich vlastnostiach,
ktoré si meratelné beznymi fyzikalnymi jednotkami. Kvantitativne znaky prvkov
logistického systému sa daju vyjadrit’ konkrétnymi hodnotami, m6zu byt indikatorom

kvality.

Dominantnym cielom logistického systému je uspokojenie potreby zakaznikov bud
v stanovenom cCase alebo s minimalnou potrebou casu. Vnutornym cielom je
minimalizacia nakladov. Vznikajice naklady je nutné posudzovat ako celok, pretoze su

vzajomne zavislé.

Logistické systémy maju hierarchické Struktiury, kazdy systém je v existujicej
systémovej hierarchii sucastou nadradeného systému a deli sa na menSie podsystémy.

[18,s. 13]
Logistika podnikova ma tri subsystémy [13, s 25]:

1. makrologisticky systém — predstavuje vlastné okolie, do ktorého su zabudované
mikrologisticky systém a logistické organizacia,

2. mikrologisticky systém — zaobera sa zasobovanim, vnutropodnikovou logistikou
a dopravou,

3. metalogisticky systém — je formou spoluprace medzi jednotlivymi

mikrologistickymi systémami.
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1.1.3 Logisticky ret’azec

Zakladom logistiky je tzv. logisticky retazec (Logistics Chain). , Logisticky retazec je
subor hmotnych a nehmotnych tokov, ktorych Struktura a sprdvanie su odvodené od

hlavného ciela, ktorym je uspokojenie potreby konecného clanku retazca.' [18, s. 14]

Logisticky retazec sa da definovat’ ako postupnost’ vSetkych logistickych Cinnosti, ktoré
st spojené¢ s hmotnymi a nehmotnymi tokmi, ktoré sa zacinaju u ziskavani vstupu
a kon¢ia uspokojenim konecného zakaznika. Cielom usporiadania procesov do

logistického ret'azca je dosiahnut’ vysSiu efektivnost’ vyrobného a spotrebného procesu

(obrazok 1.2). [18,s. 14]

Dodéavatelia |€—— Zasobovanic [« Vyroba [ Expedicia
.7 r :
materialu > vyroby > —r

Al

Zikaznik

- Informacny tok vyvolavajuci poziadavky na hmotny tok
- > Hmotny tok
— Informacny tok sprevadzajuci hmotny tok

Obr.1.2 Logisticky retazec vo vyrobnom podniku

Vlastné spracovanie podla zdroja: [18, s. 18]

V logistickom ret'azci existuja dva druhy prvkov [15, s. 14]:

1. Pasivne prvky - patria sem suroviny, materidl, nedokoncené vyrobky

a polotovary, obaly a obalovy material, prepravné prostriedky,

a informacie.

2. Aktivne prvKky — realizuju v logistickych systémoch zakladné logistické funkcie,
uvadzaju pasivne prvky do pohybu. Patria sem technické prostriedky a zariadenia
pre manipuldciu, prepravu, skladovanie a balenie, technické prostriedky na

zabezpecCenie elektronického systému podniku, dalej informacné zariadenia

! SVENTEKOVA, E. a URBANCOVA, Z. Logistika vyrobného podniku. Zilina: EDIS-vydavateI'ské

centrum ZU, 2020. ISBN 978-80-554-1619-9, s. 14 s.
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(pocitacCe, softwarové systémy) a l'udia, ktori obsluhuju, riadia alebo kontroluju
tieto procesy. Ludia st subjektmi rozhodovania a riadia toky pasivnych prvkov

v logistickom ret'azci.
Priebeh logistického retazca moze byt [15, s. 14]:

1. Kontinualny — retazec prebieha bez prerusenia, trvale (vyuzitim metody Just in
time — presne na cas).

2. Diskontinualny priebeh s preruSenim, vyvolené stavy maju doCasny charakter.

3. Diskrétny priebeh — je priebeh s opakujucim sa prerusenim, ktoré su vyvolané

okamzitymi stavmi.

Ugastnikmi logistickych retazcov st logistické subjekty, ktoré sa priamo alebo nepriamo
podiel'aju na uspokojovani logistickych potrieb. Patria sem vyrobcovia tovaru
a poskytovatelia sluzieb, poskytovatelia logistickych sluzieb, distribatori, distribucné
medzi¢lanky (maloobchody a vel'koobchody), dopravcovia, vzdelavacie organizacie,
vyskumné a vyvojové organizacie, organy Statnej spravy ¢inné v logistike, zaujmové
zdruzenia, asociacie a mnohé d'alSie organizacie, ktoré maju priamu nadvidznost na

logistiku a logistické riadenie. [15, s. 14]

Logisticky retazec sa planuje pre urcity produkt alebo jeho Casti. Pre urCenie relevantnych

logistickych ukazovatel'ov je potrebna znalost’ [18, s. 15]:

e velkosti zasob,
e priebeznej doby,
e pravdepodobnosti dodrziavania stanovenych terminov,

e vytazenosti kapacit.

Vizby medzi jednotlivymi prvkami — uzlami logistického systému — tvoria logistické

toky.

1.1.4 Logistické toky

Logistické toky predstavuju viazbu medzi informacnymi, riadiacimi a materidlovymi
subsystémami logistiky. Tieto toky mézu mat fyzicky, informacny a ekonomicky
charakter. Hlavné dva toky v logistike su materialovy a informacény tok, medzi nimi je

silné spojenie, totiz informacny tok uvadza do pohybu tok materialovy.
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1. Informacny tok — k zaCatiu vyroby je potrebna objednavka od zékaznika, po
prijati objednavky sa zacleni do vyrobného planu a stanovy sa zavédzny termin
zahajenia vyroby tak, aby objednavka bola splnena v pozadovanom cCase, nasledne
je objednavka potvrdena zakaznikovi. Dal§im prikladom informa&ného toku je
vyrobny plan, ktory urcuje ¢o, kedy, ako a v.akom mnozstve ma byt vyrobené
v sulade s objednavkami.

2. Materialovy tok ma tri zakladné cCasti: vstup, prechod a vystup. Vstupy su
suroviny a material, ktoré podnik nakupuje a zaradi ich do vyrobného procesu. Po
zahdjeni vyrobného procesu dochadza k prechodu materialového toku
k nedokoncenej vyrobe a polotovarov. Vo findle si vytvorené hotové vyrobky
(vystup), ktoré su skladované a expedované zakaznikovi. [17, s. 22]

3. Na vymenu dat medzi partnermi ziCastnenymi na materidlovom toku sluzi
interaktivna Struktira Logisticky informacény systém (LIS). Sucastou LIS je
personal, zariadenie a technoldgia prepojena do jedného informacného toku pre
potreby planovania, riadenia, kontroly a analyzy fungovania logistického
systému. Zabezpecuje informacny tok nevyhnutnymi zdrojmi, ako st technické
prostriedky, hardvér, softvér, komunikacie a personal, koordinuje a riadi
efektivne fungovanie informacného toku. Toky informacii musia byt rychlejSie

ako hmotné toky. [17, s. 25]

Materiadlové a informacné toky st spojené nielen s pohybom financii. Material, suroviny
a vyrobné zariadenia su nakupené za peniaze, ale v ramci vyrobného procesu sa premenia
na konecny vyrobok, ktory oproti pdvodného vstupu disponuje aj s pridanou hodnotou.

[15,s. 13]

1.1.5 Strategické a koncepc¢né riadenie logistického systému

Medzi podnikovou stratégiou a stratégiou logistického systému je vzijomny vzt'ah,
podnikova stratégia je suCastou stratégie logistického systému podniku a logistické
ciele musia podporit hlavny ciel podniku. Logisticky reinziniering je procesom
integracie logistického systému podniku, ktory zistuje potreby zakaznika. Pre pruzné,
hospodarne a kvalitné uspokojovanie zakaznikov zladi vSetky zdroje a ich vynalozenie.
Redukuje nutné logistické vykony a znizuje logistické naklady. Reinziniering procesov
riesi systémoveé ulohy s cielom zvysit ich funkéné schopnosti, ktoré st posudzované ako

systém Styroch zakladnych hl'adisk, a to z [13, s. 63]:
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- komponentného hPladiska, aké zdroje avlastnosti su nevyhnutné pre
pozadovanu uroven fungovania vyrobného systému,

- Strukturneho hl’adiska, ako treba usporiadat’ materidlové, riadiace a informacné
toky medzi jednotlivymi procesmi a ich optimalne vyuzitie,

- funkcéného hladiska, ako integrovat’ zdroje do viacsich celkov v zaujme Co
najnizsich nakladov na vykon podnikovych aktivit,

- integracného hladiska, aby manazment jednotlivych vyrobnych procesov
zabezpecila ¢o najvyssiu troveni vyrobnych procesov a konkurencieschopnost’

podnikatel'skej jednotke.

1.2 Logistika podniku

Predmetom logistiky podniku (Company Logistics) je vyskum, planovanie riadenia,
kontrola pohybu ariadenie tokov tovarov, materialu a sluzieb asnimi spojenych
informéacii. Logistika podniku zahfia vSetky pohybovo-skladovacie aktivity, ktoré
umoziuju tok materialu, vyrobkov a sluzieb od bodu vzniku obstarania surovin po bod
finalnej spotreby. Podobne zahfiia informacné toky, ktoré uvadzaju material, vyrobky

a sluzby do pohybu cielom uspokojit’ potreby odberatel'ov pri primeranych nakladoch.

Najdolezitejsim cielom podnikovej logistiky je zvySenie a optimalizacia trhovej
vykonnosti podnikov, ktora sa odraza v kvalite vyrobkov, v cene za vyrobky
av dodavatel'skom servise. Daldim cielom podnikovej logistiky je zvySenie
podnikatel'skej flexibility pri zmenach trhovych podmienok v oblasti ndkupu a odbytu.
Napomaha k vyluceniu konfliktov manazmentu medzi roznymi logistickymi oblastami

podnikania pomocou koordinovanych planov a plneni logistickych tloh.

Podnikova logistika je suCast ou stratégie podniku, je Casovo podmienena rozmiestnenim
zdrojov ako su tovary, l'udia, kapacity a informacie. Logistika vo vyrobnom podniku je
zalozend na prognozovani, strategickom a projektovom riadeni, riadeni procesov,
informacnych technologii. Doleziti Glohu zohrava pri planovani a operativnom riadeni
vyroby, kvality, stanovenia vyrobného sortimentu, riadeni materidlového hospodarstva,

balenia, prepravy, skladovania, manipulacie a recyklacie. [4, s. 17]
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Logistika podniku je zndzornena v tabulke 1.1.
Tab. 1.1 Logistika podniku

Logistické [|Sektory [|Doprava Podnikové
funkcie funkcie

Doprava do ¢ Nakup

podnikov a v i surovin,

podnikoch materialu,
tovaru

Vnutorny Podnikova || Vnutropodnikova [} Sklady Pohyb
fyzicky pohyb [fvyroba doprava polovyrobkov materialu
Medzisklady

=
=
=
.=
S
2
5
=<
=
]
B0
S
)

Fyzicka Odbytové Sklady hotovych

distribucia trhy i vyrobkov
Vyskladiiovacie Zasielanie
sklady Sluzby
Sklady pre
spotrebitel'ov

Zdroj: [20, s. 98]
Logistika v podnikovej politike je nastrojom [8, s. 101]:

1. optimalizacie — optimalizuje vykonnost’ vSetkych logistickych oblasti, ako je
skladové hospodarstvo, priebeh zakaziek, transport a distribucia. Informacné
a materialové toky mozu tvorit’ jeden uceleny integrovany logisticky systém,;

2. redukcie nakladov — prispieva k redukcii vyrobnych a distribu¢nych nakladov;

3. marketingu — logistika a marketing su vo vzajomnom vzt'ahu, dolezitym cielom

politiky marketingu je zabezpecit' troven dodavatel'ského servisu.

Podnikova logistika je sti¢ast'ou tzv. mikrologistiky, ktora zahriia podnikové systémy vo
vyrobe a obehu. Podnikové systémy sa zaoberaju otazkami toku materidlu, energie
a informacii z hl'adiska Casu a priestoru navonok, ako ivnutri podniku, otazkami
skladovania, dopravy, manipulacie ainych Ginnosti. Ulohou podnikovej logistiky je
optimalizacia pohybu materialu v podniku, je nastrojom na spojenie Ciastkovych
podsystémov do integrovaného systému, v ktorom sa koordinuje a riadi materialovy tok

s prislu§nym informaénym tokom.
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Urcujacimi subjektmi podnikovej logistiky su [4, s. 20]:

1. Nakupna azasobovacia logistika (logistika obstardvania) — zabezpecuje
vyrobny proces a celt prevadzkovu cCinnost v podniku potrebnymi zdrojmi.
Ciastkovymi ulohami logistiky obstaravania su Gilohy orientované na trh a spojené
suzatvaranim zmluv  (ndkupna logistika) afyzické tlohy a riadenie
materialovych tokov, resp. tovaru (zasobovacia logistika). Obstaravacia logistika
rieSi problémy, ktoré sa tykaji zladenie nakupu a zdsobovania s vyrobou,
minimalizuje ndkupné a dopravné naklady, ur€uje vhodné nakupné a zasobovacie
stratégie, kontroluje kvalitu nakupovaného materialu a kvalitativneho vyberu
dodéavatela.

2. Vyrobna logistika — je suhrn logistickych uloh a opatreni nevyhnutnych na
pripravu a vlastny priebeh vyrobného procesu a vSetkych cinnosti suvisiace
s materiadlovym a informacnym tokom surovin, materidlov od skladu vstupnych
materidlov po vyrobu, od skladu polotovarov a nakupovanych dielov cez
jednotlivé stupne vyroby, medzisklady, montaz az po sklad hotovych vyrobkov.
Vyrobna logistika riesi problémy Strukturalizacie vyroby z logistického hladiska
planovania a riadenia vyroby.

3. Distribu¢na logistika — zabezpeCuje suhrn logistickych uloh spojenych
s pripravou a vykonéavanim distribucie, ktoré suvisia s tokom tovaru zo skladov
hotovych vyrobkov na odbytovy trh, vratane informacii. Rie§i problémy
tykajucich sa skladovacich priestorov a skladovych zasob, skladovacich
a pripravnych systémov, dodavok, priestorového priradenia skladov k odbytovym
oblastiam.

4. Marketingova logistika je sucCast'ou vyrobnej a distribucnej logistiky, jej ulohou
je prieskum dodavatel'ského trhu, systematicka podpora dodavatel'ov, vyuzivanie
medzinarodnych zdrojov. Zakladné kroky planovania marketingovej logistiky su
informacie (Co je), ciel (kam) a stratégia (ako). Vysledkom marketingovej
logistiky je integrovana kombindcia marketingovych prvkov — vyrobkov, cien,
propagacie a distribticie (4P) a orientacia marketingu na strategické planovanie
podniku. Marketingova logistika suvisi aj s distribunou stratégiou, reklamou
a diverzifikaciou, ktoré s zaroven spité aj so sustavou podnikovych cielov a so

sposobom ich planovania.
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Zabezpecovacie systémy vel'mi uzko suvisia s vysSie uvedenymi subjektmi podnikove;j
logistiky, patria sem hlavne: skladovanie, doprava, manipulacia, balenie vyrobkov,
organizovanie a organizacna Struktura podniku, personalne zabezpeCenie, informacné

systémy, legislativa a pravne vztahy, kontroling. [4, s. 20]

1.2.1 Nakup a zasobovanie vo vyrobnom podniku

Naékup je najdolezitejSou ¢innost'ou v podniku pri vyrobnej Cinnosti. Zasobovanim sa
zabezpeCuje potrebné mnozstvo zasob pre vyrobu, ato v pozadovanom mnozstve,
kvalite, Case, typovom zlozeni a pre prijatelné ceny. Je to subor ¢innosti podniku, ktoré
su realizované za uCelom stanovenia potreby materialovych zdrojov priamo stvisiacich
s hlavnymi ¢innostami podniku a ich obstaravanim, dopravou, uskladnenim a naslednym

vydanim do spotreby.
V ramci riadenia zasob si zname dve zakladné metody [15, s. 22]:

1. Systém tahu (pull system) — ked’ podnik ¢akéa s vyrobou az na objednavku od
zakaznika,

2. Systém tlaku (push system) — je podnikovou stratégiou, ked sa vyraba na
zaklade predpokladaného predaja.

V zasade mozno sformovat tri odli§né typy logistickych vyrobnych retazcov [4, s. 33] :

1. Tradicny typ retazca s pretrzitymi tokmi - charakterizuji ho vel'ké dodavky,
aby sa zabranilo kolisaniu cien, mnozstvové rabaty, hromadna preprava
vel'kokapacitnymi dopranymi prostriedkami, dodané suroviny a material sa
skladuje. Materialové toky v tomto retazci funguju podl'a push principu (tlakovy
princip), toky aj informécie v retazci maju sériovy charakter.

2. Ret’azec s kontinualnymi tokmi - nie je v iom sklad surovin a materidlu medzi
dodavatel'om a vyrobou, funguje principom JIT (presne na ¢as). V materialovych
tokoch sa uplatiiuje pull princip (fahovy princip), toky informacii maju sériovy
charakter.

3. Ret’azec so synchréonnym tokom — pozostava len z vyroby, kompletizacie
a konsolidacie, zo zédkaznikov a dodéavatelov. Retazec je pruzny na akukol'vek
zmenu zo strany dopytu. Tok materialu je plynuly, bez prerusenia a bez zasob, je

vyvazeny. Informacny tok ma paralelny charakter, riadiaci ¢lanok celého retazca
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vybavuje objednavky zakaznikov, koordinuje, synchronizuje a optimalizuje

vSetky procesy v retazci.

V podnikovej logistike dolezita tilohu zohrava globalizacia, ktora prinasa nové vyzvy do
podniku a kladie na neho vysoké naroky. Na globalnych trhoch sa do popredia dostava
presnost, spol'ahlivost, inovacia, flexibilita, orientdcia na zéakaznika, vyuzivanie
modernych trendov v logistike. S tym uzko suvisi aj vyvoj informacnych technologii.
Sucasné smerovanie podnikovej logistiky zahffia aj environmentalnu logistiku, ktora
spaja povodné funkcie logistiky v ramci podniku so zretelom na zivotné prostredie.
Dalsou oblastou logistiky vyrobného podniku je logistika navratu (spitna logistika),
ktora vytvara legislativny ramec na roznych urovniach. Na makrourovni kontroluje
dodrziavanie rezimu a podmienok na ich uplatnenie. Na mikrorovni je jej zamerom
organizovat a sledovat konkrétne ¢innosti podnikov spojenych s navratom produktu. [4,

s. 95]

Faza zasobovacieho procesu sa sklada: z planovania potrieb materialu, zabezpecenia
materialu, prijmu materidlu, skladovania materialu, pripravy materialu k vyrobe

a vydania materialu do spotreby.
Zakladne Clenenie zasob [15, s. 23]:

1. Bezné zasoby — ktoré pokryvaju potrebu materidlu v obdobi medzi dvomi
dodavkovymi cyklami,

2. Poistné zasoby — sluzia na pokrytie odchylok planovanej spotreby,

3. Technické zasoby — pokryvaju potrebu nevyhnutnych technologickych uprav

materialu pred jeho pouzitim v ramci vyrobného procesu.

1.2.2 Stratégia a metddy riadenia zasob vo vyrobnom podniku
Pri stanoveni optimalnej urovne zasob v logistickom systéme v praxi sa pouzivaju tri

hlavné stratégie riadenia zasob [7, s. 156]:

e Systém riadenia zasob dopytom (pull systém),
e Riadenie zasob planom (push systém)
e Adaptivna metdda riadenia zasob — pruznd kombinovana metdda, podstatou je

pruzna reakcia na vnutorné podmienky na trhu. Jednom obdobi alebo segmentu
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trhu je vhodné tlacit vyrobky do distribu¢ného kanalu, v inom vztiahnut' vyrobky

az po vzniku konkrétnych poziadaviek.

Existuje vela metdd pre riadenie zasob vo vyrobnom podniku, jednou z nich je ABC
analyza, vychadza z tzv. Paretovho pravidla, ktoré hovori, ze 80 % vsetkych dosledkov
sposobuje len asi 20 % pricin. Podl'a tohto pravidla financné prostriedky je ucelné
sustredit’ do tych zasob (produktov, zdkaznikov, zamestnancov), ktoré su pre podnik
skutocne dodlezité. Zasoby podniku su rozdelené do troch zakladnych kategorii, ktoré su

oznacené pismenami A, B a C [7, s. 149]:

1. Zasoby typu A —su svojim charakterom aohladom na obrat podniku
najdolezitejSie, suCasne vSak su financne najnakladnejsie (10 % vyrobkov, 75 %
obratu)

2. Zasoby typu B — patria sem polozky so strednou vyS§kou obratu (20 % vyrobkov,
15 % obratu, su finan¢ne menej nakladové a druhovo rozmanitejsie.

3. Zasoby typu C — su druhovo najpestrejSie, patria sem nizkoobratkové polozky,
ktoré su obstaravané vzdy az na zaklade priamych poloziek. (70 % vyrobkov,

10 % obratu)

ABC analyza sa vyuziva pri rozbore vyrobnych zasob, na sledovanie priemernej vysky

zasob jednotlivych poloziek v hodnotovom vyjadreni.

Dal§ou metodou planovania a optimalneho riadenia zasob je MRP systém (Material
Requirement Planning). MRP systém umoziuje na zaklade pocitacového softwaru
naplanovat’ potrebu materialu, zasob asucasni kontrolu nakladov nakupu. Pod
oznacenim MRP existuju tri vyvojové fazy, tri rozsahové a kvalitativne odlisSné trovne

systémov na podporu riadenia vyroby, a to [17, s. 74]:

1. MRP I - planovanie poziadaviek na material (Material Requirement Planning),

2. MRP II a MRP III - planovanie vyrobnych zdrojov (Manufacturing Resource
Planning),

3. ERP - planovanie podnikovych zdrojov (Enterprise Resource Planning).

Dalsou metodou je Metéda Just in Time (JIT). Cielom tejto metody je dostat’ spravnu
zasobu na spravne miesto, a to v spravny ¢as. Zasoby sa dodavaju v podstate priamo do
vyrobného procesu, ¢im sa eliminuji dodato¢né naklady na skladovanie. Filozofia JIT je,

ze ,,najlepsia zasoba je ziadna“.
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Metoda JIT je vhodna v prostredi, kde su minimalne naklady na zmeny vystupov, princip
tahu vytvara predpoklady na udrziavanie nizkej urovne zasob a nedokoncenej vyroby,
tym predchadza hromadeniu polovyrobkov cakajucich na spracovanie na danom
pracovisku. Umoziyje integraciu manazmentu vyroby s riadenim kvality a vytvara
predpoklady pre tzv. in — process quality management (vnutro procesné riadenie kvality).
Princip JIT sa uplatiiuje aj v dodéavatel'skych vztahoch. Prejavuje sa to v dodavkach
presne nacas a v dosahovani vysokej kvality dodavok, ¢im sa odbura vstupna kontrola

kvality nakupovanych materialov a polovyrobkov.

Sucastou metody JIT su rozne spdsoby organizovania a riadenia vyroby systémom
dodavok materialu, patria sem napr. metéda Milk Run (rozvoz materialu zo skladu po
presne urcenych logistickych trasach a s presnym harmonogramom dodéavok); metoda
Supermarket (odstrani miesta prerusenia toku materidlu, ako su medzisklady, d’alej
stanovi hodnoty minima a maxima pre vSetky zostavajuce zasoby, zavadza efektivny
sposob prepravy; metoda Heijunka (zvySuje efektivnost vyroby prostrednictvom
elimindcie prestojov na linkach, zamedzuje plytvaniu, harmonizuje vyrobny tok, zvysuje

ziskovost’ podniku). [17, s 80]

Systém TPS/Kanban sa da vyuzivat v akejkol'vek vyrobe, kde dochéadza k cyklickému
opakovaniu operacii. Dodavatel’ ani odberatel’ nevytvaraju ziadne zasoby. Kanban sa da
prelozit’ ako ,,Stitok™ alebo ,,cedula”, tieto kartiCky sluzia ako sprievodky. Karticky su
zaroven dispeCerskym dokladom o priebehu vyroby. Karticky obsahuju nazov a ¢iselny
kéd materiadlu, jeho opis, identifikacné Ccislo karticky, nazov (kod) dodavatela
a odberatel'a. Technoldégia KANBAN zarucuje plynulost’ prevadzky, vysoku produktivitu
a efektivnost’ vyroby, jej zavedenie je podmienend hlbokymi zmenami v riadeni

a vysokou profesionalitou zamestnancov. [15, s. 25]

Filozofia principu metody Lean Production — Stihla vyroba je zalozena na myslienke
skratenia Casu medzi zdkaznikom a dodavatel'om, eliminaciou plytvania v retazci medzi
nimi. Metodika na odstranenie vSetkych druhov plytvani na pracovisku je suhrn vSetkych
krokov na ich eliminéciu, zaroven su hlavnym predpokladom, aby sme mohli zlepSovat’
aj tie metody, filozofie a koncepty, ktoré slizia na zniZenie roznych druhov plytvani.
V ramci procesu Stihlej vyroby na Standardizaciu jednotlivych krokov patria metody
s japonskymi nazvami: 5S (zavadza na vSetkych pracoviskach v celom podniku ¢istotu

a poriadok na pracovisku), Poka-Yoke (sluzi na identifikaciu chyb a zabranenie ich
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nasledkov, ako su nepodarky ¢i chyby), 3MU ( metdda na odstranenie plytvania,

nevyvazenosti a pretazenia). [17, s. 84]

Systém KAIZEN je novy sposob manazmentu, ktorého hlavnymi piliermi je vytyCenie
priorit, Standardizacia a zdokonalovanie uz existujucich podsystémov. Kaizen znamena
staly vyvoj a zdokonal'ovanie ¢i zmenu k lepSiemu a vyzaduje zmenu podnikovej kultary,

ktorej taziskom je vyroba a zamestnanci.

Medzi novsie logistické koncepcie v riadeni vyroby patri Benchmarking (porovnavaci
manazment). Benchmarking je systematické porovnavanie vlastného podniku
s najlepsimi podnikmi v danom odbore, v roznych odboroch (externy benchmarking),
jednotlivych zavodov, pobociek, vyrobnych usekov, skladov a podobne v ramci

vlastného podniku (interny benchmarking) [4, s. 79]

1.2.3 Logistika distribicie vyrobného podniku

Vseobecna ekonomicka tedria definuje distribuciu ako hospodarsky sektor, ktory sa
prevazne zaobera obratom tovaru (statkov) medzi hospodarskymi jednotkami a smeruje
ku konecnému spotrebitelovi. Distribicia je sthrn vSetkych cinnosti, spojené
s prekonavanim priestorovych, Casovych, kvantitativnych a a kvalitativnych rozdielov

medzi sférou vyroby a sférou spotreby. [4, s. 183]

Distribucna logistika je Cast’ logistického systému, zahfia vSetky aktivity nevyhnutné na
to, aby sa produkty (vyrobky alebo sluzby) dostali z miesta vyroby k poslednému bodu
v distribu¢nom kanali. Distribu¢ny kanal je subor po sebe nasledujucich clankov,
prostrednictvom ktorych sa uskutoc¢iiuje premiestiiovanie jedného alebo viacerych tokov
materialovych, informacnych alebo nominalnych spojenych s marketingovou ¢innostou

podniku. Distribu¢na logistika sa zaobera s tymito ¢innostami [4, s 184]:

e planovanie a rozmiestnenie skladov,
e samotné skladovanie,

e doprava,

e Dbalenie,

e vybavovanie objednavok.

Ulohou distribuénej logistiky podniku je dostat spravny produkt v spravnom stave

a mnozstve, v spravnom c¢ase na spravne miesto s minimalnymi nakladmi. Dalej medzi
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priority distribu¢nej logistiky patri budovanie distribuCnej; siete, manazmentu
distribunych ¢innosti a realizacia distribucnej logistiky. Okrem tychto funkcii
distribucia plni aj funkcie inovacné a rozvojové, ktoré nadvdzuju na nové technické

a obchodné pohl'ady, koncepcie a metddy. [4, s. 185]

1.2.4 Skladova logistika vyrobného podniku
Neoddelitel'nou sucast’ou logistického systému vyrobného podniku je skladova logistika,
ktora zabezpec€uje synchronizaciu transformacného procesu v podniku, a to od vstupov

do vyroby az po predaj hotovych vyrobkov na trhu.

Skladové hospodarstvo zabezpecuje plynuly prisun vstupnych materidlov do vyroby,
vhodné uskladiiovanie rozpracovanej vyroby v medziskladoch a zabezpecuje ochranu
hotovych vyrobkov s primeranymi nakladmi. Skladovanie plni tri zakladné funkcie [17,

96]:

1. presun produktov — patria sem prijem resp. kvalitativna prebierka tovaru,
transfer alebo ukladanie tovaru, kompletizdcia tovaru podla objednavok,
prekladka tovaru (cross-docking) a odoslanie ¢i expedicia tovaru.

2. uskladnenie produktov — uskutoCiiuje sa na prechodne; alebo casovo
obmedzene] baze z dévodu ako je sezonny alebo kolisavy dopyt, uprava
vyrobkov, nakupy do zasoby, mnozstevné zl'avy a pod.

3. prenos informacii o skladovanych produktoch — presunom auskladnenim
produktov dochadza k prenosu informécii. PocitaCovy prenos informacii je
zalozeny na elektronickej vymene dat (EDI) a technologii ¢iarovych kodov, ktoré
zlepsuju rychlost, presnost prenosu informéacii. Vyvoj elektronickej komunikéacie

vyrazne znizuje administrativne ¢innosti v skladovom hospodarstve podniku.

Prijem a skladovanie vo vyrobnych podnikoch sa uskutociiuje podl'a dohodnutych
vyrobnych planov. Kontrolné postupy st vykonavané vypoctovou technikou, zadava sa
prijem avydaj, aktualizuje sa stav zdsob, polotovarov a hotovych vyrobkov. Funkcie

skladovania st [17, s. 105]:

1. vyrovnavacia funkcia (kontingentovanie v zdsobovani, rozdielne kapacitné

profily v jednotlivych usekoch)
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2. zabezpecovacia funkcia vyplava z nepredvidatel'nych rizik vyrobného procesu,
kolisania potrieb na odbytovych trhoch a casovych posunov na zasobovacich
trhoch

3. kompletizatna funkcia na tvorbu sortimentu podla potrieb prevadzok
v priemyselnych podnikoch

4. Spekulacna funkcia vyplava z oCakavanych cenovych zvyseni na trhoch

S. zuslachtujuca funkcia je zamerand na akostné zmeny skladovanych tovarov,

vyrobkov (kvasenie, zretie, suSenie a pod.)

Balenie ma dve funkcie, marketingovu a logistickl. Z marketingového hl'adiska je obal
dodlezity pre zakaznika, poskytuje zadkladné informacie o tovare, podporuje jeho preda;j.
Logisticka funkcia balenia spociva v celkovom usporiadani, identifikacii a ochrane

vyrobkov ¢i materialov.

Funkciu obalov mdézeme rozdelit na funkciu: ochranni, manipulacénti, informacnu,
propagacnu, ekologickt a ekonomickt. Balenie sluzi na ochranu tovaru a jeho vlastnosti,

podporuje ¢innosti obehu pri manipulécii, skladovani a doprave [17, s. 103].

Prioritou logistiky skladovania je vyuzitie skladovych kapacit, predovSetkym vyuzitie
kapacit objemovych, manipulacnych prostriedkov a efektivne vyuzitie l'udského faktora.
Logistika skladovania sleduje ucelnost vnutorného Clenenia, optimalizaciu
materialového toku a toku tovarov. DalSou prioritou logistiky skladovania je zasada
doslednej obmeny zasob principom zasobniku typu FIFO (First In First Out) — to Co pride
do skladu ako prvé, bude aj prvé vyskladnené. Zvysena pozornost’ sa venuje horizontalnej
uprave skladov, manipulacnej technologii a sposobom nakladky na dopravné prostriedky.

[17,s. 106 ]

1.2.5 Funkcia dopravy v logistike vyrobného podniku

Pod pojmom logisticka funkcia rozumieme priebeh objednavky, materialovy manazment,
planovanie vyroby, skladovanie, triedenie, balenie, prepravu a pod. Prevazna cast
logistickych funkcii v podniku pripada na pohyby materialovych tokov. Preprava sa tyka
oblast’ nakupu, vnutro-, medzi- a mimopodnikovu dopravu pocas vyroby a distribucie. [8,

s. 103]

Doprava je integrujicou sucast’ou logistického systému, ktora zabezpecuje a uskutociuje

premiestiiovanie Tudi a hmotnych statkov. Koordinuje funkciu medzi vzijomne
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zavislymi systémami, v uzSom ponati sa jedna o pohyb dopravnych prostriedkov
po dopravnych cestach, vytvara logistické retaze. Ulohou logistiky je optimalizovat’ dva
podstatné podnikové ciele, ktorymi su pohotovo dodavat vyrobky na trh a sucasne
znizovat’ kapitalovu viazanost’. Je potrebné vytvorit logistické vztahy, ktoré podstatnym

sposobom zrychlia materidlové toky.

Doprava je dolezitym subsystémom logistického systému. Zakladnym nastrojom pre
vznik vztahov medzi dopravcom a prepravcom je marketingovy plan, ktory sa vytvara
pre ucely riadenia dopravného podniku, ale 1 fungovania celych logistickych systémov

v tychto urovniach [3, s 63]:

e strategicky plan prepravy — je zdkladom pre vytvorenie dlhodobych vztahov
medzi Staitom a dopravcami pri vytvarani dopravného systému Statu, vztahov
medzi dopravcami a prepravcami pri realizacii dlhodobych zdmerov, alokacie
vyrobnych kapacit, skladovych systémov, obchodov a ich dopravnej obsluhy;

e strednodoby (takticky) plan prepravy — vychadza zreality, z kapacit
a technickych parametrov dopravnych ciest a dopravnych prostriedkov,
z dislokécie pociato¢nych a koncovych clenov prepravného retazca, z kapacit
skladovych a manipulacnych systémov, z foriem prepravného balenia;

e kratkodoby plan prepravy — podkladom kratkodobych planov prepravy st
ro¢né zmluvy vnutrostatnej prepravy, preprav zabezpecujucich vyvoz a dovoz

a tranzitnej prepravy.

Dopravna logistika (Transport Logistics) je aplikaciou logistického pristupu na riadenie
pohybu zasielok po dopravnej sieti. Zacina sa prevzatim od odosielatel’a az po odovzdanie
prijemcovi. Zaobera sa rieSenim logistickych uloh a opatreni, predovSetkym
s ¢cinnostami, ktoré suvisia s materialovymi tokmi, skladovanych hotovych vyrobkov
az po odbyt vratane potrebnych informacii. Kombinuje prostriedky dopravy a prepravy,
uplatnenim roznych dopravnych systémov. V¢asné a kvalitné dodanie vyrobkov zvysuje

pridant hodnotu pre zakaznika a tym aj uroven zékaznickeho servisu [17, s 106].

Vnitropodnikova doprava posobi vo vnutri podniku. Prostriedky vnutropodnikovej
dopravy podsobia vo vyrobnych a skladovacich halach, medzi skladmi a vyrobnymi

halami a pod. Systém vnutropodnikovej dopravy je sformovany podl'a [18, s. 86]:

e prepravovaného tovaru (velkost, tvar, skupenstvo, mnozstvo),
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e intenzity prepravy (ako Casto, v akych mnozstvach bude potrebné premiestiiovat
tovar),
e prepravnej trasy (odkial, kam),

e zakonov (najmé v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci).

Spravne zavedeny vnutropodnikovy dopravny systém spifia poziadavky optimalneho
vyuzitia, stuptia servisu, flexibility a transparentnosti. Prostriedky vnutropodnikove;j

dopravy delime do dvoch zakladnych kategorii [18, s. 86]:

e kontinualne — pracujice nepretrzite , napr. dopravniky,

e nekontinuadlne — napr. vytahy, zeriavy, zdvihacie voziky.

Dopravné firmy poskytujuce logistické sluzby musia sa orientovat’ na logistické potreby
svojich zakaznikov, na ich vyrobné procesy, charakteru vyrabanej produkcie a pod.
Hlavnym predpokladom spol'ahlivého fungovania dopravy je funkény dopravny systém
v ramci jednotlivych druhov dopravy a koordinovany rozvoj dopravného systému ako
celku. Doprana logistika zabezpeCuje optimalne vyuzitie existujucich dopravnych
a prepravnych miest za Ucinnej podpory informacnych systémov, uspokojuje prepravné
potreby hospodarstva pohybom dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach za
ucelom premiestiiovania os6b alebo tovaru. Druhy dopravy su: cestna, zeleznicna,

letecka, vodna, potrubné a kombinovana doprava.

Pri planovani dopravy zohravaju doélezitu ulohu objem prepravy (t), prepravny vykon
(tkm), prepravna vzdialenost (km), vytazenie dopravného prostriedku, uzitocna

hmotnost’ dopravného prostriedku (nosnost’), celkovy jazdny vykon a pod. [18, s. 86]:

Dopravna logistika zabezpeCuje optimalne vyuzitie existujucich dopravnych
a prepravnych ciest za u€innej podpory informacnych systémov na premiestriovanie osob
alebo tovaru. Vyrobné podniky sa snazia na jednej strane uspokojit’ rastuce poziadavky
na skracovanie ¢asov prepravy, minimalizovat’ zasoby, na druhej strane sa Celia tlaku na
znizovanie nakladov, predovSetkym pri personalnych nakladov plati, ze je nutné
dopravné systémy optimalne planovat’ a nasadzovat. K dosiahnutiu cielov podnik musi

zvladnut tlohy v oblasti planovania, riadenia a realizacie. [18, s. 54].

Oblast’ dopravy musime chéapat’ ako dynamicky priestor, ako meniaci sa proces zlozeny
z dvoch zakladnych Ccasti: dopravny prostriedok a dopravna cesta. Bez funkcnej

sposobilosti  z ktorejkol'vek z tychto dvoch aspektov dochadza k znefunkéneniu
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logistického systému podniku. Ak sa prejavi krizovy jav, samotny systém dopravy

prestava byt funkcny a nevie zabezpecit’ bezpecnu a plynulu ulohu [9, s. 6].

1.3 Rizika a krizova pripravenost’ podnikov

Riziko je pravdepodobnost alebo moznost vzniku straty, odchylenie skutocnych
vysledkov od ocakavanych vysledkov, neurcitost’ a pod. Riziko je Cinnost, ktora suvisi
s prekonavanim neodvratnej neistoty, je mozné kvantitativne a kvalitativne posudzovanie
pravdepodobnosti dosiahnutia vysledku. V oblasti financii riziko sa definuje ako

volatilita (kolisavost’) finan¢nej veli¢iny (napr. zisku, hodnoty portfolia a pod.)
Rizika delime na:

e ckonomické (pravdepodobnost’ ekonomickej straty podniku),

e ckologické (ekologické, prirodné katastrofy)

Z hladiska bezpeCnosti prace rozoznavame rizika poruchy ¢i havarie stroja (chyba
materialu, zlyhanie technolodgie) ariziko zlyhania l'udského faktoru v ddsledku

nedodrziavania postupov, noriem, bezpecnostnych predpisov.

Podnikatel’ské riziko je definované ako nebezpeCenstvo, ze skuto¢ne dosiahnuté
vysledky podnikatel'skej cinnosti budi odchylné od predpokladanych (zisk alebo strata)
[9,s. 19].

Rizika v hospodarskych organizaciach mozu byt [9, s. 19]:

1. prirodzené (Cisté) — neovplyviiuyje ich cinnost cloveka, véacSinou su
nepredvidatel'né, prinasa len stratu (havarie, prirodné katastrofy a pod.),

2. podnikatel’ské riziko vyplyva z podnikatel'skej Cinnosti, rizikda sa vyskytuju
objektivne (ich nositelom je podnik ako hospodarsky subjekt), a subjektivne
(nositelom subjektivnych rizik je podnikatel, manazér, ktori rozhoduju
v hospodarskych ¢innostiach),

3. rozhodovacie riziko — podstata tohto rizika spociva v tom, ze kazdé rozhodnutie
zahruje v sebe urcitu pravdepodobnost’ nespravnosti,

4. trhové riziko suvisi s pdsobenim podniku v trhovom prostredi (napr. investicné

riziko).
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Klasifikécia rizik do druhov podl'a jednotlivych kritérii je dolezitym krokom pre podnik
z hl'adiska ich identifikacie a nasledného zavedenia krokov na eliminaciu rizik, alebo
aspoi na zmiernenie dopadov. Poskytne pre podnik prehl'adny zoznam rizik a ich povod.

Tieto rizik4 potom je mozné analyzovat a pripravit’ alternativne rieSenia.

Pre definiciu podnikového rizika sa pouziva termin ERM (Enterprise Risk
Management — manazment rizik podniku alebo manazment firemnych rizik), je
ovplyvneny roznymi faktormi (postavenie podniku na trhu, diverzifikéacia vyroby a pod.).
Podnikové riziko predstavuje pravdepodobnost neuspechu, ktory je zapriCineny
premenlivostou hospodarskych vysledkov podniku za urcité obdobie. Riziko v oblasti
ekonomickej a bezpeCnostnej aktivity podniku sa da povazovat' za bezny a objektivny jav
napriek tomu, ze riziko je povazované za negativnu vec, a je hrozbou pre podnik.
Podnikanie v rizikovom prostredi sa da chapat ako priestor pre zlepSovanie

konkurencieschopnosti a rastu potencialu [9, s. 20].

Kriza je spojena s kazdou ¢innost'ou, dejom alebo javom prebiehajucimi v spolo¢nosti,
¢i v prirode. Krizy sa vyskytuju v ekonomike (finan¢né krizy), v hospodarstve, v kultare,
v socialnom systéme. Su to rozne stavy prostredia, ktoré ohrozuju zivoty, zdravie,
majetok alebo zivotné prostredie. Krizovy jav predstavuje zavaznu, casovo tazko
predvidatel'ni a priestorovo ohrani¢enu prihodu, sposobuje zmeny kvality vztahov
a véazieb medzi prvkami jednotlivych systémov, pripadne vyvolava nové vztahy a véizby.
Dotknuté systémy su nutené prispdsobovat’ sa novym podmienkam, va¢§ina zmien ma
degradacny charakter a poSkodzuje dotknuty systém, pripadne subjekt, avSak vynimocne

moze prinasat’ aj rozvojove prvky a tendencie. Krizové javy sa deliana [9, s. 12]:

e mimoriadnu udalost’ — je spitd sneoCakavanym zvratom v podmienkach
existencie systémov, vychyluje systém z normalne; dynamickej rovnovahy,
narusi informacné toky ( zivelna pohroma, havaria, katastrofa, teroristicky utok)

e krizu - narusuje chod dejov a vyzaduje si pouzitie mimoriadnych prostriedkov,

e krizovu situaciu — je obdobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena alebo
narusena DbezpeCnost S§tatu, ludi aich majetkuy, mo6zu vzniknit na
makroekonomickej, mikroekonomickej a podnikovej urovni,

e krizovy stav —je pravny stav, ktory vyhlasuje kompetentny organ verejnej spravy

na ur¢itom uzemi na rieSenie krizovej situacie.
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Osobitny manazment, ktory sa zaobera s preventivnymi opatreniami a vytvorenim
ucinnych mechanizmov na minimalizovanie strat a Skod je krizovy manazment (Crisis
Management). Krizovy manazment je subsystémom podnikového manazmentu.
Zakladnym nastrojom krizového manazmentu je prevencia vzniku krizovych javov. Na
rieSenie konkrétnych krizovych javov sa vyuzivaju politické, diplomatické a vojenské
opatrenia a nastroje, ekonomické nastroje prostrednictvom krizového planovania.
Funkcie krizového manazmentu su planovacie, organizacné, ovplyviiovacie a kontrolné.
Vedenie l'udi v Case ohrozenia zvySuje naroky na krizovych manazérov, pretoze len
autoritativny vodca a uspesny manazér dokaze viest I'udi neohrozene v Specifickom
prostredi. Uspesnost krizovych manazérov v praci s l'ud'mi je podmienena motivatnou
innost manazéra. Ulohou manazérov je ovladat’ spravanie pracovnikov k dosiahnutiu

pracovnych cielov prostrednictvom u¢inného ovplyviovania.

Krizovy plan obsahuje optimélne rieSenie, stanovuje poziadavky na materialne,
technické a personalne zabezpeCenie v sulade s moznostami daného podniku, mesta,
regionu, pripadne $tatu. Ulohou krizového planu je zmiernenie negativnych nasledkov
krizy a zabezpecenie prezitia podniku v Case krizy. Pripravenost’ na krizovu situéaciu
moze vyrazne znizit dosah krizy na ludi, ich majetok alebo zivotné prostredie.
Podnikatel'ské subjekty pocas svojho zivotného cyklu prechadzaji viacerymi ¢asovymi
fazami, ktoré signalizuji odchylky od rovnovazneho ekonomického stavu a maju
rozdielnu intenzitu a dopad na ekonomiku podniku. Krizova pripravenost’ podniku
spociva v véasnom odhalovani zdrojov podnikovych a vonkajSich kriz, zistovani ich
priebehu aeliminacii vplyvu na podnikovi ekonomiku. Monitorovanie a v€asné
odhalovanie krizovych situacii vo vonkajSom prostredi podniku je predpokladom
ochrany a odolnosti podniku pred nepriaznivymi G€inkami. Pri vonkajSej krize podnik
nemoze ovplyvnit krizové prostredie, ale manazment moze ucinky vonkajsich krizovych
situacii zmiernit, kontrolovat a minimalizovat. Ulohou podnikového manazmentu je

urcenie rozsahu krizy z ¢asového, ekonomického a spoloenského hl'adiska [6, s. 90].

Nepredvidatelnym globalnym rizikom vo svete sa stala pandémia ochorenia
koronavirusu COVID-19 sposobena prenosom akutneho respiraéného syndromu zvaného
SARS-CoV-2. Celosvetova zdravotnicka organizdicia WHO vyhléasila mimoriadnu
udalost’ verejného zdravia 30. januara 2020 a 11. marca 2020 bola organizaciou vyhlasena
pandémia tohto ochorenia. Vlada Slovenskej republiky prijala administrativne opatrenia

pre zamedzenie d’alSieho Sirenia pandémie, ktoré priamo obmedzuji obyvatelstvo,
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respektive obmedzuju T'udské zdroje (zamestnancov). Opatrenia vlady SR mali
eliminovat’ zranitel'nost, pripadné ochorenie l'udi. V dosledku tychto opatreni sa
spomalila, az zastavila ekonomicka aktivita podnikatel'skych subjektov. Mimoriadnu
situaciu vlada SR vyhlasila 11.3.2020 a trva nad’alej. Nudzovy stav v prvej vine pandémie
trval od 16.3.2020 do 14.6.2020 a tykal sa len zdravotnictva. Po prvej vine ochorenia
prisla druha vina pandémie, od 1. oktobra 2020 je opat’ nidzovy stav. Objavili sa d’alsie
mutécie virusu, sicasna neistota paralyzuje celu spolocnost, paralelne ekonomiky celého
sveta. Vplyvom pandémie vzajomna previazanost ekonomik globalizovaného sveta
sposobila pokles dopytu po finalnych produktoch a sluzbach, vznikli komplikacie
v subdodavatel'skych vzt'ahoch, nasledky ustia do recesie, upadku ekonomiky. [23]

Priame a nepriame dosledky ochorenia COVID-19 st nad’alej realitou, ulohou krizového
manazmentu podniku je striktny pristup k ochrane a bezpec¢nosti zdravia zamestnancov

podniku a ochrane podnikania v lokalnom a globalnom meradle.

Témou diplomovej prace je dopad vybranej mimoriadnej udalosti na logistické ¢innosti
vyrobnej spolo¢nosti. V nasledujucich kapitolach najprv predstavim spolocnost’ Smurfit
Kappa Obaly, a.s., analyzujem jej vybrané logistické Cinnosti pocas beznej prevadzky

a pocas mimoriadnej udalosti a identifikuju sa kritické miesta jej logistickej ¢innosti.
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2Analyza vybranych logistickych ¢innosti beZnej prevadzky
spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Stirovo ,a.s

Tato cast diplomove] prace sa venuje analyze vybranych logistickych Ccinnosti

spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. pocas beznej prevadzky.

2.1 Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s., histéria a profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a.s. je su¢astou nadnarodnej spolo&nosti
Smurfit Kappa Group, zaobera sa vyrobou a predajom lepenky z kartonu z prirodnych

materialov. Spolo¢nost’ pdsobi v Eurdpe, Severnej a Juznej Amerike.

Ako jeden z najvicSich vyrobcov papierovych obalov na svete spolocnost Smurfit Kappa
Obaly, a.s. vyuziva model obehového hospodarstva, aby malo kazdé vlakno zabezpecenu
udrzatel'nost. Obnovuje prirodné zdroje, vo vyrobkoch spolo¢nost pouziva 75%
recyklovanych vlakien. Globalna udrzatelnost’ vytvara spolo¢nosti nové obchodné
prilezitosti a podporuje inovacie. Spolo¢nost svoje skusenosti a odborné znalosti vyuziva
k otvoreniu prilezitosti zdkaznikom na Slovenskom a Mad’arskom, Pol'skom a Ruskom

trhu.

2.1.1 Historia spolocnosti

Zaciatok vyroby vlnitej lepenky a krabic z vinitej lepenky sa datuje roku 1973 pod
nazvom Juhoslovenské celulozky a papierne (v skratke JCP), v roku 1992 spolo¢nost’ sa
pretransformovala zo Statneho podniku na akciova spolo¢nost. Od 1999 spolo¢nost’
fungovala pod nazvom AssiDomin Obaly Sturovo, od roku 2001 sa stala sutastou
koncernu Kappa Packaging a v decembri roku 2005 sa stala ¢lenom skupiny Smurfit

Kappa Group. Smurfit Kappa Obaly Starovo, a. s. , svoju ¢innost’ zatala v januari 2006.
Politika spolocnosti sa riadi nasledovnymi zdsadami a principmi [21]:

1. zodpovednost  azabezpeCenie  vysokej urovne  kvality  vyrobkov,
environmentalna a hygienicka nezavadnost, plnenie zavizkov voci zdkaznikom,
2. zabezpeCenie vhodnych pracovnych podmienok a prostredie pre bezpecnost

svojich zamestnancov a vytvaranie podmienok na bezirazovu pracu,
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3. dodrziavanie kvalitativnych, environmentalnych, hygienickych a bezpecnostnych
predpisov, snahou vedenia spolocnosti je chranit’ nielen svoj zivot a zdravie, ale
aj zivot inych,

4. trvalou prevenciou vytvarat podmienky na zabezpeCenie zhody s legislativou,
zavizuje sa plnit prislusné pravne predpisy a zavazky voci zainteresovanym
stranam v oblasti kvality vyrobkov, v oblasti environmentalnej, hygienickej,
prevencie urazov a poskodenia zdravia,

5. aplikovanim preventivnych opatreni predchadzat trazom, nehodam, havariam
a nepodarkom,

6. stotoznenie sa vSetkych zamestnancov s politikou spolo¢nosti,

7. zévazok pravidelného skumania a analyzovania stavu kvality, hygieny,
environmentalnych vplyvov abezpeCnosti prace, aby bolo zabezpecené
zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti Cinnosti, ktoré spolocnost vykonava

doslednym plnenim pracovnych povinnosti svojimi zamestnancami.

Vychodiskovym podkladom pre stanovenie cielov spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s.
je Politika integrovaného systému riadenia (ISR). Je zaviazna pre vSetkych zamestnancov
spoloCnosti a zahffia systém manazérstva kvality podla EN ISO 9001, systém
environmentalneho manazmentu podla EN ISO 14001 a systém bezpecnosti prace podl'a
OHSAS 18001. 27. Kazdorocne sa aktualizuje a je zamerana na neustale zvySovanie
kvality produktov, hl'adanie trhov, pokryvanie poziadaviek zakaznikov. ISR je dostupna

vSetkym zamestnancom na néstenke spolo¢nosti.

Spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly, a.s. ma vypracované Standardy BOZP, kazdy
zamestnanec je povinny tieto Standardy dodrziavat. Spolocnost v sulade so zdkonom
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci poskytuje osobné ochranné pracovné pomocky
zamestnancom, ochranné napoje a Cistiace a hygienické prostriedky. Spolo¢nost’ prijala
opatrenia na realizaciu znizenia vplyvov svojich ¢innosti na okolité zivotné prostredie.
Organizuje Dni zdravia a bezpeCnosti, ktoré sa zameriava na dolezitost pracovat

v bezpecnych podmienkach pre plnohodnotny zivot mimo pracoviska.

2.2 Organizacna Struktira spolocnosti

Spolo¢nost’ Smurfit Kappa Obaly, a.s. sidli v priemyselnom parku pri Dunaji, Tovarenska

1 v Starove. Podl'a Organizagnej $truktury spoloGnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. do
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priamej podriadenosti riaditela spolocnosti patri oblast’ pesonalistiky, kvality, BOZP
alT. Manazér predaja (Sales Manager) koordinuje pracu manazérov klucovych
zakaznikov, manazéra inovacii (inovation manager), Head od international Sales, dizajn
manazéra, obalovych dizajnérov, obchodnych poradcov, asistentov a obchodnych
analytikov. V spolocnosti je vytvoreny usek poradcu pre BOZP, ktory zodpoveda za
dodrzanie bezpecnostnych noriem a zakonov. Manazér kvality zodpoveda za kvalitu
vyrobkov z vlnitej lepenky. Informacny tok v spolo¢nosti zabezpecuju IT manazér a IT
Specialista. Riadenie I'udskych zdrojov je neoddelitelnou sucastou systému riadenia
spolocnosti, manazér ludskych zdrojov (HR Manager) zabezpecuje spolo¢nosti kvalitny
personal schopny vykonat pridelené pracovné funkcie aich optimalne vyuzitie (vid

Priloha A Organizacna Struktira spolo¢nosti).

2.3 Profil spolocnosti

Hlavnou podnikatel'skou cCinnostou spoloc¢nosti su vysekavané, viacfarebné krabice
a vyroba vlnitej lepenky. Spolo¢nost vyraba viacvrstvovu lepenku rozlicnych typov
a kartonaz z vlnitej lepenky na zaklade objednavok od spotrebitel'a. V spolo¢nosti je
zakazkova vyroba, jednotlivé série vinitej lepenky a kartonaze sa vyrabaju podla
Specifikacii zékaznika. Pre technickt jasnost’ je potrebné v objednavke uviest presny
nazov vyrobku, typové oznacenie, pozadovany termin vyroby, spdsob dopravy, rozmery
a pozadované vyhotoveniu obalu a ostatné poziadavky objednavatela. Odchylky od
Standardu dodavok na poziadanie zdkaznika sa uvedu v textovej Casti potvrdenia
objednavky. Spolo¢nost’ uplatiiuje prirazky za vyrobu a dodavku podlimitnych mnozstiev
objednaného tovaru, vynimkou skusobnej vyroby, resp. pre stalych odberatel'ov, ktori

bert malé mnozstva.
Vyrobny program spolo¢nosti podl'a vnutorného dokumentu spolo¢nosti zahfiia vyrobu:

e vlnitej lepenky 3-vrstvovej s vinou S,E,B a C a 5-vrstvovej BE, SE BC

e kartonaze z vlnitej lepenky, ktoré sa vyrabaju z vlnitych lepeniek podla tvaru od
jednoduchych klopovych az po naro¢nejSie tvarovo vysekavané. Kartonaz sa
vyraba vo forme prepravnych debien, Skatil’ a vnutorného vybavenia. V systéme
CPMS je kartonaz rozdelena do skupin podla , Product style“-ov, ajednotlivé

typy kartonaze st definované v katalogu vyrobkov.
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Obaly su spojené jednoduchym lepenim, resp. viacbodovym lepenim, povrchovo su
upravené farebnym zlozenim povrchu. Obaly st podla potreby vybavené vhodnym

vnutornym vybavenim, vlozkami, mriezkami resp. prelozkami.

Vlnita lepenka musi spiiiat technické poziadavky, ako je priebeh vin, farba, kvalita zlepu,
fyzikalne mechanické parametre a krivost. Vzorky vlnitej lepenky sa odoberaji podl'a
ISO noriem, vlhkost, pevnost’ stanovuju normy, prevedenie, rozmery, poziadavky urcuja
objednavky odberatelov. Vlnita lepenka sa dodava v harkoch na paletach s urenymi
rozmermi alebo podl'a poziadavky odberatela. Kartonaz sa dodava zlozena naplocho,
zvazkovana alebo nezviazkovana na paletach, ktoré si paskované plastovou paskou.
Paletové jednotky sa oznacuju Stitkom s udajmi vyrobcu, Cisla zakazky, vyrobnym
Cislom, rozmermi, ¢islom palety, mnozstvom na palete a datumom vyroby. Hotové
vyrobky sa skladuju v Cistych, krytych, suchych a vetrateInych miestnostiach. Vlnita
lepenka a kartonaz z vlnitej lepenky sa prepravuje a dopravuje v krytych, suchych

a Cistych dopravnych prostriedkoch zaistené proti posunu a poskodeniu pocas dopravy.

Na hodnotenie dodavatel’ov spolocnost’ ma vypracovany interny popis ST-PR-10, sluzi
na definovanie spdsobu hodnotenia dodavatel'ov z hl'adiska poziadaviek manazérskych
systémov IMS podl'a ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18 001 a BRC-IoP. Vztahuje sa na
hodnotenie dodavatelov surovin a prevadzkového materialu spolocnosti, ktori maju
vplyv na kvalitu hotovych vyrobkov. Hodnotenie dodavatelov sa vykonava ABC
analyzou, podmienkou zaradenia do jednotlivych kategorii je dosiahnutie urcitého poctu
bodov v hodnoteni do kategorii A-1, A, B a C. Prvotné hodnotenie sa zrealizuje v zmysle
dotaznika hodnotenia dodavatela, pravidelné hodnotenie sa vykonava podla
ukazovatelov kvality dodavok, plnenia mnozstva, plnenia terminu a terminovej
pruznosti. Ak dodéavatel' pri pravidelnom hodnoteni nedosahuje minimalnu hodnotu
niektorého z ukazovatel'ov, definovant pre dant kategériu, napriek ziskaniu potrebného
celkového poctu bodov, je zaradeny do nizSej kategorie. V spolo¢nosti je vyhotoveny
,Zoznam prijatelnych dodavatelov*, vypracovava ho odbor ndakupu, schvaluje ho
finan¢ny manazér. Miestna previerka dodavatela sa uskutociiuje na zaklade rozhodnutia
vedenia spolocnosti v pripadoch, ked’ sa vyskytnu kvalitativne, kvantitativne alebo zatial
nedefinovatelné problémy, na poziadanie veducich pracovnikov jednotlivych utvarov.
Vykonava ho vnutorny auditor spolo¢nosti na zaklade poverenia v zmysle dotaznika
hodnotenia dodavatel'ov. Hlasenie auditora sa odovzda manazérovi kvality, ktory spravu

postupi vSetkym zainteresovanym.
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V pripade poziadavky odberatela na jednotlivé vyrobky spolo¢nost’ poskytne atesty
o kvalite vlnitej lepenky a kartonaze z vlnitej lepenky. Okrem atestov spolo¢nost
poskytuje odborné osvedCenie o zdravotnej bezchybnosti vyrobkov, osvedcenie
EKOLOGICKY OBAL pre madarsky trh a bezpe¢nostné tdajové listy. Spolo&nost
Smurfit Kappa Obaly, a.s. ma opravnenie pouzivat znaky: RESY (nezavadny
spotrebitel'sky obal) na obaloch z hladkej a vlnitej lepenky, a EKOLOGICKY OBAL na
vlniti lepenku a obaly z vlnitej lepenky. Suroviny spolo¢nost’ ¢erpa z papierni Smurfit
Kappa Group, vyrobky su 100% obnovitelné a vyrabané udrzatelnym sposobom.

Spolo¢nost’ poméaha zakaznikom znizovat’ ekologicku stopu.

Filozofiou spolo¢nosti je ,Usmerfiovat obchodny uspech naSich zakaznikov*.
Spolo¢nost’ Smurfit Kappa Obaly, a.s. poskytuje sluzby, ako je SupplySmart, ¢o je
kombinaciou jedinecnych nastrojov, udajov a odbornych znalosti, ktoré poskytuje
spolocnost’ svojim obchodnym partnerom na optimalizovanie dodavatel'skych retazcov

priamo alebo nepriamo spojené s balenim.

ShelfSmart sluzba spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. je ur€ena pre maloobchodny
predaj, pozostava zo Siestych krokov, ktoré vytvaraju Skalovatelné obalové rieSenia

odolné voci riziku a st pripravené na vystavenie v regali.
Sluzba eSmart a eCommerce zvysuje efektivitu internetového predaja [21].

Priebezny vyrobny proces je uzko spity slogistickymi ¢innostami spoloCnosti —
dopravnym systémom, logistikou materialového toku a l'udskych zdrojov a informacného
toku. Logisticky retazec spoloCnosti spaja hmotné toky s nehmotnymi, zalina sa
u ziskavani vstupu a kon¢i uspokojenim kone¢ného zakaznika. Cielom usporiadania
jednotlivych procesov do logistického retazca spoloc¢nosti je dosiahnutie efektivneho
vyrobného a spotrebného procesu. V logistickom retazci Smurfit Kappa Obaly, a.s.
pasivne prvky (suroviny, material, prepravné prostriedky, odpady a informacie) tvoria
vstup do vyrobného procesu. Aktivne prvky (zariadenia pre manipulaciu, prepravu,
skladovanie a balenie, technické prostriedky na zabezpecenie elektronického systému
podniku, d’alej informacné zariadenia (pocitaCe, softwarové systémy) a l'udia realizuju
zakladné logistické funkcie, uvadzaju pasivne prvky do pohybu. Tieto procesy obsluhuju,
riadia a kontroluju Tudia, ktori su subjektmi rozhodovania v logistickom retazci

spolocnosti.
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Priebeh logistického retazca spolocnosti je diskontinualny s preruSenim, vyvolené stavy
maju docasny charakter. Medzi logistické subjekty spoloCnosti patria vyrobcovia tovaru
a poskytovatelia sluzieb, poskytovatelia logistickych sluzieb, distribatori, distribucné
medzi¢lanky, dopravcovia, vzdelavacie organizacie, vyskumné a vyvojové organizacie,
organy Statnej spravy ¢inné v logistike, zaujmové zdruzenia, asociacie a mnohé d’alSie

organizacie, ktoré maju priamu nadvaznost’ na logistiku a logistické riadenie.

2.4 Priprava vyroby zakaziek, planovanie vyroby

Tento postup definuje priebeh planovania a pripravy vyroby vlnitej lepenky a kartonaze
z vlnite] lepenky (dalej VL a VK) s cielom splnenia poziadaviek odberatela. Urcuje
minimalne mnozstva, THN surovin, materialov a energii. Nadvizuje na postupy ST-PR-
13 Vyroba VL a VK, ST-PR-09 Kontrola zasobovania, ST-PR-06 Predaj - previerka
zmluv a na Katalog vyrobkov (Product style). Plan vyroby vychadza z obchodného planu,
vypracuje ho manazér predaja v hmotnom aj hodnotovom vyjadreni na urcité obdobie,
potom ho postupi business controllerovi na preskimanie. Nasledne ho manazér predaja
predklada na schvalenie riaditelovi spoloCnosti. Schvaleny obchodny plan manazér
predaja postipi manazérom utvarov a riaditelovi spolo¢nosti. Obchodny plan sa
rozpracuje na mesiace podla jednotlivych druhov vyrobkov a podl'a urCenia na strojné
zariadenia. Spolo¢nost’ Smurfit Kappa Obaly, a.s. na planovanie vyroby pouziva systém
Witron, sluzi na koordinaciu celej vyrobnej a logistickej Cinnosti; pre planovacov, ktori
zadavaju do systému plany vyroby; pre laborantov, majstrov vyroby, podla tohto
systému pracuju vsetky stroje. V pripade, ze planovaci systém Witron nepotvrdi termin
pozadovany zakaznikom v odovodnenych pripadoch resp. u TOP zakaznikov sa rieSia
mimo systém v spolupraci s manazérom kapacitného planovania avedicim PPV
operativne denne tak, aby terminy boli splnené podla poziadavky zakaznika. Systém
Witron vyuziva aj expedicia. Systém poskytuje informacie, Ci je zakazka pripravend, a na
zéklade tychto informacii sa objednéva preprava a vyskladnenie hotovych vyrobkov.
V systéme su farebne rozliSené jednotlivé fazy vyroby, zelenou farbou su oznacené
aktivne procesy, Co sa prave vyraba; zIta farba znamena pripravu na nasledujuce vyrobné
procesy, nastavenia vysekov; fialovou farbou st znacené suspendované vyrobné procesy,
ktoré su vyradené z dovodu zlej farby, vyseku a pod. V systéme Cancelled je farebne
rozliSeny Cervenou farbou, znamena to vyhodena zakazka, stornovana, nebude sa uz

vyrabat'.
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2.5 Logistika obstaravania, proces nakupu

Logisticky retazec spolo¢nosti sa planuje pre urcity produkt alebo jeho Casti, je potrebna
znalost’ velkosti zasob, priebeznej doby, pravdepodobnosti dodrziavania stanovenych
terminov a vytazenosti kapacit spolocnosti. Proces nakupu sa riadi vnutornym predpisom
ST-PR-09, ktory definuje prostriedky, ktoré zarucuji zabezpeCenost materialovych
dodavok a sluzieb, naymé surovin, pomocného a prevadzkového materialu, tlacovych
a vysekovych foriem, nahradnych dielov, materialov pre udrzbu, dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku, osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, tovarov
a sluzieb v pozadovanej kvalite, mnozstve a Case za ucelom plynulého chodu spolo¢nosti.
V pripade, zZe referent ndkupu surovin nevie zabezpecit suroviny pozadovanej kvality,

pisomne odporuci ndhradnu surovinu, rozhodovacie pravo ma manazér prevadzky.

Spolo¢nost’ zabezpecuje hodnotenie dodavatelov produktov, ktori maju vplyv na kvalitu
hotovych vyrobkov. Interny popis ST-PR-10 urcuje postup zatriedenia dodavatelov do
kategorii A-1, A, B a C podl'a poc¢tu pridelenych bodov. Pridelené body zapise prislusny
pracovnik nakupu do tlaciva ,,Hodnotenie dodavatel'a“. Na zaklade tohto hodnotenia sa
vyhotovi zoznam prijatelnych dodavatelov v informacnom systéme SAP, ktory

schvaluje finanény manazér.

K zacatiu vyroby je potrebna objednavka od zakaznika. Postup ST-PR-12 riesi systém
planovania a pripravy vyroby VL a VK s cielom splnenia poziadaviek odberatel'a. Po
prijati objednavky zakazka sa zacleni do vyrobného planu spolocnosti a stanovi sa
zaviazny termin zahgjenia vyroby, objednavka sa potvrdi zakaznikovi. Objednavky obdrzi
veduci planovania a pripravy vyroby cez pocitac. Informacny tok spolocnosti
zabezpecuje v spolo¢nosti vyrobny plan, ktory urcuje, o, kedy, ako a v akom sortimente
a mnozstve ma byt vyrobené. Objednavky sa eviduju v informacnom systéme SAP,
musia byt’ vystavené a schvalené pred dodanim tovaru a sluzby. Na rozdelenie pravomoci
v procese nakupu su pravomoci k jednotlivym utkonom v nadkupnom procese podla
nakupnych kategoérii urCené v Matici zodpovednosti. Vynimku tvoria nakupy v zmysle

zmluvnych podmienok. Podlimitné zdkazky musi odstuhlasit’ manager vyroby.
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2.6 Logistika skladovania

Logistika skladovania spoloCnosti sluzi ako medzi¢lanok procesu regulacie a
synchronizacie medzi vyrobou a spotrebou, tcinkujucich od vstupov do vyroby az po
predaj hotovych vyrobkov. Spolocnost mé vytvorené sklady materidlu a skladové
priestory hotovych vyrobkov. Material v skladoch je ulozeny na paletach, stohovanie na

paletach umoziuje 'ah§iu manipulaciu s materidlom vysokozdviznymi vozikmi.

Zabezpecenie materidlového toku vyrobného procesu ma tri Casti, vstup, prechod
a vystup. Riadenie postupov zaruCuje vyrobu vysokej kvality za nizSie naklady.
Materialova logistika (manazment) sa zaobera v spoloCnosti s predvidanim
materialovych poziadaviek, zistovanim zdrojov a ziskavanim materialov, ich dopravou,
zavedenim do vyroby a monitorovanim ich aktualneho stavu. V spolo€nosti Smurfit
Kappa Obaly, a.s. postup manipulacie s materidlom, skladovania a expedicie urCuje
postup ST-PR-017, aplikuje sa na spdsob prijimania, manipulacie, skladovania
a expediciu VL a VK v zaujme zachovania ich kvality a Uzitkovej hodnoty. Riadenie
vyrobnych zasob, nedokoncenej a rozpracovane] vyroby a zasob hotovych vyrobkov a
ich optimalnej velkosti sluzi pre plynulé zabezpeCenie procesov efektivneho

hospodarenia s nimi.

Nékup materialu je vykonavany Specialistom nakupu koordinacii spologne s Supply
Chain Managerom. Pre vstupy sa pouzivaju vylucne papiere od dodavatel'ov zo zoznamu
povolenych dodavatel'ov. Specialista nakupu vystavi objednavku, kde uvadza poziadavku
na dodavku FSC certifikovaného materialu. Skladnik — operator prebera kotice papiera
a d’al§ich komponentov vyrobného procesu podla aktudlneho zoznamu dodavatelov,
skontroluje dodact list. Material sa prijme na sklad, detaily su nahraté do systému SAP.
V pripade, ze dodaci list neobsahuje vSetky korektné informacie, kotiCe papiera su
umiestnené do oddeliacej zony oznacené ako blokované role. Kontrola mnozstva
prijatého materialu sa uskutociiuje prostrednictvom systému SAP a CPMS (Compliance
Program Management System, IT systém vytvoreny na riadenie rizik). VSetky vstupy

a vystupy su vedené zdznamy, Cisla dodacich listov, faktar a mnozstva materialu.

Ciel'om interného popisu ST-PR-17 je urcit’ spdsob skladovania, ochrany, manipulacie
s materialmi a vyrobkami v procese vyroby az po odovzdanie odberatelovi. Popis
postupu sa aplikuje na spdsob prijimania, manipulacie, skladovania a expediciu vlnite]

lepenky a vlnitej kartonaze v zaujme zachovania ich kvality a Gizitkovej hodnoty. Hotové
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vyrobky sa skladuju v sklade v oznacenych sekciach. Vodi¢ vysokozdvizného vozika pri
nahravani palety do systému Witron uvedie aj oznacenie sekcie. U zakaznikov, ktoré
maju zmluvne dohodnuté skladové zasoby limit zasob udrzuje manazér kapacitného
planovania. Veduci zakaznickeho servisu vyhotovuje mesacne zostavu vysky a vekovej
Struktiry skladovych zasob a zasle to obchodnym poradcom a referentom zakaznickeho
servisu. Obchodni poradcovia v spolupraci s asistentmi zakaznickeho servisu rieSia staré

zasoby.

2.7 Expedicia hotovych vyrobkov a doprava

Expedicia hotovych vyrobkov sa uskuto¢iiuje na prikaz skladnika podl'a predlozenych
planov. Expedovanie hotovych vyrobkov sa uskutociiuje nakladnymi autami na paletach
alebo volne lozené. V pripade vlastného odvozu odberatel avizuje termin pristavenia
dopravného prostriedku referentovi predaja, ktory ustne informuje veduceho expedicie
a transportu. Expedicia hotovych vyrobkov spoloCnosti sa uskutoCriuje priebezne,
niektoré zakazky st uz hotové, na niektoré sa Caka, niekedy aj cely vikend niekol'ko

kamionov. Expedicia riadi §pediciu, ktora zabezpecuje dopravné prostriedky pre odbyt.

Doprava ako prvok logistického ret'azca je najvyznamnejsim podielom nakladov a suvisi
s procesmi materialového toku, skladovanim az po odbyt spolu s informéaciami k tymto
¢innostiam. Vnutorna doprava vyuziva vysokozdvizné voziky, pasové dopravniky, ruéné
dopravné voziky. VonkajSia doprava sa uskutoCiiuje kamidénmi, Specialista nakladky
predlozi pisomné poziadavky na prepravu Speditérovi denne na tlacive , Prepravna
poziadavka® minimalne 12 hodin pred planovanou nakladkou. Spitné vytazenie toho
ist¢tho vozidla v miestne vykladky sa uvedie na poziadavke. Skladnik a vodic
vysokozdvizného vozika kontroluju a zodpovedaju za nakladku, v pripade nedostatkov
zistenych na dopravnych prostriedkoch nedovolia nakladku. Vodi¢ vysokozdvizného
vozika po ukonceni nakladky skontroluje spravnost’ nalozenia, pocet nalozenych paliet,
resp. koti¢ov a nahlasi skladnikovi nalozenie dopravného prostriedku. Skladnik nasledne
vystavi dodaci list na pocitaci v systéme Witron a udaje sa ulozia. Celistvost zasielky,
neposkodenost’ tovaru a jeho spravne nalozenie potvrdi svojim podpisom vodi¢ kamidna

na dodacom liste.
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2.8 Predaj

Popis postupu predaja opisuje interny predpis ST-PR-06, vztahuje sa na predaj vyrobkov
Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s. Utvarom predaja. Manazér predaja a obchodni
poradcovia spracovavaju poziadavky na produkt, zistuju dopyt aj osobnou navstevou na
zaklade regionalneho rozdelenia. Pri rieSeni dopytov vychadzaju z platnych noriem
a prehl'adu vyrobkov. Spracovavaju cenové ponuky v informacnom systéme CPMS. Po
uskutoCneni objednavky vSetky doklady spracovava asistent zakaznickeho servisu
a nahra ich do informa¢ného systému CPMS (mnozstvo, parita, pozadovany termin
vyroby ai.). Systém priradi Cislo produktu, ktoré sa pouziva pri opakovanych
objednavkach. Objednavka sa zaradi do planovania vyroby a pripravy vyroby.
U pravidelnych, resp. vyznamnejSich top odberateloch moéze riaditel spolocnosti
a manazér predaja uzavriet ramcovu kupnu zmluvu. Po expedicii sa na zaklade dodacieho
listu vystavi faktira, vygeneruje sa automaticky zo systému CPMS. Za odoslanie,
spravnost’ a uhradu faktar zodpoveda finan¢né oddelenie. V spolo¢nosti sa sleduje stav
a vekova Struktura pohl'adavok na obchodnom useku. Meranie spokojnosti zékaznikov
zabezpeCuje oddelenie predaja internym dotaznikom , Hodnotenie spokojnosti
zakaznika“ s trojronou frekvenciou a prostrednictvom nezavislej externej organizacie.
Manazér predaja predklada vysledky hodnotenia vedeniu spolo¢nosti, ktoré prijima

opatrenia veduce k naprave a trvalému zlepSovaniu.

Vykonnost’ procesu predaja sa meria mesacne, vykona ju analytik predaja a predklada ho
manazérovi predaja s mesacnou pravidelnostou. Podla Statistiky pocet zakaznikov
spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. je 150, rocne sa vyrobi 180 mil. krabic. Vyvoj
predaja v predchadzajucich rokoch Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s. je znazorneny na

Grafe 3.1.
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Spolo¢nost’ v roku 2019 zvysila predaj oproti roku 2018 o0 2,2 miliény m* papierovej
lepenky. Hlavnymi trhmi spolo¢nosti su slovensky a madarsky, dodavky na ostatné
europske trhy su nepatrné vzhladom na geografickil lokalitu spolocnosti. Trhovy
potencial spoloénosti na Slovensku a Mad'arska je 1 miliarda m? papierovej lepenky, do
roku 2021 chce dosiahnut’ 10 % podielu na slovenskom trhu. Denne sa dodava 1000

paletovych jednotiek zakaznikom so 40 kamionmi.

2.9 Dudské zdroje

Ludské zdroje predstavuju pre spolocnost’ ten najcennejs§i zdroj, ktory rozhoduje
o prosperite a konkurencieschopnosti spolocnosti. Ludské zdroje st tvorivym prvkom
spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s., riadia procesy, kontroluju, st subjektmi
rozhodovania v logistickom ret'azci spolo¢nosti. Cudia realizuju zékladné logistické
funkcie, uvadzaju pasivne prvky logistického retazca do pohybu. Spolo¢nost’ zamestnava
v priemere 177 T'udi. Celkovy pocet zamestnancov kopiruje potreby objemu vyroby

a predaja produkcie.

Riadenie ludskych zdrojov je jadrom a najdolezitejSou oblastou manazmentu, preto
spolocnost kladie déraz na vyber zamestnancov, na motivaciu a efektivne vedenie
a starostlivost o zamestnancov. Personalna cinnost spolo¢nosti zahfiia analyzu
pracovnych miest, planovanie, nabor avyber zamestnancov, rozmiestiiovanie

zamestnancov; dalej vzdelavanie, rozvoj, hodnotenie a odmefiovanie zamestnancov.
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Personalna politika spolo¢nosti obsahuje starostlivost o zamestnancov, ich motivaciu
a podporu zamestnaneckych vztahov avztahov s odbormi. Spolo¢nost zabezpecuje
vhodné pracovné podmienky pre zamestnancov, ktoré vplyvaju na ich pracovny vykon.
Pracovné podmienky ustanovuju pravne predpisy, ktoré uréuju zakladné poziadavky na

rozvrhnutie pracovného Casu, odpocinok, zdravie a bezpe¢nost’ zamestnancov.

Politika spolognosti Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s. zahfiia zasady zabezpelenia
vhodnych pracovnych podmienok a prostredia pre bezpecnost svojich zamestnancov
a vytvara podmienky na bezurazovu pracu. Najvyssia priorita je bezpecnost a zdravie —
SAFETY FIRST. Poskytovanie ochrannych napojov, Ccistiacich a hygienickych
prostriedkov urcuje organizacna smernica. SpoloCnost ma vypracovany , Regulativ
osobnych ochrannych pracovnych pomodcok™ na jednotlivé funkcéné a profesijné
kategorie. Zamestnanci su povinny dodrzat’ bezpecnostné predpisy a pouzivat’ pridelené

osobné ochranné pracovné prostriedky uréenym spdsobom.

Ulohou riadenia Pudskych zdrojov je skvalitiiovat’ individualne a kolektivne pristupy
zamestnancov ku kratkodobému ako aj dlhodobému uspechu spolocnosti. Smurfit Kappa
Obaly Sturovo, a.s. vytvara také pracovné prostredie, ktoré dopomdze rozvijat’ ludsky
potencidl atak vytvarat pozitivnu motivaciu k plneniu cielov spolo¢nosti, posilnit
medziludské vzt'ahy v organizicii, timovu pracu. Neustile zmeny v ekonomicke]

a socialnej oblasti ovplyviiuju pristup spolo¢nosti k 'udskym zdrojom.
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3 Analyza opatreni prijatych v obdobi pandémie COVID-19
a identifikacia kritickych miest

Diplomova praca sa zaobera dopadom vybranej mimoriadnej udalosti na logistické
¢innosti vyrobnej spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. Pandémia ochorenia COVID-19
zasiahla aj tuto spolo¢nost’. Celosvetova pandémia ochorenia koronavirusu COVID-19
trva uz od marca 2020. Zavazné infek¢né ochorenie postihuje I'udi, vyvolava tazky zapal
pltic, a moze viest az k imrtiu. Na Slovensku bola vyhlasend mimoriadna situacia 11.
marca 2020 a stale trva. NarusSila globalne dodavatel'ské retazce ¢o spomali ozivenie
ekonomiky. Mimoriadna udalost vychyl'uje logisticky ret'azec spolo¢nosti z normalne;
dynamickej rovnovahy a narusa informaéné toky. Dizka pandémie je neista, opakované
navraty ochorenia mozu ekonomicky prepad prehibit. Ulohou manazmentu spolo¢nosti
Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s. kontrolovat a minimalizovat dopad krizovych

situacii, urcit’ rozsah krizy z ekonomického, Casového a spolocenského hl'adiska.

Po vyhlaseni mimoriadnej udalosti spolo¢nost sa riadi opatreniami VIady SR,
nariadeniami hlavného hygienika SR a vnutornymi predpismi. Spolo€nost’ ma vytvoreny
krizovy plan, ktory je urCeny na zvladnutie krizovej situacie. Mimoriadna udalost
sposobila komplikacie v subdodavatel'skych vzt'ahoch, uzavretie hranic, obmedzenie
cestovania a dopravy. Je obmedzeny volny pohyb oséb a tovarov, v dosledku opatreni
vlady SR sa spomalila ekonomicka aktivita podnikatel'skych subjektov. Krizovy
manazment zaviedol v spoloCnosti opatrenia, ktoré pomahaji zmiernit negativne
ekonomické dopady. Prioritou su opatrenia na zabezpeCenie ochrany zdravia
zamestnancov a udrzanie zamestnanosti. Spolo¢nost’ prijala preventivne opatrenia, ako
su praca na dial'ku, postupy proti ndkaze a kontrola priznakov, aby zabezpecila ochranu

vsetkych pred Covid-19.

Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s. zohrava klovi ulohu pri podpore kritickych
dodévatel'skych retazcov, hlavne farmaceutickych, lekarskych a potravinarskych, pre
ktorych dodava obalovy material. SpoloCnost dala zavdzok svojim zakaznikom
a dodavatel'om, ze zaisti, aby svoje vyrobné zavody zostali otvorené aj v narocnom case

pandémie.
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3.1 Vplyv makroprostredia na ¢innost’ spolo¢nosti po¢as mimoriadnej
udalosti

Okolie moze podporovat’ alebo brzdit' aktivity spolo¢nosti, hlavne v stave recesie. Pri
identifikacii kritickych miest retazca pocas mimoriadnej udalosti treba analyzovat
makro a mikroprostredie spolo¢nosti. Vplyvy mikroprostredia bezprostredne ovplyviiuju
moznosti firmy uspokojovat potreby a zelania zakaznikov, jej distribucné kanaly,
spotrebitel'ské trhy, konkurentov a verejnost’. Spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly, a.s.
v mikroprostredi bezprostredne ovplyviiuje potreby zakaznikov, prostredie v ktorom

funguje, charakter trhu a konkurencia.

VonkajSie prostredie, ktory vplyva na spoloCnost sa nazyva makroprostredie.

Makroprostredie vyznacuje faktormi, ktoré mozu prinasat’ firme prilezitosti a aj hrozby.

Z makroekonomického pohladu sa narusili interakcie vyrobnych odvetvi narodného
hospodarstva, celkovo oslablo fungovanie hospodarskych S§truktar. Spolo¢nost
ovplyviiuji demografické, ekonomické, prirodné, technologické, politické a kultarne

okolie.

3.1.1 Politické okolie spolo¢nosti

Politické okolie ovplyviiuje spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s. ako suhrn
vplyvov, ktorych vyrazom su politické zaujmy Statu, doplnené komunalnou politikou
miestnymi a obecnymi zaujmami. Vldda SR musi ngjst optimalnu mieru medzi
opatreniami na zachranu l'udskych zivotov a zabezpeCenim zékladnej funkcionality
celého ekonomického systému. Momentalna situdcia suvisiaca s pandémiou
koronavirusu na Slovensku je zatazkavajucou skuskou pre vSetkych podnikatel'skych
subjektov, hlavne pre malych a strednych podnikov a zivnostnikov. Vlada SR zaviedla
opatrenia na zmiernenie dopadov krizy, ako je odklad dani, platieb socialneho
zabezpecenia, dlhov, dotacie na namy, podporu pre mzdy zamestnancov, pomoc
zamestnavatel'om, ktori udrzia pracovné miesta aj v pripade obmedzenia alebo prerusenia
svojej Cinnost’ pocCas vyhlasenej mimoriadnej situdcie, skratenie pracovného casu,

umoznenie prace z dial’ky tzv. ,,home office”.
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3.1.2 Ekonomické okolie spolo¢nosti

Vonkajsie ekonomické okolie ovplyviiuje spolognost’ Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s.
v realizacii vysledkov svojej hospodarskej aktivity. Do ekonomického prostredia patri
sustava nastrojov, ktorymi stat reguluje ¢innost’ spolo¢nosti, ako je dostupnost’ vyrobnych
faktorov, nastroje cenovej, dafiovej, uverovej a menovej politiky Statu. Medzi
ekonomické faktory bezprostredne ovplyviujuce plnenie zakladnych uloh a ekonomicky

rast spoloCnosti patria najma:

¢ inflacia, rast minimalnej mzdy zamestnancov, vyvoj menovych kurzov
e obstaravanie vyrobnych faktorov
e Vyvoj cien energii, narast cien PHM

e zvySené naklady spoloc¢nosti na ochranu zdravia zamestnancov

3.1.3 Socidlne okolie spolo¢nosti
V ramci socialneho prostredia spolo¢nost’ skima faktory, ktoré ovplyviiuji zaujmy,
potreby a preferencie potencialnych zakaznikov. Socialne faktory, ktoré si dolezité pre

Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s. sti:

e dobraz na ochranu zivotného prostredia a recyklacia
e rozvijanie podnikatel'skej etiky a udrziavanie dobrych obchodnych vzt'ahov

e vyuzivanie informacénych technologii v podnikatel'skej ¢innosti

3.1.4 Technologické faktory

Spolo¢nost’ neustale rozvija a zavadza nové vyrobkové a technologické inovacie, aby
nezaostaval za konkurenciou v novych technologiach obalovych materidlov. Jednotlivé
procesy riadia informacné systémy, ktoré poskytuju presné a vcasné informacie na
kazdom stupni riadenia, vyroby, skladovania a expedicie. Spolo¢nost investuje do
ziskavania novych technologii, infrastruktury a informacnej technoldgie, ¢o napoméaha

rozvoju spolocnosti.

3.2 Vplyv mikroprostredia na ¢innost’ spolo¢nosti po¢as mimoriadne;j
udalosti

Analyzou vnutorného okolia spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. poCas mimoriadne]
udalosti pandémie Covid-19 sa ziskavaji cenné informacie o dopade krizovej situacie na
logisticky retazec spolo¢nosti. Interné mikroprostredie spolocnosti tvoria vSetky
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organiza¢né utvary podla organizacnej Struktary. V mikroekonomickom priestore
spolocnosti v dosledku krizovej situdcie sa vyskytlo nestandardné spravanie sa vyrobcov

1 spotrebitel’'ov, ako aj vlastnych zamestnancov.

Spolo¢nost” Smurfit Kappa Obaly, a.s. v sucinnosti s pracovnou zdravotnou sluzbou
vypracovala Kkrizovy plan, ktory pomoze prekonat obdobie mimoriadnej situédcie
pandémie Covid-19 s ¢o najmensimi ekonomickymi dosledkami na spolocnost’ a tak
udrzat’ svoju prevadzkyschopnost. Reaguje tak rychlo a efektivne v zdravie ohrozujuce;j
situacii, efektivne minimalizuje finan¢né straty, pricom zachovava ochranu
zamestnancov. V krizovom plane spolo¢nost’ Specifikuje subor povinnych aktualnych
protiepidemickych opatreni, popisuje zmeny Vv organizacii prace Vv suvislosti
s pandémiou. Krizovy plan je zivy dokument spolo¢nosti, ktory sa aktualizuje v sulade

s platnymi nariadeniami Statnych orgéanov.

Priamu nadviaznost na logistiku a logistické riadenie spolo¢nosti maju vSetky logistické
subjekty, patria sem hlavne vyrobcovia tovaru, poskytovatelia sluzieb, distributori,
poskytovatelia logistickych sluzieb, distribu¢né medziclanky, dopravcovia. Smurfit
Kappa Obaly Sturovo, a.s. dodava obalovy material pre kritickych dodavatel'skych

retazcov, hlavne farmaceutickych, lekarskych a potravinarskych.

Spolo¢nost’ pdsobi v sektore, ktory vypuknutim pandémie COVID-19 nepredpoklada
priamy, okamZity a signifikantne nepriaznivy vplyv na jej prevadzku, financnu situdciu
a prevdadzkové vysledky, uvadza sa to vo vyroCnej sprave spolocnosti Smurfit Kappa
Obaly Stirovo, a.s. k 31.12.2020. Vedenie spolognosti viak nevyluéuje moznost, Ze
v strednodobom a dlhodobom horizonte prediZenie obmedzeného rezimu, stupiiovanie
zavaznosti takychto opatreni nebude mat’ v budicnosti nepriaznivy vplyv na spolo¢nost’
a jej finanénu situaciu a prevadzkové vysledky. Ulohou vedenia je pozorne sledovat
areagovat sciefom zmiernit dopad mimoriadnej udalosti a okolnosti na ¢innost

spolocnosti.

Spolo¢nost” ma vypracovany Register rizik, ktory monitoruje moznost vzniku situécii,
ktoré by mohli ohrozit’ plynult prevadzku. Sleduje zavaznost' a tilohy na ich eliminéciu,
pripadne zmiernenie dopadu. V ramci Struktury Skupiny je zriadené regionalne riadenie,
¢o umozni jednotlivym dcérskym spoloCnostiam vzajomné operativne zastupenie pri

plneni zavéazkov voci zékaznikom.
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3.2.1 Priprava vyroby zakaziek, planovanie vyroby
Vyrobna cinnost spoloCnosti pocCas mimoriadnej udalosti bola prisposobena
poziadavkam trhu, najvidcsia vyzva bola vyhoviet zakaznikom aj pocas obdobia lock-

downu v prvom aj v druhom polroku 2020.

Spolo¢nost” zohrava klacova ulohu pri podpore kritickych dodavatel'skych retazcov,
najmé potravinarskych, farmaceutickych a lekéarskych, ktoré st nevyhnutné pre zivot.
Lock-down neumoznil zakaznikom nakup v kamennych obchodoch, tym sa zvysil dopyt

po internetovom nakupe tovarov a tym aj dopyt po obaloch.

Priebeh planovania a pripravy vyroby vlnitej lepenky a kartonaze z vlnitej lepenky aj
pocas mimoriadnej situacie sa riadi postupmi, ako za beznej prevadzky podla

obchodného planu uvedeného v systéme Witron.

3.2.2 Nakupna a zasobovacia logistika

Manazovanie objednavok a komunikacia s dodavatelmi a so zdkaznikmi kladie vysoké
naroky na manazment spolocnosti. Proces nakupu sa riadi vnitornym predpisom ST-PR-
09. Interny predpis zaruCuje zabezpecenost surovin, pomocného a prevadzkového
materialu, tlaovych a vysekovych foriem, nahradnych dielov, materialov pre udrzbu,
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov, tovarov a sluzieb v pozadovanej kvalite, v mnozstve a v Case za ucelom
plynulého chodu spolo¢nosti. Opatrenia vlady a pandemickej komisie komplikovali
dodéavky, napriek obmedzeniam na hraniénych prechodoch boli zabezpecené plynulé
dodavky. Papier tvori hlavnu surovinu pri vyrobe, v roku 2020 klesla cena papiera, tym

klesli naklady priamo suvisiace s vyrobou o 8 % oproti roku 2019.

Prijatel'ni dodavatelia su uvedeni v informa¢nom systéme SAP. Proces objednavania sa
riadi postupom ST-PR-12, ako pri beznej prevadzke. Objednavka sa zaradi do vyrobného
planu v informacnom systéme SAP. Nakup zabezpecuje referent nakupu v pozadovanej
kvalite a mnozstve. Po¢as mimoriadnej udalosti z bezpecnostnych dévodov nie je mozny
osobny kontakt s obchodnymi partnermi, pri objednavani a komunikécii s partnermi sa

vyuziva telefonicky kontakt, e-mailova komunikacia a online hovory.
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3.2.3 Logistika skladovania

Spolo¢nost ma vlastné sklady materidlu a skladové priestory hotovych vyrobkov.
Material je ulozeny na paletach, stohovanie na paletach umoziuje I'ahSiu manipulaciu
s materidlom vysokozdviznymi vozikmi. Spolo¢nost vyuziva aj operativny prendjom
skladovych priestorov. Pocas mimoriadne]j situacie v roku 2020 spolo¢nosti nestacili
vlastné skladovacie priestory, preto svoje vyrobky a tovar umiestiiovala aj mimo arealu
u spolocnosti poskytujacich skladové sluzby. Operativny leasing skladovych priestorov
bol nutny zddévodu narastu objednavok. Zasoby vlastnej vyroby v porovnani

predchadzajacim rokom st znazornené v tabul'ke 4.2.

Tab.4.2 Stav zasob z vlastnej vyroby

Zasoby vlastnej vyroby k 31.12.2020 k 31.12.2019
Hotové vyrobky 1030116 864 745
Nedokoncena vyroba a poloto- 10 830 22 396

vary vlastnej vyroby

Celkom v Eur 1 040 946 887 141

Zdroj: Utovna zavierka spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. zostavend k 31.12.2020

Néklady za prengjom a sluzby stym spojené v zavislosti od rozsahu umiestnenych
paletovych jednotiek spoloCnosti zrastli, podla ucCtovnej zavierky zostavenej
k 31.12.2020 v roku 2019 naklady za prenajom externych skladovacich priestorov ¢€inili
314 777 Eur, v roku 2020 spolocnost zaplatila operativny leasing skladov 422 897 Eur,

¢o je 34 % narast.

V spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. postup manipulécie s materidlom, skladovania
a expedicie je rovnaky ako za beznu prevadzku, postup skladovania uréuje ST-PR-017,

aplikuje sa na sposob prijimania, manipulacie, skladovania a expediciu VL a VK.

3.2.4 Vyrobna logistika a predaj spolo¢nosti

PocCas mimoriadnej situacie vyrobna Cinnost spolocnosti sa prispdsobila poziadavkam
trhu. Spolo¢nost’ vykazala relativne stabilné a dokonca docCasne rastuce predaje, jej

¢innost’ bola neprerusena. Pocas pandémie vyroba lepeniek a kartonaze neklesla. Cisty
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obrat z vlnitej lepenky a kartonaze z vlnitej lepenky v porovnani s predchadzajiucim
rokom sa vyrazne zvysSil. V tabulke 4.3 st znazornené udaje Cistého obratu VL a KVL
podl'a jednotlivych oblasti odbytu v eurach za roky 2019 a 2020. Najviac sa expedovalo
do Mad’arska, nasleduje ho doméci trh a pol'sky trh. V porovnani rokov 2019 a 2020 je
vyrazné zvySenie obratu vlnitej lepenky, ako aj kartondze z vlnitej lepenky. Pocas
pandémie predaj sa zvysil, napriek opatreniam a t'azkostiam, ktoré brzdili podnikatel'ské

a logistické Cinnosti spolocnosti. (Tab. 4.3)

Tab.4.3 Cisty obrat z vInitej lepenky a kartonaze z vinitej lepenky

Vnité lepenky (v Eur) Kartonaz z vinitej lepenky (v Eur)
Oblast’ odbytu 2020 2019 2020 2019
Slovensko 321 961 394 124 12218 718 11 688 338
Mad’arsko 361 966 409 482 18 687 269 19 835 159
Pol’sko 10 622 1741 3118 096 2 840 378
Iné 150 856 13 892 1143122 627 828
Spolu 845 405 819239 35167205 34 991 703

Vlastné spracovanie podla zdroja [22 ]

Vyrobna logistika sa zameriava na zvySenie produktivity prace na vSetkych strojovych
zariadeniach, optimalizovali sa vyrobné naklady. Spolocnost vyraba obaly hlavne pre
potravinarsky priemysel, na nasledujucom grafe je znazorneny vyvoj predaja v paletach
trom najva¢§im potravinarskym firmam v roku 2020. Udaje si porovnané za jednotlivé
mesiace podl'a zédkaznikov A, B a C. Po vypuknuti pandémie dopyt po obaloch zna¢ne

zrastol, hlavne v mesiacoch marec az jun 2020.
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Vyvoj predaja potravinarskym firmam 2020
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Graf 4. 2 Vyvoj predaja potravinarskym firmam v roku 2020
Zdroj: vlastné spracovanie, vnitorné data spoloCnosti

Popis postupu predaja pocas mimoriadnej udalosti je rovnaky ako pocas beznej
prevadzky, opisuje ho interny predpis ST-PR-06, udaje su nahraté do informacného

systéemu CPMS.

Krizové riadenie spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. prijalo rad roznych Standardnych
a nestandartnych opatreni voci svojim odberatelom pre efektivitu kapacity managmentu.
Pre odberatelov potravinarskeho priemyslu urcila exaktné mnozstvo na urcité obdobie

a na exaktny pozadovany datum vyroby, Cize vyuzivanie kapacity na 80 %.

3.2.5 Logistika distribucie a dopravy

Expedicia hotovych vyrobkov pofas mimoriadnej situdcie bola mimoriadne
komplikovana. Najvacsia vyzva spolocnosti v roku 2020 bola vyhoviet' zakaznikom aj
poCas obdobia lock-downu, ktory komplikoval dodavky, hlavne do zahranicia.
Uzatvaranie hranic, bezpe¢nostné opatrenia, hygienické poziadavky, zvySené poziadavky
na cistotu a dezinfekciu dopravnych prostriedkov boli najvac§imi vyzvami pre
spolocnost. Manazment podniku zvladla tito nelahku situaciu, zdsobovanie ako aj
distribucia hotovych vyrobkov a polotovarov boli nepreruSené, vyrobnd cinnost’

podniku bola zabezpecena.

Doprava ako prvok logistického ret'azca je najvyznamnejsim podielom nakladov; suvisi
s procesmi materialového toku, skladovanim az po odbyt spolu s informéaciami k tymto

¢innostiam. Z doévodu uzatvorenia hranic a karanténnych opatreni doslo vypadkom
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distribuénych sluzieb, navysili sa naklady na dopravu. Najblizsi cestny hrani¢ny priechod
do Madarska v obci Salka sa uzatvorila, kamiony boli nuteni vyuzivat vzdialenejsSie
hraniéné priechody (Sahy, Komarno, Medvedov). Zvysil sa ¢as potrebny na dopravu,
vznikli navySe naklady na pohonné hmoty, tym sa zvysili celkové naklady na distribuciu.
Spolo¢nost’ zaviedla sprisnené epidemiologické opatrenia, aby sa zabranilo Sireniu
choroby koronavirusu. Pravidelne sa kontroluju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia
k rezimu vstupu o0s6b do priestorov prevadzky spolo¢nosti meranim telesnej teploty
a preukazanim sa s negativnym vysledkom testu na ochorenie COVID-19 formou
nahliadnutia do vysledku testu alebo potvrdenia, ktoré nahradza vysledok testu. Je
nariadena zvySena hygiena a dezinfikacia vSetkych priestorov kvoli ochrane zivota

a zdravia dotknutych osdb z dévodu hrozby §irenia koronavirusu.

3.2.6 Vplyv mimoriadnej udalosti na 'udské zdroje

V spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. je dolezité zdravie, bezpecnost a pohoda
vSetkych, ktori pracuja pre nich a s nimi. Najcennej§im zdrojom pre spolo¢nost’ su l'udské
zdroje, ktoré riadia v logistickom retazci spolo¢nosti jednotlivé procesy, kontroluju
a rozhoduju, uvadzaju pasivne prvky logistického retazca do pohybu. Pandémia
ochorenia koronavirusu COVID-19 je zavazné infekcné ochorenie, ktoré postihuje l'udi.
V priebehu roka spolo¢nost” Smurfit Kappa Obaly, a.s. najvacsiu pozornost venovala na
ochranu zdravia pri praci, zabezpeCeniu vhodnych pracovnych podmienok pre
zamestnancov a zabezpeCeniu ochrannych prostriedkov. Plnenim opatreni zvysuje mieru
bezpecnosti systémov, predchadza vzniku udalosti spdsobujucich §kody a straty na zivote
a zdravi zamestnancov, majetku i zivotnom prostredi. Spolo¢nost’ dodrziava vSetky
pokyny a prijima aj d’alSie preventivne opatrenia, ako su praca na dialku, usmernenia
a postupy proti nakaze a kontrola priznakov, aby sa zaistila ochrana v§etkych pred Covid-
19. Zamestnanci su pravidelne testovani na pritomnost’ virusu Covid-19, spolo¢nost’
poskytla svojim zamestnancom vitaminové balicky na posilnenie imunity. Celkovy pocet
zamestnancov kopiruje potreby objemu vyroby a predaja produkcie, ktord v priebehu
roka 2020 rastla na 178 os6b. Osobné naklady v roku 2020 sa celkovo zvysili o0 12 %

oproti predchadzajucemu obdobiu v ddsledku inflacie a zvySovania minimalnej mzdy.

Vypadok zamestnancov spolocnost’ riesi s prendjmom pracovnikov, ktori su vyuzivani

v Case choroby, nariadenej karantény alebo dovolenky ¢i ndhradného vol'na kmenovych
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zamestnancov. Celkové naklady na personalny leasing v roku 2020 boli v sume 768 tis.

Eur, oproti roku 2019 zrastli ndklady na pren4jom externych pracovnikov o 22 %.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v roku 2020 bol zamerany na vzdelavanie stredného
manazmentu avyrobnych zamestnancov formou online vzdelavania dorazom na
zlepsenie komunikacie a nastavenia administrativnych procesov. Pre lepSie zaradenie sa
zamestnancov do medzinarodnych procesov kontinualne sa pokracovalo vo vyucbe
anglického jazyka, oCakava sa lepSia komunikicia s medzinarodnymi zakaznikmi

a obchodnymi partnermi.

3.2.7 Vplyv mimoriadnej udalosti na informa¢né systémy spolo¢nosti

Spolo¢nost’” Smurfit Kappa Obaly, a.s. pre riadenie situacii ohrozenia vypadkov
informacnych systémov a ich obnovy ma vypracovany tzv. DISASTER RECOVERY
PLAN, ktory funguje aj v ase mimoriadnej udalosti. Kazdoro¢ne sa v ramci Skupiny

testuje.

3.3 Identifikacia kritickych miest

V predchadzajucej ¢asti som opisala vybrané logistické ¢innosti spolocnosti pocas beznej
prevadzky apocCas mimoriadne] udalosti pandémie Covid-19. Vychadzajic z tychto
analyz v tejto kapitole identifikujem kritické body logistického retazca spolo¢nosti, o
poméha predchadzat konkrétnym ohrozeniam rizik z mimoriadnych udalosti.
Pripravenost’ spolo¢nosti pomaha znizit dosah krizy. Krizova pripravenost’ spolo¢nosti
je v v€asnom odhalovani a monitorovani vnutornych a vonkajsich podnikovych kriz,

pomaha eliminovat vplyv na ekonomiku spolo¢nosti.

Po analyze logistického ret'azca spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. som identifikovala

tri hlavné kritické body:

1. vyrobna kapacita
2. personalne zabezpecenie logistickych ¢innosti spolo¢nosti

3. limitované skladovacie kapacity spolo¢nosti
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4 Navrhy na zlepSenie efektivnosti krizovych opatreni a ich
zhodnotenie

4.1 Navrhy mozného rieSenia kritickych faktorov

V Case mimoriadnej situacie vnutorné a vonkajSie podmienky moézu vychylit' systém
z dynamickej rovnovahy, avSak analyza a predvidanie rizik z mimoriadnych udalosti
poméha predchadzat konkrétnym ohrozeniam, ktoré by mohli narusit stabilitu systému
planovanych procesov vyrobného podniku. Krizy ohrozuju ciele a zaujmy vsetkych
podnikatel'skych subjektov, niektorym vsak nemusi sposobit’ ziadne straty a prinesie im

zisk, ako aj v pripade vybranej spolo¢nosti.

Manazment spoloCnosti  kontroluje a minimalizuje dosah krizy z ¢asového,
ekonomického a spolocenského hl'adiska. VEasné odhalenie a monitorovanie vnutornych
a vonkajSich faktorov a krizova pripravenost spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s.
amali pozitivny vplyv na cinnost spoloCnosti. Mimoriadna udalost pandémie
koronavirusu paradoxne napriek obmedzeniam a prisnym opatreniam zapricinila zvySeny
dopyt po vlnitej lepenke a kartonaze zvlnitej lepenky, €o vyplyva zfinanénych
ukazovatel'ov spolocnosti za rok 2020. V roku 2020 oproti predchadzajuicemu roku
spolocnost’ zvysila zisk o 13 %. Vyrobné kapacity spolocnosti v dosledku navysenia
objednavok sa ukazali nepostacujucimi. Preto sme urcili tri kritické body logistického
retazca spolocnosti, navrhli sme rieSenia na eliminaciu resp. vyrieSenia tychto kritickych

faktorov logistickych ¢innosti.

Kriticky bod ¢. 1 - vyrobna kapacita spoloc¢nosti

Kritickym bodom €. 1 je vyrobna kapacita spolo¢nosti, ktora limituje vyrobna ¢innost’
v pripade zvySeného dopytu. Vyrobna kapacita spolocnosti je dana pre maximalny objem
produkcie, ktory moze spolo¢nost’ vyrobit’ za urciti dobu s uréitym poctom vyrobnych
zariadeni a vyrobnej sily. Preto sme urCili ako prvy kriticky bod vyrobnu kapacitu

spolocnosti.

Navrh rieSenia: Pri zvySeni hmotnostnych objednavok je nutné zabezpecit vo vyrobe
vysSiu uroven vykonnosti spracovatel'skych strojov zvySenim zmennosti. Pri zaradeni
zakaziek spolocnost ma zabezpecit' Standardné dodavky pre stalych zakaznikov. Pri

vyrobe nesmie prekrogit fyzick kapacitu skladu vlastného & prenajatého. Dalsim

58



rieSenim zabezpeCenia §tandardnych dodavok je nastavenie limitov pre zakaznikov
a v pripade mimoriadne] udalosti zastavenie skusSobnej vyroby. Dolezité pritom
intenzivne sledovat’ kapacitnu situaciu, eliminovat neprehl'adnost’ planovacieho systému
a komunikovat’ so zakaznikmi, aby z kapacitnych dovodov nezrusili objednavky kvoli
viacdiiovému, tyzdinového meskania zakaziek. Pri planovani vyrobnych kapacit je
potrebné vediet, aky druh a velkost vyrobnych faktorov kapacit je potrebna, ako budu
rozmiestnené a kedy budi vyrobné kapacity potrebné, preto je dolezité planovanie

a optimalizacia vyrobnych mnozstiev (obrazok 5.3).

ZvySenie
produktivity

Dostato¢na vol'na
kapacita

Vyssie Potreba dodatocnej
skladové - kapacity pri budovani
zasoby skladovych zasob

Nizsia
d| flexibilita

Obr.5.3 Optimalizacia vyrobnych mnozstiev

Zdroj: vlastné spracovanie, vnutorny dokument spolo¢nosti

Zvysenie produktivity vnimam ako pozitivum pre Smurfit Kappa Obaly, a.s., k Comu je
potrebna dostatocna vol'na kapacita vyrobnych faktorov. Vysledkom bude vyssi vystup,
zvySenia produktivity a tym aj finanénych ukazovatel'ov. Ako negativum bude mat za
nasledok potreby dodatocnej kapacity pri budovani skladovych zasob. ZvysSenie
produktivity bude mat’ za nasledok niz§iu flexibilitu, ale z pohl'adu dlhSieho ¢asového
horizontu spolocnost modze zvysit svoju vyrobnu kapacitu s vyuzivanim externych

skladovacich sluzieb.

Kriticky bod ¢. 2 - persondlne zabezpecenie logistickych cinnosti spoloc¢nosti

V spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s. boli zavedené protiepidemické
opatrenia vlady a hlavného hygienika, dodrziavaju sa hygienické opatrenia, kontroluje sa
zdravotny stav zamestnancov pravidelnym testovanim na pritomnost’ virusu, kontroluje
sanosenie ochrannych prostriedkov, dezinfikacia priestorov. Ludské zdroje su

najdolezitejSim ¢lankom logistického retazca spoloCnosti. V ¢ase mimoriadnej situacie
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pandémie vypadok zamestnancov znizuje vyrobnu kapacitu spolocnosti,  preto
personalne zabezpeCenie vSetkych logistickych Cinnosti som urcila druhym délezitym
kritickym bodom v logistickom retazci vybranej spoloCnosti. V pripade zvySenia
produktivity spolo¢nost’ nedosiahne svoje ciele bez I'udskych sil aj ked ma vSetky
materialové a strojové vybavenie k vyrobe, preto je velmi dblezitd ochrana a zdravie

zamestnancov.

Navrh rieSenia: ZvySenie hmotnostnych objednavok kladie vysoké naroky na
kmenovych zamestnancov. Vypadok zamestnancov z dévodu ochorenia alebo Cerpania
dovolenky alebo nahradného vol'na spdsobuje znizenie vyrobnych kapacit. Cudské zdroje
su nenahraditelné, preto aby bol odvadzany pozadovany pracovny vykon a naplnili sa
urcené ciele, spolocnost musi vyuzivat' doCasnu vypomoc, tzv. lizing pracovnej sily.
Pomaha to flexibilne riesit’ vznikajuce prekazky. Spolocnost tym kompenzuje vypadok
pracovnej sily, zaroven si chrani svojich kmeniovych zamestnancov, ktorym poskytuje
¢as vol'na na zotavenie a oddych. Personalny lizing je efektivnym a flexibilnym rieSenim
ziskavania T'udského kapitalu v spoloCnosti, ked’ je potreba len doCasne zvysit pocet

pracovnikov.

Kriticky bod ¢. 3 - limitované skladovacie kapacity spolocnosti

Kapacitne nevyhovujuce skladové priestory spolocnosti narasaju plynulost’ logistického
procesu, ¢o vnimame ako treti kriticky bod. Z analyzy ¢innosti spolo¢nosti pocas
mimoriadnej situacie pandémie vyplyva, ze dopyt po vyrobkoch z VL. a KVL sa zvysil.
Celkova kapacita vlastného skladu hotovych vyrobkov bola nedostacujuca, narusila
sa plynulost’ a rychlost’ procesu nakladky tovaru a rozvozu objednavok. Pri dostatocnej
vyrobnej kapacite s dostatoénym poctom zamestnancov sa da uspokojit’ navySeny dopyt
po vyrobkoch spolocnosti, av§ak vyrobené polotovary a vyrobky je potrebné skladovat’

po dal$iu fazu spracovania pripadne expedicie.

Navrh rieSenia: RieSenie pre spoloCnost vidim v eliminécii tohto kritického faktora
roz§irenim kapacity skladovacich priestorov. Spolo¢nost vyuzivala aj v minulosti externé
sklady, kde boli dodané hotové vyroby pre rozvoz objednavok. Pre zrychlenie a plynulost
procesu nakladky navrhujem prenajat’ externy sklad v blizkosti zdroja dodavok pre
hotové vyrobky pre najvacSich odberatelov potravinarskeho priemyslu. Pri vybere

uprednostnit’ jednoduchu dostupnost’ a nezdielanie skladovych priestorov so ziadnymi
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inymi firmami. Od tohto rieSenia oCakavam zvySenie skladovacej kapacity, zrychlenie

a plynulost’ logistickych €innosti a hlavne eliminacia ne€akanych vypadkov.

Po analyze vSetkych vonkajSich a vnutornych faktorov vplyvajuce na ¢innost’ spolo¢nosti
v Case mimoriadnej udalosti som dospela ktrom hlavanym kritickym faktorom
logistického ret'azca. UrCenim tychto slabych miest a navrhmi ich rieSenia vidim rieSenie
pre budicnost’ vybranej spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. v krizovych situaciach,

ako je momentalna pandémia ochorenia Covid-19.

4.2 Zhodnotenie navrhov

* Na rieSenie problému limitovanej vyrobnej kapacity spolo¢nosti bolo navrhnuté
navySenie vykonnosti spracovatel'skych strojov pri intenzivnom sledovani kapacitne]
situacie, poCtom vyrobnych zariadeni a vyrobnej sily. Pri sledovani by bolo nutné
pozastavit vSetky skuiSobné vyroby a prvovyroby. Od navrhu by sa ocakavalo vyrieSenie

problému limitovanej vyrobnej kapacity.

« Dalsim navrhom v logistickom retazci bolo personalne zabezpelenie, CiZe
optimalizovanie 'udskych zdrojov. Optimalizovanie l'udskych zdrojov pre spolo¢nost’ je
potrebné k dosiahnutiu svojich vytyCenych ciel'ov, najmé v pripade vypadku kmefiovych
zamestnancov z dévodu ochorenia alebo ¢erpania dovolenky alebo nahradného vol'na. Na
tento ucel bol navrhnuty vyuzivat' externu vypomoc tzv. lizing pracovnej sily, ¢o by bol
flexibilnym rieSenim daného problému. Napriek zvySenymi mzdovymi nakladmi, by bol
schopny spolocnost’ ukoncit hospodarsky rok kladnym vysledkom hospodarenia.

Navrhom by sa ocakaval plynulejsi vchod vyrobnych strojov.

* Treti navrh bol zamerany na rieSenie limitovanych skladovacich kapacit. Nakol'ko sa
navysila kapacita polotovarov a vyrobkov bolo nutné prenajimat’ externy skladovy
priestor kvoli zrychleniu a plynulosti logistického retazca. Navrhujem spolocnosti
uprednostnit’ jednoduchu dostupnost’ a nezdiel'anie skladovych priestorov so ziadnymi
inymi firmami. Prinosom by bolo zvysenie skladovej kapacity spolo¢nosti, plynulost’ a

zrychlenie logistickych €innosti spolo¢nosti.
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Z.aver

Cielom diplomovej prace je analyza a zhodnotenie dopadov mimoriadnej udalosti na
logistické &innosti vybranej spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s. V roku 2020
nepredvidatelnym globalnym rizikom vo svete sa stala pandémia ochorenia koronavirusu
COVID-19, ktora ohrozuje Zivoty Tudi a moze viest az k umrtiu. DiZka pandémie je
neista, opakované navraty ochorenia mézu ekonomicky prepad prehibit. Narugenie

globalnych dodavatel'skych retazcov mdze trvat’ dlhsie, Co spomali ozivenie ekonomiky.

Celosvetova pandémia ochorenia COVID-19 =zasiahla aj vybranu spolocnost. Od
vyhlasenia mimoriadnej udalosti sa riadi opatreniami VIady SR, nariadeniami hlavného
hygienika SR a vnatornymi predpismi. Plnenim opatreni predchadza vzniku udalosti
sposobujucich Skody a straty na zivote a zdravi zamestnancov, majetku 1 zivotnom

prostredi.

Prvej kapitole diplomovej prace bola zhrnutd podstata predmetu, funkcie a cielov
podnikovej logistiky, ktora zabezpecuje plynulé zasobovanie a manipulaciu materialom,
usporiadanie a riadenie logistického ret'azca tak, aby bola hospodarnost zabezpecena,
pri¢om zabezpeil plynult dodavku vyrobkov, ktoré spifiaju poziadavky zakaznikov. Bez
funk¢nej spodsobilosti z ktorejkol'vek z tychto aspektov dochadza k znefunkéneniu

logistického systému podniku.

Krizy sa vyskytuju v ekonomike (finan¢né krizy), v hospodarstve, v kulture, v socialnom
systéme. Krizovy jav predstavuje zavaznu, Casovo tazko predvidatelnu a priestorovo
ohrani¢ent prihodu, spdsobuje zmeny kvality vztahov avidzieb medzi prvkami
jednotlivych systémov, pripadne vyvolava nové vztahy a vazby. Mimoriadna udalost’ je
spita s neoCakavanym zvratom v podmienkach existencie systémov, ktoré su nutené
prispdsobovat sa novym podmienkam. V&c¢Sina zmien mé degradacny charakter
a poskodzuje dotknuty systém, pripadne subjekt, avSak vynimocne moze prinasat’ aj
rozvojové prvky atendencie. Ak sa prejavi krizovy jav, samotny systém logisticky

prestava byt funkcny a nevie zabezpecit’ bezpecnu a plynulu ulohu.

Krizova pripravenost podniku spociva v véasnom odhalovani zdrojov podnikovych
a vonkajsich kriz, zistovanim ich priebehu sa eliminuje vplyv na podnikovu ekonomiku

a je predpokladom ochrany a odolnosti podniku pred nepriaznivymi uc¢inkami.
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V druhej kapitole na analyzu dopadu mimoriadnej udalosti na logistické c¢innosti
vyrobnej spolotnosti som vybrala Spolognost’ Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s., ktora
je sucCastou nadnarodnej spolo¢nosti Smurfit Kappa Group. Spolocnost’ vyraba
viacvrstvovu lepenku rozlicnych typov akartonaz zvlnitej lepenky na zéaklade
objednavok od spotrebitel'a. V spolo¢nosti je zakazkova vyroba, jednotlivé série vinitej
lepenky a kartonaze sa vyrabaju podla Specifikécii zakaznika. Ako jeden z najvacsich
vyrobcov papierovych obalov na svete vyuziva model obehového hospodarstva, aby malo
kazdé vlakno zabezpeCenu udrzatel'nost’. Spolo¢nost svoje skusenosti a odborné znalosti
vyuziva k otvoreniu prilezitosti zakaznikom na Slovenskom a Mad’arskom, Pol'skom a
Ruskom trhu. Prioritami spolo¢nosti st inovacia, geograficky dosah, l'udia, trvala
udrzatel'nost a odbornost. Zodpovednost' zahfiia najvysSie priority ako je bezpecnost

a zdravie zamestnancov, starostlivost o zamestnancov, dary a charitu.

Préaca sa zaobera dopadom mimoriadnej udalosti pandémie koronavirusu na logistické
¢innosti vybranej spoloCnosti. Tretia kapitola je venovand analyze vybranych
logistickych Cinnosti spolocnosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. pocas beznej prevadzky.
Priebezny vyrobny proces spolocnosti je uzko spaty s logistickymi ¢innostami ako su
dopravny systém, logistika materialového toku a 'udskych zdrojov a informacného toku.
Cielom usporiadania jednotlivych procesov do logistického retazca je dosiahnutie
efektivneho vyrobného a spotrebného procesu. Analyza sa tykala planovania a pripravy
vyroby, logistiky obstaravania a procesu nakupu a skladovania, predaja a expedicie
hotovych vyrobkov a dopravy. Ludské zdroje predstavuja pre spolocnost’ ten najcennejsi
zdroj, ktory je najviac ohrozeny mimoriadnou udalost'ou pandémie Covid-19. Rozhoduju
o prosperite a konkurencieschopnosti spolocnosti, riadia procesy, uvadzaja pasivne prvky

logistického ret'azca do pohybu.

V dalSej Casti prace som analyzovala logistické Cinnosti spolocnosti Smurfit Kappa
Obaly, a.s. poCas mimoriadnej udalosti, aby sa mozné vycislit dopad mimoriadne]
udalosti na vybrant spolo¢nost. Mimoriadna udalost spdsobila komplikécie
v subdodavatel'skych vztahoch vyrobného podniku v dosledku obmedzenia vol'ného

pohybu 0s06b a tovarov, spomalila sa ekonomicka aktivita podnikatel'skych subjektov.

Pri identifikacii kritickych miest retazca poCas mimoriadnej udalosti som analyzovala
makro a mikroprostredie spolo¢nosti. Z makroekonomického pohladu sa narusili

interakcie vyrobnych odvetvi narodného hospodarstva, celkovo oslablo fungovanie

63



hospodarskych struktur. Externé prostredie tvoria dodavatelia, marketingové prostredie,
zakaznici a konkurenti. V mikroekonomickom priestore spolo¢nosti v dosledku krizovej
situacie sa vyskytlo neStandardné spravanie sa vyrobcov i spotrebitelov, ako aj
kmerniovych zamestnancov. Na eliminéciu dopadov krizy sluzi krizovy plan spolo€nosti,
ktory poméha prekonat obdobie mimoriadnej situacie pandémie Covid-19 s co
najmensimi ekonomickymi dosledkami na spolo¢nost. Pritom najvysSiu prioritu ma
bezpeCnost azdravie zamestnancov, starostlivost o zamestnancov audrzanie
zamestnanosti - SAFETY FIRST. Spolo¢nost vytvara pracovné prostredie, ktoré
dopomdze rozvijat' 'udsky potencial a vytvarat pozitivnu motivaciu k plneniu ciel'ov

spolocnosti, posilnit medzil'udské vzt'ahy v organizacii a timovu pracu.

Aktivity spolo¢nosti mdze podporovat’ alebo brzdit' okolie podniku, hlavne v stave
recesie, avSak spolocnost Smurfit Kappa Obaly, a.s. pdsobi v hospodarskom sektore,
ktory vypuknutim pandémie COVID-19 nepredpoklada priamy, signifikantne
nepriaznivy vplyv na jej prevadzku a finan¢nu situaciu, vyplyva to z vyrocnej spravy
spolocnosti k 31.12.2020. PoCas mimoriadnej situacie vyrobna ¢innost' spolocnosti sa
prisposobila poziadavkam trhu a spolocnost’ vykazala relativne stabilné a dokonca
docasne rastuce predaje. PoCas pandémie vyroba lepeniek a kartonaze neklesla, vyrobna
¢innost’ bola neprerusend a Cisty obrat z vlnitej lepenky a kartonaze z vlnitej lepenky
v porovnani s predchadzajucim rokom sa vyrazne zvysil. Predaj sa zvySil napriek
opatreniam a t'azkostiam, ktoré brzdili podnikatel'ské a logistické Cinnosti spolo¢nosti.
Vroku 2020 oproti predchadzajucemu roku spolo¢nost zvysila zisk o 13 %.
V strednodobom a dlhodobom horizonte predizenie obmedzeného rezimu, stupiiovanie
zavaznosti protiepidemiologickych opatreni nevylucuje moznost’ nepriaznivého vplyvu
na spolo€nost’ a jej finanénu situaciu. Preto ulohou manazmentu je pozorne sledovat
a vCas reagovat s cielom zmiernit dopad mimoriadnej udalosti a okolnosti na ¢innost’

spolocnosti.

Filozofiou spolocnosti je: Zdravie a bezpecnost na prvom mieste, vSetci sa chceme dostat
domov zdravi! V ase mimoriadnej udalosti pandémie Covid-19 ochrana zivota a zdravia
I'udi je tou najdodlezitejSou pre kazdého. Spolo¢nost zabezpecuje vhodné pracovné
podmienky a prostredie pre bezpecnost’ svojich zamestnancov a vytvara podmienky na
beztrazovu pracu. V roku 2020 ziskala ocenenie Safety Plant of the Year 2020 (Zavod
roka 2020 v kategorii bezpednost). Spolo¢nost Smurfi Kappa Obaly Stirovo s 50 roénou
tradiciou vyroby obalov ziskala ocenenie WorldStar Packaging Award 2021 za
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najinovativnejsi obal na jemnu elektroniku, obal zastava najvyssi podiel recyklacie na
Slovensku aj vo svete. Spoloc¢nost’ prispieva CistejSiemu a udrzatelnejSiemu zivotnému

prostrediu znizenim spotreby plastov a emisnej stopy CO2.

Analyza a predvidanie rizik z mimoriadnych udalosti poméha predchadzat’ konkrétnym
ohrozeniam, ktoré by mohli narusit’ stabilitu systému planovanych procesov vyrobného
podniku. Na zaklade doslednej analyzy som objavila tri kritické body v logistickom
ret’azci spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly, a.s. Vyrobné kapacity spolo¢nosti v dosledku
navySenia objednavok sa ukazali nepostacujucimi, preto som navrhla rieSenia na
eliminéciu resp. vyrieSenie tychto kritickych faktorov logistickych ¢innosti vybrane;

spolocnosti.

Prvym kritickym bodom je limitovand vyrobna kapacita spoloCnosti. V pripade
zvySeného dopytu je nutné zabezpeCit vo vyrobe vyS§iu urovenl vykonnosti
spracovatel'skych strojov. RieSenie danej situécie je v intenzivnom sledovani kapacitne;j
situacie, v eliminacii neprehladnosti planovacieho systému a komunikacii so
zakaznikmi. Vyrobna kapacita spolo¢nosti je dana pre maximalny objem produkcie za
ur¢itu dobu sur€itym poctom vyrobnych zariadeni a vyrobnej sily. VysSiu uroveti
vykonnosti je mozné dosiahnut’ pri danom pocte spracovatel'skych strojov so zvySenim
zmennosti a zastavenim skiiSobnej vyroby v Case mimoriadnej udalosti. RieSenim je aj
nastavenie limitov pre zakaznikov. Spolo¢nost’ nesmie prekroCit fyzicktl kapacitu
vyroby. Optimalizacia vyrobnych mnozstiev a komunikacia so zdkaznikmi zabrani tomu,

aby z kapacitnych dovodov sa zrusili objednavky kvoli meskaniu.

Druhym kritickym bodom v logistickom ret'azci spoloCnosti je personalne zabezpecenie.
Ludské zdroje su najdolezitej§im ¢lankom logistického retazca spolo€nosti, a prave tento
vyrobny faktor je najviac ohrozeny s pandémiou koronavirusu. V €ase mimoriadne;j
situacie vypadok zamestnancov znizuje vyrobnu kapacitu spolocnosti, preto personalne
zabezpecenie vSetkych logistickych ¢innosti som urcila druhym doélezitym kritickym
bodom v logistickom retazci vybranej spolocnosti. Bez Tudskych sil spolocnost
nedosiahne svoje ciele, aj ked ma vSetky materialové a strojové vybavenie k vyrobe,
preto je velmi dolezitd ochrana zdravia zamestnancov. V pripade vypadku kmenovych
zamestnancov z dévodu ochorenia alebo Cerpania dovolenky alebo nahradného volna

navrhujeme nad’alej vyuzivat externu vypomoc, tzv. lizing pracovnej sily. Lizing
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pracovnej sily je flexibilnym rieSenim ziskavania l'udského kapitalu v pripade, ked je
potreba len docasne zvysit’ pocet zamestnancov na kompenzaciu vypadku pracovnej sily.
Néklady na personalny lizing navySuju naklady spolo¢nosti, ako su mzdové naklady,
naklady na bezpecnost' a ochranu zamestnancov a pod., ale spolo¢nost napriek tymto

zvySenym nakladom ukoncila hospodarsky rok kladnym vysledkom hospodarenia.

Limitované skladovacie kapacity spolocnosti su tretim kritickym bodom plynulého
logistického procesu. Po¢as mimoriadnej situacie pandémie dopyt po vyrobkoch z VL
a KVL sa zvysil, kapacita vlastnych skladovych priestorov je nepostacujuca. Vyrobené
polotovary a vyrobky je potrebné skladovat po dalSiu fazu spracovania pripadne
expedicie, rieSenie je v rozSireni kapacity skladovych priestorov. Spolocnost aj
v minulosti prenajimala skladovacie priestory, kde skladovala hotové vyroby az po
distribuciu. Pre zrychlenie a plynulost’ logistického retazca navrhujeme prenajat’ externy
sklad v blizkosti zdroja dodavok pre hotové vyrobky pre najvacSich odberatelov
potravinarskeho priemyslu. Pri vybere navrhujeme spolo¢nosti uprednostnit’ jednoduchu
dostupnost’ a nezdiel'anie skladovych priestorov so ziadnymi inymi firmami. Od tohto
rieSenia oCakavam zvySenie skladovacej kapacity spolocnosti, zrychlenie a plynulost

logistickych €innosti.

Cielom prace je analyza vSetkych vonkajSich a vnuUtornych vplyvov na cinnost
spolocnosti v ¢ase mimoriadnej udalosti. Dospela som k trom hlavaym kritickym
faktorom logistického retazca. UrCenim tychto slabych miest v logistickom retazci
spolocnosti a navrhmi na ich zlepSenie vidim rieSenie pre buducnost vybranej spolo¢nosti
Smurfit Kappa Obaly, a.s. v krizovych situaciach, ako je momentalna pandémia

ochorenia Covid-19.

Spolo¢nost” Smurfit Kappa Obaly, a.s. aj v tych najtazsich ¢asoch vykonava charitativinu
¢innost, 20 rokov je partnerom Ligy proti rakovine, podporuje tabory mladych
talentovanych  Sportovcov, miestne organizacie a zdravotnictvo.  Spolocnost
prostrednictvom Nadacie Smurfit Kappa Obaly, a.s. darovala nemocnici Nové Zamky
10 000,- Eur, podporila rekonstrukciu tried a nakup zariadeni na Zakladnej Skole v
Stirove v hodnote 45 000€ a prispela na obnovu ihriska a dvora v Centre pre deti a rodiny
v Stirove sumou 30 000 Eur. Zamestnanci spolognosti sa zapojili do rekonstrukcie
domova deti a svojou pracou, mal'ovali plot. Kazdorocne pripravuje kufriky pre buducich

prvacikov naplnené skolskymi pomdckami pre miestne zakladné Skoly. V Case pandémie
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venovala spolo¢nost’ zdravotnej sluzbe Mediresc pani doktorke MUDr. Adriane

Povinskej 500 hygienickych jednordzovych rasok.

V zavere prace som zhodnotila, ze ciel diplomovej prace bol splneny. Za prinos
diplomove] prace povazujem analyzu a zhodnotenie dopadov mimoriadnej udalosti na
logistické Ginnosti vybranej spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a.s. a navrhy

rieSeni s umyslom perspektivneho rastu spolocnosti aj v ¢ase mimoriadnej situécie.
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Zoznam skratiek:

BOZP - Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci

CPMS - informacny systém

ERP - planovanie podnikovych zdrojov (Enterprise Resource Planning).

ERM - manazment rizik podniku alebo manazment firemnych rizik(Enterprise Risk
Management)

FIFO - to ¢o pride do skladu ako prvé, bude aj prvé vyskladnené (First In First Out)
Home office - praca z domu(z dialky)

JIT - Just inTime - systém prave nacas

JCP - Juhoslovenské celulozky a papierne

(km) - prepravna vzdialenost

LIS - Logisticky informacny systém

lock-down zakaz vychadzania

MRP I - planovanie poziadaviek na material (Material Requirement Planning),
MRP II a MRP III - planovanie vyrobnych zdrojov (Manufacturing Resource
Planning),

Milk Run - rozvoz materialu zo skladu po presne urenych logistickych trasach
a s presnym harmonogramom dodavok

RESY - nezavadny spotrebitel'sky obal

SAP - informacny systém

(t) - objem prepravy

tkm) - prepravny vykon

THN - technicko-hospodarska norma

VL - vinita lepenka

VK - vlnita kartonaz

Witron - koordinaény systém celej vyrobnej a logistickej spolocnosti
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Dopad vybrané mimotradné udalosti na logistické ¢innosti

Nazev DP , . N
vyrobni spolecnosti.
Studijni obor LRDP
Rok obhajoby DP 2021
Pocet stran 57
Pocet priloh 1
Vedouci DP Ing. Markéta Gaspar PhD
Diplomova praca sa zaobera dopadom vybranej mimoriadne]
udalosti na logistické Cinnosti vyrobnej spolo¢nosti Smurfit
Kappa Obaly, a.s. Tato praca sa sklada z dvoch casti. Prva
Cast je zamerana na opis logistickych CcCinnosti, rizik
a krizovej pripravenosti podniku. 'V druhej casti je
Anotace

predstaveny podnik, analyza jeho vybranych logistickych
Cinnosti  poCas beznej prevadzky a pocas mimoriadnej
udalosti, a navrhy na rieSenie kritickych bodov logistického

ret'azca spolocnosti.
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