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Anotace

Bankovni poplatky a ceny za bankovni sluzby s ohlemn na vybrané zakony a jiné
piredpisy.

Diplomova prace na téma ,Bankovni poplatky a ceaybankovni sluzby s ohledem na
vybrané zakony arpdpisy“ je zamsiena na bankovni poplatky spojené s bankovnimi
sluzbami. Cilem je sjednotit r@d&tnou nomenklaturu pravni regulace bankovnich
poplatki a bankovnich sluzeb a objasnit jejich mechanismysl a vyznam v s@éasné
ekonomice siphlédnutim k postupujici evropské integraci. &sii prace je také vlastni
zhodnoceni &kterych pravnich fedpisi platnych ve Spolkové republicezidecko. Déle je

v meé praci pojednano o bankovnich poplatcich v r&mmpské unie. Tato prace obsahuje

také vlastni hodnoceni platné pravni Upravy a namehmozné zlepSeni.

Summary

Bank fees and bank service chargesrelating to seted laws and other regulations.

My thesis focuses on bank fees charged for sentlo®g provide. Its aim is to describe
some of the basic laws that influence banking. @waluation of various laws valid in

Germany is also included. The thesis also discussseik fees in the European
Commonwealth. Finally, it assesses various apgdkctws and provides suggestions of

their improvement.
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1. UVOD

Pacatky bankovnictvi sahaji az do stagku, maji tedy tisiciletou tradici. Logicky
by se dalo usuzovat, Ze bankovnictvi je stejtaré jako obchod.S rostoucim vyznamem
obchodu a spotenské urové rostla i poteba tohoto oddtvi a pozdji vznikla poteba
tento druhtinnosti regulovat. Jiz Chamurappiho zakonik obsahastanoveni, ktera #a
vliv na regulaci fjcek. Ve starem Egyptse uznavalo jako platidlo mimo jiné i obili.
Jelikoz podél Nilu byla vybudovanat'sstatnich sypek, které umiadvaly vloZzit obili na

jednom mist a pozdiji si jej vyzvednoutiteba i na jiném mist

Bankovnictvi jako takové zaznamenalo rozvoj v diidantiky, odtud jsmeipvzali
nechvalg znamé slovo: bankrot. Jiz zde platilo ustanovktdré by v dnesni débvice
prispelo k odpowdnému hospodani. Pokud nebyl dluznik schopen vyrovnat své Zéyaz
stal se otrokem dfitele. Zde se poprvé v historii theme bavit o prvnich bankovnich
produktech jako (sr, vklad, smna cizich peé#z, znalecké posouzeni pravosti minci.
Jelikoz cestovani s hotovosti nebylo v tehdejSiedmdzpé&né, bylo umoZzéno potebnou
pergzni ¢astku ulozit u kterého mdstského statu, a u smluvniho partnera si jétop
vyzvednout. Néeba se domnivat, Ze tato sluzba byla poskytovampldites. JelikoZz bylo
této sluzby vyuzivano, lze usuzovat, Ze nakladyuba sluzbu byly niZzsi nez naklady na
pafti¢ny ozbrojeny doprovod.

Po rozpadRimskéiide dochazelo k rychlym a radikalnim &mam ve spoknosti
a Vv hranicich stat Stedoevropska situace se ¢aka ot uklidiovat s gichodem
stabilnich stat, tedy s pichodem silnych dynastii, a hlavis grichodem keg’anstvi. Na
sklonku vlady Pemyslovd, jmenovi€ Premysla Otakara Il, ktery nechal reformovat
¢eskou mgnu. Tuto reformu provéti pozvani ,bank&"“ z oblasti dnesni severni ltalie, jez
mela vté dols jeden z nejvysflejSich dalkovych obchdd atedy i bankovnictvi.
Predmeétem reformy byl gros, byla pevrmana jeho vaha, ryzost, a odvozené drobné. Velice

dulezité bylo stanoveni postilpro perzokazce.

S rostouci politickou moci cirkve rostla téz i jgjoc ekonomicka. Pobozny a ndén
vzaklany stedowky lid veéfil vSemu, co slySel kazdou n#d pii kazéni. S trochou
nadsazky by se dala jako form&¢ky ¢i snad leasingu oz i takzvana ,Zelezna krava®“.

Princip tohoto obchodu byl velice prosty, sedlaierk nengl na pdizeni dobytete, si toto



vypujéil od mistniho farge, kterému za toto nésledmplatil pravidelny réni poplatek.
Duchovni nechal tento poplatek zapsat cobgneé femeno k dané usedlosti, to platil
dotycny zentdélec a jeho ddicové, pgesto Ze byla dotya krava jiz davno po smrti.
Postupentasu se tento vyraz v naSi ni&tex usadil, a do dneSnich dlfej mizemecasto

slychat.

Opravdovy rozvoj bankovnictvi Zamé s rozvojem ®st. Hlavre s posilenim jejich
s perzi, které byly dlouhou dobu doménou Zidovské korhunPostup® s rozvojem
spole&nosti a pravniho statu dochazi k dalsim regula&yho obecnym zvykem, Ze byla
dana maximalni vysSe uroku, ktery se mohl poZada¥iatk ieceno, lichva byla pewh

vymezena maximalni irokovou sazbou.

K velice zajimavému jevu nejenom v bankovnictvicata dochazet v druhé
poloviné devatenactého stoleti.S rozvojem ¢atiské spoknosti se zé&naji drobni
zentdélci a podnikatelé sdruzovat do hospiskgch druzstev, jejichz fpchod na
samostatné bankovni domy byl jen logickym vyagnh spoléenské situaci.S mysSlenkou
.Spoleéné jsme silni* fiSel také Fridrich Wilhelm Raiffeisen a Hermann Gzl
Delitzsch. Tito panové byly silnymi propagatory #stevnictvi. Obzvlast prvni jméno
nam jde nejspis poddome, pan Raiffeisen progil jméno vice nez 2 tiston
druzstevnich bank vi@lpskych zemich a dwma bankam gsobicim weské republice.
Napiklad v sousednim Bavorsku je vsgasné dob vice nez 1500 Volks
a Raiffeisenbank, které stale zachovavaji myslenkoudrZznosti, saistanosti

a odpo¥dnosti.

V poslednich letech je zisk bankovniho sektdfeské republiky relativh
stabilizovany. Bankovnictvi zaznamenalo veliky r@an v bodlivych devadesatych
letech, poté se <ighodem kapitalu od nadnarodnich spotesti situace na trhu
stabilizovala, bohuZel n&eském trhu vznikl oligopol. fT nejvétsi banky ovladaji ies
osmdesat procent trhu.

Cesky bankovni sektor vykazal za rok 2036ty zisk skoro 60 mld. & coZ je
mirny pokles oproti laskému roku o necelych sedm procent, z totipaga na poplatky

a provize necelych dvacet procent. Ke stabbiinkovniho sektoru se vyjaldv tiskovém



prohlaSeni 31.3.2011 viceguvern@eské narodni banky Vladimir Tom$ik nasledovn
"Cesky bankovni sektor ma dostatek zdydjkvidity a kapitalu. Navic je odolny o
Sokam. Doméci bankovni sektor sam o &dhk neni zdrojem rizik pro ekonomikGNB
bude velmi pé&livé dohlizet na to, aby tomu tak bylo i nadale. &mti toho je i dohlizeni
nad procesem vyplaceni dividend a navySovani Kapitdednotlivych bankach tak, aby
kapitalova piméienost stale (stala na bezg@é arovni,” N&S bankovni sektor Hat

v soutasnosti k jedém ze stabilgjSich v ramci Evropské unie

Bankovni sektor je jednim zvyznamnych &sh¥v naSi ekonomiky, bankovni
poplatky nejsou nikterak nezanedbatelné, jedn&dge @ téma velmi aktualni a zajimaveé,

neba’ se dotyka skoro kazdého z nas.



2. Cil prace a metodika

V této préci je pojednano o bankovnich poplatéa®nach za jiné bankovni sluzby
s ohledem na platnou pravni Gpraveské republiky. Uvadim i regulaci a zasahyze gtran
statu v sousednimdwecku. Cilem je sjednotit ragttnou nomenklaturu pravni regulace
bankovnich poplatk a bankovnich sluzeb a objasnit jejich mechanismysl a vyznam
v souasné ekonomice, s ohledem na postupujici evropskegraci. Informace pro svou
praci cerpam z platné legislativy, dostupné literaturylastnich zkuSenosti, které jsem

naerpal Bhem mého profesniho Zivota a studia ve Spolkoveliege Nemecko.

V préci jsou pouzity &né metody vyzkumu, také anonimniho dotazniku ykte
neformalni podobu. Jeho pomoci jsem u resporidanobnymg zjiStoval motivaci ke

zmeéné banky. Ziskané vysledky napomohly &hsowasnou naladu klieft

Dale mi bylo voditkem dlouhodobé pozorovani smlalinivztali v praxi
(v bankovnictvi se pohybuji naiznych pozicich uz od roku 2001), kréntuzemskych

zkuSenosti vyuzivam irt¢jSi zkuSenost ze SRN.

Mimo to jsem se zabyval analyzou téxtlatnych pravnich iedpidi, které jsem
formou né&izeného rozhovoru konzultovalnejen s odborniky ppofiigimi se v oblasti

bankovnictvi, ale i s klienty.



3. Souéasna pravni Uprava

Jak bylo jiz uvedeno, bankovnictvi ma vice nez tisfou tradici. Aniz bych se ji
dlouze zaobiral, povazuji za vhodné zminit aléspiolnosti vzniku Narodni banky
Ceskoslovenské v roce 1920. Tato instituce vznikdazaklad Zakona o akciové bance
cedulové ze dne 14. dubna 182847 Sb., ve zmi pozdjSich gedpisi.

Narodni banka eskoslovenska emitovala akcie v celkové hodf5.000.000,-
K¢, emitovanych v fevoditelnych akciich na jméno, zapsanych v knizeicaiéi,
piicemZ ticet # procent akcii vlastnilaCeskoslovenska republika. Pro zajimavost si

dovolim uvést, Ze hodnota akcie byla 100 zlatydardspojenych statamerickych.

Banka zdala svoucinnost o Sest let po#fl a jejim hlavnim Ukolem bylo kroén
jiného dosahnout ,zlaté parity”, coz se skoro gdda dalSi ti roky pozdji.Jiz od €chto
dob méla na starost Narodni bankZeskoslovenska emisi bankovek, udrzovanéhob
platidel. Tyto Ukoly zastava Narodni barkeskoslovenska, respektive jeji pravni nastupci

do dnes.

Souwasna pravni Uprava bankovnictvi je velice Sirol@auou pravnich vztahse
zabyva Obansky zakonik i Obchodni zakonik. Déle zde najdatogni mnoho zakoin,
které upravuji pouze€dast cinnosti banky. Vyznam maji i zakony, které se bamkch

sluzeb dotykaji nefimo, avSak maji naénvyznamny vliv.

3.1 Obéansky zakonik

Obc¢ansky zakonik, platny do konce roku 2013, se bamikovsluzbam &nuje
pouzeokrajo¥. Smlou¥ sewnuje gedevsim v patéasti, v ustanoveni 854 odst. a), kde
jsou tfeSenysmlouvy o finamich sluzbach uzavirané na dalku, ato nasledujicim
Zpasobem:
»(1) 8 54 odst. a) Smlouvami o fin&mich sluzbach se procély smluv uzaviranych na
dalku upravenych v tomto zakérrozumi smlouvy tykajici se bankovnich, platebnich,
avérovych nebo pojistnych sluzeb, smlouvy tykajici genzijniho pipojistent,
dophkového penzijniho sgeni, smlouvy tykajici se poskytovani invesfch sluzeb nebo
smlouvy tykajici se obchddna trhu s investhimi nastroji. v pipadt pochybnosti se ma

za to, Ze za smlouvu o finamch sluzbach se praély smluv uzaviranych na dalku vzdy



povaZzuje smlouva uzavirana v ramiggmétu podnikatelskéinnosti podle prvni &ty, kde
na strad dodavatele vystupuje banka, poka zahranini banky, devizové misto, platebni
instituce, instituce elektronickych p&m stavebni spdelna, spéitelni nebo G¥rni
druzstvo, pojisovna, poji§ovaci zprosedkovatel, pojiovaci maklé pojigovaci agent,
obchodnik s cennymi papiry, penzijni fond, invesdtispol€nost, investini fond, penzijni
spol&nost, organizator regulovaného trhu nebo in¥estizprostedkovatel, nebo
zahranéni osoba s obdobnynigrimstem podnikani ™
V tomto ustanoveni zakona jsou vyjmenovany vSecimsyituce, které mohou

nabizet finatni potazmo bankovni sluzby bez osobniho styku entdim. Tato pravni
Uprava je velice formulovana velice proziaw smlouvach se hoviov obecné rovig,
bude tedy &Zké, skoro nemozné nenajit novy produkt, na kterysé toto ustanoveni
nevztahoval. Velice Wezity je i fakt, Ze tato legislativni Uprava jesouladu s legislativou
Evropské unie

Jak jiz bylo feteno, oltansky zakonik se émuje vkladovym @tam, ato
v ustanovenich afanského zakoniku 8778 az 8§ 787. Tyto ustanovenorzékprava
a povinnosti vkladovych dit, k jejichz disponovani je nutné&qaloZeni listiny, ¥tSinou

vkladni knizky.

3.2 Z&kon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

NejdalezitejSim zakonem pro bankovnictvic¢eské republice je zakohi 6/1993
Sh., oCeské narodni bance, v p&E&im zreéni. Ceska Narodni Banka je tegnopravni
subjektu, Jeji sidlo je v Praze, poky Ceské Narodni Banky nalezneme v Praze, Plzni,
Hradci Kralové, Brii, Ostra¥, Ceskych Budjovicich, a Usti nad Labem. Krafijinych
povinnosti jeCeska narodni banka p&ena dohledem nad finamim trhem, je oprawma
vydavat a odebirat bankovni licence. Tento zakojedmim z nejvyznamijSich zakoh

pro celé odutvi.

3.3Zakon o bankach €.21/1992 Sb.
Zakon o bankachesi skoro vSechny aspekty fungovani bardeské republice.

v ustanoveni 81 odst. 1 zakon vyslovika:

1854a z4kona.40/1964 Sb. Qiansky zakonik, ve 2mi pozdjsSich gedpisi



»(1) Tento zakon zapracovavdigluSné pedpisy Evropské unie a upravujekteré vztahy
souvisejici se vznikem, podnikanim a zanikem bankidlem na tUzent@eské republiky,
véetre jejich pisobeni mimo UzemCeské republiky, a daleckteré vztahy souvisejici
s pisobenim zahradmich bank na Gzenteské republiky. Bankami se praaly tohoto
zékona rozurgji akciové spolénosti se sidlem Ceské republice, kterdijfimaji vklady od
verejnosti, poskytuji Gsry, a které k navic k vySe uvedenyimnostem maji bankovni
licenci (dale jen "licence"). (84). Ustanoveni obdhiho zakoniku o akciové spoétmsti

se pro & nepouZiji, pokud tento zakon stanovi jirfak.

Zde vznika vztah subsidiarity, jedna se o dépira ugesréni pravni Gpravy, jak je
jiz zakotvena v obchodnim zékoniku, atato prayriava ma fednost ped obchodnim
z&konikem. JelikoZz se jedna o to, Ze drtivSwma bank mé& pravni formu akciové
spol&nosti a je nutné tyto regulovat, je ustanoveni tolmakona nezbytné, jsouguem

vylouceny vSechny nezamyslené mezery obchodniho zakoniku.

V druhém odstavci jsou dostate a striéné definovany vklady a @ry. Ve tetim
odstavci jsou, a to jeutezité, taxativi vyjmenovany vsechnyinnosti, které je dovoleno

bance vykonavat, zaedpokladu platného povoleni banky pro tyto.

Z&kon p@ita s gipadem, Ze by bankovni sluzby @ht poskytovat instituce, bez
paticného povoleni. Na tentofipad je pamatovano v 82 zakona o bankach ato
nasledova: (1) Bez licence nesmi nikdorigmat vklady od véejnosti, pokud zvIastni

zakon nestanovi jinak.

(2) Za pgijimani vkladi se povaZzuje téz soustavné vydavani dluliopasjinych

srovnatelnych cennych pagjpokud
a) predstavuje jedinou nebo jednu z hlavndgimosti emitenta,

b) prednEtem podnikatelskéinnosti emitenta je poskytovani&ni, nebo

%81 zakona. 21/1992 Sb.o bankéch, vesnh pozdjSich gredpigi



c) prednetem podnikatelsk&innosti emitenta je dktera zc¢innosti uvedenych v§ 1
odst. 3°
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Ve druhé&tasti se zakonanuje udtleni bankovni licence.Z podminek nutnych spinit
pro uctleni bankovni licence si dovoluji vyzvednout nutnslezit zakladni kapital ve vysi
50.000.000,-- K, a tento musi byt tven splacenymi peitymi vklady, s prokazatelnym
pavodem. Déle posuzujgeskd narodni banka sphi minimalnich poZadavk na
organiz&ni strukturu a ppravenost podniku na pini vSech Ukal vyplyvajicich
z podstaty podnikani v bankovnictvi. Wdéni bankolinence banky fsobici v jiném
sta€ Evropskeé unie jgizeno volrjSim rezimem. Toto rigzeni je ke cti Evropské unii,
neba’ kdo splnil poZzadavky jedn&lenské zery, je zpisobilym pro vykon tétainnosti

v ostatnictelenskych zemich. Tento princip je nazvan ,princigennotné licence".

Ve ftieti ¢asti se zabyva zakon minimalnimi poZzadavky na drgan banky a to
v 88 vySe jmenovaného zakona. Hned prvni odstalegtelpoZzadavky na minimalni ¢t
¢lenmi statutarniho organu, jejich izaeni v hierarchii banky, a taxatiévrvyjmenovava
vSechny pipady nesltitelnosti funkci. v 88b jsou uvedeny minimalni pdaeky naridici

a kontrolni systém banky.

Ctvrta ¢ast tohoto zékona upravuje provozni pozadavky. Bnokovni obchody
jsou dilezité gedevsSim informéni povinnosti wéi klientam a orgadim dozoru. Dale je
zde doteno téma kapitalovérimérenosti, a informéni povinnost kapitaloy propojenych

osob.

Pata cast definuje povinnosti bank v oblasti¢etnictvi a jiné dokumentace.
Bankovni @etnictvi je vedeno podle zvlaStniho zakona, prdagigt mé prace bych rad
uvedl pouze, Ze totocétnictvi vede oddlené (cetni gipady uskuténéné na det banky
a etni gipady uskut&néné na det klienta.

Cela Sest&éast je ¥novana dalSimuidezitému aspektu bankovnictvi. Bankovni
dohled je povinen zachovavatdahlivost az na taxativnvyjmenované fipady. v souladu
s Evropskou legislativou bylofijato ustanoveni §25b ,Zjisti-IiCeska narodni bankaip

vykonu dohledu nad bankou mitid@nou situaci, &etne negiznivého vyvoje na

3§2 zékona. 21/1992 Sh. o bankach, vesnnpozdjSich gedpigi



finanénich trzich, v jejimz dsledku by mohlo dojit k ohroZeni likvidity trhu tability
finanéniho systému (déle jen "mirina situace") Ceské republice, informuje bez
zbytegného odkladu o této skutsosti

a) centralni banky Evropského systému centralneohk bv¢lenskych statech diégnych

touto situaci za podminek uvedenych v § 25a odsis. j) a

b) organy véejné moci uvedené v § 25a odst. 4 pism. djemskych statech danych

touto situaci, jsou-li prodtyto informace vyznamn®.

Toto ustanoveni sobi jako stabilizujici prvek, ¢asné varovani centralnich bank

a dotenych orgad.

Dale zminim velice @Wezité ustanoveni 838 ,(1) Na vSechny bankovni oldgh

persZni sluzby bank, &etn stavi na (tech a depozit, se vztahuje bankovni tajemstvi.*

V tomto ustanoveni je dale uvedeno, za kterych ragil a komu je banka povinna bez
souhlasu klienta podat informace o klientovi.

Déle zakonreSi otazky nucené spravy banky, a v jakydfpadech je mozné

k tomuto opateni sahnout.

3.4Zakon €.337/1992 Sh., o sprav & dani a poplatk G

DalSim zakonem, ktery ma n@&my vliv na fungovani banky je zakon 254/2004 Sb.
o omezeni plateb v hotovosti a o&m zdkonat. 337/1992 Sh., o spréawani a poplatk
ve zréni pozajSich gredpidi. v prvni ¢asti zakona, ithodreé nazvané ,zakon o omezeni
plateb v hotovosti“, je uvedena povinnost, pro ¢& i pravnické osoby vSechny platby,
jejichz hodnota i protihodnota v cizi ém¢ prekra&uje 15 000 Euro, provéd
bezhotovostéi Zakon stanovuje sankce za poruSeni tohoto zakmoafyzické osoby az
500.000 K, a pro pravnické osoby az 5.000.000 CZK itentkomaponechava prostor
I pro vyjimky, avSak ty musi byt stanoveny zvlagirgedpisem. i tento zakon vznikl jako

potreba sjednotit legislativieskeé republiky s legislativou Evropské unie.

“§25b zakona. 21/1992 Sb. o bankéch, vesnhpozd;jSich fedpisi
5§38 zakona. 21/1992 Sh. o bankach, vesnhpozdjSich gedpig



Tento z&dkon nemafimy vliv na regulaci bank. Je v8ak nezbytnym prvkem
slouzicim k harmonizacieskeé legislativy s legislativou Evropské unie. Rog¢ osoby jsou
taxativre a uplré vyjmenovany v 28. Banky a @rové instituce jsou uvedeny hned
v prvnim odstavci la. Mezi ,povinné osoby* flarastupci vSech profesi, které maji
jizz podstaty svého podnikani co dméni s velkymi obnosy peéa vétSinou v hotovosti.
Dale je timto zdkonem definovan potkdy obchod, tedy obchodnitipad, u kterého je

nutné provad identifikaci a identifikéni Udaje které je nutndipbchodu zjistit.
Hlava druha definuje povinnosti povinnych osob. Br8vaéni identifikace:

»(1) Prvni identifikaci klienta, ktery je fyzickonsobou, a kazdé fyzické osoby jednajici
jménem Kklienta, ktery je pravnickou osobou, provedeinna osoba za fyzické&ippmnosti
identifikovaného, pokud neni vtomto z&kostanoveno jinak® v tomto ustanoveni je
velice dilezité, Ze je identifikace provéda za pitomnosti klienta, coz neda vzniknout
pozcjSim dohadm.

V druhém odstavci je uvedeiigsny postup, ktery je nutny dodrZéiipentifikaci:
»(2) Pii identifikaci klienta, ktery je

a) fyzickou osobou, povinna osoba identifika Udaje zaznamena adv z prikazu
totoznosti, jsou-li v &m uvedeny, a dale zaznamena drutisbo pitikazu totoznosti, stét,
pogipadt organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; &m® owti shodu podoby

s vyobrazenim v fikazu totoZnosti,

b) pravnickou osobou, povinna osoba identifiatdaje zaznamena adv z dokladu
o existenci pravnické osoby a v rozsahu podle piened provede identifikaci fyzickée
osoby, ktera jejim jménem jedna v daném obchodlisgatutarnim organem, jelitenem
nebo ovladajici osobou této pravnické osoby jinavipickd osoba, zaznamena i jeji

identifikasni daje“’Pokud povinna osoba postupuje uvedenyriisabem, nerize dojit

® §8 z&kona. 253/2009 Sb., odkterych opatenich proti legalizaci vyndész trestn&innosti a financovani
terorismu, ve zéni pozdjSich gredpigi
88 z&kona. 253/2009 Sb., oghkterych opatenich proti legalizaci vynész trestn&innosti a financovani

terorismu, ve zé¢ni pozdjSich gedpigi
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k zaneng, ¢i nesrovnalostem. Zakon dale upravuje identifikpakud je klient zastoupen

na zaklad plné moci, zakonného zastupce

Obchody vyZadujici identifikaci na zakladohoto zakona jsou vyjmenovany
v ustanoveni 87 a § 9 tohoto zakona. v kratkosjedea o hotovostni operace nad 1.000
Euro u fyzické i pravnické osoby, se kterou nenilaav obchodnim vztahu, a vSechny
hotovostni operace v hodgat5.000 Euro. Toto ustanoveni zakona jegaad negastné,
neba’ neni definovano v nasi narodnéms. Zde hrozi riziko, ze e dojit k estupku ze
strany banky, § turbulentnim vyvoji kurzu eura.

3.5 Zakon €.145/2010 o spot fFebitelském v éru

V rdmci harmonizac€eské pravni apravy s pravnimiedpisy Evropské unie byl
pfijat dne 21. dubna 2010 a ¥idnost vstoupil 01.01.2011. Tento pravnifegpis
zapracovava doeske legislativy sirnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze
dne 23. dubna 2008 o smlouvach o sgtelském G¥ru a o zruSeni sénnice Rady
87/102/EHS. v ustanoveni 82 tohoto zakona jsoutitaxavymezeny pipady, ve kterych

nevstupuji ustanoveni tohoto zakona v platnosti ismasledujici ippady:

« Uvery poskytnuté pro &ely bydleni, ve kterych je tato pohledavka zajist
zastavnim pravem k nemovitosti

* Leasing

e Bezur@na pmjcka

» Sluzby, za 8z spotebitel plati piibézrne, tedy formou splatek.

« Uveéry niz8i nez 5 000 Kanebo vy33i nez 1 880 00@,Kninimalnisastka nize
byt dosazena v fibchu jednoho kalenddiho roku, pokud sdet vSech
uzawenych smluv pesdhne anebo dosahne t&stky.

» Puj¢ka poskytnuta zasstnavatelem svym zafstnaném s nizSim Gréenim nez je
na trhu obvyklé.

* Pijcka sjednana s obchodnikem s cennymi papiry pro egeni obchodu
s investtnimi nastroji.

» Bezplatné odloZeni splatky stasné pohledavky.

* Bezura@né pijcky poskytnuté ve wejném zajmu vymezenému okruhu osob. Toto

plati i pro obdobnéjycky s nizSimi nez trznimi arokovymi sazbami.
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e Zastaveni movitédci za Uplatu

» Puj¢ka obsazena ve smiru. Tento smir musi byt teraged soudem.

Informani povinnosti poskytovatele sgebnich (¢ra jsou vymezeny
v ustanovenich 84 az 87. Mezi tyto povinnostiippbvinnost informovat v rekla# jejiz
souwtasti jsou i udaje o nakladech na tent@rie nasledujicich faktech: doi procentni
sazba naklad urokova sazba a veSkeré poplatky, celkovou vygiky, ¢astku, kterou
spotebitel zaplati, vetre vySe jednotlivych splatek. Dale je poskytovatelvipen
v reklam® informovat o nutnosti uzéit dopkhkové sluzby. Pokud budou poskytovatelé
pujécek ve svych reklamach uwédvSechny tyto Udaje, bude speltitel dostaténé
informovan. AZ praxe po vstupu tohoto zdkona vrmat ukaZe, co si poskytovatelé
financnich sluzeb fedstavuji pod ustanovenim 84 ,musi reklama obsdh@asnym,
vystiznym a retelnym zg@sobem formou reprezentativniheikbadu informace uvedené

v piflozes. 1 k tomuto zakond

Informaéni povinnosti se tykaji i1 Wrovych smluv, spdebitel musi byt jash
a prokazatelth seznamen s ,povinnymi informacentieg uzavenim smlouvy, ve které se
sjednava spoebitelsky 0¥¢r‘. Tyto informace jsou uvedeny Wipze ¢.2 vySe
jmenovaneho zakona a obsahujicenpavajici informace o nabizenéjqre, na zaklagl
kterych, se mize spatebitel vhod® rozhodnout ofipadném uzaeni navrhované
smlouvy. Tento pravni ipdpis klade i minimélni poZadavky na informace dbsé
v smlouv o spotebitelském Usru a to v piloze¢. 3. Rilohac. 4eSi kontokorentni @ry.
v priloze ¢. 5 je dan vzorec pro vypet raini procentni sazbu naktadFriloha¢. 6 dava
poskytovateim finartnich sluzeb vzor formuté@ pro standartni informace
o spotebitelském G¥ru. Pokud je klient informovan minimairv tomto rozsahu,povazuje
se inform&ni povinnost banky za sginou. Stejg tak je feSena informéi povinnost

bank @i poskytovani kontokorentniho &w a to v pilozec. 7.

Z&kon o spdtbitelském Usru klade bankdm za povinnost v ustanoveni 89,
posoudit platebni schopnost Smtiitele ke splaceni @r. Klient je povinen upka
a pravdi¥ informovat banku o vSech skdatestech nezbytnych pro posouzeni schopnosti

splacet Gvr.
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Nowe dle tohoto pravnihoipdpisu je klient oprawm od smlouvy odstoupit do 14
dni po uzaveni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy vyzZaduje listif@rmu. Po odstoupeni
od smlouvy musi klient vratit jistinu bez zb§teho odkladu, nejpozd vSak do ficeti

dni.

Vypovéd spotebitelského Géru je taktéZz upravena timto pravninie@pisem.
Vypoveéd nesmi byt zpoplatma, byla-li dohodnuta vypedni Ihita, tato nesmifekrait
jeden mgsic, v fipadt, Ze nebyla sjednana vypaini lhita, mize vypowdét smlouvu
s okamzitou platnosti. ivitel je opravrn smlouvu vypowdét, pro rgj stanovuje zakon

nejkratSi vypowdni lhatu dva ngsice.

Velkym prinosem tohoto zékona pro sjednoceni podminek nkolaim trhu je
i regulace pecasného splaceni spebitelskeho G&ru. Zakon stanovuje v ustanoveni 815
pravo spdiebitele na pedtasné splaceni sgebitelského G&ru. Bance nélezi nahrada
nakladi maximal® 1% z gedasré splaceného @u v pripadech, kdy zbyla doba
splatnost pesahuje jeden rok, polovinu procenta je banka ograv (Etovat, pokud je

doba splatnosti kratSi nez dvanacisimi.

Déle zakon stanovuje spravni delikty. MezE mati predevSim poruseni

informanich povinnosti, neposkytnuti poZzadovanych inforinkéientovi.

3.6 Pravni Gprava a regulace poplatk @ v SRNav CR

Pro pravni vztahy ve Spolkové republicénhecko je zékladnim zdkonem zékon
o bankovnictvi (Kreditwesengesetz)ktery upravuje pravni vztahy ohlednviech
bankovnich sluzeb a dale ng mavazuji dalSi zakony jednotlivym oblastem baniiok
sluzeb. Tyto zakony jsou v stasné dob v souladu s legislativou Evropské unie. Stejn
jako vCeské republice jsou velicenléZité vieobecné obchodni podminky fitraich

instituci, které musi byt v souladu s platnou liegigou Spolkové republiky Bmecko.

a) Kreditwesengesetz

884 zakona. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru, ve z&ni pozajSich gredpid

% Neémecké nazvy jsou z&meé uvedeny v fivodnim zrni
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Zakon o bankovnictvi upravuje v ustanovenich §lladhli pojmy a v 83 zakazané
druhy obchodu. v této kapitole neuvadinesné citace zakona, vzhledem k jazykové
bariée by tyto byli na Skodu srozumitelnostii Psani této kapitoly jsem vychazel z platné

legislativy a zkuSenosti ziskanycthlem mého badani ve Spolkové republicéenscko.

Stejré jako platna legislativa ¢eské republice jsou v §1 definovany zéakladni
pojmy, jako jsou poskytovatelé fin&mich sluzeb. Jsou zde kladeny zakladni poZzadavky na
organizaci bank. Jak jiz byki@teno, jsou v 83 definovany zakazané obchody tytes/éh
je vylowena véejnost. Dale vklady, jejichz ipvazna wtSina slouzi ke splaceni
poskytnutych usra. Zde je vyjimka pro stavebni sielny.Dale jsou zakazany obchody,

u nichz jsou klienti, &jiz obchodnimi podminkami, nebo jinymi smluvninstanovenimi,

nuceni k disponovani pouze hotovosti.

Dale se zakon &nuje v ustanovenich 85 az 89 definicim Uloh a powsti
spolkového tadu pro dohled nad bankovnictvim (BundesaufsichtfedasKreditwesen).
Vv prvnim odstavci vySe jmenovaného zakona je definospolkovy tad pro dohled nad
bankovnictvim jako samostatny spolkovyfad se sidlem v Bonnu. Dale jsou
v ustanovenich v 86 definovany ulohy tohotéadu, mezi které p#t dohlizeni nad
dodrzovanim platnych pravniclgapisi ze strany finaénich instituci. Dale zabiavani
porusovani pravnihtadu a sjednani napravy. Rad bych vyzvedl, Ze wy&ngvany tad
dle ustanoveni 86 odstavce 4 je povinen jednatefejném zajmu. v tomto zakorje
definovana minimalni Urowe spoluprdce se spolkovou centralni bankou (Deutsche

Bundesbank) a spoluprace s ostatnimi opfdymi institucemi.

V druhécasti zdkon klade poZadavky ohlédriastniho kapitéalu a likvidity. Déle se
vénuje minimalnim poZadavkn na U¥rové obchody bank. Zde bych rad vyzdvihl
ustanoveni 813, ve kterém jsou definovangryws rozhodujicim vlivem na hospadédai
banky, tedy usry, které gekratuji vice jak 10% vlastniho kapitalu banky. v usteemich
815 pojednava zakon o &rech osob spjatych s finémi instituci (Organkredite). Zvlastni
p&e je wnovana ugram vedoucich pracovnik ¢lend dozoki rady, prokurisi, jejich

rodinnych gislusniki a pravnickych osob, s kterymi jsou spjati.

Na rozdil odéeské legislativy je v ustanoveni 818 definovan méini pozadavek

na Owrové podklady, u&ra prekratujici 250.000 €. Zde jsou taxatirnvyjmenovany
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vSechny nezbytné podklady, které musi byt doloZaeg udlenim Owru a pravidels
dokladany bhem jeho trvani. Ustanoveni tohoto zakoftigravuje nemalé administrativni

potize vSem zainteresovanym.

Zakon o bankovnictvi v ustanoveni 826 uklada bankuo institucim povinnost
piedkladat spolkovémuiadu pro dohled nad bankovnictvingnmecké centralni bance

piedepsané vykazy. Tyto jsowro uza¥rka, wetns rozvahy, a zpravu auditora.

V ustanovenich 828 jsou vyjmenovankipady, kdy je banka povinnarqullozit

zpravu auditora mimodiné periodicity pedkladani.
b) Bundesbankgesetz

Stejre jako vceskeé legislativ definuje zékon o spolkové centralni bance tuto
instituci a jeji povinnosti, jeji organizaci, vztapolkové banky a vlady. Spolkova centralni
banka je pravnicka osobaremého prava (jurisdische Person des offentlichehig
Zakladnim kapitdlem je 5 miliardémeckych marek. Po zin¢ narodni ndny byl tento
obnos pepaitan na spoknou evropskou gmu Euro. Tato instituce ma sidlo ve
Frankfurtu nad Mohanem. &heckad spolkova banka je centralni bankou Spolkové
némecké republiky a jelenem Evropského systému centralnich bank. Jejlemcje
cenova stabilita. Starost o platebni styk ve Spakeepublice Nmecko a zahrasi, dle

nasledujicich ustanoveni tohoto zakona a souviskjfravnich pedpigi.

Organy Nmecké centralni banky jsou Bankovni rada (Zentriktbeat), feditelstvi
(Direktorium) a Zemské centralni banky (Landeszdhémken). VySe jmenovani se staraji
0 naplréni zadkonem uloZenych UKol

V oddile tetim zakona o Bmecké centralni bance je definovana spoluprace
s remeckou vladou. Jiz v prvnim odstavci je vyzvedniitzha Nemecké centrélni banky
jako hlavniho poradniho organu v otazkacknové politiky. Clenové vlady maji pravo
Gcastnit se vSech poradéhMecké centralni banky. Nemaji hlasovaci pravo, jste
opravreni predkladat névrhy. wetim odstavci 813 je zakotvena povinnosizyat
prezidenta Nmecké centralni banky ke vSem poradam viady okileamoveé politiky.
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Jako kazda centréini banka plni itato z&kladohyilna poli statistiky Bmeckeée
centrélni banky. Jsou deny ke zvéejreni, tyto vSak nesmi obsahovat adresné udaje. Jako

kazda banka i Bimecka centralni banka Zegiuje raini uzawrku se souvisejicimi vykazy.
c) Geldwaschegesetz

Zakon o prani Spinavych p&n je v souladu s platnou evropskou legislativou
a klade na finaini instituce stejné pozadavky jako platdéska legislativa. Stejnym
zpisobem jsou vyzadovany informace o vSech hotovdstmiperacich fekratujicich
hodnotu 15.000 € a dalSi inforgma povinnosti. i zde je veliceutbzité ukit opravrénou
osobu a osobu jednajici na cizéeti v ustanoveni 814 toho zakona jsou taxdtivn
vyjmenovany instituce, které musi dbat zvySené puxsii na dodrzovani tohoto zakona.
Ato jsou gedevsim banky, poji®vny, drazebnici, finami zprostedkovatelé, obchodnici

s cennymi kovy a kasina.
d) Scheckgesetz

Na rozdil od Ceské republiky, kde jsou 3eky pouze okrajowyuzivanym
prostedkem, je ve Spolkové republicegémecko Sek velice roz&nym platidlem. Zakon
piedepisuje minimalni pozadavky na formalni Uplncstus Pokud listina v libovolné

formé nese nasledujicich Sest zhakiazeme hovtit o Seku.

1. V textu listiny je uvedeno, Ze se jedna o Seko ©znaeni musi byt v jazyku, ve

kterém byla listina vystavena.
2. Vyslovny gikaz vyplatit utéenou sumu.
3. Jméno toho, kdo ma tuto sumu obdrzet.
4. Uvedeni mista pémi.
5. Uvedeni dne a mista vystaveni.
6. Podpis vystavitele.

Cist¢ teoreticky je mozno vystavit Sek na jakoukolivtifis, banky v3ak
uprednosiiuji a ve tSine pripadi vyZzaduji vlastni fedtisky. Toto jednak zahtaje

chybam i vyplnovani Seku, a umdije bankam Seky zpoplatnit.
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Zvlastnim pipadem Seku je potvrzeny Sek vydanymidckou centralni bankou. Za
tuto sluzbu si banky auji poplatek wadu deseti Euro, klientovi vSak odpada riziko
transportu hotovosti. Tento Sek je nejvice likviddétSina bank je ochotna ho vyplatit

hotow a své vyuziti ma ndfklad, jako drazebni jistina.

Déle zakon o Secich definuje vSechny mozné forrekus jako je nafiklad
biankoSek, dale formy vyplaceni,illy pro gredlozeni, lity pro odvolani Seku, smrt
vystavce a fipady, kdy je Sek vystaven v jin&ng neZz domaci kna statu.

e) BurgerlichesGesetzbuch

Stejre jako ol¥ansky zakonik, ktery reguluje bankovni sluzby poakeajow, se ¥nuje
obdobnd pravni Uprava Spolkové republikyéniecko (BlrgerlichesGesetzbuch)
v ustanovenich 8675 az 8676 odst. g, bankovninbahaz

Zde jsou obsazeny pravni normy pteyodni gikazy z privatnich &tt. Lhaty pro
provedeni a rteni banky za Skody vzniklé zpaxdm platby. Zakon rozliSuje ity pro
zahrantni prevody, evody v ramci zerh a grevody v ramci banky. v ustanoveni 8676

odst. f az 8676 odst. g jsou obsaZzeny pravni ngnmoywedeni BZného @dtu.
f) Verbraucherkreditgesetz

Zakon o spdebnich U¢rech upravuje pravni vztahy mezi poskytovatelgriv
a fyzickymi osobami dale nazyvanymi sfaititelé. Ustanoveni toho zékona jsou platné
pro Uwry prevysujici 200 Euro a nedosahujicich 50.000 Eurob®d platnosti minimakn

e

obvykla arokova mira na trhu.

V ustanovenich 84 je vyzadovana obligatorni pisefonma. Je pamatovano i na
jiné zpasoby uzaveni smlouvy, jako ndfklad uzaveni smlouvy na dalku. Wvova
smlouva musi obsahovédstku U¥ru, nebo nejvyssiastku, kterou je opra¥n spotebitel
cerpat. Dale musi byt uvedena celkova suma vSediteph jinych naklad kterou je
spotebitel povinen splatit, Zisob a frekvenci splatek, efektivni drokovou saziaklady

na pojiséni iveru, poskytnuté zajihi.
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O kontokorentnim (&ru hovai zakon v ustanoveni 85. Zde neplatktera vyse
uvedena ustanoveni. Zde je nutno uvést maxintaktkucerpani, platnou trokovou sazbu

a podminky, za kterych se tataibe znénit, a jiné smluvni podminky.

Stejre jako véeskeé legislatiy je zde vymezeno pravo na odstoupeni od smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy jeteSeno dle ustanoveni d@mnského zakoniku

(BurgerlichenGesetzbuches).
g) AbkommenzumUberweisungsverkehr

Umluva o bezhotovostnim styku uzamd mezi bankovnimi asociacemi
a nmeckou centralni bankou (Bundesverband der
DeutschenVolksbankenundRaiffeisenbankeneV, DeutSpegkassenundGiroverbandeV
Bonn, Verbando6ffenticherBankeneV Bonn, Deutsche d@sbank Frankfurt amMain),
uzaveli dohodu o provashi bezhotovostniho platebniho styku na uUzendimbcké
spolkové republiky i v zahratii Tato dohoda zavazuje bankijjimnat pievodni gikazy
v libovolné forne stejré jako grevodni gikazy na pedtiS€nych formuldich. Z gevodniho
piikazu musi byt &jmé vSechny nalezitosti, jako jsa@islo &tu prikazce,cislo Etu

piijemce,castka pevodu, souhlas klienta s provedenim tohdgtvpdniho pikazu.

Tato Uumluva se zabyva technickymi nalezitostmivani prevodnich pikazi,
jednotnymi datovymi &tami, ve kterych setfpdavaji. Na zaklagtéto umluvy maji vSichni

zWastreni jednotna kontrolntisla a znaky pro zpracovani.

Na rozdil od legislativiCeské republiky vznikla tato mluva na popud samatny
bank. Naphuje tedy Iépe jejich pétby a slouzi ku progphu vSech ztastrénych. Tato
umluva nema statut zakona, ale svym vyznamem amens jej nahrazuje. Na podobné
bazi je feSena technicka stranka inkas aiS&kto Umluva neni v rozporu s platnou

evropskou legislativou.

3.6.1 Regulace poplatk G v SRN

V souasné legislati¥ SRN jsou upravenyéhteré poplatky stefhjako poplatky
v Ceské republice. Pokud jste klienterdimecké banky, nebudete platit za nasleduijici
polozky. Pro dplnost uvadim tedpis,¢i rozsudek soudu, na jehoz zalkdageni mozno

poplatek od klienta inkasovat.
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a) Vklad na vlastni &et, v gipac, Ze se jedna o vklat vybér z vlastniho &tu, musi
byt tato sluzba v minimélnim rozsahuétippokladnich operaci bezplatna. DalSi
pokladni operace jiz mohou byt zpopkaig. K tomuto z&eru doSel NejvysSi
némecky soud (BGH) v judikatugislo spisové znky XIZR80/93 a judikatu
spisové znéky XIZR217/95.

b) Vypisy z &tu, klient kmecké banky ma pravo se bezptaimformovat o stavu na
svém @tu. Pokud tato sluzba neni poskytovana bezplatngepazce banky, musi
byt umozrina jinym vhodnym zfisobem. Zasilani vypisuiie byti zpoplaténo,
neba’ se jedna o zvlastni sluzbu. Pravni Uprava tétdbglye v ustanoveni 8307

obc¢anského zakoniku (BurgerlichesGesetzbuch).

c) Osvobozeni urak od dar, z pohleduweského otana neni toto nikterakutezite,
avSak gmecky daovy systém dovolujedmeckym oldanim nedanit fijaté Uroky
do ukité hranice. Nmecké banky jsou povinny tuto sluzbu poskytovatpksns.
Podkladem pro toto je rozsudek NejvySSihamackého soudu (BGH) judikaty
scisly spisovych zngek XIZR269/96 a judikatislo spisové znky XIZR279/96.

d) Prijeti neletni dispozice, banka je povinna bezplafotijimat a zpracovavat
exekwni rozhodnuti k &tm, na nésicni bazi. Podkladem pro toto je rozhodnuti

NejvysSiho ®meckého soudu judikét cislo spisovych zrigek XIZR219/98
a XIZR8/99.

e) ZruSeni @tu. i klient tmecké banky je opra¢n bez udani @vodu zrusit Bzny
Gcet. Tato vypowd nevyzaduje Zadnou vypé&ani Ihitu, a to ani tehdy, kdyz klient
rusi spdici cet, s ohledem na vypéeni Ihaitu nesmi byt &kovany zadné poplatky.

Toto se dje na z&klad ustanoveni 8307 éanského zakoniku (BGB).

f) Zpracovani zriny (tu na zaklad dédickéhotizeni, banka je povinnaigluSnému
financnimu Gadu sdlit stavy &tu zenielého. i zmdna majitele Gtu musi byt
provedena bezplain Landgericht Frankfurt amMain judikatu spisové &ya
2/2046/99 a Landgericht Dortmund judikatislo spisové znky 8057/01.

g) Informace o Gtu, nmecky klient ma pravo na bezplatné informace olSec

pohybech na svémc¢iu, i kdyZz se jedna o ziskavani podkladu pro upfatn
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h)

)

K)

reklamace. v této é&ci rozhodl Vrchni zemsky soud (OLG) Schleswieg kad
¢islo spisové znky 5U116/98.

Dohledavéani transakci. Banka je povinn& provadni prevodniho pikazu

vynalozit veSkeré usili, aby byly penizeipsany na tet pijemce. Pokud
dohledava, pr® nedorazily penize na ¢ét pijemce, jedna ve vlastnim
zdjmua nesmi za tutéinnost pozadovat odénu. Takto rozhodl Zemsky soud
ve FrankfurtamMain judikatislo spisové znky 2/2016/99.

Kopie a telefonaty, naklady na vSeobecné telefomdtgpie smi bankaignést na
klienta pouze tehdy, pokud se nejednéinmosti spojené s bankovnim provozem
atyto si klient vyslovaé vyzada. i pak nesmi UplataepySovat skut&ou vysSi
vzniklych naklad. Pravni podklad je v ustanoveni 8676¢atského zakoniku
(BGB).

Bankovni informaceiétim osobam, vifpad, Ze jina banka&i jina osoba ve

vlastnim z4jmu pozaduje informace o klientovi, j@die o BZné naklady spojené
s podnikanim, které nesmi byt klientovi vystavenpréplaceni. Pouze pokud
Klient vyslovre zada pedani informace, je banka opréma toto zpoplatnit. Takto
hovati ustanoveni 8307 éanského zakoniku (BGB).

Reklamace, banka je povinnaiggit reklamaci klienta, a to bezplatrirakto se

usnesl v judikatutislo spisové znky 26030/00 Zemsky soud v Koln.

Upominky,¢im vice upominek banka klientovi ohleédiedné zalezitosti zasila, tim
nizsi musi byt poplatek za kazdou upominku, tiekazdd upominka nemusi
pokazdé HMit jiz znamou ¥c. Naklady na upominku vysSi ne#i Euro jsou

neodivodnitelné. Takto houwd zakon o spdebnich U¥rech (Verbraucher-

kreditgesetz).

m) Vraceni platebni karty, pokud klient vrati platebdrtu ged skoenim jeji

splatnosti, neni povinen platit poplatek za vedeno karty po zbylou dobu
platnosti. Toto plati pro kreditni i debetni karfgkto rozhodl Vrchni zemsky soud
(OLG) ve FrankfurtamMain judikatislo spisové znky 1U108/99.
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n)

p)

Q)

Ztrata platebni karty,ip ztrag ¢i poSkozeni platebni karty nesmi banka v kazdém
tomto gipad poZadovat za vystaveni nové platebni karty poklad®Slo-li ke
ztrag ¢i poskozeni platebni karty vinou banky, musi vyddérma novou platebni
kartu. Vrchni zemsky soud (OLG) v Cell judikéitslo spisoveé zrigky 13U186/99.

Ptijem platby ze zahraéii, banka jako instituce, u niz je vedeiziby (£et, je pouze
misto pro zdtovani plateb, a ta mustiphozi platbyadre zadtovat. Rijem platby
ze zahrarii neni Zadna zvlastni sluzba pro klienta, a v torptipact neni
opravrena inkasovat zvlastni poplatek. Toto plati na zdklastanoveni 8676f
ob¢anského zakoniku (BGB).

Storno debetni polozky, pokud banka odmita proved#masa, odepsani polozky
na zaklad vystaveni Sekuwi provedeni trvalych iftkazil a pevodnich pikazi

z nedostatku kryti diu, jsou toc¢innosti banky vychazejici z principu olietného
hospodé&ni, z tohoto dvodu neni banka opra¥ma poZadovat poplatek. Tento
poplatek nesmi bytipjmenovan na nahradu Skody a poté po klientovy dgvan.
Takto rozhodl NejvysSi zemsky soud (BGB) v judikdtescisly spisovych zngek
XIZR5/97, X1ZR296/96, XI1ZR197/00 a XIZR154/04.

Poplatek za @, pokud nedoSlo k uz#&éni smlouvy. Banka neni oprémna
inkasovat poplatek za nabidku &y, kterou klient nefjal. Je @EZnym rizikem
podnikani v bankovnictvi, Ze klient odmitne u&Eni smlouvy. Takto rozhodl
NejvySSi zemsky soud (OLG) v Dresden judik#s)o spisové zngky 7U2238/00.

Vypisy z hypoténiho (Etu, na rozdil odeskych klient, maji klienti v SRN oporu

v ustanoveni 8307 @hnského zakoniku (BGB), kde se pojednava o tom, ze
k povinnostem banky patiadré ztovat splatky hypotaiho Uwru a klienta

o tomto bezplathinformovat.

Z vySe uvedenychifklada je Zejmé, Ze klienti Bmeckych bank maji&si odvahu fi

uplatiovani svych narak v soudnich sporech. Toto je Z&méno jednak ¥tSim
bankovnim trhem, dale pakitgim natlakem spt#bitelskych organizaci a celkbwysSi
finantni gramotnosti naSich zapadnich sodsedéme na pandti, Ze bankovni trh se
u nasich sousédvyvijel od druhé sttové valky za podminek regulovaného trhu.
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3.6.2 Regulace bankovnich poplatk @ v CR

Prijmy z poplatki a provizi rostou bankdm rok od roku. Dle smihnekterych laiki
mel byt zlomovym rok 2009 respektive 2010, kdy sdaprojevit (€innost nového zakona
o platebnim stykit. 284/2009 Sh. Tento zakon zakazal vybiratkierych poplatk. Dale
jsou vtomto z&kah stanovené ity pro informovani klienta o stavu nacta
prostednictvim vypisu z &u, v zako® je stanoveno, ze klient musi mit moznost obdrzet
vypis bezplats. Déle v souladu s timto zakonem musi banka pra&b®ainformovat
klienta o sankcichippiecerpani Zného dtu. Snahou zadkonodardylo sjednotitteskou
legislativu s legislativou Evropské Uniefegreji feceno vznikl v souladu se simmici
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dn&113007 o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu. Snahou tohoto zédkona nebylo zamezit bankdvorke zisku. Pozitivnim
piinosem poplatk je zlepSeni kapitalové vybavenosti bank, ta zlgpSstabilitu
bankovniho systému. Obecstéle plati, Ze bankovni poplatky jsou ponechamijueni
volnosti a pokud neni klient spokojen, ma moZnaogirit banku bez jakéhokoliv omezeni.

Tento zakon @ za ukol sladitteskou legislativu s iiizenimi Evropské unie. DalSim
cilem tohoto zakona bylo zlepSit konkutahpodminky na trhu bankovnich sluzeb. Cilena
regulace bankovnich popldthpostrada jakéhokoliv smyslu, klienti by silinsami najit
banku, kterd nejlépe vyhovuje jejichreplstavam. VySe jmenovany zakon vsak zrusil
poplatky, které branily volné migraci kligntmezi jednotlivymi bankami a byly v rozporu
s dobrymi mravy. Jedna se o nasledujici:

1. Poplatek za zruSeni trvaléhtikazu a inkasa

2. Poplatek za zruSenfigruzenych sluzebipruseni @tu

3. Poplatek za vklad v hotovosti majitelertui

4. Poplatek za vygnu bankovek a minci, max. 100 ks

5. Poplatek za zruSenttiu

6. Poplatek za platby, kterymi klient vyrovnava zadavéci bance
7. Poplatek za vypis zctu

8. Poplatek za blokaci platebni karty
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Tato pravni Uprava dava Kliémh teoretickou moznost volné migrace mezi bankami.
Na zaklad nuceného zruSeni¢kterych poplatk banky zvysSily jiné poplatky a nap
poplatek za blokaci platebni karty s&ejmenoval na poplatek za znovu vydani platebni

karty. Timto je zakonu vyh@no a stabilni fijem banky nebyl nijak ohrozen.

DalSim dilezitym dopadem tohoto zakona je maximalni vys&emi klienta za
neautorizované transakce platebni kartoutipgut zneuziti platebni karty i klient do
vy3e 150 Euro. Dlefédniho sdleni Ceské Narodni Banky se chape tento limit prazebu
vSech transakci provedenych skimovanou platebrtokafToto stanovisko vydané 11.
Listopadu 2009 by #to byt pro banky zavazné. vipac, kdy nerespektuje banka toto

doporwieni, ma klient banky moznost pouzit toto stanovisktipadném soudnim sporu.

3.7 Postupuijici evropska integrace

Evropska integrace postupuje déle do vSech obtestéeho Zivota. Oblasti, kde
shledavam tuto integraci smysluplnou je v bankdvrsiczbach. Pokud je cilem Evropské
Unie vytvaeni jednotného trhu, bez vimich gekazek, je sjednoceni platebnich podminek
jednotlivych stai nutnou zmnou. Tento krok logicky navazuje na svobodny pohlybZi,
pracovnich sil asluzeb. Prohlubuje svobodny polkgpitalu atim i hospodskou
spolupraci celého spdalenstvi, jako jednotného trhu. Déle je moZno int&grasnahy
chapat jako budovani celistvého trhu, konkurencgmecého i v globalnim gtitku.
Integra&ni snahy jsou dozajista chvalyhodné avsak i tytd jisae hranice, kde by mohlo
dojit k naruSeni néarodni suverenity. VWmezeschto hranic je plé v pisobnosti
spole&nych volenych orgdnEvropské Unie.

3.7.1 SEPA platby

Platby standafd SEPA jsou upraveny simici Evropského parlamentu a Rady
2007/64/EG ze dne 13. listopadu 2007 o platebniykust evropském hospottkém
prostoru. Cilem této sémice je odbourat hranice Evropského kmiiho trhu za &elem
volného pohybu zboZi, osob, sluzeb a kapitalu. tRerasSEPA znamena Single Euro
Payments Area. Tento standart zahfiaiwh plateb zde zmuji jeS&€ z jednoho dvodu,
podnet ke vzniku jednotného platebniho systému pro ésisopsky hospodéky prostor
vzeSel od samotnych bank.
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Takto nardna aktivita nejenom po strance orgadigaale i technické, vznikala jiz
od roku 2002, kdy byla ustanovena poradni komiseptatebni styk (European Payments
Council). Tatocitala @iblizné sedmdeséatieni. Krom¢ zastoupeni bankovnich asociaci
jednotlivych stai, zde byly zastoupeny nejvyzna#ii banky fisobici na trhu Evropské
unie. Tato rada navrhla pravidla pro SER&vodni pgikazy, SEPA inkasa a SEPA platby
platebnimi kartami, které byly posléze schvéleny.

Proces zavéauwi jednotného platebniho systému byl velice zdleyhacasow
narany. Samotna rada vznikla v roce 2002. Od 28. |&20G8 je mozZné ievadt pomoci
SEPA grevodnich pikazl jak po Evropském #movém prostoru, tak i v rdmélenskych
zemi. v listopadu 2009 &inaji jednotné evropska inkasa.cBtkem roku 2010 #eSlarada
vyznamnych podnik a veéejné spravy na standard SEPA. Od ledna roku 2011 se
v evropském hospo#éském prostoru nahazeji v#tu jiz pouze karty vybaven&pem,
tedy karty spiujici standard SEPA. v blizké budoucnosti tyto déady plré nahradi
néarodni standardy platebniho styku.

Technicky standard SEPA plateb odpovida standd®dd 20022. Pro spravné
fungovani tohoto platebniho systému musely bytrgjedny vSechny kody bankéesla
Ucta v celé Evropské unii. Klasick&slo tu bylo nahrazeno IBANem, ktery se sklada
z kodh zen¥, kontrolniho dvagjisli, kodu banky &isla &tu. Délka tohotocisla je pro
jednotlivé zem rozdilna. DalSim dlezitym Gdajem pro identifikaci platby je BIC code,
tedy Business IdentifierCode, veélpielozeno mezinarodni koéd banky. Tento kéd je téz

alfanumericky, a kazda banka majsedine:ny BIC code.

3.7.2 Jednotna evropska inkasa

V prosinci roku 2010 jedloZila Evropsk&d komise navrh naiigani obsahujici
jednotné technické pozadavky praepodni pikazy ainkasa, ke zn¢ naizeni
Evropského parlamentu a Ra&y924/2009EG.

Obchodni banky eurozény seigravuji na pijeti dalSiho jednotného standardu
v platebnim styku. Tento #pob platebniho styku zrychli, zjednoduSi a zefektplatebni
styk vramci Evropské unie, rozémv ramci evropského #mového spol&enstvi. Ri
provacni plateb timto novym systémem budetinena vySe poplatku uipemce

i odesilatele, ktera musi byt rovna.
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Obchodni banky eurozény seigravuji na pijeti dalSiho jednotného standardu
v platebnim styku. Tento apob platebniho styku zrychli, zjednodusi a zefektplatebni

styk v ramci Evropské unie, rozérv ramci evropského smového spol&enstvi

Souwasny stav zemi, které nemaji Euro jako narod&munneumoiuje bankam
zpracovavat eurové platby st&jjako platby v narodni smé.Tyto banky jsou svym
zpisobem oproti bankamupobici v Evropské unii znevyhogry. Ty nemusi udrZovat
v chodu narény systém provedenitiive vicero mnach.Ripsanim platby nadet vedeny
v narodni n¥né dochazi k nezadouci konverziieB tyto nesrovnalosti je snaha bank své
sluzby, co nejvice fizpasobit sluzbam poskytovanym bankami zemich euroz8tsjré
tak je vyvijen tlak naifizpisobeni poplatk za SEPA platby, na UroirdéZnou v eurozéi
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4. Bankovni poplatky

4.1. Definice bankovnich poplatk G
NeZ se budemegmovat samotnym bankovnim poplatk, bylo by dobré definovat
si pojem bankovni poplatky.

Banky, jakoZz to podnikatelské subjekty maji, jalkaz#a firma, obchodni politiku,
ta ukuje jejich sndr a misto na nasem trhu. Kazdy podnik ma obchodhiiku, ta je
souhrnem op#&tni a zasad banky, jejichz prigstnictvim dany subjekt prosazuje spin
podnikatelskych cil. Obchodni banky je v obchodni politice vyj@éd souhrn zakladnich
piistupi k poskytovani bankovnich sluzeb. Tato politika mbgt v souladu s platnou

legislativou®®

Hlavnim cilem obchodnich bank byva ¢egtji maximalizace zisku s ohledem na
dlouhodobou stabilitu, dobré postaveni na bankovinim. Jelikoz velka &tSina bank je
pravni formou akciové spaleosti, snazi se vedeni dosahnout maximalni trzdnoiy.
Cile bank zde iizemeradit dle vyznamnosti pro podnik do drovni, kde hiagovrs
umoziuji naplréni cili stanovenych v drovnich vysSe stojicich. Prvotnitencije wtSinou
zisk, nasleduji dalSi cile, tyto vSak musi koregjmwmat s prvotnim cilem. Zakladem této
pyramidy stoji dva stabilita a likvidita, banka musramci své obchodni politiky nalézt

mezi €mito dwma kompromis:

Stanoveni vySe bankovnich poplagle dilezitym obchodnim rozhodnutim vedeni
banky. Toto rozhodnuti ize vyznama ovlivnit stabilitu, i likviditu banky, tim i ziskeost

v dlouhém obdobi.

PrestoZe je bankovni poplatek pouzivanym pojmem, jgfamam je ne kazdému

ziejmy.Odborna literatura nam pojem bankovni poplatekefinuje. My vSak chapeme

1%3ENES, VACLAV. Bankovni a finami slovnik \d. 1. Praha: Svoboda-Libertas, 1993.
ISBN 8020503579. s.92

UpETRIANOSOVA, BBankovnictvil. vyd. Brmo : Masarykova univerzita, 2004. ISBO21035234. s.19-
20
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bankovni poplatek jako platbu za sluzby poskytovaarékou. Touto platbou bank#éepasi
piimé a nefimé naklady, nebo jejickast na klienta.

VySe bankovniho poplatku ne vzdy odrazi vysi nakladojenych s poskytnutou
sluzbou, ®kdy ma bankovni poplatek odradit klienta od uzivgloZby. v kazdémifpad

se poplatek promitne do vynosu banky.

Pokud by poplatek pouze odrazel pouze néaklady skypovanou sluzbu, nestal by

se tetem kritiky odborné a Siroké yenosti, pozdji predmétem regulace ze strany statu.

Bankovni poplatek vSeobetnrozStenym pojmem, festo pesna v odborné
literature neexistuje. Pro p@by mé prace se budu drZzet definice serveru

www.bankovnipoplatky.com.

Zde jsou definovany jako ,jednostranné gam platby, které bankovni domytaji
na vrub svym klientm za bankovni sluzby jim poskytované. Z ekonomickBlediska se
nejedna onic jiného nez dogmos pimych anefimych naklad spojenych se
zabezpéovanymi bankovnimi operacemi na osobu klienta. Rjo..poplatky plati, Ze jsou
aplikovany pi oceréni tch produkti, jejichz podstatou neniigvzeti utitého rizika

bankou.?

Definice je velice dostatae¢ obsSirna, pro popsani vSech dypoplatki spojenych
s vedenim a pouzivanim bankovnih&w) a sodasré postihuje podstatu, tedy cenu za

poskytované sluzby, ktera teoreticky odrazi nakladgky. Zarové musim gipomenout,

Ze vySe poplatku cenu vyjaavat nemusi.

DalSim ze specifickych ryspoplatki je fakt, Ze banka négbira riziko spojené se
sluzbou, za kterou je poplatektévan®®V souvislosti s vy$e uvedenym, je mozngleit
poplatky do dvou velkych skupin poplatkyimé a neimé. Rimé poplatky jsou jagn

12Bankovni poplatky a provize — vime, co vlagifedstavuji?online]. Posledni revize 11.9.2012 [cit. 2012-
11-09]. Dostupné z: <http://www.bankovnipoplatkyr@bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-vlastne-
predstavuji-10350.html>

13PULPAN, K. Slovnik bankovnictvi, pojidvnictvi a kapitalovych tih Praha: Public History, 1998 ISBN

8090219322
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definovany v sazebniku popldtkbanky, aje &ejmé Ze banka tyto poplatky bude po
klientech vyzadovat. Naproti tomu riépé poplatky jsou ,skryty v jiné ceh**

V zdsad se mizeme setkat s dvojim stanovenim vySe poplatkelativnim
a absolutnim, i kombinaci obo#ichto.Absoluté byvaji stanoveny jednoduché poplatky,
nagiklad v tuzemském platebnim styku.Procentem z goskyné sluzby vyjadiji banky
ceny za administratignnara:né sluzby, naifiklad awrové obchody. Kombinaci obou vyse
jmenovanych se setkdme v praxi ipadech, kdy ma poplatek pokryt vliastni naklady
a néklady jinych instituci.

Banky si @tuji poplatky za poskytované sluzby, vySe jedngtilv je z&visla na
poskytovanych sluzbach a specifikach jednotlivyahko Samaoiejmeé jsou poplatky, které
se opakuiji naifi¢ sazebniky bankgsobicich \Ceské Republice. Jsou to vesipoplatky
vztahujici se ktuzemskému a zahtaimnu platebnimu styku. Tyto poplatky jsou
stanoveny v souladu s cenovou politikou banky.

V sowasnosti je ekonomicky systém zalozen na bezhotoirasplatebnim styku.
Ucet je v sodasnosti takka nutnosti pro alany ipro firmy. Domacnostiesi &tsinu
platebniho styku, prosdnictvim Bzného étu, stejrié tak jako firmy. Tento zfsob se jevi
témet idedlni.Je bezgay, prokazatelny, ighledny a snadno doloZitelny. Ziskavéa
dominantni postaveni ve fin&mich vztazich se statni spravou, a fifrdmi institucemi.
v poslednich letech roste ¢a jedindd mimo produktivni ¥k, majicich téZ bankovni
spojeni. Marketingové odbtbni bank vdechla ditym sluzbam jisty punc elegance
a exkluzivity, ktery slouzi taktéz jako ukazatelokgenského postaveni aje otazkou

prestize.

Bankovni instituce jsou si déd wdomy své nepostradatelnosti pro systém, a toho
i do jisté miry vyuZivaji, az zneuZivaji. v poslénletech vznikla z iniciativy spigbiteli
anketa o nejabsurdjsi bankovni poplatek, ktera by mohla slouzit bamkako zrcadlo
jejich politiky. Vysledky ankety jsou kazdana vyhlaSovany na zaklgdclasovantten&a

na serveru www.bankovnipoplatky.coin

YpVORAK, P. Komeeni bankovnictvi pro banké a KlientyPraha: Linde, 1999, ISBN 807201143139
15\/ALOVA, I. Kolik si vydilaly banky na poplatcich v roce 2008line]. [cit. 2011-05-05]. Dostupné z:
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S vyvojem informa&nich technologii jsou zavédy nové sluzby, které usnagi
klientd piistup k @&tu, zarové kladou nové pozadavky na zabesmyd. DalSim dopadem
téchto technologii je Uspora naktada strag banky a i na strarklienta. Toto se projevilo
taktéz v ceniku bank. Internetové transakce jsouéjgi pro klienta, avSak nesou sebou

nova specificka rizika. Jsou s nimi spojeny novplatky vazané na zabezai transakci.

Poplatkovéa politika bankggobicich WCeské Republice v minulém desetileti prosla
znanou zménou, a to nejen vlivem novych technologii, ale magstupem do Evropské
unie. Toto vedlo kfizpasobeni poplatk definovanym poZadavkn Evropské unie, ale
i uréité sluzby jsou no¥ definovany a sjednoceny v celé unii. Tlaku na laegjuze strany
statu nebylo I1ze mozno odolat, dalSim faktorem ggmy vstup nové konkurence ze 8tat
Evropské unie, tim se srovnavaji ceny, a poskytévasluzby se ifblizi
standardnimhodnotaM.NiZe uvadim a komentuijiétdinu Eznych bankovnich poplaik
¢lerénych dle obvyklého iistupu banky k obchodiinnosti. Z nich je mozné celkem 23

zaradit k pasivnimu obchodu a dalSiaH g aktivnimu.

4.2 Poplatky v pasivnim obchodu banky

Banky dle smluvenych podminek kli@nt vedou dty, slouzici k ischava spra¥
klientem séienych finaknich prostedki. Tato sluzba byva poskytovan&t$inou za
aplatu. Pouze vifpact vedeni vkladovéhodu nekteré banky nepozaduji Zadnou platbu
za vedeni a zazeni &tu. V souladu s obchodni politikogkterych bankovnich Ustéye
klientim umozrno vedeni vkladovéhé terminovaného &iu pouze fi soutasném vedeni

Uctu bEzného.

4.2.1 Poplatek ze z fizeni bézného 0 €tu

Ve wétSirg pripadi je tato sluzba poskytovana bezptatnanizadna ze sledovanych
bank Zizeni nového &ného @tu nezpoplatuje.V dnesni dob je snahou kazdé banky
ziskat co nejvice novych kliehta inkasovani tohoto poplatku by filo zbyteinou bariéru
jejich vstupu. Existuji uité vyjimky, tyto se vSakdzného retailového klienta netykaiji.

<http://www.finance.cz/zpravy/finance/262607-kosikvydelaly-banky-na-poplatcich-v-roce-2009-/>
Bpata collectionforpricesofcurrentaccountsprovidea tconsumers: Final Report 2009European
Commission Directorate - General for Health and sTomers. 2009. 149 s.
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4.2.2 Poplatek za vedeni U ¢étu

Pokud se jedna aity vkladové a spidci, je vedeni &chto &td poskytovano
u sledovanych bank bezpldtnFinartni prostedky uloZzené naéthto &tech jsou pro
banky velice dlezité pro kapitalovou vybavenost banky, fie tedy podporuji rozvoj
i aktivniho obchodu banky. Dale je ze smlouvy jaskdy mize klient s prosedky
disponovat. Banka tedy ziskava i presky pro mezibankovni obchody, d@he tedy

velice dobie fidit likviditu.

Bézné &ty jsou poskytovany atSinou za Uplatu. Beicni poplatek za vedenictiu
se pohybuje od 30 &Kdo 60 K mesiéné, u fyzickych osob. Tento poplatek byvétsinou
skryt v balékové sluzls. Ta obsahuje dity pocet transakci, které e klient v daném
¢ase uskuténit bez dalSich néklad(vSechny dalsi transakce nad ramec limitu defino-
vaného batikem jsou jednotli¥ zpoplatiny), v takovych pipadech je v @isledku celkova
meésicni platba klienta za ba&kk daleko vysSi. Poplatek za vederitulineni ceskou

legislativou v sotiasné dob regulovan.

4.2.3 Poplatek za zruSeni b ézného U étu

Poplatek za zruSenginého dtu mize banka inkasovatipukonteni obchodniho
vztahu s klientem. ¥Sinou byva jeho uplatmi vazdno na crossselling. Banky tento
poplatek neinkasuji, pokud klient budiaspivat k zisku banky jinym Zigobem. Poplatek
za zruSeni &u upravuje zakon. 284/2009 Sb. v 8 95 az 97 nasledovn

,UZivatel mize ramcovou smlouvu kdykoli pisesrvypowdét, ikdyz byla
uzawena na dobu titou. Byla-li sjednana vypadni doba, zanikne ramcova smlouva

uplynutim vypo¥dni doby. Vypo¥dni doba nesmi byt delSi nez Zsic.

(2) Bylo-li sjednano pravo poskytovatele na Uplata vypo¥d ramcové smlouvy
uzivatelem, nalezi poskytovateli tato Uplata potetely, jestlize ramcova smlouva trvala
kratsi dobu nez 1 rok. Uplata musi byinptena a musi odpovidat skétgm nakladm
poskytovatele’

(1) Poskytovatel iwe ramcovou smlouvu uzénou na dobu netitou vypowdét pouze

tehdy, jestlize to bylo dohodnuto. Vypsmini doba nesmi byt kratSi nez 2sice.

17§95 zakona. 284/2009 Sb., o platebnim styku, véminpozd;jsich gredpisi
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(2) Vypowsd’ musi byt ginéna zgisobem uvedenym v § 80 odst:®1.

Je-li uplata za poskytovani platebnich sluzeb stama pevnouastkou za uiité
obdobi, néleZi poskytovateli ¥ipact vypowdi ramcové smlouvy pouze p@émacast této

Gplaty za dobu do zaniku rdmcové smlouvy*

Tato regulace zcela jasrvymezuje pipady, kdy je banka opra¥ma inkasovat
tento poplatek. Trochu négstna je definice v 895 vySe uvedeného citatu, stavdi
druhém. Neni izjmé, jak vysoka fize byt Uplata, ma-li byt ipnéiena a odpovidat

skute&énym nakladm.

4.2.4 Poplatek za vypis z U €tu

Vypisem z @tu informuje banka klienta o uskdt&nych transakcich, gateinim
a kon€éném Zistatku za dané obdobi. Ve specialni¢tpadech neni rozsah vypisu &uil
dost&ujici, nagiklad @i zahranénich platbach.Véhto specialnich fippadech vystavuje
banka takzvané ,avizo“, které informuje klienta&eeh podrobnostechigpaitech kuri,
a poplatcichietich stran.

Z&kon o platebnim stykw. 284/2009 Sb., definuje infora povinnosti
poskytovatel platebnich sluzeb, i¢i klientim. Dle tohoto zakona je banka povinna
informovat klienta na trvalych nasch, vhodnym zpsobem. Dale zakon stanovil, Ze
klient musi obdrzet alespojeden vypis misicné zdarma. Vzhledem k provoznim
nakladim banky je tato moZnost nabizena v elektronickéop&ids praxi jsem se ale setkal

s bezplatnym vypisem pouzé psobnim vyzvednuti na pobce.

4.2.5 DalSi poplatky spojené s b éznym U étem

DalSi mimgadné poplatky spojené gimym (Etem (tuje banka klientovi, pokud
klient vyuziva rkterych nadstandardnich sluzeb. Velké nadnarodmkybaimozuji
klientaim nagiklad oteveni Gtu v zahranii bez nutnosti navstivit zahr&ni pob@ku.
Tato sluzba je zpoplatha 0ngérné nakladim a narénosti pozadovaného ukonu.
V sazebnicichiznych bank je mozné nalézt poplatky hiapa telekomunikéni sluzby,

porizovani kopii a opis, vyhledani archivovaného dokladu apod. V praximnezné se

18 8§96 zakona. 284/2009 Sb., o platebnim styku, véminpozd;jsich gredpisi
19897 zakona. 284/2009 Sb., o platebnim styku, véminpozdjSich gedpis
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setkat i s poplatkem za blokagitu v rdmci vykonu exekinihotizeni. V platné legislati/
neni poskytovani a zpopiatvani tchto nadstandardnich sluzeb nijak omezeno. ZadZi t

pouze na klientovi, zda je vyuZije, pokud bankatadu sluzbu nabizi.

4.3 Poplatky za hotovostni operace

Poplatky za hotovostni operace na rozdil od ostatm posledni dab neklesaiji.
Tyto poplatky maji slouzit k odrazeni klienta @dhto transakci. Dalo by s&i, Ze svym
zpisobem nahrazuji bankam néaklady na hosfmudas hotovosti. Odvoz a dovoz hotovosti
je zabezp#ovan ve valné &sing pripach tretimi stranami. Uplata za poskytovaaghto
sluzeb je urrna mfe postupovaného rizika a nakiea na jeho maximalni mozZnou
eliminaci. DalSi povinnosti banky je poskytnout §koleni personaluihézejiciho do
styku s hotovosti. Banka smi do styku s hotovoBpugtit pouze osoby, které G§ms
absolvovaly Odborny kurz o rozpoznavani bankovekireci podegelych z padlani nebo
pozmnenovani podle 833 odst. 3 pism. b) zakahal36/2011 Sb., o éhu bankovek
a minci. Tento dvoudenni kurz, zakeny praktickou a &domostni zkouSkou, pada
CNB.

4.3.1 Poplatek za vklad hotovosti

Tento poplatek je nejvice diskutabilni. Jigkalikrat zvig€zil v anket o nejabsurd¥jSi
poplatek roku. Banky &tSinou nevyzaduji poplatek za vklad na vkladovyperisi Ket.
Zakonem o platebnim styku 284/2009 Sb. bylo zakd&zdkasovat poplatek za vklad na
Ucet, pokud vklada majitel &fu, dale je ustanoveno, Ze firkan prostedky musi byt

piipsany s valutou dne vkladuiiRkladu na det miZze dojit k nasledujicim situacim:

1. Vklada maijitel @étu na vlastni &et. Pokud je vedencét u pegzniho Ustavu, ve
kterem klient vklada, je tento vklad bezplatnyii Rkladu WwtSiho mnozstvi
financnich prostedka, banky pozaduji poplatek z této transakce.

2. Vklad na &et osobou jinou nez majitelenttd, u finargniho Gstavu ve kterém je
veden @et. Tato sluzba je zpoplatma, dle plathého sazebniku banky. Tento
poplatek neni nikterak regulovéaskou legislativou.

3. Vklad na @&et vedeny v jiném peinim Ustavu. Tato sluzba je zpopkata, & iz
vklada majitel dtu, ¢i nikoliv. LegislativaCeské republiky nijak neupravuje tento
poplatek. VySe poplatku byva stanovena tak, abylieat nerozhodl tuto sluzbu

VyuZzit.
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4.3.2 Poplatek za vyb ér hotovosti

Jak jiz bylo uvedeno, hotovostni operac@pmavuji bankam nemalé finani
naklady, spojené s obstaravanim adrzenim hotovd®tio sluzba je zpoplaina
a zakonem neni regulovana. VysSe tohoto poplatkppjgechana smluvni volnosti. Banky
ve svych sazebnicich rozliSuji wWhbv bankovkach a mincich. Pokud klient vyZaduje
vydani hotovosti v leném potu mincici bankovek poZzadované nominalni hodnoty) m

by tento poZzadavek bancgedem nahlasit, aby jej bylo mozné realizovat.

4.3.3 Poplatek za neuskute €énény vyb ér objednané hotovosti

Vtomto @ipad banka zattuje klientovi sankni poplatek, z neuskuteéného
vybéru velkého mnozstvi hotovosti. Poplatek reflektujéklady spojené s dovozem
a drzenim Zzadané hotovosti na p&d®m Klienti sicasto neuvdomuiji, jak logisticky slozité
obstarani pohiky hotovosti niZze byt. Tyto nestandardni pozadavky nesmi mit mhv

bézny provoz banky, resp. jeji patly. Pro banku je nakladné i pogsi drzené hotovosti.

4.4 Poplatky spojené s bezhotovostnim tuzemskym pla  tebnim stykem

Polozky tuzemského platebniho stykuifwetSinu transakci prové&dych bankou.
Veskeré transakce stwjici za do banky jsou vramceieské republiky protiovany
prostednictvim systému CertiSeské narodni banky. Do tohoto systému jsou zapojeny
vdechny WCR operujici banky.Pro lepstghlednost je ale vhodné ratit tyto poplatky do
nekolika skupin.

4.4.1 Poplatek za p Fichozi platbu

Tento poplatek neni regulovéieskou legislativou. Vy3e tohoto poplatku je dana
smluvrg, vétSina bank zahrnula tento poplatek ¢itdm mnozstvi do svych b&kiovych
sluzeb. Nkteré banky tento poplatek stale vybiraji. V rod@02 byl tento poplatek

vyhodnocen jako ,super absurdni poplatek roku 2005

4.4.2 Poplatek za odchozi platbu

Poplatek za odchozi platbu je zavisly naisgbu zadani ievodniho pikazu.
Prevodni pikaz zadany prosdnictvim klasického papirovehotikazu je obvykle
zpoplatén vySSi sazbou, neZigaz podany progdnictvim internetového bankovnictvi

nebo platebniho terminalu.
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Z&kon 284/2009 Sb. stanovildlty pro odepsani prastdki z (tu klienta. Pro
odepsani prostdki je rozhodujici zasrka banky pro dany typ fpvodniho pikazu.
Napiklad CSOB garantuje provedenigvodniho pikazu podaného na polme, v den
podani, pokud je podan do deseti hodin dopoledmerrietem podanyievodni gikaz

byva mozno podat az do odpolednich hodin.

4.4.3 Poplatek za expresni debetni platbu

Tento poplatek mohou banky vybirat #fgad, Ze ma byt z podstu klienta
piipsana odchozi platba naal prijemce je&t tentyZz den. VySe tohoto poplatku neni
regulovanaeskou legislativou. V s@asné dob klienti ve wtsSin¢ pripadi nemusi zadavat
expresni platby, nelidbankam neiinasi prostedky ulozené &NB téni zadny urok, nic
je tedy nemotivuje transfery jakkoli pozdrzovate$to tento poplatek v sazebnicich stale

existuje.

4.4.4 Trvalé platebni p Fikazy
Trvalé gikazy najdou vyuziti  Uhrad pravidelnych plateb. Banka provadi
automaticky klientem definovanou platbu v pravigelm intervalech. Tato sluzba byva

zpoplatna, provadni trvalych giikazl se @&je automaticky, bez nutnosti zasdtlienta.

Jak jiz byloteceno zakon. 284/2009 Sb. upravil poplatek za zruealého pikazu, tim
Ze jej zakazal vybirat. v rdmci obchodni politikgniix se ve valné&sSing pripadi ustupuje
i od poplatku za zavedeni a &nu trvalého pikazu.

4.4.5 Inkaso/SIPO

Tyto dva podobné Zgoby uUhrady byvajicasto klientem zagmény. v obou
piipadech je banka oprama odepsat finami prostedky z &tu klienta, dle pedem
definovanych parameir

Pri ztizeni inkasa je nutné &d bance kroms cisla (ttu inkasanta, periodicitu
provadni také maximalntéastku inkasa, kterou je inkasant opr&avinkasovat

Tento zpmisob placeni jetasto vyuZivan pro pravidelné uhrady, fhiapa plyn, energie,
pojistni apod., musi byt vSak mezi platcemigmcem pedem dohodnut.

Nespornou vyhodou tohoto igobu platby, je skuteost, Zec¢astka pozadovana

inkasantem rize byt kazdy résic odliSna, a to do vySe povoleného limitu.
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Zakon ¢. 284/2009 Sb. téZz zruSil poplatek za ukemi inkasa, a dale stanovil klientovi
moznost provedené inkaso veith 8 tydni od provedeni reklamovat. Vyjimku tio
platby, kdy se klient ainkasanttggem dohodli naéthto platbach, na&gklad platby

pojistného na zakladuzawené pojistné smlouvy.

Zkratka SIPO znamena sotestné inkaso plateb obyvatelstva, je sluzba
poskytovanaCeskou postou. Slouzi k Uhgadravidelnych nisinich plateb, jako je
najemné, elekina, zalohy za plyn, rozhlasové a televizni poplatite i stavebni sgeni,

a jiné pojistky Vyhodou této sluzby je fakt, Ze efSey platby odchazeji najednou,i$ee
tedy transadni poplatky klienta. Nevyhodou je vySSi administnait naranost i

zménach a rudeni, nebge tato sluzba poskytovana v sonosti sCeskou postou.

4.5 Poplatky za elektronické bankovnictvi

Tyto poplatky se snazi drzet i kamenné banky naejaizSi arovni. Internetové
bankovnictvi je pro banky velice vyhodné, umoge dostat klienty z poléek, Seti se tedy
naklady na personal, umafe bankam ziskavat nove klienty bez nutnosti badov

novych pobdek.

V posledni dob se stalo internetové bankovnictvi novym distéion kanalem,
klient si napiklad prostednictvim internetu fize Zadat ogcky, platebni karty a jiné

doplikové sluzby banky.

4.5.1 Poplatek za z Fizeni Internetoveho bankovnictvi

Tato sluzba je ¢kterymi bankami zpoplatima, jindy je cena sluzby promitnuta do
balickové sluzby.V sotasnosti je mozné disponovat &3ou program z libovolného
pocitate, bez nutnosti instalace aplikaci, umgicich gistup do systému. Séasnym
trendem je poskytovani této sluzby bezplatmeba poskytovani a vyuzivani

elektronického bankovnictvi §éhaklady samotné banky.

4.5.2 Poplatek za zabezpe €eni Internet bankingu

Bezpeénost az na prvnim mistto plati v bankovnictvi obzvlaStv sowasné dob
se stava 256bitové Sifrovani, s asymetrickou Sifstandardem a vyvoj stale pokuge.
Pokud by chil naruSitel napadnout platbu, musel by tékit v redlném¢ase. Jako kazdé
zabezpéeni, je i bankovni systém prolomitelny. Dle infonvaaého zdroje, se banky snazi

o to, aby naklady nutné vynalozit na poskozeni ¢edlatby pevySovali mnohonasobn
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odcizeny obnos. Proto jsou prézné Urove piistupu bankou poskytovanyané arove
zabezpeeni.

NejslabSim mistem zabezjpmi Zistdva nadale klient, ajeho potenciogélin
rizikové chovani, vyzrazeni hesel. Jsou-li kladgayshingové pasti, jsou tieny pro
specialg pro internetové bankovnictvi velkych bank, kte&aji ut@nikim vétsSi nadji,
Ze se do&hto pasti chyti vice négstniki.

Klientovi byva vystaven k uhrgdhaklad na piizeni autentizaniho zdizeni, nebo
cena za SMS s autoriggm kodem, pro fisluSnou transakciémto poplatim je

ponechana smluvni volnost.

4.6 Poplatky spojené s platebni kartou

Platebni karta je platebnim priexikem, s rostoucim potencionalem, a stale SirSim
vyuzitim. Pokud nebereme v potaz &asné pokusy eské spiitelny s testovanim NFC
v obecnécestirt se pro pojmenovani vSech platebnich karet ugtié nazev kreditni
karta, coZz neni spravné pojmenovani. Z hlediskakypgsou dv¥ zakladni skupiny
karet.Kreditni karty umatuji klientovi ¢erpat finakni prostedky az do vysSe wteného

limitu, jsou tedy dalSim druhem ému.

Debetni karty, umatji klientovi cerpat prosedky do vySe disponibilnihaigtatku

Uctu Klienta, s ohledem na stanoveny limit.

Platebni karty jsou vyrobeny z odolného polymestgndard® jsou vybaveny
magnetickym prouzkem, prouzkem s podpisovym vzorklenta acipem. DalSim
bezpenostnim prvkem je bezpeostni kdd pro internetové transakce, @éovany jako
CVC kod, CardVerificationCode. Hotovostni Wi miZze provadt pouze osoba se
znalosti PIN kodu, (PersonalldentifikationsNumbki@ry banky sdi majiteli platebni
karty vhodnym zpsobem.

Na pedni straty karty jsou viditelné nasledujici Udaje: Jméno lyank
Sestnactimistnéislo karty, Platnost karty, jméno majitele, Logmlepnosti, ktera kartu

vystavila.
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Z pravniho hlediska je karta neustdle majetkenkypaktera tuto kartu vystavila,

klientovi je pouze vydané pro pouzivani.

Dle zakona 284/2009 Sh., jsou v platnostitiromezeni v poplatcich vazanych na
platebni kartu. Banka netbe pozadovat poplatek za blokaci platebni kargpauEast

klienta natransakcich uskdt&nych po blokaci platebni karty byla omezena naB5®.

4.6.1 Poplatek za vedeni karty

K béZnému étu je Zizovana debetni karta. Pro kreditni kartu je z megtych divoda
ve valné ¥tSin¢ pripadh veden samostatny karetniefi, o imz klient nemusi ani ,gdét”.
Z celkového p&tu 320,45 milionu transakci provedenych vSemi drphgtebnich karet
bylo v roce 2012 kreditni kartou provedeno pouh¥&tD8 mil. Proto se kreditnimi prace
blize nezabyv&’Poplatek za vedeni karty jetavan klientovi za vedeni platebni karty
k danému &tu. Tento poplatek se piba v nefastji s mesicni periodicitou, v ojediglych
piipadech i réné. v sowasné dob pozoruji mezi bankami trend, tento poplatek rozipus

v cert balicku sluzeb.

4.6.2 Poplatek za expresni vydani karty

Tento poplatek najdeme ¢kolika sazebnicich bank. Pokud si klietigjp urychlené
vydani platebni karty, je mu toto ume&ho, pokud je ochotentigtoupit na vysSi naklady
za nadstandardni sluzbu. Sluzbu mohou vyuZit.rigfe, pro &z by ¢cekani na vydani
nové karty v BZzném terminu mohlo znamenat dalSi naklady, nebozjisobilo jiné

komplikace.

4.6.3 Poplatek za obnovené vydani platebni karty

Dle mého néazoru je tento poplatek velmi diskutdbilneba@ poté, co vstoupil
v platnost zakon o platebnim styku 284/2009 Sbjehaz zaklad neni dovoleno vybirat
poplatek za blokaci platebni karty,banky tento ptgk pouze fgjmenovaly aten je tak

nyni vybiran na zakladsmluvni volnosti.

20Europian Central bank - Statistical Data Warehoupmline]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
<http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000013196
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4.6.4 Poplatek za uhradu zbozi €i sluzby platebni kartou

Platby platebni kartou za zboZi jsou pro sghtele ¥tSinou bez poplatku. Na
zaklad smlouvy banka inkasuje poplatek od obchodnik@dech wgkolika procent.
Nektefi, predevSim mensi, obchodnici ale z tohotovatlu @i Ghrad platebni kartou
neposkytuji slevy, nebo sic¢tiji prirdzku, gipadré poplatek za platbu kartou.Tento
poplatek ani jednani obchodidikakon neupravuije.

4.6.5 Poplatky za vyb ér z bankomatu

Poplatek za vylr z bankomatu vlastni banky jectavan klienim dle platného
sazebniku. V sazebnicich bank byva obvykle poplatekylEr z bankomatu nizsi, nez za
vybér hotovosti na fepazce. Pokud klient vyuziva &oveé sluzby, mize byt rgkolik
vybéri nebo i v8echny zdarma. ity z vlastniho bankomatu byvaji obvykle vyheéi
oproti vykéram z ciziho bankomatu. Tento poplatek reflektujeShir@&nost na udrzovani

bankomai v provozu, nez je vy na gepazce banky.

4.6.6 Poplatek za vyb ér z bankomatu v zahrani ¢&i

Banky jednots Gctuji pevnoucastku 75, 8@&i 100 Ke plus procento z vybran@stky.
Tyto poplatky nejsoweskou legislativou regulovany. DalSim aspektemémylz banko-
matu v zahragi je nutnost konverze &ény. O vyhodnosti bankou nabizeného kurzu je

mozno pochybovat,ipprovedeni transakce nema klient moznost kurzvaitli

4.6.7 Poplatek za cestovni pojist éni ke kart &

Bankopojisénim se nazyva kombinace bankovnich a pojistnycheslw ramcibadku
bankovnich sluzeb. Pojistné produkty jsou nabizdétigntim bank jako doplkk
sjednanych sluzeb. Ngjsgji je nabizeno cestovni poj&ti. Cestovni pojighi nabizené
k platebnim kartam nenabizi p&me dobrou pojistnou ochranu, jejiz rozsah si klieoli v

sam. Jeho hlavni vyhodou je, Ze je platné pokaiti&, cestujeme s platebni kartou.

4.6.8 Poplatek za pojist éni ztraty a kradeZe platebni karty

Pojiseni proti ztraé a kradezi platebni karty kryje spoliast klienta po blokaci
platebni karty. Dle vykladu Zakona o platebnim aty&84/2009 SbCeskou nérodni
bankou se jedna ®astku nejvySe 150 €, vySitipadného pojistného pini je anerné

i inkasované pojistné.Dale byvaji ztitulu pojistnélalosti klientovi uhrazeny i dalSi
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néklady jako vyroba novych Kii, uhrazeni poplatku za vydani nové platebni kaptyda
Naklady na réni pojis€ni jsou viddu deseti korun &siéné, tedy pro klienta zanedbatelné.

4.7 Poplatky v aktivnim obchodu banky

Vzhledem ke znmé administrativni natmosti byvaji poplatky &roveho
obchodu vyssSi nez u pasivniho obchodu. @te2 podnikani v (srovém obchodu bank,
klade také naroky na kapitadlovou vybavenost. Tattidi zvlastnimi pedpisy.Poplatkm
v pasivnim obchodu se podrabwvenuji v nasledujicich kapitolach.

4.7.1 Poplatek za poskytnuti uv éru

Tento poplatek najdeme v ceniku vSech bank. Ygptohoto poplatku je zaloZen na
procentni bazi, s vymezenim minimalni a maximaéstky. VySe tohoto poplatku je dana
smluvrg, tento poplatek se zafithva do vypoétu roni procentni sazby naklad
V souwasné dob je mozno sledovat odklon od vybirdni tohoto pdqlav urgitych
piipadech, pedeviim u hypotmich Uwri. S ohledem na Zigoby ziskavani novych
obchodi prostednictvim zprosedkovatel tietich stran slouzi poplatek k pokryti jejich

provize.

4.7.2 Poplatek za vedeni v éroveho U €tu

S administraci rového portfolia ma samégimé banka nemalé administrativni
néklady. VySe tohoto poplatku je dana smiyva byva inkasovana spole se splatkou
jistiny a aroki Tento poplatek je zapten do vypotu roéni procentni sazby naklad

U hypote&nich Uwri neni tento poplatek s ohledem na platnou legiglatikasovan.

4.7.3 Poplatek za ¢€erpani

P¥i cerpani U¥ru je banka oprawima a povinna kontrolovattélovostcerpani, je-li
k tomuto v 0¢rové smlou¥ ujednano. Tento poplatek inkasuji jeékieré banky. VySe
poplatku je dana smlu¥ndosahuje az vySe 5008kacerpani jedné polozky. V praxi jsem
se setkal s poskytnutimditého p@tu cerpani bezplath zpoplateny byly az polozky nad

tento limit.

4.7.4 Poplatek za nedovolené p fe€erpani
Tento poplatek je inkasovan za neopkiégecerpani Bzného dtu.K této situaci je
mozno dojit, pokud sa@et odchozich plateb je vySSi naistatek na &ném @tu, neni-li

sjednan kontokorentni @w a (tetni poloZzky neni mozné nezpracovat. Tato situatzem
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diky absenci online autorizace platebni transakastat pordrné snadno, dale pakiip
platbs ¢i vybéru platebni kartou v zahrathi

4.7.5 Roéni procentni sazba naklad G

Raeni procentni sazba nakkadheni sice poplatkem, avSak ji na tomto gist
uvadim. Tento Udaj musi byt uveden v kazdérone smlou¥, krome kontokorentnich
avéri. Raéni procentni sazba nakiadvyjadiuje, o kolik procent feplati spatebitel
poskytnuty O¥r, prepastem na roni bazi.

Do vypcaitu tohoto Udaje se zagitavaji vSechny naklady spojené s poskytnutim, nade
a splacenim (ru. Déle se do tohoto Udaje z&fiavaji vSechny vydaje, které
podmiovaly gridéleni Owru. Na zaklad porovnani réni procentni sazby naklady ngl

byt spotebitel schopen vybrat vzdy tu nejvyhegii pajcku.

4.8 Zavéreény pohled na poplatky

Z vySe uvedeného iehledu nejasgjSich poplatk je moZzno vyvodit, Ze
v hospodteni bank tvéi nezanedbatelnowast jejich pijma. Neékteré z nich jsou
legislativre regulovany, u jinych maji banky smluvni volnosk o vySe poplatku nebo
zpasobu jeho inkasovani, tak i do volby, zda jej vé sbchodni politice dbec uplatni.
N¢které poplatky banky nastavuji tak, aby regulowepvani klient a ,motivovaly” je
k vyuZiti poZzadované sluzby tim {gobem, ktery je pro banku vyhag$i. Vhodnym
piikladem je vykr hotovosti z bankomatu namisto vyuZitiepazky. VySe poplatk a
rozsah sluzeb, za&hjsou vybirany, je v s@asnosti progedkem konkuretniho boje mezi

raiznymi bankami.
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5. Pohled do praxe

Po bodlivych devadesatych letech je bankovni sektor Bralviany, ve vSech
ukazatelich vykazujeist. Velice stabilty pasobi na trhu gtice nejwtSich ceskych bank,
paradox® vlastrena zahrardinimi investory. Tato fice vytv&i velice vyznamnolwtast
zisku svych mateskych spolénosti. Tato situace je mozna jen diky o¢hdétientd
akceptovat nabizené podminky a dobrého hospadabank s ohledem na s@snou
legislativni situaci. v nasledujici kapitole siyazebereme Zjszob vyuzivani bankovnich
sluzeb a jejich saiasné trendy ve vyvoji. Dale se budtnevat chovani sptgbitele a jeho
ochotu ke zréné banky. Také na jaké problémyuie spaotebitel narazit i prevodu @tu

k jiné bance. Z#floZzenych graf bude také patrne, jak nakladné je vedeizinbho dtu

v ¢lenskych zemich EU.

5.1 Vyuzivani bankovnich sluzeb

Bankovni sluzby jsou vyuzZivany skoro kazdym cafrem ceské republiky.
v poslednich letech je patrny odklon od plateb tohosti, stale vice se vyuziva plateb
pievodem, platebni kartou. Klienti bank hradi beztiostre rok od roku¢im dal tim vice

transakci.

Evropska centralni banka statisticky eviduje platpsovedené v jednotlivych
¢lenskych zemich, nejen Eurozony. Proigby mé prace jsem si zpracovaval ey
dostupnych statistickych dat srovnani mexiibo vyvoje uskut&nénych plateb a dalSich
relevantnich informaci. Vzhledem k rozdilnym zvydtlem jednotlivychélenskych zemi,
jejich rozdilnému historickému vyvoji, a rozdilmyvinuté ekonomice, by nebyldiposné
srovnani jednotlivych platebnich nastrojagic zemeémi.

Casové fady ziskané zinformaci poskytovanych Evropskoutréeri bankou
potvrzuji sodasny nepetrzity trend meziréniho nafistu bezhotovostnichigvodi, za
posledni i roky. v grafu je patrny nést veSkerych uskute¢nych gevodi (provedenych
rezidenty) ve sledovaném obdobi. Z grafu je patninstup klasického bankovnictvi, tedy
podavani pevodnich pikazi na papirovych nogich. V roce 2010 bylo na papirovych
noscich podano 8,35% vsechigvodnich pikazi, v roce 2012 to bylo jiz jen 4,811%. Dale
mne zaujala skut@ost, 7e necelych 590 mil f@vodi v ramci Ceské republiky,
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provedenych v roce 2012fquistavuji pouhd 2,3% vSechkepodi uskut&nénych v ramci
Evropské unié?

Graf &.1: Celkovy potet bezhotovostnich transakci CR
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Zdroj: Europian Central bank - Statistical Data #ause. [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
<http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=3447413>

Vzrastajici obliba se da vysledovatii pouzivani platebnich karet, respektivetusér
provedenych transakci platebni kartou (viz. ¢rdj. NejwtSi obliby se &Si debetni karty.
Debetni platebni karta byvaétginou vydana bankou kKbnému dtu automaticky,

piedstavuje s odstupem nejrde$EjSi platebni kartu. dchto karet je vydano &o¢ okolo

8 miliond kusi, tato hodnota je relati¢rstabilni.

2! Europian Central bank - Statistical Data Warehdagskne]. Posledni revize 30.09.2013 [cit. 2013dH.
Dostupné z: <http://sdw.ecb.europa.eu/reports.dd@nt000001964>
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Graf ¢. 2: Patet transakci uskuté&nénych platebni kartou
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Zdroj: Europian Central bank - Statistical Data ®ause. [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
<http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=3447413>

Odklon od pouZzivani hotovosti je mozno vysledovee izgisobu pouzivani platebni
karty. Ri témer stabilnim mezirdonim nafistu pd&tu plateb platebni kartou, je mozné
sledovat tér¥ konstantni pé&et vybsri z bankomat, zatim co poet transakci
u obchodnika nastal. Za nakstem pdtu provedenych transakci je mozno didchotu
klientd hradit pomoci platebni karty i matéstky, a stale nastajici vsticnost obchodnik
piijimat platebni karty.Z toho lze usuzovatirajici znénu v postoji bank ke zpoplatni
bezhotovostnich transakci na stratchodnika. Wijatkno v grepatu na obyvatele, v roce
2008 platil v paméru kazdy obyvateCR 14 krat platebni kartou, v roce 2012 jiz 30 krat.
Pokud se podivame natpnérnou hodnotu platby kartou, v roce 2008 byla té8®@ EUR
v roce 2012 jiz pouhych 35,80 EUR. Vzhledem k jadédometodice Evropské centralni
banky jsou hodnoty uvédy v Eurech, avSak pro demonstraci mych tvrzengpojy tyto

hodnoty za dostaijici.*?

“Puropian Central bank - Statistical Data Warehoufenline]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
<http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000@D196
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Graf ¢&. 3: Zpasob vyuZziti platebni karty
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Zdroj: Europian Central bank - Statistical Data ®ause. [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z:
<http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=3447413>

5.2 Transparentnost a porovnatelnostbankovnichpopla tk G

Bankovni poplatky jsou pro mnohé sfatiitele ukazatelem pro v§b bankovni
instituce, s kterou hodlaji vstoupit do smluvnitmiahu. v pipac Uweru, legislativa jasé
stanovuje roni procentni sazbu nakkadna zaklad které miZze potencionalni klient
porovnat nabidky jednotlivych instituci. Pokud kliezamysli vstoupit do smluvniho
vztahu s bankou z jinéhardodu, nema moznost jednodussiho porovnani, fkadného
prostudovani sazebniku dané banky. Banky tuto agitkBentim nikterak neuletu;i.
Nabizené batky sluzeb a programy odin vedou k ¥tSi nepgehlednosti nabizenych

sluzeb. Ve viejnych diskuzich a i z praxe jsem sitily Ze prehlednost ceniku banky neni

Mriviw s

v

Jak bude uvedeno dale, Evropska Unie vywifinosti, sndtujici k sjednoceni
vnitiniho bankovniho trhu. v roce 2009 byla iaje¢na studie, zabyvajici se bankovnimi
sluzbami nabizenymi privatni klientele.reBto Ze jiz vstoupila v platnost &mice
o platebnich sluzbach (2007/64/ES), ktera zavedbapowskytovatele platebnich sluzeb,
véetnd bank v fisobicich na Uzemi Evropské Unie konkrétni povirinoshledrg
transparentnosti nabizenych sluzeb. Banka musitklepred provedenim platebni sluzby

poskytnout i podrobné podminky, nevyjimaje inforinacsold samém jako subjektu,
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z&kladnich vlastnosti poskytované platebni sluatsguvisejicich poplatk Po provedeni
kazdé jednotlivé platby musi byt klient vha&dnnformovan o vySi platby, valst
a pipadnych poplatcich. Bohuzel 8mice neobsahuje konkrétni pozadavky néspb

prezentace nebo moznost porovnani pozadovanychtgbpl

Za (elem tyto petrvavajici nesrovnalosti napravit poZzadala Komisece 2010
Evropsky vybor pro bankovnictvi, o vypracovani pieikych a uZivatelsky fiznivych
ieSeni, kterd povedou klepSi informovanosti, zjed8eni pistupu spdebitel
k informacim o poplatcich. tBs vSeobecnou pebu nebyl ani do konce roku 2011
Evropsky organ pro bankovnictvi schopeniegdiozit koné€né fteSeni tohoto

samoreguléniho mechanizmu.

Jednotny sloviiek pojmi by mohl vyesit problém pro laika slozité terminologie
nagi¢ celou Evropou. Banky nabizeji v mnoha ohledechnétesluzby, jednotna
komunikace s klientem by mohla byeSenim. v &terych zemich tato iniciativa jiz
pomaha spoebiteiim, nagiiklad v Belgii, je tvden jednotna slovnik, obsahujici standardni
pojmy pouzivané v celém finamim sektoru. Ve Francii pomaha sfmititeiim jednotny
sazebnik, sestavajic se ze sedmi nejpouj¥iah poplatk. v sokasnosti se jedna o jeho

rozsienfs.

5.3 Naklady spojené s bankovnimi sluzbamiv ~ CR
Na piikladu naSeho narodniho bankovniho sektoru je megp@dstavit, jak slozité,
pro klienta nepehledny je pro klienta vy bankovniho domu. Pro ilustraci vyvoje celého

Mriviw s

sektoru jsem si vybral srovnanitp dle mého nazoru nejtezitéjSich bankovnich instituci.

Wuzivani bankovnich sluzeb se stavacdsati Zivotniho stylu &Siny populace.
s nafistajicim vyvojem techniky a hlagnmasivnim vyuZzivanim internetu se stavaji
bankovni sluzby velice dostupné. Piednictvim vzdalené spravytin mize bankovnich
sluZeb vyuZivat fevaznacast populaceCeské republiky. v saasné dob jsou ceské
banky kritizovany za vysoké bankovni poplatky. Rfgavy Evropské komise nm@eska

republika sedmé nejvyssi poplatky v Evtofesky oltan zaplatil v pkméru 2 375 K za

ZEVROPSKA KOMISE. KONZULTACE O BANKOVNICH WTECH - PRACOVNI
DOKUMENT [online]. Posledni revize 10.11.2012 [cit. 2012-10-11]. Dostupné Z:

<http://ec.europa.eu/consumers/consultations/bamowents _consultation-2012_03_20_cs.pdf.>
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vedeni a spravuéginého étu rocng. Jiz vySe jmenovana zprava se vztahuje k roku 2009
zkoum@ poplatky v celkem 224 bankach pokryvaji@ti®6 evropského trhu.

V bankach se v poslednich letecknihnejenom struktura vyndsale i struktura
nakladi. Velice se zrnilo i spojeni komunikénich kanal mezi klientem a bankou. Do
poloviny devadesatych let byl jedinym sdmym zmisobem komunikace iy styk
s pob@&kou banky. srozvojem informiaich technologii, hlavh internetu, se zalo
internetové bankovnictvi prosazovat jako ridgditéjSi obchodni kanal banky, cilem bank
bylo ,dostat klienty z pohiek”. Toto sledovalo sniZeni naklgdhlavré personalnich
a nakladg spojenych s udrzbou potek. v sodasné dob dochazi k znovu otevirani
n¢kterych poboek, jiné poboky bank jsou budovany na misteciivé nemyslitelnych,

nagiklad obchodnich centrech.

Diive neZz se budu émovat jednotlivym poplatkm, rad bych se zastavil
u bankovnich poplatkjako celku. Bankovni poplatky jsou nejenom zdrojaiffmua bank,
ale i tetem kritiky obchodni politiky ¥tSiny bank fisobicich na&eském trhu. Velice mne
zaujal ¢lanek uveéejreény serverem Bankovni poplatky.com. Zde je uvedeumgduché
srovnani poplatku za v¢b v hotovosti vroce 2001 a 2011. viperu tento poplatek

vzrostl skoro dvanactkrat.
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Tabulka ¢islo 1: Vyvoj poplatku za vybér v hotovosti

Banka 2001 2011 Rozdil Nt
Ceska
) 9 K¢ 65 Kg 56 Kg 7,2 X
spaitelna
CSOB 7 K 60 K& 53 K& 8,6 x
Komegni
5 K¢ 60 Kg 55 K& 12 x
banka
GE Money
0 K¢ 60 K& 60 K& -
bank
Prameér 5,30 K& 61,30 K 56 K& 11,7 X

Zdroj: Bankovnipoplatky.com .Posledni revize 042003 [cit. 2012-10-11]. Dostupné z:
<http://www.bankovnipoplatky.com/zaujalo-nas-kojgéme-platili-za-vyber  hotovosti-pred-10-lety-jak-
poplatek-narostl-16815.html| >

Jak je vidt z predchoziho grafu tento kritizovany poplatek vzragtthleji nez
pramérné mzdy, i cena ropy. Tento vyvoj poplatku ukazoge sodasnou snahu bank,
omezit hotovostni operace kli&ntS hotovosti spojené naklady, jsou nemalé. Vyzrdamn
¢ast tchto naklad je spojena s vybavenim patky, s pdizenim vhodnych prostor pro
uchovavani hotovosti, s vybudovanim zabeéppacich mechanizin paizenim techniky
pro zpracovani a kontrolu hotovosti. DalSi nemalkladové polozky, spojené s hotovosti
jsou spjaty sfevozem hotovosti a jejich ochrany. Je logické, y® tnaklady banky
pienesou do svych poplditk Dovoluji si tvrdit, Ze tento poplatek je stanoveantrné
vysoko také proto, aby klientyimél vybirat z bankomatu.

Zisk banky je nemalou &ou tvaen poplatky a provizemi vybranymi od kliérta
poskytnuté sluzby. v nasledujicim grafu je srovn@iice nej\tSich bank fisobicich
v ¢eskeé republice. Tento graf byl vyiem z véejn¢ dostupnych zdrdj z vyrainich zprav
bank od roku 2005 do roku 2012. Pokles procentaanjch poplatk na celkovém zisku
vybranych bank postupuje od roku 2005 do posledsiédovaného obdobi. Pokud bylm
byt tento trend pouze reakci na novy zako284 / 2009 Sb., #h by byt Zetelny pokles
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mezi lety 2009 a 2010. z grafu lze usuzovat, zéfékpisobicich na bankovnictvi je vice.
Konkurence, dopady krize z let 2008, lepSi inforarmst a hrozba mobility klieintoudou

L

patrré pricinami tohoto poklesu.

Graf ¢.4: Podil vynodi z poplatka na celkovych vynosech bank
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Zdroj: Vlastni graf — zpracovano z dat viinéch zprav jednotlivych bank

Pokud se podivame na vynosy z provizi a poplatkSich gti nejwtSich bank
v absolutnich¢islech, Ize hovist o mirném poklesu. Je moZndedpokladat souvislost
mezi vstupem UniCredit Bankigvzetim Zivnostenské banky rasky trh v roce 2006
a snizenim absolutni vySeéijmu z poplatk v dalSich letech, kdy je dalSi pokles znateln
niz8i. Na absolutni vySi vybranych pophatkna velky vliv stabilita jednotlivych bank,
potazmo schopnost produkovat vynosy navzdo#pioimu se trznimu prastdi. DalSim
faktorem pozitivéé ovliviiujicim absolutniist vybranych poplatk mize byt i naiistajici
pocet bezhotovostnich transakci, uskatey v CR, dale pak viechny konkukeri vyhody
jednotlivych bank.
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Graf €. 5: Vyvoj vynosu z poplatki v absolutnichéislech

——CS ——UCB CSOB ——KB RB
14000
12000 ——
10000
8000
6000
4000
———

2000 \\——'

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni graf — zpracovano z dat viméch zprav jednotlivych bank

Jak je z grafu patrné, svou dominantni pozici aljeajeska spiitelna, které gijmy
z poplatki mirre, ale stabild rostou a neohrozily ji ani krizové roky, zatimcgimych
bank je moZné pozorovat stagnaci i miiywétSi pokles vynosu. JelikoZ jsou v grafu
porovnavany absolutni hodnotyizré velkych subjeki, nelze si nepovSimnout téin
negretrzitého fistu u Raiffeisenbank a.s., zde vSakzm pisobit i nizSi poateeni zaklad
pro srovnani. Graf by sice mohl na prvni pohledqaost jako vhodny ukazatel U&gnosti
bank, nutno ale dodat, Zéijem z poplatk neni hlavnim kritériem pro posuzovani zdravi
banky. Nam vSak poslouzi jako ukazatel ochoty igihitele vyuzivat nabizené sluzby.
Zvazime-li stale rostouci pet provadnych transakci a vicemé&nstagnujici celkové
vynosy z poplatk u piti nejvyznamgjSich bank, je mozné vyvodit z&y Ze ceny za

bankovni sluzby se postupaniZuiji.

Bankovnim poplatkm se intenzivé vénuji i spotebitelské organizace a novina
Od roku 2005 je p@danactendska anketa o nejabsukgéi bankovni poplatek. Pro
informaci @inasim pehled vitznych poplatk od roku 2005. Byly to: ifichozi platba na
Gcet klienta, poplatek za vgb z bankomatu vlastni banky, poplatek za vedeidného
Uctu, poplatek za vklad na vlastntei, vykér z vlastniho Gtu. Tyto vigézné poplatky
muzeme stale nalézt v platnych sazebnicich banknkgu je pouze vklad na vlastniet,

jehoz vybirani bylo zakonem zakazano.
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5.4 Zména banky

Velice &innym zpisobem, ktery by mohl vést ke sniZzeni poplatkovéhtdzeni
spotebitele, je zmina banky.Ceska bankovni asocie navrhla progednictvim Evropsk
bankovni federace standart pro jednodur arychlou zngénu banky. Do tohoto systému
zapojeno sedmnéc¢eskych bank. Tento standard je zdvazny pro vSeblanky, které s
na tomto podili. Krom piinosu pro klientaby tao iniciativa méla plnit i jistou
samoreguléni funkci trhu bankovnich sluzeb. Prgstnictvim informac o paitu
prichozich adchozich klient ziskava banka informa ouspiSnosti své obchodi
politiky. Pfed takovymto rozhodnutim si kliesvou volbu ¥tSinou dol¥e rozmysli, nebd
je tento krok spojensemaou administrativni z&Fi.

5.4.1 Davody pro zm énu banky

Graf ¢. 6: Duvody pro zménu banky
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Zdroj: 2011 Retail Banking Voice of the Customer Surveyapg@emini, [online] Dostupi
z WWW:<http://www.de.capgemini.com/insights/publikationsarld-retail bankin¢-report-
2011/?d=1205EDOB2AC-F7FF-7A24-A0E360FEA444> [cit. 2012-05-03]

Pfi studiu dostupnych matertéimne zaujala studie Rel Banking \Voice of the

Customer Survey, Capgemini, ktepojednava aouwasnych trendech ve &wovém
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privatnim bankovnictvi. V této studii byly ukegnény negasgjsi divody pro znénu banky.
Prezentuji je v nasledujicim grafu.

Z grafu je patrné, ze vySe poplatkie dilezitym faktorem, nikoliv vSak

nejdilezitjSim pro zminu banky na celogtovém trhu. v bankovnictvi jsou oc&my
hodnoty jako kvalita poskytovanych sluzebresfup k €mto sluzbam.

Vlastnim dotaznikovym Setnim jsem zjiBoval, co by klienty bank fim¢lo ke
zméné banky. Jako zaklad jsem pouzil #eti serveru MSEC.CZ.Jak je patrné z mého
vlastniho dotaznikového $eni, provedeného v roce 2012,chovéeského klienta se
vyrazre nelisi od vysledik publikovanych na serverwCeského klienta, jak vyplyva
z dotaznikového Seni, zajima pedevSim vySe poplaik vySe Grokové sazby u &m,
vySe urokové sazby u vkladv menSi niie vSak oproti celogovym udaim kvalita

a jednoduchost sluzeb.

Graf ¢.7: Diavody pro zménu banky
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

5.4.2 Ochota ke zm éné banky
Ceska republika je jednou z nejkontrovefigich zemi v oblasti &dni Evropy
z hlediska ochoty spistbiteli zmenit dosavadni bankovni spojeni. Toto vyplyva ze
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srovnavaci studie zabyvajici se klienty detailovymdnk. Tento pirzkum provedla na
zatatku roku 2012 v zemich Visegradsk®iky a v Rumunsku poradenska spolest
Deloitte spolu s agenturou TNS Pentor.

Z tohoto vyzkumu je patrné, Ze jen 17 procent dmtamych obani Ceské
Republiky v minulosti manilo svou banku, padfpact vede et u vice bank s@asré.Podle
Petra Bricha,feditele poradenstvi pro finami instituce Deloitte, neni konzervativnost
klientd bank jedinym dvodem pro neochotu &nit banku. Hlavnim dvodem je fakt, Zze
vétSina obyvatel neni schopna vysledovat vyznamndilgoznezi produkty nabizenymi
jednotlivymi bankami, ato co do obsahu a ceny ahizené sluzby. Podle komei@a
experta v poradenstvi pro finan instituce Deloitte, Zdé&a Maidka, nej¥tSi ochotu ke
zmené banky vykazuji lidé s niz§imi az tpnérnymi péijmy ze stedre velkych nest.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze lidé s vysokymijipy jsou ochotni ke zén¢ banky tSinou

v pripadech, kdy jim jejich s@asna banka nevyh&a v zasadnim pozadavku, rigad
pokud nebyla ochotna financovat poZadovany &amanebo nabizené podminky
neodpovidaly jejich f@dstavam. Nabizené urokové sazby a pozadované tipomé
takovém rozhodnuti byvaji az na druhém gist

Zajem Kklienti o poplatky nebo internetbanking je satigpmy, dalSim velice
dulezitym faktorem je i bezgaost a klientsky fistup banky. Klienti povaZzuji Sirokout’si
pobaiek, kvalitni call centrum afphledné internetové bankovnictvi jako safegrnost. Ze
vSech dotazanych se celych 65 procent respotideovaZzuje za spokojené a lokalni
Klienty, ktei zménu banky neplanuji. Z pekumu vyplyva ivelice nizka ochota
spotebiteli ménit sowasnou banku, pouhych 13 procent nespokojenych tklieazre
uvazuje o zréné banky. Mezi spokojenymi klienty je patrny j¢§den paradox.i@s svou
spokojenost banku aktigmedoportuji, pogipac od ni ostatni dokonce odrazuiji.

5.4.3Kodex mobility

Vroce 2009 ze&al platit kodex ,Mobilita klienh — postup i zméné
banky“.K tomuto dokumentu vypracovanék@skou Bankovni Asociacifigtoupilo do
roku 2011 sedmnéct bankigobicich na Uzemieské Republiky. Tato norma vyjage
spol&né principy European Banking Industry Commitee, zéklad vyzvy Evropské
komise z roku 2008.
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Tento dokumenteSi podrob# cinnosti potebné pro zrénu banky klienta, zejména
souwinnost pivodni a nové banky. Pod pojmem &omost se rozumi zruSeni trvalych
piikazi, souhlag s inkasem uodni banky a jejich zalozeni u Nové banky. Kodei
i moznost zruSeni du u Rivodni banky progednictvim Nové banky. v ramci kodexu
nejsou pevadny jednorazové ifkazy s odloZzenym datem splatnost, neprovedendanka
dale pak i neprovedené trvalékazy.

Déle je mozné, na zadost klientarizpupnit informace doenym tetim stranam
o novém dtu klienta.Tyto principy se vztahuji Kbnym @&tam klienta. Principy tohoto
kodexu nelze uplatnit pokud zruSertuwi neni déasré mozné ze zakona a nebo existuje

smlouva zavazujici klienta véstamy (tet u Rivodni banky.

Kodex upravuje povinnosti Nové bankyivddni banky fi zméné (¢tu, zejména
pak jejich informé&ni povinnosti wci klientovi. Nova banka je povinna ¥ptupnit
klientovi informace tykajici se podminek vededimeho dtu, podminek zaloZeni trvalych
piikazi. Nova banka mé byt klientovi napomocria zmené inkas, a to minimakatak, ze
mu poskytne vzorové dopisy pro ohlaSeni¢ayn(tu pro inkasni platby. v kodexu jsou
ustanovena i opg&ni pro usnadimi zmeény banky. Jedna segaevsim o Ity pro zruseni
trvalych grikazi, moznost zrusit ¢Zny (et bezplats. Déle je v kodexu stanoveno, Ze
veSkeré poplatky souvisejici se @mu banky maji byt ifiméiené, a odpovidat
vynaloZenym néklain.

V piipad® nedodrzeni ustanoveni vtomto kodexu ma klient most dat podrét
k proSeteni gipadu pimo Ceské Bankovni Asociaci. S&asti kodexu jsou i dopokané
vzory dopisi k pouZziti @i zmeéné banky a podrobné informace o samotném procesu
pievodu @tu.Z technickych tivoda neni mozné ievést stavajictislo &tu, avSak toto by

byl dalSi logicky krok, ktery by kliedtm usnadnil planovanou zmu (ttu.

5.4.4 Bariéry p fi zméné banky
Jak jsem jiz pedeslal, v satasné dob funguije iniciativa bank, pod zastit@ieské
Bankovni Asociace, umagjici klientim jednoduSe z#mit banku. Tato iniciativa je zajisté

bankovnimu trhu proggnd, avsak i zde jsou jistd omezeni.

Mezi prirozené pekazky se mohodadit faktory geografické, jako je niaklad
fyzickd nedostupnost pobkove sit vybrané bankyci nevhodné oteviraci doby na

pobaice.
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V urcitém procentu fipadi se jedna o administrativnitrgkadzky. Tyto ¥tSinou
souvisi s uwrovou politikou banky. Mze dojit k situaci, kdy nova banka neni schopna
nabidnout refinancovaniagky, popipad pajcek poskytnutych fovodni bankou. Z praxe
mi je znamo, Ze k této situaci dochazi, pokud Ipygodni banka v &rovém rozhodnuti
piilis benevolentni. Usrova angazovanost klienta je vy3si nez by byla rarka schopna
akceptovat. Pokud doSlo i k nekavanému zhorSeni fin&mi situace klienta, nebude nova
banka schopna vyhéwv klientovi azarové postupovat v souladu s principem
odpowdného U¥rovani. i toto nize byt jednim z faktdr kdy nova banka neni schopna

vyhowt klientovi pii pievedeni Gdru.

V praxi jsem se setkal i gipady kdy, teti osoby vyvijeji ufity tlak na klienta.
Pripady, kdy obchodni partfieodmitaji proplacet faktury do jinych p&mich Ustai,

popipadt argumentuji rychlostifievodu v ramci jedné banky, nejsou ojedin

5.5 Zdarma

V poslednich letech se n&ském trhu objevilo &olik novych bank, které je
mozno z#&adit do kategorie internetovych bank. Jejich slumu nabizeny, a vyuzZivany
pouze a vyhradh prostednictvim elektronicky,¢i telefonicky maji jedno spodeé,
magickeé slovo zdarma. Tyto banky maji velitdkou pobgékovou sf, anebo nemaji Zzadné
pobaky na Guzemiceské republiky. JelikoZz maji tyto banky nesrovnateliZzSi provozni
rezii, mohou nabizet ékteré sluzby zdarma. Mezi tyto banky ipafirbank, mBank,
ZUNO banka. Pro klienta, fyzickou osobu, nabizi prani pohled velice zajimavou
nabidku sluzeb, za atraktivni cenu.Vedegiulnabizi tyto banky zdarma, alespma
z&kladni model, jak je mozno se ¢iki v sazebniku. VSechny dalSi transakce jsou
zpoplatny. i vybkéry z bankomatu jsou za ditych podminek zdarma,ét8inou prvni

vybér avSak v kazdy dalSi byva zpoplatn

Pokud je pro klientaifjatelné, veSkeré své bankovni zalezitgs8it bez pdaeby
navstivit poboku, mize byt pro g toto spravna volba. v séasné dob neni dostaie
feSena moznost vkladprostednictvim bankomat Tyto sice existuji, ale v provozu jich
neni mnoho. Velice elegardrvyieSila problematiku vyt Air bank, kterd tuto agendu
z¢4sti grenesla na Sazku, tedy na hustaurgivinovych stank. \Wvstava vSak otdzka zda

jsou tyto distojnym prostedim pro spravu financi. Pokud klient poZaduje @mde
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mimoradné vypisy a potvrzeni, nemohou byt tytSinou vystaveny na gkani, anebo je
za reé vyZzadovan dosti vysoky poplatek.

Hlavnim ginosem novych bank je tvorba zdravého konkéméro prostedi.
v soutasneé dob existuje jiz dosti vyznamna skupina klignkteri jsou ochotni viizovat

sve finarkni zalezitosti progednictvim internetu, bez geby navstivit pobéku banky.

V mé vlastni praxi se setkavam deérmmgipady, kdy klient Gty u vice bank. Kazda
banka ma sva specifika, aje schopna &itéroblasti nabidnout lepSi cenu a kvalitu
nabizenych sluzeb. Timto wgmbem jsou klienti schopni docilit nizSichésignich
poplatki, popipad ivedeni @tu zdarma. Jinak vyjdgdno zZadna banka neposkytuje

vSechny své sluzby zcela zdarma

5.6 Malé banky

Na naSem trhu gsobi rékolik malych, ¥tSinou regionalnich bank. Tyto byvaji
vazany na ufitou oblast,¢i specifickou skupinu Klierit i tyto banky maji své misto na
nasem bankovnim trhu. DokaZou uspokojitigby klienti, ktefi se svymi pozadavky
neodpovidaji Zzadnémue¢bné nabizenému produktu. Z praxe klientského poradobum
potvrdit, Ze klienti lépe ifjimaji snahu o vytvieni individualnihoreSeni, které vyhovuje
obéma stranam, nez snahu banky o prodej standardigbe#eSeni. Je nutné si édomit,
Ze tito mensi hfa jsou v u¥rovém obchodu schopni velice flexibilnreagovat na
poptavku ze strany klienta. Cesty k obchodnimu odplati jsou velice kratké, to je
nej\etsi sila &chto instituci. Vysledna cena za sluzby byadto vysledkem oboustrahn
prijatelné dohody. Neméalo firem uzivajicich vyhod¢&liého zédkaznika malé banky, by
u velké banky bylo chapano jako dalSim ze segmedamozejmé jsou zde klientské
pozadavky, které jsou mimo moznosti banky¢éhto malych bank je mozno jmenovat
Sparkasse imWaldftl a Raiffeisenbank im Stifttand eG, LBBW Bank,lel&e do této

kategorie mohou zadit i druZzstevni zalozny.

5.7 Srovnani poplatk G v ramci Evropské unie.
Projekt Evropské Unie nema v novodobé historii ddyddo00 miliori obyvatel
z 27stat dobrovolré sdruzenych, je mimo jiné obrovskym bankovnim trh&ento trh je

jiz ze své podstaty nejednotny, kazdélenskych zemi ma sva specifika. Diskutabilni
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zastava zavedeni jednotné evropskényn Mezicleny jsou i staty které se zdrahaji zavést

Euro, jako svou narodnid&nu.

Pro lepSi pochopeni s¢asné situace na rozmanitém evropském bankovnimsgrhu
nechala Evropska Komise vypracovat spravu popissjiy nabizenych sluzeb v oblasti
bankovnictvi. Tato rozsahla studie porovnava péglaplacené bankam v oblasti
privatniho  bankovnictvi, i zohled®ni poteb uZivatele. vramci studie
StudyontheDatacollectionforpricesofcurrentaccounfgovided to consumers bylo
porovnano 224 bank, pokryvajici 81% bankovniho trBW v oblasti privatniho
bankovnictvi. i experti, provagci prizkum pro tuto studii, se potykaly s nejasnostiini p
porovnani nabidek jednotlivych banigsto se museli dotazovat u dotg banky. Studie
nefinesla pouze zajimavé a uZiteé informace o vySi arozptylu poplétkv rdmci
doporwieni se tykaji lepSimu Zstupréni a transparentnosti nabizenych sluzeb, a zavedeni
jednotnych spdebitelskych profii.Pro mne je fekvapuijici vysledek srovnani bankovnich
poplatki v ramci celé Evropské Unie. Italie a Spiako, jedny ze zemi nejvice ohroZenych
dluhovou krizi, maji zarowevyrazré nejvyssi bankovni poplatky. Naopak hospség

stabilni Nemecko ma proti Italii poplatky jertdtinove.
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Tabulka €.2: Srovnani praimérnych cen za vedeni Bznych &ta v ramci EU

Clensky stat | Pramérna
platba za
rok
v Eurech

1. Italie 253
2. Sparglsko 178
3. LotySsko 115
4. Francie 154
5. Rakousko 140
6. Finsko 104
7. Cesko 95
8. Slovinsko 100
9. Némecko 89
10. Recko 54
11. Slovensko 74
12. Litva 35
13. Kypr 85
14. Rumunsko 83
15. Mad’arsko 76
16. Irsko 82
17. Velka Britanie 103
18. Svédsko 62
19. Polsko 73
20. Lucembursko 57
21. Estonsko 51
22. Dansko 74
23. Malta 72
24. Portugalsko 45
25. Belgie 58
26. Nizozemsko 46
27. Bulharsko 27

Zdroj: Bankovnipoplatky.com [online] Dostupné z WWAW http://www.bankovnipoplatky.com/cr-ma-

sedme-nejvyssi-bankovni-poplatky-v-eu-8961.htmiit. p012-06-20]
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5.7.1 Vraceni poplatku za spravu av  éru

V posledni dob mne velice zaujal rozsudek nejvy3Sihdmeckého civilniho
soudu, Spolkového soudniho dvora (dale jen BGHntdlerozsudek, ve wejnosti
sledovaném rozsudku (spis. zn.; XI ZR 388/10) roithde konkrétni ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek, zavazujidjeqpce U¥ru k placeni zvlaStniho
pravidelného poplatku za vedeni émvého konta, znamého ijako spravaény je
v rozporu se zakladni mySlenkou obecné pravni gpmwlouvy o U¥ru aje proto
neplatné. Spolkovy soudni @lvargumentoval tim, Ze spravovani¢fiy na zvlastnim &tu
je pouze v zajmu banky a nikoliv tedy zékaznikaieiti bank v Spolkové Republice
Némecko mohou na z&kladohoto rozsudku narokovat obdobné platb§tzpokud nejsou

tyto jiz promkeny, banky jiz zé&inaji od tohoto poplatku ustupovat.

Prvni rozsudky padly v tomtofipadu na drovni nizSich instanci. Prvni rozsudek
vynesl zemsky soud v Ravensburgu, rozsudkem z ZR0B spis. zn.:2 o 117/09§ip
odvolani rozhodoval vrchni zemsky soud v StuttgaRozsudek byl vynesen21.10.2010,
spis. zn.: 2 u 30/10.

Z rozsudku si dovolim ve vlastnimigkladu citovat ,Ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek p&mich Ustaw, ve kterych tyto pefgni Gstavy vyZaduji odému
(poplatek za vedenictu), podléhaji zakonné kontrole obsahu, dle ustanb§307, odst.3,
véty 1 olktanského zakoniku (BGB), ztohotoivdu je ustanoveni vSeobecnych

obchodnich podminek neplatné*.

Soud vychazel z Zaloby podané cabskym sdruzenim. Toto jednalo v souladu se
svou zakladajici listinou, hajilo zajmy spebitele, izfisobilost Zalobce k pravnim
ukomim byla prokdzana. iP svém rozhodovani se soud opiral feqgloZzené dkazy,

uzawené smlouvy i vSeobecné obchodni podminky.

V rozsudku je Zalované bance, kdjmeého, uloZzeno upustit od vybirani tohoto poplatk
pod pokutou 250.000,-- Euro za kazdé poruSeni tofuzthodnuti.

V némeckém pravu se jedna v této souvislosti o vykl&D 8 odst. 1 a odst. 2 BGB
(némecky olgansky zakonik). Ekvivalentem éeské, pravu jest 88 55 a 56c¢ahského
zé&koniku (OZ). Institut kontroly obsahu vSeobecngbichodnich podminek aleceském
pravu chybi. Ustanoveni 88 55 a56 OZ jsou aplikgima pouze na spabitelské
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smlouvy. To je ovSeméSina smluv o Gdru. Zakon¢. 145/2010 Sb., o spebitelském
avéru, neobsahuje Zadné dalSi ustanoveni o kontrotahab vSeobecnych obchodnich

podminek; smlouvy o hypateich Uwrech také nespadaji pod tento zakon.

Podle 88 55 odst. 1 a56 odst. 1 OZ se ustanovéedbecnych obchodnich
podminek u spéebitelskych smluv ,nemohou odchylit od zakona vrospEch
spotebitele” a ,ujednani, ktera vrozporu s poZadavkedabré viry znamenaji k Ugn
spotebitele zn&nou nerovnovéahu v pravech a povinnostech stranoly jgeplatna. Protoze
se pravni Uprava sgebitelskych Ugrovych smluv, tj. gjéky v obtanském zakoniku (88
657 nasl. OZ) a Wru v obchodnim zakoniku (88 497-507 ObchZ) podstatelisi od
pravni Upravy obsazené ¥meckém BGB, je také podkeského prava otazkou, zda si
poskytovatel pj¢ky (Gvéru), tzn. banka, smi zavazek, ktery plni pouze lastaim zajmu
(totiz vy&tovani mijéky ¢i Gvéru a zadtovani zaplaceni Urdka splatek) nechat zaplatit
jese dalSim ngsicnim poplatkem. Tento poplatek byvasto ozn&en jako ,vedeni konta /
sprava fjcky (aweru)“ — toto miZze zahrnovat pouze ukony, které jsou jiz obsazeny
v samotném poskytnutiiky. Prijemce fijéky nebo U¥ru nepotebuje ve ¥tSine piipadi
zvlastni konto pro vedeniugky, neb@ muze ze splatkového kalendga ktery tvai
nedilnou sotast smlouvy, wist aktualni vysSi dluzn&astky. Pokud banka vazala
poskytnuti @jcky resp. U¥ru na nutnost vedenigbného @tu, coz je ¥tsina gipadi, je
poplatek za vedeni¢tu inkasovan jiz $ vedeni BZného étu. Neni tedy pro spisbitele
nezbytné vést zvlastni¢ét pro poskytnuty (&r. Banka tedy spégbiteli neposkytuje
Zadnou sluzbu (rozugp plnéni).Vedeni ugrového @tu je pro étSinu bank nezbytné
z technickych, administrativnich a statistickyctivadi. Uvidi se, zda sp##bitel, nebo
asociace sptegbiteli v Ceské republice uplatni n#pustnost resp. neplatnost

odpovidajicich ustanoveni ve smlouvach érav

Na obranu bank nutno dodat, Ze tento poplatek fdrag na zaklatd smlouvy,
s jejimz zrinim byl klient srozuren. Pokud bude vyvijen tlak na bankovni sektor vedou
ke zruSeni tohoto poplatku, nastala by dle méhomiézituace, kdy banka tento poplatek
piejmenuje, promitne do Urokové saztiynavysi jiné poplatky. Ze zkuSenosti by se volila
dle obchodni politiky banky vhodnd kombinace vysgrgnych.

Jelikoz obsah smluv o spebitelskych Ggrech je v souladu s evropskou &rici,
ktera byla srérnici 93/13/EHS vyvstava otazka, zda mohou kliéeskych bank efektivh
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vyZzadovat poplatek za vedenidiw zpst. Cesky pravnitad na rozdil od jinych neni
precedentni, a rozsudky v jednotlivydtigadech budou nejspiSe rozdilné.
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6. MoZnosti optimalizace platné pravni Gpravy

Platna pravni Uprava vznikatadu let, v minulych letech doznatady zn&én na
zaklad prizpasobenic¢eského pravnihdadu pozadavkm Evropské unie. Tyto byly do
naseho pravnihéadu beze zbytku implementovany. Stéle je zde proldi@absi smluvni
strany, strany klienta, ktery je, jak jsem jiz uvednevyhod oproti silnym bankam. Proto
je nezbytné, aby byla legislativa v oblasti bankotui radré a disledré oSetena
v pravnimtadu CR, nejen z hlediska ochrany sfediitele, ale i pro ochranu samotnych
bank. Jen klidné atphledné podminky mohou byt zarukou pokojného &3msho rozvoje
tohoto vyznamného odtvi, neba@ klidné prostedi ziska @véru okctam, kteri jeSt
nevyuZivaji bankovnich sluzebékeré navrhy na zkvalitmi legislativy neobsahuji vt
kogentnich ustanoveni, tedy ustanoveni, od ktesgahelze ve smlogwodchylit.

Obchodni zakonik sice obsahujéktera ustanoveni, kterd majiegnost ped
smluvnimi vztahy, ale zcela ngan¢ je feSena otazka lichvy.V platné legisldtise sice
hovai o krajni nouzi, alei podpisu smlouvy o{géce klientcasto podepisuje prohlaseni,
Ze tato smlouva neni uzavirana v krajni nouzi. o nazoru by tha byt lichva vazana
na vySi r@ni procentni sazby naklada v gipac, Ze by tato fekratila zakonem

stanovenou mez, jednalo by se o lichvu.

Zvlastni pozornost by #a legislativa ¥novat i gipadim, kdy je na @tu klienta
vykonavano ,Bkazani pewdzité pohledavky zd&tu u perzniho Ustavu“ ve smyslu
ustanoveni 8303 @anského soudnihéadu. Jelikoz je klient az ten posledni, kdo je
o blokaci pewznich prostedki informovan, dostava se na zaklagbto skuténosti do
téZko feSitelnych existamich problénd.

Za vzor by mohl slouzit model P-Konta, jak je znasousedni SRN, s tim Ze vySe
nedotknutelného tstatku by byla upravena pro podminkieské republiky. V SRN
vstoupily véervenci 2010 v platnost pravnigalpisy, tykajici se tzn. P-konta (Pfandungs-
schutz), ochrany fied vykonem exekiniho fizeni. Na rozdilod ¢R je dluznikovi
garantovana fibéZzna vyplata Zivotniho minima, a to do vySe 1.08&8$% toutatastkou
pak mize bez omezeni disponovat préZby hotovostniti bezhotovostni platebni styk.
VeSkeré pichozi platby, které v rdmci kalendého nesice pesahnou tento limit, slouzi

k uspokojeni vritele. Vyhodou je, Ze i ip vykonu exekdniho tizeni mize dluznik
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uspokojit své zakladni paby. Pravni podklady k tomuto prvnimu statentizenému
produktu jsou obsazeny v ustanoveni 8850k Zivilpssordnung (atanského trestniho
fadu). Dluznik smi mit pouze jeden takovyi&etl Dle platnéteskeé legislativy ma sice
klient moznost jednorazoveho vyplaceni dvojnasobkwtnino minima, ale neni dale
feSeno zajignhi platebniho styku po dobu trvani exekuce. Mozmpbsthodu sotasného
vlastniho dtu do obdobného reZzimu byiwmklientovi poskytla moznost uspokojeni
zakladnich pdatb.

Spolkovou republiku Bimecko ve své praci zmiji ¢astji, ne snad proto, Ze bych
ji chtel davat ve vSech ohledech za vzor, ale proto, fiepjatna legislativa vznikala
negetrzit od druhé sitové valky, v podminkach velice blizkych demokradigkteré
principy a zvyklosti by ndm mohly byt opravdu vzorepredevsim pesné vymezeni
lichvy a omezeni vy3Se poplatku za upominku. Na duubktranu v této zemi dostoupila
ochrana zajm a prav spdebitele jiz takové Urowf) Ze by stalo za zvazeni zavedeni
noveho institutu a to ochranyqa spatebitelem. Spdebitelské organizace maji nemaly
vliv, pojisteni vSech vklad ve vysi do 100 000 Euro snimé ze $pbiteli odpovdnost za
vybér banky. V doB krize zpisobené kolapsem americkych hygoteh bank, se dostalo
nekolik némeckych bank na pokraj bankrotu. Zde bohuZzel zalkstat, v zajmu ochrany

spole&nosti, a tim vydal jasné poselstvi nezodfsn¢ hospod&cim institucim.

Jak jiz bylore¢eno, cilena regulace bankovnich popiatékonem postrada smyslu
aje nedinna. Regulovat je mozné pouz@nnost bank a rozloZeni jejich aktiv dle
rizikovosti. Efektivni regulace by &a pobizet banky k tvotbrezerv a usnagbvat jejich
pouziti gi nepiznivém hospodékém vyvoji. (inna regulace five vychazet i z podiu
samotnych bank. Najklad velice zasluzny byl gin Ceské bankovni asociace, kd§j@a
Kodex mobilita klient G¢inny od 1.11.2009. Tento kodex je zavazny pro seshinn
zWastrenych bank, psobicich n&eském trhu.

Dle mého nazoru by bylo uz#ieé vytvait standardizovany sazebnik poplatk
zavazny pro viechny bankyigobici vCeské republice. Ma by byt definovana zavazna
obsahova forma, minimalni velikost pismaadkovani. Kazda z bank sice informuje
o vSech poplatcich klienty v platném sazebniku,akv§to informace byvaji kliedm
prezentovany vite pehlednych formach. Vim, Ze kazda banka ma vlastchadni
politiku, vlastni portfolio produkt, osobity systém zvyhodni klienti s ohledem na cross
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selling a dalSi. Tento sazebnik byélnobsahovat ceny za zakladni &bé sluzby
vyuzivané privatni klientelou. Toto by byl velicarnny, avSak pro zighledrni trhu jise
piinosny pg@in.

Pro lepsSi informovanost klienta by bylo téZz vhodraskytnout standardizované
informace ped uzavenim smlouvy oiizeni @Zného @tu. Tyto by se rdly tykat rozsahu
béZného vyuziti Gtu. Informace p&u a druhu transakci v ramctta v ce nabizeného
balicku, existuje-li takovy, o poplatcich nad rdmec dali Ihaitdch pro podani ifkazi,
nutnosti vyuzivani dalSich produkk béZnému @tu. Pak by nil klient opravdu dinnou

moznost porovnani konkurémich nabidek.
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7. Zaver

Smluvni vztahy v oblasti bankovnictvi maji veliceoky zaklad v pravni Uprav
Ceské republiky. Jejiz, hlavnim cilem je dosazenineozna nejvy3si kompatibility
pravnich pedpisi s gredpisy Evropské unie. Bohuzeijpti nové pravni Upravy se vyrazn
pozdrzelo, coZz melo negativni vliv jak na obsalk, itaa ¢asovy postup iizptisobovani
prava CR pravu Evropské unie. Zakon o platebnim styku rdwefal zékladni pojmy
a za&lenil do naSeho pravnihdadu pojmy poskytovatel platebnich sluzeb, Zakon
o platebnim styku definoval nové pozadavky na uzawismluv na dalku. VesSkera

ustanoveni, ktera jim nejsé@Sena, jsou upravena v obchodnim zakoniku.

Svou praci jsem zal piipravovat v dob doznivajici finatni krize zgisobené
Lrealitni bublinou®, v dob, kdy vstupovaly v platnost nové zakony, majicingmny vliv
na fungovani bankovniho sektoru. Na 1.1.2014 jdamapan poatek platnosti nového
Ob¢anského zakoniku, ktery jiz nebylo mozné reflektowené praci. &koli piineseradu
zmeén, novych pojnd a sjednoceni s obchodnim zakonikem, neni pro hamndtei tim
nejdilezitéjSim pravnim pedpisem. Z vlastnich zkuSenosti ale mohu usuz@etpro
bankovni sektor mimo administrativnich tieese dalSi vyznamné 2my a banky i nadéale
budou svou obchodni politiku tiibtim zpisobem, jaky budou ochotni akceptovat jejich
klienti.Ani pro ¢lovéka, ktery, se derinpohybuje v tématice bankovnictvi, neni snadné se
v zakonech zorientovat, proto doufam, Ze tato pEmeize snadgsi orientaci v dané
oblasti. z tohoto @ivodu se domnivam, Ze cil, stanoveny v Gvodu tédmebyl v mezich

moznosti napkn.

Veérim ale, Ze k vyrazné zmé v chovani bank &i klientim miZe dojit pouze na
zaklad chovani samotnych klielnt Pokud se vyraznnezneni pristup klienti k bance,
banka nezmrni piistup ke klienim. Na druhou stranu Zadna banka nebude nabizet své

sluzby s takovymi cenami, které by mohly ohrozit @spod&eni a stabilitu.
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Priloha

Souhrnnd tabulka se zdznamy z anonymnich dotaznik

Co by Vas p rimélo ke zm éné banky?

pFrani klienta po €et respondent U podil

nizsi bankovni poplatky 93 57,76%
rychlejSi pfipisovani plateb 5 3,11%
SirSi nabidka sluzeb 3 1,86%
dostupné aveéry 2 1,24%
niZSi urokové sazby uver( 23 14,29%
vySS8i Uurokoveé sazby vkladovych produktd 19 11,80%
silné jméno finanéni instituce 8 4,97%
jiny davod 8 4,97%
celkem 161 100%
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