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Abstrakt

Dokonalé konkurence se v praxi povazuje spi$ za jev teoreticky. Z toho duvodu je tahle
prace zaméfena na nedokonale konkurenc¢ni trh a cenovou tvorbu na ném. Cilem je bliz
prozkoumat, jak konkrétni spolecnosti s prvky monopolu vyuzivaji své postaveni na
ureni ceny za svij produkt a cenovou diskriminaci — jsou tzv. price makers. Detailnéji

se zamé&fim na strategii jejich cenové tvorby.

Abstract

Perfect competition can be considered as a theoretical state. According to this is my
bachelor thesis aimed at imperfect competition. Main goal is to investigate how the
specific companies with monopoly elements use their position for pricing and price

dicrimination — they are price makers. | will focus on their pricing strategy in detail.
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1. Uvod

Bakalarska praca je zamerand na problematiku cenovej diskriminacie, ktora je
uplatiiovana na trhoch nedokonalej konkurencie. Konkrétne sa v préaci venujem nizko-
nakladovym leteckym spolo¢nostiam, ktoré sa za pomoci cenovej diskriminéacie poktsaji

zvySovat svoje zisky.

V teoretickej Casti su podrobnejsie opisané hlavné informacie o tom, aké nedokonale
konkuren¢né trhy pozndme, ako funguju, formy cenovej diskriminacie a ich vyuzitie.
Nésledne je v analytickej Casti opisany sti¢asny stav dvoch leteckych spolo¢nosti a aké

formy cenovej diskriminécie tieto spolo¢nosti vyuzivaji.

Na priklade vybranej spolo¢nosti, poskytujucej autobusovu dopravu je
demonstrované, ako by sa dali nadobudnuté informécie o cenovej diskriminécii vyuzit
pri zvolenej autobusovej spolo¢nosti, ktora by z uplatnenia cenovej diskriminacie mohla

profitovat’.



2. Ciele préace

Ciel'om mojej bakalarskej prace je analyzovat’ vybrany trh nedokonalej konkurencie,
konkrétne trh nizko-nakladovych leteckych spolocnosti. Tieto spoloc¢nosti dokazu
efektivne vyuzivat’ cenovt diskriminaciu vo svoj prospech. Rozborom toho, ako letecké
spolo¢nosti cenovu diskriminéaciu vyuzivaju, zistim, akym spésobom mdzem ich postupy

aplikovat’ v mnou zvolenej spolo¢nosti.

V d’alSej casti bolo ulohou analyzovat sucasny stav poskytovatel'a dialkovej
autobusovej dopravy. Doélezité je overit, ¢i utohto prepravcu, je vObec uplatnenie

cenovej diskriminacie mozné.

Na tento ucel som si zvolil poskytovatel'a dialkovej autobusovej dopravy, ktory
momentalne nevyuZziva Ziadnu formu cenovej diskriminacie. Ciel'om je navrhnuat’ spdsob,
ako efektivne aplikovat’ cenovu diskriminaciu tak, aby to bolo pre tito spolo¢nost’

ekonomicky vyhodné a zaroven aj prijate'né pre zakaznikov.



3. Teoreticka ¢ast’

3.1. Dokonale konkuren¢ny trh

Model dokonale konkurenéného trhu vznikol hlavne kvoli tomu, aby sa dalo lepSie

skumat’ a chapat’ chovanie firiem, ktoré maximalizuju svoj zisk. V praxi sa s Uplne

dokonale konkuren¢nym trhom v podstate nestretneme.

Podmienky dokonale konkurenéného trhu:

Velky pocet kupujucich aj predavajacich: ziadna firma neobsadzuje vel'ka
Cast’ trhu. Trh je tak rozdeleny medzi vel'ké mnozstvo firiem.

Homogénny produkt: vSetky firmy na trhu ponukaji rovnaky produkt, takze
ziadna znich si nemo6zu dovolit' zvySovanie ceny, pretoze by stratili
zakaznikov. Znizit' cenu taktiez nemoézu, pretoze nasledne by nedokazali
pokryt’ cenu ndkladov. Cena produkcie firmy je teda exogénnou veli¢inou,
¢ize je dané zvonku.

Vol'ny vstup a vystup na vSetky trhy

Dokonala informovanost’ vyrobcov a spotrebitelov o cenach a mnozstve
vyrobkov na trhu

Ciel firiem — maximalizacia zisku

Ciel spotrebitel'ov — maximalizacia Gzitku

Zvysenie produkcie dokonale konkurencnej firme neprinesie vysSSie prijmy

Z dodato¢nej produkcie. Dopyt po produkcii dokonale konkurencnej firmy je totiz

dokonale elasticky. (Hofejsi et al. 2018, s. 254-255)

Cenova elasticita dopytu

% zmena dopytovaného mnozstva

% zmena ceny
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(a) Dokonale elasticka (E = )

P2

CENA

p1*

0 o)
MNOZSTVI

Obr. 1 Graf dokonale elastického dopytu

(Zdroj: SCHILLER, Bradley R. Mikroekonomie dnes, 5.96)

Z grafu dokonale elastickej dopytu vyplyva, Zze dokonale konkuren¢na firma by pri
zvySeni ceny za svoje produkty v podstate stratila zdkaznikov. ZniZenie ceny by bolo
nelogické, pretoze to by v tomto pripade nevyvolalo ziadnu zmenu po dopyte produktov
tejto firmy. Ddkazom tohto tvrdenia je aj zlaté pravidlo maximalizacie zisku. (Schiller,
2004, s. 93-96)

Firma na dokonale konkuren¢nom trhu ma oznacenie price taker, pretoze vzhl'adom
na dokonall elasticitu dopytu, musi prijat’ cenu za svoje statky, ktora je dana trhom.
(Schiller, 2004, s. 143)

3.2. Nedokonale konkuren¢ny trh

V pripade, Ze je poruSena aspon jedna z vysSie uvedenych podmienok dokonale
konkuren¢ného trhu, budeme tak hovorit’ o nedokonale konkuren¢nom trhu. Na takomto
trhu maju niektoré firmy trznu silu. Firma s trznou silou ma oznacenie price maker, ¢o

znamena, ze vd’aka svojmu postaveniu, si méze dovolit’ menit’ cenu za svoje statky.

11



Dokonaly trh Nedokonaly trh
Monopolisticka .
konkurencia Oligopol Monopol
prijemca
Tvorba ceny ceny tvorca ceny tvorca ceny tvorca ceny
Pocet firiem velky velky maly jedna
Dlhodoby
ekonomicky nemoze byt nemoze byt mbze byt je
zisk
. . . , bilné d
Priklad pSenica zubna pasta mc3 ne rozyo
telefony elektriny

Tabulka 1 Triné Struktary

Podl'a tvrdenia Roberta Holmana (2007, s. 299), ,.,Preco su trhy nedokonalé?

N4jdeme dva zakladné dévody — uzemné rozptylenie trhu a heterogenitu produktu*.

3.2.1.  Uzemné rozptylenie trhu

Hlavnou pri¢inou uzemného rozptylenia trhu st dopravné néklady spotrebitelov.
Hlavnym cielom podnikatel'ov je ¢o najviac sa priblizit' k potencialnym zékaznikom.
Niektori zakaznici tak uprednostnia ndkup produktu, ktory je sice drahsi, ale predajca sa
nachadza blizsie, ¢ize usetria tak cestovné naklady. Iny zakaznik méze uprednostnit
dlhsie cestovanie za lacnejSim produktom. Tieto rozhodnutia ddvaju podnikatel'ovi ur¢ita
trznu silu, vd’aka ktorej méze prispdsobit’ cenu za svoj produkt. Vdaka tomu nasledné

vznika Gzemné rozptylenie trhu. (Holman, 2007, s. 299-300)

3.2.2. Heterogenita produktu

Snaha o heterogenitu (ré6znorodost’) produktu patri medzi hlavné aktivity vyrobcov,
ktorymi sa snazia ziskat' viac zakaznikov. Jedna sa hlavne o rézne inovécie,
technologicky pokrok, odlisné vlastnosti alebo vzhlad produktu. V pripade, ze firma
pride scelkom novou vlastnostou produktu, moze na trhu ziskat' az monopolné
postavenie. Takéto snahy st prirodzenou sucast'ou podnikania a vd’aka nim tak vznikaji

na trhu nedokonalosti. Heterogenita produktov dava na trhu priestor na reklamu. Na trhu

12



s homogénnym produktom by totiz nebolo logické robit’ reklamu svojmu produktu,
ked’ze rovnaky produkt pontika aj konkurencia. (Holman, 2007, s. 301-303)

Pri snahe odlisit’ svoj produkt od konkurencie, moZze prist’ firma s ur¢itym unikatnym
monopolu. Je prirodzené, Ze konkurencna firma sa bude snazit’ tito technologiu prevziat,
pripadne aj vylepsit pri vlastnych produktoch. V pripade, Ze si spolocnost’ svoju
technoldgiu ochrani patentom, vytvori tak na tomto trhu bariéru vstupu, ¢im vznikne na

trhu d’alSia nedokonalost’. (Schiller, 2004, s. 176)

3.2.3. Reklama
Inovacie ponukaji velku moznost’, ako sa odlisit’ od konkurencie. Bez adekvatne;
reklamy by sa vSak mohlo stat’, Ze potencialni zakaznici, by sa o produkte nedozvedeli

a firma by tak premarnila svoju Sancu na ziskanie vyhodnejSej pozicie na trhu.

Reklama sa nerobi iba pre nové produkty alebo nové technoldgie. Dolezité je aj
udrziavanie sa v povedomi l'udi a upevilovanie pozicie na trhu. Z toho dévodu mézeme
vidiet' reklamy aj na gigantov na trhu, akym je napriklad firma Coca-Cola. (Holman,
2007, s. 303-305)

3.2.4. Meranie trznej sily

Trzné sila je to, o odliSuje dokonale konkuren¢ny trh od r6znych typov nedokonale
konkurenénych trhov. Délezita je pri tom definicia toho, ¢o je to vlastne trh. ,,Trh je
reprezentovany firmami vyrabajucimi zamenitelné vyrobky, ktoré spotrebitelia povazuju

za blizke substituty* (Hoftejsi et al. 2018, s. 281).
Koncentraény podiel (CRj)

Percentualne vyjadruje podiel firmy na celkovej produkcii trhu. Pri dokonale
konkuren¢nom trhu je tento podiel rovny CRi=0%. V intervale 0% aZ 50% maju firmy
malu trznu silu a trh ma monopolisticky charakter. Medzi 50% az 80% je koncentracia
firiem stredna a tie maju charakter oligopolu. Nad 80% je vysoka koncentracia firiem
a trh vykazuje prvky oligopolu alebo monopolu. Pri Gplnej koncentracii t.j. 100% je trh

obsadeny jednou firmou a jedna sa 0 monopol. (Hofejsi et al. 2018, s. 282)

13



Lernerov index (L1)

Vyjadruje trznu silu ako percentudlnu prirazku k hrani¢énym nakladom. Tento index
je mozné urcit’ dvomi spdsobmi. Prvy sposob je vyuZitim rovnice prevratenej elasticity.
Vychédzame zo vztahu LI=(P-MC)/P. Pri LI=0 vyrobcovia nemaju ziadnu trznu silu,
takZe sa jednd o dokonale konkuren¢ny trh. Stupenl ur€itej trznej sily je vyjadreny na
intervale od 0 do 1. Cim bliZsie je hodnota k &islu 1, tym je stupei trznej sily va¢si. Pri
tomto vypocte sa vSak mdzeme stretnit’ s neochotou firiem, poskytnit’ informéacie o jej
hrani¢nych ndkladoch. V takom pripade je mozné pouzit druhi moznost’ vypoctu
Lernerovho indexu, pomocou vzt'ahu LI=1/|epp|. Pri vel'mi elastickom dopyte sa Lernerov
index pohybuje blizko 0. Pri neelastickom dopyte dosahuje tento index vel'mi vysoké
hodnoty. Pri firmach s trznou silou sa teda Lernerov index pohybuje v rozmedzi O<LI<1.
Cim je hodnota indexu bliz§ia k &islu 1, tym je trznd sila firmy vi¢sia. (Hofejsi et al. 2018,
s. 282)

Herfindahlov-Hirschmanov index (HHI aleboHI)

Vyjadruje koncentraciu firiem na trhu podla hodnot v rozsahu 0 az 10 000. Tato
hodnota sa vypocita ako stcet Stvorcov jednotlivych trznych podielov vSetkych firiem

v danom odvetvi (xx?+xx?+xx>+xx?=xxxx). (Hofejsi et al. 2018, s. 283)
HHI=0 — 1 500 = mala koncentracia firiem, vel’ké mnozstvo podobne velkych firiem
HHI=1 500 — 2 500 = stredne koncentrovany trh
HHI>2 500 = vysoko koncentrovany trh

HHI=10 000 = monopol

3.3. Cenova diskriminacia
»Cenovil diskriminaciu moze vyuzivat akakolvek firma, ktorda ma trznu silu. Nase

zavery preto budu aplikovatelné na akomkolvek nedokonale konkurencnom trhu‘

(Hoftejsi et al. 2018, s. 298)

Na nedokonale konkurenénych trhoch sa moézeme stretnat s javom cenovej
diskriminacie. Jedna sa o jav, kedy si predajca na zéklade analyzy elasticity dopytu pri
roznych skupinach spotrebitel'ov, pyta za rovnaky produkt rézne ceny. Spotrebitel'om,

ktorych elasticita dopytu je menej elasticka, ur¢i predajca vys$iu cenu za
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produkt. Naopak, spotrebitelia s vyraznejSou elasticitou dopytu zaplatia za produkt
menej. Casto sa s tymto javom modzu stretnut’ napriklad $tudenti vo forme $tudentskych
zliav. Studenti patria va&§inou k spotrebitel'om, ktori su citlivi na cenu a elasticita ich

dopytu je tak zvacsa vysoka. (Holman, 2007, s. 310-311)

V pripade, ze firma uctuje spotrebitelom roézne ceny na zaklade toho, Ze aj ndklady
firmy su pri tychto spotrebitel'och odlisné, nejedna sa o cenovd diskriminaciu. Firma si
tak modze uctovat vicSiu sumu, ked’ nédklady spojené so spotrebitelom su vécsie
a nebudeme v takom pripade hovorit’ o cenovej diskriminécii. (Holman, 2007, s. 310-
313)

Aby vsak mohla cenova diskriminécia fungovat’ a byt vyuzivana, musia byt podla

Holmana (2007, s. 314) splnené zékladné podmienky:

e musia existovat minimalne dve skupiny kupujticich, ktoré sa odlisuju
elasticitou dopytu

e predajca musi byt schopny, tieto skupiny od seba odlisit’

e arbitrdZ medzi skupinami kupujucich musi byt nemozné alebo velmi

nakladna
Arbitraz

Arbitrdz je jav, posobiaci proti cenovej diskriminécii, za G€elom oslabenia cenovej
diskriminécie alebo aj jej uplného znemoznenia. Tento jav nastava v pripade, Ze predajca
ur¢i pre rozne skupiny vel'mi vyrazne odliSné ceny. Vtedy moZe nastat’ situdcia, Ze
kupujuci, ktory mohol vdaka cenovej diskriminécii kipit produkt lacnejSie, preda
nasledne tento produkt 'ud’om zo skupiny s va¢Sou cenovou elasticitou dopytu. Predajca
musi teda urcit’ také ceny za svoje produkty, aby sa takato arbitrdz jeho zdkaznikom

nevyplatila. (Holmam, 2007, s. 313-314)
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Obr. 2 Uréenie ceny bez cenovej diskriminacie

(Zdroj: HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stifedné pokro¢ily kurz, s. 311)

M(

Obr. 3 Urcenie roznych cien podPa cenovej diskriminacie
(Zdroj: HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stfedné pokrodéily kurz, s. 312)
Na obrazku 2 mo6zeme vidiet' graf, zobrazujici maximalizaciu zisku na zaklade
pravidla MR=MC. Pre vsetkych spotrebitel'ov je stanovend jednotnd cena 600K¢. Po

prepocte sa dostaneme k zisku vo vyske 1 600 000K¢. Graf na obrazku 3 zobrazuje

aplikovanie cenovej diskriminacie na ten sty produkt, ktory sa predaval
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v predchadzajlcej situacii. V tomto pripade tu vSak mame dve rézne krivky dopytu.
Krivka de patri skupine spotrebitel’'ov, ktori nie st veI'mi citlivi na cenu. Naopak, krivka
ds predstavuje zase spotrebitel'ov s vd¢Sou cenovou elasticitou dopytu. Pri aplikovani
cenovej diskriminécie boli na z&klade pravidla MR=MC ur¢ené rozne ceny pre tieto dve
skupiny spotrebitel'ov a to 400K ¢ a 800K¢. V konecnom ddsledku tak firma dosiahla to,
ze sa jej podarilo oslovit’ viac zakaznikov, ktori su viac citlivi na cenu, ale zaroven ziskala
viac penazi od zakaznikov, ktorym vyssia cena za produkt nerobi problém. Po prepocte
je tak kone¢ny zisk firmy vo vyske 1 800 000K¢&, ¢o je o 200 000K viac, ako v Situécii,

ked’ nebola vyuzita cenova diskriminacia.

3.3.1. Optimalna cenova diskriminacia
MR1=MR2=MC
MR1 — hrani¢ny prijem plynuci od prvej skupiny spotrebitel'ov
MR2 — hrani¢ny prijem plyntci od druhej skupiny spotrebitelov
MC — hrani¢né naklady
Pokial’ chce firma maximalizovat’ svoj zisk, musia sa hrani¢né zisky od oboch skupin
rovnat’ s hranicnymi nékladmi. V pripade, ze by napriklad MR1 bol vyssi ako MRy,
znamenalo by to prileZitost’, snazit’ sa predat’ vi¢Sie mnozstvo produktov prvej skupine
spotrebitel'ov. To by firma dosiahla znizenim ceny pre prvu skupinu a zvySenim ceny pre
druht skupinu. Hraniéné prijmy by sa takymto spdsobom postupne vyrovnali a firma by
tak dosiahla maximalizaciu zisku. (Holman, 2007, s. 312-313)
Naklady mrtvej vahy

Na rozdiel od dokonale konkurenéného trhu, pri existencii monopolu nastava
situdcia, kedy spotrebitelia musia nakapit’ mensie mnozstvo drahSich produktov. Tento
jav vedie k prebytku zdrojov, pretoze nedokonale konkurenény trzny mechanizmus

nedokazal efektivne tieto zdroje alokovat’. (Hotejsi et al. 2018, s. 296)

17



KEQ a) Kélg b)

S (EMC)

Obr. 4 Graf porovnania aloka¢nej efektivnosti dokonale konkuren¢ného trhu

(vPavo) a monopolu (vpravo)

(Zdroj: HOREJSI, Bronislava. Mikroekonomie, s. 306)

Na obrazku 4 vlavo predstavuje plocha ABP* prebytok spotrebitel'ov, zatial' ¢o
plocha P*BC je prebytok vyrobcov. Na obrazku 4 vpravo predstavuje prebytok
spotrebitel'ov plocha AFP*, a prebytok vyrobcov reprezentuje plocha P*FEC.

Z grafu jasne vidiet' stratu efektivnosti na nedokonale konkuren¢nom trhu
VvV porovnani s dokonale konkurenénym trhom. Tento jav sa nazyva strata (nédklady) mftvej

vahy (deadweight loss, DWL). (Hoiejsi et al. 2018, s. 296-297)

3.3.2. Cenova diskriminacia prvého stupna

Pri cenovej diskriminacii prvého stupna, monopol stanovi kazdému spotrebitel’'ovi
najvys$iu moznu cenu, ktort je spotrebitel ochotny zaplatit. Monopol vd’aka tejto
stratégii eliminuje stratu mftvej vahy opisanl v predoslej kapitole. Tymto spdsobom teda

ziska cely prebytok spotrebitel’a. (Hotejsi et al. 2018, s. 298)

Pre cenov diskriminaciu prvého stupna su podl’'a Hotejsi (2018, s. 299) nevyhnutné

dve podmienky:

e Znalost’ maximalnej moZnej ceny, ktora su spotrebitelia ochotni zaplatit’

e moznost’ zabranenia arbitraze
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Obr. 5 Cenova diskriminacia prvého stupiia

(Zdroj: HOREJSI, Bronislava. Mikroekonomie, s. 295)

Predstavme si situaciu, ze firma na obrazku 5 by urcila cenu za svoj produkt len na
zéklade pravidla MR=MC a nevyuzila by cenovu diskriminaciu prvého stupiia. Stanovila
by tak cenu za svoj produkt na hodnotu 10K¢, ¢o pri mnozstve 4ks predstavuje prijem
40K¢. Z grafu vsak vyplyva, ze prvy spotrebitel’ by bol ochotny kupit’ produkt aj za cenu
13K¢, druhy spotrebitel’ za 12K¢ a treti za 11K¢. To predstavuje pre firmu stratu dokopy
6K¢ ato iba z dovodu, ze nepredavala spotrebitel'om produkty za maximalnu moznu
cenu, ktori su ochotni zaplatit’, inymi slovami, nerealizovala cenovt diskriminaciu
prvého stupna. Prirastok zisku je dany rozdielom medzi cenou a hrani¢nymi nakladmi.
Zisk monopolu sa teda zvySuje az do bodu, kym sa cena a hrani¢né ndklady nevyrovnaju.
Zisk monopolu teda v tomto pripade predstavuje plocha ABC. (Hofejsi et al. 2018, s. 298-
299)

Z vyssie uvedeného teda plynie podmienka maximalizacie zisku pri pouziti cenovej

diskriminécie prvého stupia:
P=MC

Rozdiel oproti dokonalej konkurencii pri tomto pravidle je v tom, Ze vSetok prebytok

spotrebitel'ov, ziska vyrobca. (Hotejsi et al. 2018, s. 299)
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3.3.3. Cenova diskriminacia druhého stupna
wpociva v predaji rozdielnych mnoZstiev daného statku alebo sluzby za rozdielne

jednotkové ceny“ (Hofiejsi et al. 2018, s. 300).

Kélq

Obr. 6 Cenova diskriminacia druhého stupiia

(Zdroj: HOREJSI, Bronislava. Mikroekonomie, s. 296)

Cenova diskrimindcia druhého stupiia byva oznaCovana aj ako nelinedrne stanovenie
cien, pretoZe sa nejedna o stanovenie roznych cien, pre roznych spotrebitel’'ov, na rozdiel
od cenovej diskriminacie prvého stupna. Pri tejto cenovej diskriminacii sa ceny lisia
Vv zavislosti od toho, aké mnoZstvo dany spotrebitel’ v danom ¢ase naktpi (jedna ty¢inka
za 10K¢, 3 ty€inky za 27K¢). Podmienkou cenovej diskriminacie druhého stupna vsak je
to, aby boli spotrebitelia ochotni nakupovat produkty vo vécsich mnozstvach

(mnozZstevné zl'avy). (Hotejsi et al. 2018, s. 300)

Podl'a Hotejsi (2018, s. 300) existuji rozne formy cenovej diskrimindcie druhého

stupna:

e mnozstevné zlavy

dvojzlozkové ceny

koordinované ceny r6znych statkov, ponukanych jednym vyrobcom
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MnoZstevné zPavy

Cena statku sa odvija od toho, aké mnoZstvo spotrebitel nakupi. Cim vicsie

mnozstvo nakipenych produktov, tym mensia jednotkova cena. (Hofejsi et al. 2018, s.

300)

Dvojzlozkova cena

Jedné sa v podstate o rozlozenie celkovej ceny na dve Casti — vstupny poplatok a cena

urcitého statku. Typickym prikladom je zaplatenie vstupného (napr. v zdbavnom parku)

a naslednym platenim jednotlivych jazd na atrakciach. (Hotejsi et al. 2018, s. 302)

Koordinovanie cien

Podl'a Hofejsi (2018, s. 304-305) existuju dva druhy koordinovania cien:

1.

3.3.4.

Zviazanie cien: firma vyraba okrem hlavného vyrobku aj nevyhnutny
komplementarny vyrobok (jeden vyrobok sa ned4 pouzit’ bez toho druhého).
V tomto pripade je Casta taka stratégia, ze cena hlavného vyrobku je relativne
nizka, ale cena komplementarneho vyrobku je vysoka. Typickym prikladom
su holiace strojceky a ziletky.

Balickové ceny: v tomto pripade sa spotrebitel moze rozhodnut, ¢i si kipi
cely balicek, alebo len jednu Cast’ balicka. Cena balicku je vyhodnejsia, ako
keby si spotrebitel' kupil samostatne jednotlivé casti balicku. Takéto
koordinovanie cien mézu vyuzivat napriklad poistovne, ktoré¢ ponukaji
napriklad Zivotné poistenie, poistenie domacnosti, poistenie auta. Ked’ si
spotrebitel’ kupi bali¢ek obsahujici vSetky jednotlivé poistenia, zaplati

menej, ako keby si postupne kupoval jednotlivé druhy poistenia.

Cenova diskriminacia tretieho stupna

Cenova diskriminacia tretieho stupiia je principidlne vel'mi podobnd diskriminacii

prvého stupna. V tomto pripade predava monopolna firma produkty ré6znym skupinam

spotrebitelov za rézne ceny. Dolezité vSak je to, aby firma dokdzala spotrebitel'ov

identifikovat’ resp. rozdelit’ do jednotlivych segmentov. (Hotejsi et al. 2018, s. 305)

Podl'a Hoftejsi (2018, s. 305) su v tomto pripade dolezité nasledujice podmienky:
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e existuje kritérium rozdelenia spotrebitel'ov do jednotlivych segmentov (napr.
rozdielna cenova elasticita dopytu)

e nie je mozna arbitraz

Kélg

Obr. 7 Cenova diskriminacia tretieho stupiia

(zdroj: HOREJSI, Bronislava. Mikroekonomie, s. 300)

Po rozdeleni spotrebitelov na segmenty firma urci, jednotlivé krivky
dopytu, hrani¢né prijmy a hrani¢né naklady. Na zaklade pravidla MR1=MR2=MC firma
urci ceny pre jednotlivé segmenty, vd’aka comu mdze maximalizovat’ svoj zisk. (Hotejsi

et al. 2018, s. 306-309)
Formy cenovej diskriminacie tretieho stupna

Cenova diskrimindcia tretieho stupna sa podl'a Hofejsi (2018, s. 309-311) moze

mierne odliSovat’ napriklad na zaklade kritéria ¢asu:

1. Casova cenova diskriminacia: ceny sa menia v zavislosti cenovej elasticity
dopytu v kradtkom adlhom obdobi. Tento jav je typicky pri novych
technologiach. V kratkom obdobi (po uvedeni technoldgie na trh) bude cena
produktu vyssia, pretoZe cenovo menej elasticka skupina spotrebitel’'ov, bude
chciet’ produkt naktpit’ ¢o najskor, bez ohl'adu na vyssSiu cenu. Nasledne po
nasyteni tohto segmentu zacne cena klesat’, aby sa produkt rozsiril aj medzi

skupiny l'udi, ktori st viac citlivi na vysku ceny.
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2. Stanovenie cien v Spickach: trh je rozdeleny podla toho, ako jednotlivé
segmenty potrebuju pondkany statok v konkrétnom ¢ase. V urCitom Case
moze byt dopyt po statku vel'mi vysoky a neelasticky a to je doba, kedy si
firma moZe za svoj produkt uctovat’ vyssiu cenu. Typickym prikladom je
poskytovanie elektrickej energie. Dopyt po elektrickej energii je prirodzene
vacsi poCas dia. Vtedy si poskytovatel mdze uctovat’ vyssiu cenu. Pocas

noci, kedy dopyt naopak klesa, st ceny nizsie.

3.4. Monopol

Monopol predstavuje takmer presny opak k dokonale konkurenénému trhu. Celkova
ponuka na trhu je v tomto pripade zaistena jednou firmou. Takato firma ma vyrazna trznt
silu amoze si dovolit’ prispdsobit’ objem vyroby, podla predpokladanych vynosov.
(Hotejsi et al. 2018, s. 283-284)

$50
S klesajici cenou roste
45 B8 poptavané mnozstvi.

40

D

35

30

Tomova poptavkova kfivka

Cena webovych sluzeb (dolary za hodinu)
)
(4]

0 1234567 889 1011121314151617 181920

Poptdvané mnozstvi sluzeb web designu (hodiny za semestr)

Obr. 8 Zakon klesajuceho dopytu
(Zdroj: SCHILLER, Bradley R. Mikroekonomie dnes, s. 53)
V pripade, Ze monopolna firma bude chciet’ zvysit objem predanych produktov,
moze na zéklade zakona klesajuceho dopytu, znizit' cenu za svoj produkt. Naopak,

zvySenie ceny produktu sposobi, ze sa zmens$i objem predanych produktov. Dolezité je

V tejto situacii, brat’ ohl'ad na pravidla maximalizacie zisku monopolu. Pri znizeni ceny
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sa zaroven znizuje aj hrani¢ny prijem (MR) z dodatocnej produkcie. (Schiller, 2004, s.
173-176)

Zmena celkového prijmu ATR
MR

~ Zmena predaného mnozstva Aq

Mezni prijem je
mensi nez cena
pro monopol

Poptavka
(= cena)

Cena (za busl)
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Obr. 9 Vzt’ah medzi cenou, dopytom, a hrani¢nym prijmom

(Zdroj: SCHILLER, Bradley R. Mikroekonomie dnes, s. 175)

Mnozstvo Cena %?_Il,lj(gr\;y H;f_llljl ;:y
1 1 13 13
2 2 12 24 11
3 3 11 33 9
4, 4 10 40 7
5. 5 9 45 5

Tabulka 2 Vzt'ah medzi objemom produkcie celkovou cenou a hrani¢nym
prijmom
Z vysSie uvedenych udajov je zrejmé, ze napriek tomu, Ze firma ma v danom odvetvi
monopol, nemdze objem produkcie prisposobit’ len podla krivky klesajuceho dopytu.
Celkovy prijem ma sice rastuci trend, ale ked’ k tomu pridame posledny stipec z tabul’ky

2, vidime, ze hrani¢ny prijem s rasticim objemom produkcie klesa. Pri pokra¢ovani
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zvySovania objemu produkcie, by sme sa tak dostali az k hraniénému prijmu, ktory by

z ekonomického hl'adiska uz nemal vyznam. (Schiller, 2004, s. 173-176)

3.4.1. Pravidlo maximalizacie zisku
Firma dosahuje maximalny zisk vtedy, ked’ sa jej hrani¢né prijmy (MR) z produkcie

rovnaji hrani¢nym nakladom (MC).

MR=MC
$14
13 Primérné
celkové naklady
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Mnozstvi (busly za den)

Obr. 10 Maximalizacia zisku monopolu

(Zdroj: SCHILLER, Bradley R. Mikroekonomie dnes, s. 176)

Maximalizécia zisku v tomto pripade nastava v bode D pri objeme produkcie 4ks
a cene 10$. Prienik MR a MC nastava v bode d pri cene 7$, krivka dopytu nam vsak
hovori, zZe spotrebitel’ je pri tomto pri tomto objeme produkcie ochotny zaplatit’ 10$.

(Schiller, 2004, s. 175-176)

Dolezitym prvkom monopolu je aj to, Ze na tomto trhu neexistuja k ponukanému
produktu ziadne blizke substitity, ¢o je zabezpecené aj vacsimi bariérami vstupu na tento

trh. (Holman, 2007, s. 363)

3.4.2. Rozdelenie monopolov

Rozdelenie monopolov na zaklade bariér vstupu na trh podl'a Holmana (2007, s.
363):
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e monopol s vlastnictvom jedine¢ného faktoru
e prirodzeny monopol

e Statom vytvoreny (administrativny) monopol
Monopol s vlastnictvom jedine¢ného faktoru

Monopolna firma kontroluje urcity jedinecny faktor napr. pozemok, schopnosti,
vyrobny proces atd. Otazna vSak moéze byt doba trvania takéhoto monopolu.
Konkurencia moze napriklad prist’ s podobnou technoldgiou a vytvorit' tak monopolu
konkurenciu. Stat v tejto situacii plni uréitd rolu ochrancu tychto jedine¢nych faktorov,

poskytovanim autorskych prav alebo patentov. (Holman, 2007, s. 368-369)

,,Patent na dlhi dobu uzatvara trh novym konkurentom a meni kratkodoby monopol
na dlhodoby monopol* (Holman, 2007, s. 372).

Prirodzeny monopol

,,Prirodzeny monopol vznik& v odvetvi, kde su fixné naklady relativne vel'mi vysoké

a hranicné naklady vel'mi nizke* (Holman, 2007, s. 375).

Vo vécsine pripadov sa jedna o tzv. sietové odvetvia (rozvod plynu, elektriny, vody
atd’). Naklady na vybudovanie takejto firmy su vel'mi vysoké, ale jednotkové néklady pri
prevadzke su relativne nizke. Jednotkové naklady st tym nizsie, ¢im viac zakaznikov
firma bude mat’, ¢iZe pri monopolnom postaveni st ndklady najnizSie. Pre konkurenénu
firmu tak nema velky vyznam, pokusit' sa vstupit do takéhoto odvetvia. Prirodzené
monopoly teda vac¢Sinou poskytuju produkty, ktoré nemaju blizke substitity a stavaju sa
tak z nich aj politicky vel'mi citlivé produkty. Tym vznika tlak na regulaciu cien v tychto
odvetviach. (Holman, 2007, s. 375-378)

Statom vytvoreny monopol

Statom udeleny monopol dostala firma, ktora ponukala tzv. univerzalne sluZby.
Takouto firmou je napriklad Ceska posta, ktorda ma monopol na doru¢ovanie listovych
zasielok. Takéto monopoly boli udel'ované na sluzby, ktoré by podl'a vlady mali byt

dostupné kazdému a za rovnakych podmienok. (Holman, 2007, s. 385)
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3.4.3. Regulacie monopolu

Uz vieme, Ze minimalizovat' straty mftvej vahy modzeme pomocou cenovej
diskriminacie. Ked’ vSak firmy cenovu diskrimindciu nevyuzivaji, moézeme tento jav
minimalizovat’ napriklad pomocou regulacie cien alebo zviac¢Senia konkurencie na trhu.

(Hortejsi et al. 2018, s. 311)
Viacésia konkurencia na trhu

Situdcia, kedy sa na trhu zvics$i konkurencia, je prinosna hlavne z hladiska
technologického pokroku. Ako priklad ndm moze posluzit’ firma Nokia, ktord mala
v rokoch 1998 az 2012 monopol na vyrobu klasickych tla¢idlovych mobilnych telefénov.
Neskor sa vSak na trhu zacali presadzovat modernejSie firmy ako Apple, Google,
Samsung. Tieto firmy zacali postupne obsadzovat’ trh vd’aka novej technologii v ich
mobilnych telefonoch a Uplne inému spésobu vyuZitia tychto zariadeni. (Hoiejsi et al.
2018, s. 311-312)

Cenova reguléacia

Jedna sa 0 zasahy Statu do cenovej politiky. Tato ¢innost’ je problematickd hlavne
Z doévodu dostupnosti internych informacii firiem. OdliSnym pripadom je vSak regulécia
prirodzeného monopolu. V tomto pripade sa jedna hlavne o snahu stanovenia ceny tak,
ako sa to robi na dokonale konkurenénom trhu (pravidlo P=MC). V pripade prirodzeného
monopolu vSak nie je mozné, riadit’ sa presne cenou na trovni P=MC z dovodu, Ze by

nasledne dochédzalo k strate. (Hotejsi et al. 2018, s. 312-314)

3.5. Oligopol

Pri monopole sme mali situdciu, kde cely trh, alebo asponi jeho podstatnu cCast’,
ovlédala jedna firma. V pripade oligopolu sa jedn& o maly pocet firiem, z ktorych kazda
jedna ma vyznamny podiel na trhu. Tieto firmy su v takejto situacii pomerne zavislé na
vzajomnom rozhodovani. Je dolezité, aby viac sledovali konkurenciu, napriklad ceny ich

produktov, vyvoj technologie, marketing atd’. (Hotejsi et al. 2018, s. 329)

Medzi hlavné faktory ovplyviujice trznu silu oligopolu podl'a Schillera (2004, s.
191-192) patria:

e pocet vyrobcov

e velkost kazdej firmy

27



e Dariéry vstupu

e dostupnost’ ndhradnych produktov
Predpoklady oligopolu podl’a Hoiejsi (2018, s. 330-331):

e maly pocet vyrobcov v odvetvi
e produkt moze byt homogénny aj diferencovany: pri homogénnom produkte
je obzvlast’ vyrazna vzajomna zavislost’ firiem

e existuju bariéry vstupu

Vystup Trin\;/ (yi))odiel
Firma A 8 000 40,0
Firma B 6500 32,5
Firma C 5500 27,5
Celkom 20 000 100

Tabulka 3 Priklad rozloZenia trZného podielu oligopolu
Trzny podiel

Tabulka 2 nam ukazuje nazorné rozloZenie trznych podielov jednotlivych firiem
oligopolu. Celkovy vystup odvetvia pri danej cene je 20 000ks produktov. V situacii, ked’
sme na trhu oligopolu vSak nemdze firma bojovat’ o trzny podiel znizovanim cien, ¢o by
mohlo potencidlne zvysit mnozstvo predanych produktov. ZvySenie trzné¢ho podielu
firmy by automaticky znamenalo v tomto pripade zniZenie trzného podielu ostatnych
firiem. Ked'Ze na trhu sa nachadza len malé¢ mnozstvo firiem, ktoré sa navzdjom musia
dokladne sledovat’, takéto znizenie ceny ktorejkol'vek z firiem by znamenalo reakciu
ostatnych firiem na trhu, ktoré by boli ndtené takisto svoje ceny prisposobit’, aby nestratili
svoj trzny podiel. To by v koneénom dosledku viedlo len k celkovej redukcii ceny na
danom trhu, ¢o by na prvy pohl'ad nebolo vyhodné pre ziadnu z firiem. Z toho dovodu si
firmy na takomto trhu konkurujt ¢astej$ie necenovymi prostriedkami (reklama, inovécie,

diferencovanie produktov...).
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3.5.1.  Teoria hier
Ako plynie aj z predchadzajtcej tabulky, ,.kazdy oligopolista musi zvazit' mozné

reakcie konkurentov, ked’ tvori stratégiu ceny a vystupu“ (Schiller, 2004, s. 199).

Dolezitym prvkom v rozhodovani firiem v oligopole je neistota. Firma sa napriek
vSetkému moZze rozhodnut’ zariskovat’ a znizit’ cenu svojho produktu s vidinou vécsieho
mnozstva predanych produktov. Risk je v tom, ze konkuren¢né firmy mozu, ale nemusia
ceny za ich produkty znizit'. Toto rozhodnutie by teda v kone¢nom désledku ovplyvnilo
to, i sa stratégia prvej firmy vyplatila alebo nie. Risk v§ak mdze byt aj v tom, ked’ sa
prva firma rozhodne ponechat’ povodnt cenu, ale ostatné firmy v oligopole sa rozhodnd
svoje ceny znizit'. ZniZzenie ceny teda predstavuje risk pre kazdu jednu firmu v oligopole.
Z toho plynie pojem tedria hier. Oligopolisti odhaduju a skusaju reakcie svojich
najbliz§ich konkurentov a ich zbrafiami v tejto hre s hlavne pohyby s cenami, zl'avy
a reklamné stratégie. Ich odmenou za spoluzitie v oligopole si potom oligopolné zisky.
(Schiller, 2004, s. 199-200)

3.5.2. Maximalizéacia zisku

Oligopol sa v urcitom smere podoba na monopol. Monopol sa pre maximalizaciu
zisku snazi vyrovnat’ hrani¢né néklady s hrani¢nou cenou (MR=MC). O t0 sa Snazia aj
firmy v oligopole, avSak v tomto pripade to je ovela naro¢nejsie, ked’ze na rozdiel od

monopolu, toto odvetvie tvori viac firiem. (Schiller, 2004, s. 200)
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Obr. 11 Maximalizacia zisku oligopolu

(Zdroj: SCHILLER, Bradley R. Mikroekonomie dnes, s. 200)
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3.6. Monopolisticka konkurencia

Monopolisticka konkurencia je trzna Struktara, ktora je mozno najblizsie k dokonalej
konkurencii. Na tomto trhu sa totiZ nachddza vel'ké mnozstvo firiem. Rozdiel oproti
dokonalej konkurencii je vtom, ze firmy tu vyrabaju velmi podobny, ale zaroven
diferencovany produkt (heterogénny). Typickym prikladom su zubné pasty, ktoré su
prakticky rovnaké, ale na trhu existuje mnozstvo znaciek, ktoré sa od seba mierne
odlisuja. V pripade rastu ceny jednej znacky, spotrebitel’ nebude mat’ problém prejst’
K pouZivaniu inej znacky. Na trhu sa teda nachadza mnozstvo firiem, ktoré ponukajt
produkt, ktory je blizkym substititom ku konkurenénym produktom. (Holman, 2007, s.
327-328)

Daldim dblezitym znakom monopolistickej konkurencie je to, Ze na tomto trhu
neexistuju bariéry vstupu na trh resp. st len vel'mi malé (know-how, r6zne druhy

povoleni, licencie atd’). (Hotejsi et al. 2018, s. 319)

3.6.1. Maximalizacia zisku

Firma v monopolistickej konkurencii maximalizuje svoj zisk tak ako monopol,
v bode kde plati MR=MC. Takato rovnovaha vsak nie je v monopolistickej konkurencii
dlhodobo udrzatel'nd, a to vzh'adom na to, Ze na tomto trhu sa nachadzaju firmy, ktoré
produkuju vel'mi blizke substituty. V pripade, Ze by jedna firma zacala produkovat’
ekonomicky zisk, bude iba otazkou ¢asu, kedy si to v§imna konkuren¢né firmy v odvetvi.
Tie vzhl'adom na to, ze pontikaji vel'mi podobny produkt, budii moct’ l'ahko upravit’ svoju
vyrobu a za¢nu tak ponukat’ rovnaky produkt, ako pontka firma s ekonomickym ziskom.
Konkuren¢na firma podnikne tento krok s vidinou toho, Zze aj ona chce dosahovat’
ekonomicky zisk. Takyto krok vSak vedie k tomu, Ze v danom odvetvi stipne ponuka,
a dopyt samozrejme klesne, ked’ze pocet zdkaznikov sa rozdeli medzi vacsie mnozstvo
firiem. Takymto spdsobom sa firmy dostanti do bodu, kedy prestanu tvorit’ ekonomicky

zisk a znovu budi maximalizovat’ svoj zisk na trovni MR=MC. (Holman, 2007, s. 330)
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Obr. 12 Porovnanie dlhodobej rovnovahy v monopolistickej konkurencii (vl’avo)

a dokonale konkuren¢ného trhu (vpravo)

(Zdroj: HOLMAN, Robert. Mikroekonomie: stiedné pokroéily kurz, s. 333)

Ako som uz uviedol, monopolistickd konkurencia je vel'mi podobnd dokonale
konkuren¢nému trhu. Obrazok 12 nam vSak ukazuje hlavné rozdiely tychto trznych
Struktar. Pri monopolistickej konkurencii plati krivka klesajuceho dopytu, zatial’ ¢o na
dokonale konkuren¢nom trhu, je krivka dopytu horizontalna. Na monopolistickom trhu
je tak cena vyssia ako hrani¢ny prijem. Na druhej strane firme na monopolistickom trhu
sa nedari maximalizovat zisk pri minime priemernych ndkladov (krivka AC). Toto

niektori ekondmovia nazyvaji neefektivnost monopolistickej konkurencie. (Holman,

2007, s. 332-333)
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4. Analyza sucasného stavu

Letecka doprava si preSla a v podstate si stale aj prechadza naroénym obdobim.
Napriek vSetkému postupne dochadza k oziveniu cestovného ruchu. V nieCom je sucasna
letecka doprava odlisné od toho, ako fungovala pred rokom 2020, napriek tomu sa stéle

jedna o odvetvie, v ktorom je mozné efektivne uplatiiovat’ cenovi diskriminaciu.

V analytickej Casti st opisané dve nizko-nakladové letecké spolCnosti — Ryanair
a Wizz Air. Pre zjednodusenie sa vzdy pri konkrétnych cenach leteniek, bude jednat o let

v ekonomickej triede, len s priru¢nou batozinou.

4.1. Ryanair

Spolo¢nost’” Ryanair rozdel'uje svojich zdkaznikov do Styroch cenovych skupin

ohrani¢enych vekom:

e dospeli: osoby vo veku od 16 rokov
e tinedzeri: osoby vo veku od 12 do 15 rokov
e deti: deti vo veku od 2 do 11 rokov

e batol'a: diet’a vo veku do 2 rokov

V sucasnej dobe sa vSak rozsiril trend, kedy letecké spolo¢nosti nepouzivaji rozne
ceny pre tieto vekové kategorie. Mozeme polemizovat, ¢i je to prave z dovodu
obmedzenia cestovania v sti¢asnej situdcii alebo nieoho iného. Jediny rozdiel je cena za
miesto batol'at’a. Batol'a totiz nepotrebuje vlastné miesto na sedenie, ¢ize v tomto pripade

sa plati univerzélna cena letenky a to je 25€.
Priplatky

Ryanair poskytuje niekol’ko doplnkovych sluzieb, ktoré su vyslovene zamerané na
skupinu zakaznikov, ktori st ochotni si priplatit’ za niektoré nadStandardné sluzby, pocas
letu v ekonomickej triede, Cize zakaznici s nizSou elasticitou dopytu. Tymito sluzbami
su:

e miesto s va¢§im priestorom pre nohy: priplatok v rozsahu od 19€ do 28€,
zalezi to od toho, v ktorej Casti lietadla sa toto miesto nachadza.

e sedadlo v prednej Casti lietadla: priplatok od 11€ do 17€.
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e early check-in: zakaznik, ktory si priplatil za tito sluzbu, nemusi ¢akat’ v rade

na kontrolu leteniek, ale moéze tato kontrolu vykonat’ vopred online.

4.1.1.

Ako priklad pouzijeme jednosmerny let z Viedne do Londyna. Vzhl'adom na

Let Vieden — Londyn

zjednotené ceny, nezalezi na tom, do ktorej vekovej kategdrie patri cestujici.

V nasledujtcej tabul’ke s uvedené ceny letov rozdelené podl'a dditumu odletu.

Ryanair: Viedern - Londyn
dospeli tinedzeri
16.5. 31,99 € 31,99 €
21.5. 12,99 € 12,99 €
23.5. 21,99 € 21,99 €
28.5. 12,99 € 12,99 €
30.5. 9,99 € 9,99 €
1.6. 9,99 € 9,99 €
2.6. 9,99 € 9,99 €
3.6. 9,99 € 9,99 €

Tabulka 4 Vyvoj cien na trase Viedeii — Londyn od spolo¢nosti Ryanair

(Zdroj cien: Ryanair: Vienna to London Stansted, 2021)

Najvacsiu cenu v tomto pripade ma let, ktorého datum odletu je k nam najblizSie.
V takejto situédcii ma leteckd spolocnost’ s najvacSou pravdepodobnostou uz obsadenti
vicsiu Cast’ sedadiel, z toho dovodu si moze dovolit’ stanovit’ vyssiu cenu letenky, ktora
by bola cielend hlavne na zakaznikov, ktori nie st vel'mi citlivi na vysokt cenu. Jedna sa
0 zédkaznikov, ktorych zaujem o letenku je taky vel’ky, Ze si ochotne zaplatia aj niekol'’ko

nasobne vac¢siu sumu za letenku.
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Obr. 13 Vyvoj ceny letu Viedeih — Londyn od spolo¢nosti Ryanair

Vseobecne sa da povedat’, ze ¢im viac dni nés deli od odletu, tym je menSia cena
letenky. Jedna sa totiz o situéciu, kedy je celkovy dopyt relativne elasticky a nizky

a jednotlivé spolo¢nosti si musia konkurovat’ hlavne vyhodnymi cenami.

Ako vidiet’ z priebehu vyvoja ceny letenky na trase Viedeni — Londyn, tento vyvoj
ceny nie je vzdy pravidlom. Letenka na den 23.5.2021 stoji takmer dvakrat tol'’ko, ako
letenka na skors$i datum 21.5.2021. Takéto situacie nastavaju hlavne pri letoch o ktoré
zakaznici prejavuju vacsi zaujem, o pre poskytovatel'a znamena, Ze moze skor zacat

zvySovat’ ceny za letenky.

Zaujem o letenky v mesiaci jin je zrejme eSte maly, ¢o vidime hlavne na ustalenej

a nizkej cenovej hladine, ktoré sa pocas celého mesiaca takmer nemeni.

4.1.2.  Let Vieden — Barcelona
Na priklade letu z Viedne do Barcelony je mozné lepSie pozorovat efekt, kedy
v niektorych diioch dochddza k viac¢siemu dopytu po letenkach a prestdva tak platit’

pravidlo, ze letenky kupené viac dni pred odletom byvaju ¢asto lacnejsie.

Ryanair: Vieden - Barcelona
deospeli tinedzeri
14.5. 34,99 € 34,99 €
16.5. 59,99 € 59,99 €
21.5. 53,99 € 53,99 €
23.5. 34,99 € 34,99 €
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28.5. 43,99 € 43,99 €
30.5. 34,99 € 34,99 €
2.6. 78,99 € 78,99 €
4.6. 43,99 € 43,99 €
6.6. 27,99 € 27,99 €
7.6. 21,99 € 21,99 €

Tabulka 5 Vyvoj cien na trase Viedeih — Barcelona od spolo¢nosti Ryanair

(Zdroj cien: Ryanair: Vienna to Barcelona, 2021)
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Obr. 14 Vyvoj ceny letu Viedeii — Barcelona od spolo¢nosti Ryanair

V tejto situacii v podstate pravidlo, ze letenky kupované kratko pred odletom byvaja
najdrahsie, takmer vobec neplati. Rozny dopyt po letenkach na tejto trase sposobil zna¢né
rozdiely v cenach. Najvyssie ceny st v tomto pripade pri letenkach na datum 2.6.2021.
Ceny leteniek na tento den su dokonca viac ako dvojnasobné, v porovnani s letenkami na

najblizsi sledovany datum.

V tomto pripade vSak musime brat’ do tivahy aj fakt, ze pocas letnych mesiacov
cestuje vel'ké mnoZzstvo turistov do Barcelony. V jednotlivych diloch tak mdze nastat’
zvyseny dopyt po letenkach bez ohl'adu na to, Ze sa jedna vel’ky ¢asovy predstih. V tychto
dnoch tak mézu ceny leteniek vyrazne stipnut, ako to je napriklad v nasom pripade, dna
2.6.2021.

Nasledne vSak dochadza k poklesu cien. V dalSich dnioch a tyzdiioch sa uz ceny
pohybuji podl'a predpokladu, na tirovni 30€ az 40€, so zriedkavymi vykyvmi, ktoré vSak

uz nie su také vyrazné.
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4.2. Wizz Air

Spolo¢nost” Wizz Air rozdel'uje svojich zédkaznikov do troch cenovych kategorii,

ohrani¢enych vekom:

e dospelé osoby: vek od 14 rokov vyssie
e deti: vek od 2 do 14 rokov

e malé deti: vek od 0 do 2 rokov

Rovnako ako pri spolo¢nosti Ryanair, ani Wizz Air v sii¢asnosti neuplatiiuje cenové

zvyhodnenia niektorej vekovej skupiny.

4.2.1. Let Vieden — Barcelona

Wizz Air: Vieden - Londyn
dospeli deti Clen klubu
16.5. 49,99 49,99 39,99
20.5. 24,99 24,99 14,99
23.5. 24,99 24,99 14,99
27.5. 9,99 9,99 9,99
30.5. 14,99 14,99 9,99
2.6. 14,99 14,99 9,99
4.6. 19,99 19,99 9,99
6.6. 24,99 24,99 14,99
7.6. 19,99 19,99 9,99

Tabulka 6 Vyvoj cien na trase Viedeii — Londyn od spolo¢nosti Wizz Air

(Zdroj cien: WIZZ AIR: Vie - Ltn, 2021)
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Obr. 15 Vyvoj cien na trase Viedeih — Londyn od spolo¢nosti Wizz Air

Z vyvoja cien leteniek na trase Vieden — Londyn, tentokrat vSak od spolo¢nosti Wizz
Air, mézeme vidiet, ze sa jedna o vel'mi podobny cenovy vyvoj, ako pri spolo¢nosti
Ryanair. VSeobecne mézeme povedat’, ze cenova hladina je mierne vyss$ia pri spolo¢nosti

Wizz Air.

V tomto pripade vSak pribudla skupina zakaznikov s vyhodnejSou cenou, ktori patria
do tzv. WIZZ Discount Club. Jedna sa o platené Clenstvo, ktoré za ro¢ny poplatok
zaruCuje Clenom zlavy 10€ zo vSetkych leteniek s cenou od 19,99€ alebo zl'avu 5€ za

batozinu nad 20kg. Wizz Air poskytuje 2 typy Clenstva:

e Standardné ¢lenstvo pre jedného ¢lena a jedného spolucestujuceho za 29,99€
roc¢ne

e skupinové Clenstvo pre jedného ¢lena a 5 spolucestujucich za 69,99 roc¢ne

4.3. Zhrnutie

Vseobecne plati pravidlo, Ze ceny leteniek kupovanych viac dni pred odletom, byvaja
nizsie ako ceny leteniek, kupenych tesne pred odletom. Jedna sa hlavne o reakciu na
dopyt po konkrétnych letenkach. Vo viaésine pripadov tento dopyt vrcholi tesne pred
odletom, kedy byvaju ceny najvysSie. Nastavaji vSak aj vynimky, kedy je zaujem
0 niektoré lety vysoky aj napriek dostatocnému Casovému predstihu. To spdsobuje rast

cien leteniek, bez ohl'adu na datum.
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4.3.1. Pouzita cenova diskriminacia

Cenova diskriminacia 3. stupna

Spotrebitelia st rozdeleni podla elasticity dopytu (Obr. 7 Cenova diskrimindcia
treticho stupnia). Na zaklade toho je spolo¢nost’ schopna urcit’ cenu pre rézne skupiny
ludi. Zakaznici svysokou cenovou elasticitou dopytu tak S najvacSou
pravdepodobnost’ou naktpia letenky vo vel’kom Casovom predstihu, teda v Case ked’ su
ceny nizSie alebo si vyberu let o ktory nie je az taky vel'ky zaujem a ceny jeho leteniek
st nizke aj kratsi ¢as pred odletom. Zaroven je teda uplatnené stanovenie cien v $pickach.

To znamena, Ze lety o ktoré zdkaznici prejavili vel'mi vel'ky zadujem, maju vyssiu cenu.
Cenova diskrimindcia 2. stupiia (dvojzloZkovéa cena)

Spolo¢nost’ Wizz Air okrem iného uplatituje aj cenovu diskriminéciu 2 stupna, kedy
vyuziva ur€itd formu dvojzlozkovej ceny, zlozenu z ro¢ného ¢lenstva vo WIZZ Discount

Clube a samotnej ceny letenky.
Early-bird discount

Tento druh cenovej diskriminacie v podstate nadvdzuje na uz opisani cenovu
diskriminaciu 3. stupiia. Spociva v tom, ze letenky suU zakupené vo velkom ¢asovom
predstihu, kedy sO ceny niz8ie a postupne ich cena v Case rastie. Tento druh cenovej
diskriminacie je typicky prave pre letecké spolo¢nosti, ale napriklad aj pre cestovné

agentury.

4.4, SAD Humenné, a.s.

Jedna sa o autobusového dopravcu, ktory poskytuje vSetky druhy autobusovej
prepravy, t. j. — mestsku, medzimestsk, vnatro$tatnu dial’kovi, medzinarodnu dial’kovu.
V praci sa vSak budeme zaoberat’ len dial’kovou dopravou, pretoze prave pri dial’kovej
doprave, bude davat’ cenova diskriminacia najvacsi zmysel. Tento podnik poskytuje
konkrétne dva dial’kové spoje. Prvy je vnuatroStatny, na trase Humenné — Banské Bystrica.
Tento spoj je uz dlhsi ¢as pozastaveny z dovodu aktudlnej pandémie. Druhy spoj je
medzinarodny, na trase Humenné — Brno. Tento spoj nad’alej funguje. Z toho dévodu sa

budem d’alej v praci venovat’ len tomuto medzinarodnému spoju.

Aktudlne plati pravidlo, Ze dopravca uplatiiuje pri cestujicich len dve rézne ceny,

bez moznosti akychkol'vek d’alSich zvyhodneni, ¢i znevyhodneni.
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o z&kladné cestovné: maximalna cena urcena pre vsetky osoby, ktoré nepatria

do skupiny osobitného cestovneho

e osobitné cestovné (zl'ava cca 25 az 30% zo zékladného cestovného): deti do

15 rokov, Studenti dennej formy Stidia do 26 rokov, tazko zdravotne

postihnuté osoby a ich sprievodca, osoby nad 70 rokov

Z vlastnej skusenosti mdézem povedat’, ze pri vyuZzivani sluzieb tohto prepravcu, je

prakticky nevyhnutné si v dostatotnom ¢asovom predstihu kupovat’ cestovny listok

s miestenkou, pretoze dopyt po dial’kovych spojoch je relativne vysoky. Zaroven vSak

plati, Ze nie je Ziadny rozdiel medzi cenou listku zakupeného mesiac vopred a cenou

posledného vol'ného listku, kipeného jeden den pred odjazdom. Uplatiiovanie cenovej

diskriminacie v tomto pripade prakticky uplne absentuje.

Cenik zakladného cestovného na medzinarodnej linke

702702 Humenné - PreSov - KoSice - Nitra - Bratislava - Brno
Platny od 1.12.2019

@ e
H E @
Zastdvka E H 9
01 Humenné,Zel.st. I ] 2
02 Vranov n.Toplou,AS 2200 = g H
03 Hanus$ovce n.Toplou,nd 3,70 220 T o 2 «
04 PreZov,AS 480 370 220 a F ]
05 Kosice,AS 7,00 590 370 280 % % g
06 RoZhava,AS 11,00 9,00 850 700 420 o £ o o
07 Tornafa,nam. 12,00 11,00] 10,00 9,00 7,00 2,80 |2 F g
08 Rimavska Sobota,AS 14,50] 12,00 11,00 10,00 850 420 220 & 3 -
09 Luéenec,AS 15,00 14,50 13,00 12,00 10,00 590 370 280 3 % < 8
10 Detva, aut.st. 17,50 16,00 15,00 13,00 12,00 8,50 5,90 4,20 280 o ° 2
11 Zvolen,AS 17,50 17,50 16,00] 14,50 13,00/ 9,00 7,00 590 370 220 W £ g
12 Zarnovica,motel Sitno 18,50, 18,00 17,50f 17,50 15,00/ 11,00/ 10,00 8,50 7,00 4,20 3,30 »'q“ j‘,‘ %’
13 Nitra,AS 20,00 2000| 1850[ 18,00[ 17,50 15,00/ 13,00/ 12,00 10,00 850 7.000 420 Z ]
14 Bratislava,AS 21,00] 21,00 20,50] 20,00 20,00 18,00 17.50] 16,00 14,50 13,00] 11,00 8,000 4,00]
17 Brno,UAN Zvonafka 23,50 23,000 22,000 2200 21,50 20,50 20,00[ 18,00 16,00 15,00 14,50| 13,00 11400| 7,{}0|Brnn,l'.lAN,
€ € € € € € € € € € € € € €
[17 Brno,UAN Zvonatka | 600 | 580 | 560 | 560 | 550 | 525 | 510 | 460 | 410 | 380 | 370 | 330 | 280 | 180 |
K& K& Ke K& Ke Ké Ke Ké Ke Ké Ké Ké K& Ké
- je maximalna cena za prepravu 0s6b, ktoré si neuplatfuji nérok na osobiiné cestovné, alebo bezplatnli prepravu
- je cena za prepravu: deti do dovr3enia 15.roku veku
Ziaci a §tudenti v dennej forme Stidia do dovrsenia 26 roku veku Zlava
dritef preukazu TZP cca
sprievodca dritefa preukazu TZP 25%
|nbéania nad 70 rokov
Obr. 16 Ceny cestovnych listkov na trase Humenné — Brno

(Zdroj: Cennik zédkladného cestovného na medzinarodnej linkde, 2019)

Cennik v plnej velkosti je dostupny aj v prilohach.
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5. Vlastné navrhy rieSenia

Na implementovanie cenovej diskriminécie, ktord bola opisana v teoretickej Casti
anasledne aj v analytickej Casti tejto prace, som si zvolil autobusovy podnik SAD
Humenné, a.s. Ako uz bolo uvedené, dopyt po dial’kovej doprave tohto prepravcu je
vysoky, zatial’ ¢o cenova diskriminacia u tohto prepravcu nie je uplatiovana. Na zaklade
analyzy cenovej diskriminacie pri leteckej doprave, mézeme rovnaké druhy cenovej

diskrimindcie uplatnit’ pri tomto autobusovom podniku.

5.1.1. Postup zavedenia cenovej diskriminéacie
Analyza trhu

V prvom rade je potrebné zistit’ ¢i sa firma vobec nachddza na trhu, na ktorom je
mozné uplatiovat’ cenova diskriminaciu. V pripade dokonalej konkurencie by cenova

diskriminacia nedavala zmysel.

Medzinarodny spoj, ktory sme si zvolili pre cenovd diskrimindciu, ma v tomto
pripade jediného konkurenta a tym je firma A-EXPRESS s.r.0., ktoré poskytuje prakticky
rovnaké sluzby, za vel'mi podobnii cenu. Hlavny rozdiel je v diZke trasy a ¢ase odchodu.
Ina forma priamej dopravy na tejto trase nie je, ¢ize jedinym substititom pre nasho
prepravcu, je prave firma A-EXPRESS. Jedna sa teda o trh s nedokonalou konkurenciou.
To znamend, ze sa nachadzame na trhu, na ktorom je mozné uplatnit’ cenovl
diskriminaciu.

Analyza dopytu

Existuje viac druhov cenovej diskriminacie a sposobov, ako ju uplatiovat’. Z toho
dévodu je potrebna analyza toho, ako sa dopyt po cestovnych listkoch vyvijav ¢ase, kedy
je dopyt maly a naopak, kedy zase vrcholi. Z tejto analyzy mézeme dostat’ viac priebehov

dopytu, ako napr.:

1. Dopyt je v Case spustenia predaja maly a postupne v ¢ase rastie. V takom
pripade sa na zaciatku predaja pouziva nizka cena. Vyhodu tak budi mat’
zakaznici, ktori si naklpia uz po spusteni predaja. Postupne bude dopyt
narastat’ a snim aj cena cestovneho listku. Posledni zakaznici tak budd

musiet’ zaplatit’ najvyssiu cenu.
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2. Dopyt je najvacsi v Case spustenia predaja a postupne slabne. V oblasti
cestovného ruchu to pravdepodobne nebude taky ¢asty priebeh. Nie je vSak
vylacené, Ze takato situacia nastane. V takom pripade st najvacsie ceny prave
na zaciatku.

3. Dopyt sa v case meni. V Case predaja sa striedaju obdobia, kedy je dopyt
vysoky alebo nizky. To je situdcia vhodna na uplatnenie cenovej
diskriminacie v Spickach, rovnako ako to bolo uvedené pri letenkach
z Viedne do Barcelony. To znamena, ze v ¢ase kedy je dopyt na vzostupe, by

stlpala aj cena cestovnych listkov.
Segmentacia trhu

V d’alsom kroku je potrebné rozdelit' zdkaznikov do segmentov, na zaklade ich
dopytu a cenovej elasticity dopytu. Pokial’ sa na trhu nachadza len jedna skupina

zakaznikov, uplatnenie cenovej diskriminacie nedava zmysel.

V pripade dialkovej autobusovej dopravy vSak neexistuje jeden konkrétny druh
zakaznika, ktory by taktto dopravu vyuzival. Uz v sicasnosti funguje urcitd segmentacia
zékaznikov, tak ako to bolo uvedené v analytickej Casti, pretoze skupina zdujemcov
0 takito dopravu, je vel'mi rozmanitd. Pévodné rozdelenie zakaznikov na dve cenové

kategdrie povazujem za dostatocné.

Takéto rozdelenie zakaznikov predstavuje zéklad pre uplatnenie cenovej
diskriminacie 3. stupiia, urcenie cien v Spickach atakisto na pouZzivanie early-bird
discount, tak ako to je zavedené v leteckej doprave. Zakaznici s vysokou cenovou
elasticitou dopytu tak buda nakupovat cestovné listky vo va¢Som ¢asovom predstihu, ¢o
nasledne spbsobi rast ceny a v koneénej faze si kapia posledné drahsie listky zakaznici,

ktori nie su na cenu tak citlivi.
Arbitraz

KTlucovym krokom k fungovaniu takejto cenovej diskriminécie, je zamedzenie toho,
aby zakaznici, ktori si kuipia lacnejsie cestovné listky, ich d’alej nepredavali za vysSiu
cenu. Tento problém je jednoducho rieSiteI'ny pomocou zabranenia prenosu cestovnych
listkov na iné osoby. Cestovny listok by bol priamo naviazany na konkrétneho
cestujuceho ana jeho napriklad Studentski kartu alebo iny preukaz na cestovanie.

V pripade, Ze zdkaznik nema ziadnu kartu, ktora je urcend na cestovanie, bolo by mozné
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cestovny listok naviazat na akykol'vek iny nosi¢ tak, ako sa to vyuziva napriklad

v mestskej hromadnej doprave.

V pripade, Ze by nebolo mozné zabranit' predaju cestovnych listkov medzi

zakaznikmi, cenova diskriminécia by prestala fungovat’.

5.1.2. Vypocty

Uplatnenie cenovej diskriminacie 3. stupna a early-bird discount.
Zé&kladné ceny cestovného u prepravcov:

e A-EXPRESS: Humenné — Brno 25,50€/23€
e SAD Humenné: Humenné — Brno 24,50€/18,40€

Spolo¢nost SAD Humenné ma miernu nevyhodu z hladiska poctu prepravnych
miest. Zatial’ o A-EXPRESS dokaze naraz odviezt' 56 cestujucich, v autobusoch firmy

SAD Humenné sa naraz odvezie 45 cestujucich.
Naklady

Na urcenie nakladov prepravcu na jednu trasu z Humenného do Brna vyuzijem
Z dévodu obmedzenych informacii, len priblizné udaje a do znacnej miery sa bude jednat’

0 odhady néakladov!

Z dostupnych zdrojov o sukromnom poskytovatel'ovi autobusovej dopravy — firmy
BEAS — som zistil, Ze nim ur¢ena Standardna cena za prenajom autobusu je priblizne 1,1€
na 1 kilometer. V tomto pripade vSak ratame s tym, ze cenovka 1,1€ na 1 kilometer uz
V sebe zahfiia marzu pre firmu BEAS. Z informacii d’alSieho zdroja, ktory sa zaoberal
analyzou nékladov pri autobusovej doprave, tentokrat sa vSak jednalo o rozne autobusy,

som sa dopatral k prevadzkovym nakladom priblizne 25K¢ (cca 1€) na 1 kilometer.

Z tejto zjednoduSenej analyzy ndkladov si teda urime prevadzkové naklady

s ktorymi budem d’alej pracovat’ na sumu 1€/1km.

Trasa Humenné — Brno ma dizku 671km. Z toho jednoducho uré¢im naklady na jednu
trasu v hodnote 671€. StarSie autobusy, ktoré kedysi vyrobca vyuzival mali spotrebu
okolo 40l/100km. Pri aktudlnom modernom autobuse, ktory prepravca pouziva,
nepoznam skuto¢nt spotrebu. Celkom teoreticky by sme mohli predpokladat’ o nieco

nizsiu spotrebu pri tomto autobuse. Napriek tomu aj pri spotrebe 401, by cena nafty na
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tuto trasu nepresiahla 300€, z ¢oho méZzeme usudit, Ze odhadnuté nédklady na trasu
Humenné — Brno by mohli byt’ niz8ie ako 671€. Pre nase tucely teda uréim naklady, ktoré

budem d’alej vyuZzivat na hodnotu 600€ za jednu trasu.
Trzby

Pozname vSetky ceny cestovného na nami zvolenej trase (Obr. 16). Prindkupe listkov

vopred sa doplaca 1€ naviac za miestenku.

Teoreticky najvicSie mozné trzby moze prepravca dosiahnut, keby si na kazdej
zastavke kupili vSetci cestujuci listok, do najblizSej stanice a tato situacia by sa opakovala
na kazdej jednej zastavke na trase. To by prepravcovi prinieslo dokopy prijem 44,9€ za
jedno miesto v autobuse, Cize v kone¢nom dosledku prijem 2 020,5€ za jednu trasu.
Takato situdcia je vSak idedlna a zaroven vysoko nepravdepodobna. V pripade, ze od
zaciatku do konca sa vezie plny autobusov s pasaziermi so zakladnym cestovnym, trzby
budu vo vyske 1102,5€. V rovnakej situdcii, ale s pasaziermi s osobitnym cestovnym
828€.

Aby prepravca pokryl minimalne néklady v hodnote 600€, potrebuje z Humenného
do Brna odviezt’ minimdalne 25 cestujucich so zadkladnym cestovnym (trzby 612,5€) alebo

33 cestujucich s osobitnym cestovnym (trzby 607,2€).

zakladné cestovné osobitné cestovné
ROéet cena listka | trzby ?oéet cena listka trzby
listkov listkov
10 ks 22 € 220 € 10 ks 17 € 170 €
15 ks 25 € 375 € 15 ks 19 € 285 €
5 ks 28 € 140 € 5 ks 21 € 105 €
5 ks 30 € 150 € 5 ks 23 € 115 €
5 ks 33 € 165 € 5 ks 25 € 125 €
5 ks 35 € 175 € 5 ks 27 € 135 €
1225 € 935 €

Tabulka 7 Navrhované ceny listkov a triby

Navrhované ceny listkov, zafinaju na nizSej cene ako povodné, t. j. 22€ pri
zakladnom cestovnom a 17€ pri osobitnom cestovnom. Pri zdkladnom cestovnom je
k dispozicii celkom 25 listkov, ktoré st stale lacnejsie, ako ceny listkov u konkuren¢ného

prepravcu. Pri osobitnom cestovnom to je az 30 listkov, ktoré su lacnejSie a d’alSich 5,
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ktoré su v rovnakej cene, ako pri konkurencii. Tieto nizSie ceny maju za ulohu vyvolat’
zaujem u zakaznikov uz pri spusteni predaja cestovnych listkov. Tymto sposobom sa
nasyti dopyt zékaznikov s véc¢sou cenovou elasticitou dopytu. Nasledne vsak budu
zakaznici nuteni, priplatit’ si za posledné listky vacSiu sumu, ked’Zze ponuka cestovnych

listkov na tejto trase ma obmedzenu kapacitu.

Zaroven plati, ze prepravca je schopny pokryt odhadnuté ndklady uz z cenovo
vyhodnejsich listkov. Pri zakladnom cestovnom potrebuje len o jedného cestujlceho viac
na pokrytie nédkladov, ako tomu bolo pri povodnej vyske cestovného. 26 cestujucich totiz
prinesie trzby v hodnote 623€. Pri osobitnom cestovnom to 32 cestujucich, ktori su
dostacujuci na pokrytie nakladov. Tychto 32 cestujucich prinesie firme trzby 606€. Kazdy

d’alsi cestujuci by v tomto pripade uz znamenal vysSiu trzbu za jedného cestujtiiceho.
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6. Zaver

Cielom prace bolo analyzovat trhy nedokonalej konkurencie, jednotlivé formy
nedokonalej konkurencie a d’alej analyzovat’, aku cenovu diskriminaciu firmy na tychto

trhoch vyuzivaju.

BlizSie som sa zameral na firmy poskytujice letecku prepravu. Konkrétne $lo o dve
nizko-nékladové letecké spoloc¢nosti — Ryanair a Wizz Air. Analyzoval som, ako sa
vyvijali ceny jednotlivych letov o ktoré bol zo strany zékaznikov prejavovany rdzny
zaujem. Porovnal som tak vyvoj cien pri letoch, ktorym cena klasicky rastla s bliziacim
sa datumom odletu aletoch, kde sa dopyt acena v ¢ase rozne menili. Z tychto
prieskumov som zistil, aké formy cenovej diskriminacie tieto spolo¢nosti vyuzivaji a ako

su zavedené do praxe.

V dalSej Casti som sa zameral na firmu, poskytujicu roézne druhy autobusovej
dopravy. V préci som sa vSak venoval iba medzinarodnej dial’kovej doprave, pri ktorej
tato firma neuplatiiovala prakticky Ziadnu cenovu diskrimindciu. Na zéklade danych cien
som zistil, aké trzby je tato firma schopna dosahovat’ za jednu trasu z Humenného do
Brna. Podl'a postupu, aky vyuzivali letecké spolo¢nosti, som navrhol spdsob uplatnenia
cenovej diskriminacie pri tomto poskytovatel'ovi autobusovej dopravy. Naslednou
kalkulaciou moznych nakladov a buducich trzieb som demonstroval potencidlne prinosy

cenovej diskriminécie pre tato firmu.

Cast’ prace, ktora bola venovanid konkrétnym vypoétom nakladov a trzieb pre
vybrant firmu, bola do zna¢nej miery teoreticka. Napriek tomu vSak boli v praci
preukéazané prinosy r6znych druhov cenovej diskriminacie a spdsoby aplikovania. Preto

povazujem ciel’ mojej prace za naplneny.
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