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1 UVOD

Stale castéjSim trendem ve vyuzivani dopravy jsou alternativni dopravni
prostredky, a proto mé kroky vedou k tomuto témat. J4 osobn¢ jsem velmi ¢astym
uZivatelem této sdilené varianty dopravy, a to nejen v CR, ale i v zahrani¢i. V dnesni

moderni dobé se z mého hlediska stava rostoucim fenoménem.

Pravé v dnesni dobé maji zminéné pokrocilé technologie za disledek podporu
sdilené ekonomiky, a stale rostouci trend ma za disledek proménu podnikl, které
se usiluji o rozvoj. Avsak je zapotiebi se do sdilené ekonomiky aktivné zapojit a nasledné

vytézit néjaké vyhody pro rozvoj (Dabbous § Tarhini, 2019).

Narast, ktery sdilena ekonomika dosahuje, vyrazné ovliviiuje sektor
hospodafstvi, socioekonomické prostredi ale 1 napiiklad ekologii. Dochdzi ke zvySovani
nabidky a poptavky, které ma za disledek zvysSeni poctu obyvatel ve velkych méstech.
Vznikaji proto koncepty chytrych mést (smart cities), které v budoucnosti poslouzi pro
lepSi a efektivnéj$i organizaci vetejnych sluzeb a ptizpiisobi se uzivatelim a jejich

potfebdm (ECURATIV, 2018).

Spojenim problematiky méstské dopravy a alternativni dopravy Uzce souvisi
s vyzkumem ohledn¢ sdilené dopravy. Sdilend vozidla disponuji rozdélenim na skupinu
jizda-sourcing a vehicle-sourcing. Tyto dvé zakladni skupiny jsou déale rozdéleny na
sdileni aut, sdileni kol a sdileni skutru. Pro vyuziti sluzeb alternativni méstské dopravy je
zapotiebi, aby uzivatel disponoval ptislusSnou mobilni aplikaci ¢i webovou strankou. Lze
piedpokladat urc¢ité dovednosti pii vyuzivani téchto modernich technologii, a tak se

o¢ekava vetsi vyuziti u mladsi generace (Szymanska, 2020).

Dano et al. (2021) ve svém ¢lanku uvadi, ze ,,Elektromobilita je v posledni dobé
vnimana jako klicova novinka v dopravé ve smyslu alternativniho pohonu dopravnich

prostiedkt.

Aviak v priib&hu COVID pandemie se v Ceské republice snizil poget uzivateld,
kteti vyuzivali alternativni taxisluzby. V reakci na toto se ovSem rapidné zvysil zdjem
fidi¢h o privydélek. V navaznosti na dostatek zaméstnanctli, nedoslo u spolecnosti Bolt,
Uber, Liftago ke zdrazovani cen jizd. Naopak s pfibyvajicim rozvolnéni COVID opatieni

se zajem o sluzby zvysil (E15, 2021).



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Cestovni ruch
Kotikova (2013) uvadi, Ze o cestovnim ruchu Ize mluvit za predpokladu, ze se stava
masovym jevem, ktery se poji s poskytovanim sluzeb jako je ubytovani, stravovani,
doprava a dalsi. Avsak dle Palatkové (2011) lze povazovat turismus (cestovni ruch) za
vycestovani osob mimo své aktualni bydlisté¢ na kratsi dobu, nez je stanoveno a hlavnim
ucelem je poznavani nikoli vydélecna ¢innost. OvSem cestovni ruch Ize definovat obecné

taky jako traveni volného Casu, poznavani a rekreaci (Schwartzhofova, 2013).

Obdobné definuje cestovni ruch Zelenka & Paskova (2012) jako: komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi
nebo pobyvajicich na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,
rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym tcelem, 1 aktivity subjektl poskytujici sluzby
a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovani zatizeni se sluzbami pro
tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro
cestovni ruch, souhrn politickych a vetfejné spravnich aktivit a rekreace mistni

komunity a ekosystémi na uvedené aktivity. (p. 83)

Weaver & Lawton (2014) definuji cestovni ruch jako komplexni sit’ vztahi a aktivit
mezi turisty, poskytovateli sluzeb, vladnimi destinacemi, mistnimi komunitami a
zivotnim prostfedim, které se podileji na cestovnim ruchu. Zatimco Zelenka a Paskova
poskytuji sluzby cestujicim, véetn€ provozovani zatizeni s t€émito sluzbami, a zahrnuji
také ¢innosti spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, spolu

s politickymi a vetejné spravnimi aktivitami.

»Poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu jsou napt. hotelova zafizeni, restaurace,
letecké spolecnosti, plijéovny dopravnich prostfedkii, obchody, kulturni a zabavni
podniky nebo rekreacni zafizeni. Tedy takové podniky, které se setkavaji s navstévnikem

W,

(turistou, cestovatelem) ,,tvaii v tvai*. (Schwartzhoffova, 2013, p. 7)

Ve své knize definuje Ryglova (2009) ,,cestovni ruch by mél byt chdpan jako
primysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou* (p. 10). Pfehledné

rozdéleni zobrazuje Obrazek 1.
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Obrazek 1 Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu (Ryglova, 2009, p. 10)

Avsak cestovni ruch Ize definovat vicero zplsoby, je tedy dulezité, zjakého
hlediska ¢i strany na n¢ho nahlizime. OdliSny pohled maji cestovni kancelate, hotely,
mésta nebo obce. Zalezi tedy na uhlu védni discipliny. (Ryglova, 2009). Goeldner,
Ritchie (2014) berou tak, ze na cestovni ruch lze nahlizet z mnoha pohledt a zalezi, jak
jsou jimi ovlivnény. Odlisny pohled maji samotni turisté, kteti vyhledavaji mista
a destinace pro navstévu, obycejnou navstévu pratel a rodin ¢i klasické navstévovani
pamatek nebo naopak firmy nabizejici t€émto turistim své sluzby a zbozi. Firmy poskytuji
urcitou nabidkou sluzeb a zbozi za vidinou vydélku a profitu z cestovniho ruchu. Dal§im
pohledem je hostitelskd komunita, kde mistni obyvatelstvo nahlizi na cestovni ruch

Z pohledu ovliviyjici jejich kulturu a zaméstnanost.

Ryglova (2009) vyznacuje hlavni slozitost cestovniho ruchu nerozdé€litelnym
spojenim subjektu s objektem. Kdy v prvni fadé vstupuje subjekt jakoZto ucastnik
cestovniho ruchu, organizace ¢i pracovnik cestovniho ruchu do spojeni s objektem.
V objektu dochézi k uspokojeni potteb . Mezi objekty cestovniho ruchu fadime naptiklad
rekreacni prostor a mimo jiné i sluzby nebo zbozi. Heskovéa a kol. (2011) definuje objekt
cestovniho ruchu jako misto, které ucastnik cestovniho ruchu zvoli jako cil pobytu. Miize
se jednat jiz o zminénou pfirodu, kulturu, ale v prvni fadé jde o to, Ze se objekt cestovniho

ruchu stava nositelem nabidky.

Shrnujici charakteristika cestovniho ruchu specifikuje dopliujicimi rysy cestovniho

ruchu Beranek (2013):

e Docasny odjezd z trvalého mista bydlisté (jina zemé, prace)
e Kratké intervaly k pfemisténi €astnikii cestovniho ruchu
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e Hlavnimi cil zabava, rekreace, a poznani
e Cesta neni za ucelem vydéle¢né ¢innosti

e Utvareni mezilidskych vztahi

2.1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

V odborné literatufe pojem klasifikace cestovniho ruchu predstavuji autorky
Kotikova a Schwarzthoffova (2017) jako snahu o co nejlepsi a nejpresnéjsi rozdéleni
cestovniho ruchu dle uréitych znaki. Casto se setkdvame s oznatenim typologie
cestovniho ruchu, ktery lze pouzit ve stejném formatu, ale spiSe ho pojime ve vztahu
k G¢astniktim cestovniho ruchu. Kotikova (2013) klasifikaci cestovniho ruchu pojednava
Z pohledu, ze rozd¢leni cestovniho ruchu na druhy a formy mtizeme vidét pouze v ¢eské
a slovenské literatufe. PficemZz do druh@i cestovniho ruchu vymezujeme c¢lenéni dle
motivu ucasti (rekreacni, sportovni cestovni ruch a dalsi). Namisto u forem se jedna
0 vymezeni podminek, kde se cestovni ruch uskuteciiuje (kratkodoby cestovni ruch

a dals).

V Ceské odborné literature disponujeme tedy druhy v cestovnim ruchu jako jsou
rekreacni, kulturné poznévaci, sportovni cestovni ruch, dobrodruzny , nabozensky,
a lazensky cestovni ruch. V rekreacnim cestovnim ruchu se jedné o celkovou rekreaci
a regeneraci v oblasti ptirody jako jsou naptiklad lesy, hory &i voda. V Ceské republice
se setkdvame surcitym rekreacnim cestovnim ruchem pojmenovaném chatafeni.
((Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Kulturné poznavaci cestovni ruch ma za cil
poznavani kulturnich pamatek, historickych tradic, zvykti a spojen S poznavanim
vlastniho nebo ciziho naroda. (Lochmannova, 2015). Soucast sportovniho cestovniho
ruchu neni pouze aktivni sportovni ¢innost, ale zahrnuje 1 pasivni divactvi na sportovnich
akcich (Foret, Tur¢ikova, 2005). Dobrodruzny cestovni ruch zahrnuje aktivni u¢ast na
dobrodruznych aktivitach, které jsou spojeny ve vétsin€ piipadech se sportovnim typem
aktivity jako naptiklad vysokohorska turistika, bungee-jumping, rafting a dals§i. Lze
pouzit termin adrenalinova dovolena nebo zndméjsi adventure tourism, ktery miZzeme
vidét spiSe jako oznaceni v zahrani¢nich publikaci (Lochmannové, 2015). NaboZensky
cestovni ruchu obsahuje navstévu poutniho mista, posvatnych mist jako jsou Lurdy,
Fatima ¢i samotnd tcast na cirkevnim obfadu (Foret, Turcikova, 2005). Lazensky
cestovni ruch nebo také 1é¢ebny cestovni ruch se vyznacuje k 1é¢be, prevenci a relaxaci
(Ryglova et al. 2011). Za pomoci pfirodnich 1é¢ivych zdroji dokdZe napomoci k obnové

fyzickych a dusevnich sil osobam, které to potiebuji a vyhledavaji (Ryglova, 2009)
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Samotny vycet rozsifujici jednotlivé druhy cestovniho ruchu zminuje

Foret, M., & Turc¢inkova, (2005) mezi dal§imi:

- Profesni

- Politicky

- venkovsky cestovni ruch
- vzdélavaci

- ndkupni

- dobrodruzny

Ryglova (2009) rozd¢luje formy cestovniho ruchu na dvé ¢asti — zakladni cestovni
ruch a specificky cestovni ruch. Pod pojmem zékladni cestovni ruch si miizeme ptedstavit
urcité potieby, které odpovidaji ucastnikim cestovniho ruchu. Naopak specificky
cestovni ruch se specializuje na specifické pozadavky trhu. Mezi né spada naptiklad
mlédeznicky, méstsky, venkovsky, gastronomicky nebo cestovni ruch zdravotné

postizenych. (Lochmannova, 2015).

V poslednich letech se v Ceské a slovenské odborné literatuie upousti od ¢lenéni
druhti a forem cestovniho ruchu a stale Castéji se pouziva jiz zminény pojem klasifikace
cestovniho ruchu. Zakladni klasifikaci definuje 1 Svétova organizace cestovniho ruchu
UNWTO, a to na Obrazku 2, kde jako hlavni faktor se povazuje geografické Clenéni
cestovniho ruchu (Kotikova, 2013). Rozsiiujici klasifikaci obsahuje ¢lenéni podle motivu
ucasti na cestovnim ruchu (obchodni cesty, navstéva rodiny a pratel apod.), podle poctu
ucastnikl (skupinovy, individualni), podle délky trvani (jednodenni, delsi cesty), podle
véku ucastnikli, zplsobu financovani (volny, vazany), ro¢niho obdobi
(sezénni, mimosezonni,  celorocni), nebo podle zplsobu zajisténi  sluzeb

(organizovany a neorganizovany cestovni ruch) (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017).

13



//
s/
&/ DOMACI
3
/ CESTOVNI
RUCH
o PRUEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI CESTOVN
RUCH RUCH

- »

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Obrizek 2 Clenéni cestovniho ruchu (Kotikova 2013, p. 21 podle Zelenky, Pdskové 2012)

2.1.2 Masovy cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2012) definuji masovy cestovni ruch jako jev, kdy velké
skupiny navstévnikii vyuzivaji spole¢né ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby. Proto
muzeme nazvat masovy cestovni ruch jako hromadny cestovni ruch. Obzvlasté to je
opakem pro alternativni cestovni ruch a  vyznacuje se také
v ekonomickém, marketingovém a prozitkovém aspektu. Z ekonomického pohledu
dochazi k minimalizovani ndkladd na hromadnou dopravu. Na druhou stranu
Z marketingového a prozitkového pohledu, 1ze mluvit o rozsdhlém z4jmu o urcitd mista
€1 zazitky a 0 konzumaci jiz ptedem pripravenych a do detailu promyslenych zazitkovych

aktivit. (Paskova, & Zelenka, 2002).

2.1.3 Alternativni cestovni ruch

Pojem alternativni cestovni ruch je termin pouZzivany pro formy cestovniho ruchu,
které se odlisuji od masového turismu. Casto se jedna o cestovani v mensich skupinkach,
které respektuje zivotni styl, potteby a zvyklosti mistnich komunit a jejich zivotniho
prostfedi. Alternativni cestovni ruch zahrnuje ekologicky agroturismus, mekky turismus,
odpov&€dny turismus, udrZitelny turismus, pravy ekoturismus a geoturismus
(Zelenka, Paskova 2012). Kotikova a Schwartzhoffova (2017) uvadi pojem alternativni
souCasnym potfebam, aniz by ohrozoval schopnost budoucich generaci dosahnout
stejnych cilt. Jde o to, aby se zivotni prostiedi neposkodilo a zaroven aby si lidé uzivali

lepsiho zivota. Kdyz je néco udrzitelné, miize se s tim pokracovat do budoucna.
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Alternativni formy cestovniho ruchu se odliSuji od masového turismu tim, Ze
se zamétuji na zdkladni motiv cestovani — poznavani. Tyto formy cestovani kladou na
diiraz na udrzitelnost a autenticnost zazitkt, coz je vidét v Tabulce 1, ktery ukazuje rozdil

mezi masovym a alternativnim cestovnim ruchem (Kotikova, Schwarzthoffova, 2017).

Tabulka 1 Rozdily mezi masovym a Setrnym/udrZitelnym cestovnim ruchem (Kotikova, Schwarzthoffova, 2017, p. 70)

Masovy cestovni ruch

Setrny/udrZitelny cestovni ruch

Destinace

Zahrani¢ni investice

Zahrani¢ni management
Velkokapacitni objekty

Velka koncentrace na jednom misté
Navstévnici

Minimalni pfiprava, minimalni
vyhledéavani informaci o cilové destinaci
,,Malo Casu

Pevny program

Pohodlny, pasivni

Importovany zivotni styl

Destinace

Domaci, mistni investice

Domaci, mistni management

Malé ubytovaci zafizeni

Rozptyleni v krajiné

Navstévnici

Dukladna ptiprava, podrobné informace
o cilové destinaci

,,Hodn¢é Casu*

Spontanni aktivity

Naro¢ny, aktivni

,,Mistni* zivotni styl

2.1.4  Sluzby v cestovnim ruchu

Strediska cestovniho ruchu nabizeji své produkty a sluzby v konkurencénim

prostiedi na trhu sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doplikové

sluzby). Trh cestovniho ruchu je soucasti trhu zbozi a sluzeb. Setkava se na ném
nabidka a poptavka. Pfitom nositelem nabidky sluzeb jsou stfediska cestovniho
ruchu a nositelem poptavky po sluzbach jsou navstévnici v cestovnim ruchu

(zékaznici/hosté) (Linderova, 2013, p. 61).

A proto mizeme o sluzbach cestovniho ruchu mluvit jako 0 klicové soucasti
cestovniho ruchu, kterou lze chépat jako riznorodou paletu uzite¢nych sluzeb. Sluzby
maji za cil uspokojit potieby ucastnikli cestovniho ruchu, zahrnujici od ubytovani az po
stravovani a zprostiedkovani dalSich aktivit (Schwartzhoffova, E.,2013). Mimo jiné lze
V cestovnim ruchu tyto sluzby rozd¢lit na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Kdy
pod pojmem sluzby v cestovnim ruchu si pfedstavujeme uspokojeni potieb ucastniki
cestovniho ruchu. Zatimco ostatni sluzby zahrnuji sluzby uréené mistnimu obyvatelstvu,

pfi¢emz €ast z nich je dostupna 1 tcastnikiim cestovniho ruchu (Heskova a kol.,2011).

Zelenka a Paskova (2012) ve svém slovniku vymezuji sluzby cestovniho ruchu

jako produkty/sluzby poskytované ucastnikim cestovniho ruchu. Mezi né zahrnuje
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ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby. Stejné jako informacni, zprostfedkovatelské,

sportovné-rekreacni, anebo naptiklad lazenské sluzby, kulturni ¢i sménarenské sluzby.

Poskytovatelé sluzeb se setkavaji s klienty, ktefi maji riznorodé potieby
a preference, jez se ¢asto upfesiiuji béhem jejich vzajemného kontaktu. Jedna a ta sama
sluzba muize byt poskytovand rtiznymi zpisoby, coz je ovlivnéno klienty, aktudlnimi
okolnostmi, vyuzivanymi technologiemi a dal§imi faktory, které jsou v cestovnim ruchu
bézné. Zvlasté technologie a moderni technika hraji velikou roli pfi vyuzivéani sluzeb
cestovniho ruchu. Moderni technologie za posledni dobu vyrazn€ nabraly na vzestupu,

diky tomu mohou lidé cestovat s vétsi svobodou (Kotikova, & Schwartzhoffova, (2017).

Cestovni ruch nabizi mnoho sluzeb riznych podob. Nékteré jsou vyjmenovany

i V knize Foret a Turc¢ikova (2005):

- Ubytovaci sluzby

- Stravovaci sluzby a prodej napoji

- Sluzby osobni dopravy (podle druhti dopravy, v¢etné lanovek a vlekit)
- Pomocné sluzby v osobni ptepravé (nadrazi, letisté, parkoviste)

- Prongjem osobnich dopravnich prostredkii

- Informacni, cestovni a privodcovské kancelaie

- Kulturni sluzby (muzea, galerie, zoologické a botanické zahrady)

- Rekreacni a zabavni sluzby (sportovni arealy, zabavni parky)

- Rizné sluzby pro turisty (sménarny, prodej jizdenek a pojisténi) (p. 15)

2.1.5 Dopravni sluzby

Sluzby v cestovnim ruchu samoziejm¢e zahrnuji i dopravni sluzby. Témi rozumime
prostiedky, které zajiStuji jak pfepravu osob, tak i jejich zavazadel. Mimo jiné zahrnuji
informace 0 dopravnich spojeni, rezervaci dopravnich prostiedki a dalsi
(Ryglova a kol., 2011). Vse, co se tyka dopravy a dopravnich sluzeb mizeme délit dle
ruznych hledisek. Zaprvé se zvolenim dopravniho prostfedku, ktery zahrnuje pozemni
dopravu (Zelezni¢ni, silni¢ni), leteckou a vodni dopravu a ostatni. Déle lze dopravu
rozdélovat z geografického hlediska na vnitrostatni a mezinarodni. Poslednim hlediskem
lze uvést rozliseni dle pravidelnosti rozdé¢lit na pravidelnou a nepravidelnou dopravu
(Ryglova a kol., 2011). Schwartzhoffova (2013) rozsifuje hlediska o formy dopravnich
sluzeb (Gcelova a rekreacni), z hlediska placeni (dopravni sluzby placené a neplacené)

a Z pohledu jako dochézi k ptepravé subjektu (osobni doprava a ndkladni doprava. Mimo
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jiné obohacuje druhy dopravy o alternativni dopravni sluzby, pod kterymi si predstavuje

cyklistickou, méstskou, pesi dopravu anebo naptiklad lanovky ¢i pohyblivé chodniky.

Mimo jiné v cestovnim ruchu hraje velikou roli kvalitni dopravni dostupnost
a obzvlast¢ dopravni infrastruktura, ktera pfiznivé pfispivd k rozvoji. Jak bylo jiz
zminéno dopravni sluzby tedy napomahaji k ptepravé z pocatecniho mista do cilového
bodu urceni a v praxi to obvykle znamené kombinace raznych druht dopravy. Napiiklad

spojeni silni¢ni dopravy (jizda automobilem) a letecké dopravy (Beranek, 2013).
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2.2 Sdilena ekonomika

Mnohé zem¢ vzrustaji na popularité v odvétvi sdilené ekonomiky, jejiz model se
stava vice zadanym, i kdyz se koncept ekonomiky sdileni objevuje jiz dlouhou dobu
v lidskych zivotech. Obecna definice stanovuje, ze tato ekonomika se definuje jako
model, kdy jednotlivci nebo organizace sdileji sviij majetek nebo poskytuji sluzbu za
urcity finanéni obnos. Jednim ze zakladnich sluzeb je sdilena pteprava osob, zbozi
a sluzeb (Juracka, Valaskova, & Janoskova, (2023). | autorka clanku Pawlowska, (2019)
uvadi, ze obor sdilena ekonomika nabira na svém vzestupném rozvoji, ktery pozorujeme
jiz nékolik let. Pro lepsi piedstavu sdilené ekonomiky hovoii autor Lane (2015), ktery
jednoduse vysvétluje podobu sdilené ekonomiky, jako vlastnici, Jedna se 0 jednoduchy
model, kdy lidé, ktefi disponuji néjakym nevyuzivanym aktivem (napi. byt, auto)
zprostiedkuji tuto sluzbu lidem, ktefi 0 ni maji zajem. Samotna vypujcka se odehrava
prostiednictvim internetovych sluzeb a zakaznici vyuzivaji tyto sluzby od tzv. ,,amatéra‘,
namisto koupi vlastniho majetku. Z tohoto davodu, jde o uspokojeni jak u vlastnika
sluzby, tak jeho uzivatele. Vlastnik umoziuje vyuzit nevyuzity prostor, produkt nebo ¢as
a na druhou stranu uzivatel usiluje o kratkodoby pronajem sluzby ¢i majetku. To vse se
odehrava za pomoci digitalni platforem namisto tradi¢nich obchodnich kanalu (Sekce pro
evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017). Piesn&ji za rozmachem oblasti sdilené
ekonomiky se povazuji moderni aplikace pro smartphony, které jejich vyuzivani zasadné

piispélo k rozvoji a popularité (Krupa, 2019).

Sdilenou ekonomiku také definuje Daglis, T. (2022) jako ekonomiku takového
typu, ve které je hlavni charakteristikou sdileni mezi své vrstevniky. Mizeme to
povazovat mimo jiné tak, ze vrstevnici sdileji své zbyvajici zdroje a poskytuji je ostatnim.
Tento pfistup vede ke sniZeni vlastnich zdroji a nadmérné prumyslové vyroby, ktera ma

pozitivni dopady na environmentalni prostiedi.

Sdilena ekonomika ovliviiuje tedy i socioekonomické prostfedni. Dochazi
K udrzitelngjsi spotieb¢ a jiz zminéné snizeni jednorazové produkce. Hlavnim pozitivnim
dopadem sdilené ekonomiky je znovu vyuziti aktiv jako je vozidlo, chata, byt. V ramci
sdilené ekonomiky dostanou tyto aktiva druhou $anci a dostanou aspon hodnotu, kterou
by jinak nemély a poslouzi uzivatelim, kteti si chtéji naptiklad vyputjcit danou sluzby na
kratkou dobu (Daglis, T., 2022).
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Maci et. al (2021) kratce zminuji konkrétni sluzby ve sdilené ekonomice, a to

prostiednictvim svétovych zastupct, ale i zastupci z fad Ceské republiky v Tabulce 3.

Oblasti SE Reprezentace ve svété Reprezentace v CR
Doprava Uber Uber, Lime, Rekola
Ubytovani Airbnb, PivotDesk Airbnb, Moje chaty,
InnoCrystal, WorkLounge
Finanéni sféra Kickstarter Hithit, Darujme.cz, Fundlift,
Zonky
Cloud sluzby Dropbox Dropbox, Algo Cloud
Sdilené véci Library of Things Puj¢im. To, Nevyhazujto. cz
Prace TaskRabbit Hlidacky.cz
Vzdélani Linked In Learning, Coursera, EdX Seduo
Média Youtube, Netflix Youtube, Netflix

Tabulka 2 Oblasti SE a jejich zdstupci ve svété a CR (Maci et al., 2021, p. 6)

Jednou z hlavnich oblasti sdilené ekonomiky , zaZivajici v poslednich letech
prudky rozvoj, je 1 oblast dopravy. K tomuto rozvoji dochéazi v pfimé ndvaznosti na
narast obliby uzivani programti pro smartphony, prostfednictvim kterych muze
cestujici, poptavajici provedeni jeho ptepravy, navazat kontakt s fidi¢em, jenz je

ochoten tuto pfepravu za urcitych podminek provést. (Krupa, 2019, p. 9)

2.2.1 Pozitivni a negativni dopady sdilené ekonomiky dopravnich
sluzeb

V dne$ni moderni dobé jsme velmi ovlivnéni modernimi technologiemi a jsme
zvykli na urcity standart v podobné piistupu ke zbozi a sluzbam, nez je vlastnit. Mezi
pozitivni dopady sdilené ekonomiky fadime dostupnost sluzeb, vybrat si nahradni
dopravni prostiedek, ekologicky aspekt, anebo tfeba samotné pohodli dopravy. Mimo jiné
1ze jako pozitivni dopady uvést obycejnou chut’ se pohybovat a zabavu. Na druhou stranu
mluvime 1 o negativnich dopadech, které maji vliv na motivaci pii vyuZivani
alternativnich dopravnich prostfedkii. Témi jsou napiiklad chybéjici znalost sdilené
ekonomiky, coZ vede k nevyuzivani, omezena dostupnost mimo velka mésta ¢i negativni

postoj (Krawiec, & Gwiazdzinski, 2023).

19



2.3 Alternativni dopravni prostredky

Zakladni podstatou dopravy muzeme chapat zasadni podminku k realizaci aktivit
Vv cestovnim ruchu. Pod pojmem dopravni sluzby zahrnujeme veskeré aktivity, které
souviseji s pfepravou cestujicich a jejich zavazadel. vcetné poskytovani informaci

0 dopravnich spojenich, rezervacich mist a dalsi (Lochmannova, 2015).

Podle Pawlowske (2019) alternativni dopravni prostiedky postupuji vyznamné do
poptedi zdjmu po celém svété a ziskavaji na popularité ve vSech méstech, kde tyto
inovativni dopravni prostfedky najdeme a muzeme pouzit k pohybu. Na pojem
alternativni doprava nardzi i1 Kotikova a Schwartzhofova (2017), které tfadi do
alternativni dopravy pohyblivé chodniky, vytahy a eskalatory. Mezi dal$i soucasti spadaji
tzv. osobni horské dopravni zatfizeni, které zahrnuji prostfedky pro prepravu cestujicich,
zavazadel a zasobovani horskych oblasti. Klicovy vyznam pro pohyb v rdmci dané
destinace plni funkci hlavné cyklodoprava a méstska hromadna doprava. V ramci
modernich mést tedy dochazi k rozvoji udrzitelné dopravy za urcitého predpokladu, ze
investice putuji do modernich technologii. A tak vzristajici moderni feSeni zlepSuje
pohyblivost obyvatel, snizuje zne€isténi ovzdusi a v neposledni fadé dochazi k redukci
spotieby energie. Z tohoto divodu se nasledné bere velky ohled na platformy
udrzitelného rozvoje dopravy v modernich méstech. Soucésti, je i chytra mobilita,
piedstavujici kliCovou strategii a ulohu rozvoje. Jednim z feseni je naptiklad carsharing
(Wiktorowska-Jasik, 2023). A proto sdilenou mobilitou rozumime takovy model
dopravy, ktery vyuziva moderni digitalni technologie. Pravé za pomoci modernich
technologii umoznuje lidem pfistupovat k dopravé jako ke sluzbé. Takovyto pfistup
usiluje o snizeni potieby vlastnit svlij dopravni prostfedek a zaroven podporuje zvyseni

efektivity k vyuzivani (Hartmannova, Schlossarek, Krocil, & Sucha, 2022).

V nasledujici kapitole platformy sdilené ekonomiky naleznete ptehledny vycet
alternativnich dopravnich prostfedk. Podrobn&ji ptiblizim i pojmy carharing,
Bikesharing, elektromobilita a v posledni fadé se budu vénovat obecné¢ mikromobilité

v Ceské republice.
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2.4 Platformy sdilené dopravy

Vztah mezi sdilenou ekonomikou a sdilenou dopravou zajistuji uréitou spolupraci,
spojujici problematiku méstské dopravy a alternativni dopravy. V dasledku rozdélujeme
formy alternativni dopravy na jizda — sourcing a vehichle — sourcing. Vechicle sourcing
se ¢leni na sdilena auta, sdilené skutry a sdilena kola. Pouzivani sdilenych prosttedka
zajistuji moderni aplikace nebo piistup k webovym strankam, které vyuzivaji prevazné
mladistvi. Alternativni doprava pro né¢ zvysuje urcitou atraktivitu dopravy, nezavislost,
levnou a rychlou ptfepravu. I za predpokladu, ze musi disponovat dovednostmi pii

vyuzivani mobilnich aplikaci a webovych stranek (Szymanska, 2020).

2.4.1 Carsharing

Pod pojmem carsharing rozumime pfistup uzivateli ke kratkodobé vypujcce
automobill od spolecnosti nabizejici tyto alternativni sluzby. Hlavnim davodem
carsharingu na trhu sluZzeb je omezeni vlastnictvi automobil, snizeni emisi a rozvoje

alternativnich dopravnich sluzeb (Meelen, & Miinzel, 2023).

Bolt

Spole¢nost BOLT zalozenou roku 2013 Markusem Villigem, disponuje univerzalni
mobilni aplikaci, pro vSechny nabizené sluzby od sdileni automobili ¢i dovazkovou
sluzbu. Jedina mobilni aplikace se zietelné rozeznatelnym logem (Obrazek 3), dokaze
poskytnout uzivatelim dostupnost a pohodlnost ve vice jak 45 zemich po Evropé. A to
bezkontaktné objednat a zaplatit online v aplikaci. V této varianté se jedna o sdilenou

jizdu nebo carsharing (Bolt Technology OU, 2024).

Obrazek 3 Logo Bolt (https://bolt.eu/cs-cz, 2024)

Jednoduse v aplikaci objednate svilj odvoz na adresu, na které se praveé nachazite.
Benefitem této sluzby je pevné dana ¢astka, kterou za sluzbu zaplatite pti objednavani.
Ridi¢ vas dopravi na misto pfedem vami urcené, a to flexibilné a bezpecné. V zahranici

funguje sluzba carsharingu, takového typu, ze si auto vypujcite a fidite osobné. Tedy
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zapijceni probiha obdobné, jako u sdilenych kol ¢i elektrokol. Staéi v aplikaci nahrat
ridi¢sky priikaz a vydat se na cestu. Odemykéni aut probihd taktéz pres mobilni aplikaci
a klicky od vozu naleznete uvnitt automobilu. Cenové dostupnd varianta carsharingu se
stava popularnéjsi z divodu své jednoduchosti a rychlosti a dostupnost aut je pestra az po

elektrické automobily (Bolt Technology OU, 2024).

Uber

Druhou spole€nosti poskytujici alternativni dopravni sluzby prostfednictvim
mobilni aplikace je Uber, zalozena Travisem Kalacknickem v San Francisku roku 2009.
Znamé logo (Obrazek 4), které lze vidét na sdilenych dopravnich sluzbach. Nabidka
spole¢nosti je velmi rozsifena od sdileni aut aZ po rozvazku jidla. Co se tyka sdilenych
aut provozuje spole¢nost dvé varianty, které lze vyuzit. Prvni je klasicka objednavka
svezeni jen pro sebe. Druhou sluzbou je UberX Share, kdy sdilite svou jizdu s dalSim
spolucestujicim. Ob¢ jizdy lze objednat prostfednictvim jiz zminované mobilni aplikace.
Uber disponuje predevsim alternativni dopravou na letisté, a je k dispozici ve vice jak
10 000 mést po celém svété. Tento model ma za kol snizit dopravni zacpy a néklady na
dopravu, kdy v aplikaci piesné vidite kolik vas cesta bude stat i za jaky ¢as se na cilové

misto dostanete (Uber Technologies Inc., 2024).

Ube

Obrdazek 4 Logo Uber (https://www.uber.com/cz/cs/, 2024)
BlaBlaCar

BlaBlaCar neni klasickou platformou sdilené dopravy, jak miZzeme vidét
u ostatnich spole¢nosti. Cilem je zaplnit prazdna mista v automobilech, a proto je dnes
spole¢nost BlaBlaCar nejvétsi komunitou pro spolujizdu na svéteé. Na Cesky trh se sluzba
dostala vroce 2016 a prilakala tak spojeni cestujicich hledajici pfepravu a fidice
poloprazdnych automobilii, kteti jsou ochotni poskytnout své auto pro ostatni a pfidat se
knim na jejich cesté. Platforma urCit¢ obsahuje vyhody anevyhody, ale vse je

prizptisobeno pro co nejvétsi bezpecnost vSech ucastnikid. Mezi benefity vyuZzivani
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spolujizdy nalezneme zvySeni obsazenosti auto, to ma za dusledek sniZzeni oxidu
uhli¢ittho a ma tedy pozitivni vliv na zivotni prostiedi. Rovnéz se setkavaji lid¢,
generace, které by se nikdy nesetkali. Timto pfichazi ndhled na propojeni spolecenskych
vazeb, a krom¢ toho spojeni pies 22 zemi a celkové 90 miliond uzivatelt

(BlaBlaCar, 2024).
CARAWAY

CAR4AWAY vlastni silnd skupina Louda Holding a od roku 2014 provozuje na
Ceském trhu sluzby carsharingu, autoptj¢ovny, operativni leasing a firemni carsharing.
Auta si vypiycite na kratké projizd’ky, vylety ¢i na kazdodenni Zivot a vyuzivani probiha
pies aplikaci, kde se sta¢i zaregistrovat za pomoci bankovni ID, platného dokladu
totoznosti, fidi¢ského prikazu a platebni karty. Pokud nemate zafizenou bankovni
identitu, lze zaplatit kauci 10 tisic korun. Pozd&ji v aplikaci carsharingu naleznete
dostupna auta na mapé¢, které si snadno vyberete. Na druhou stranu autoptijéovna ptsobi
na 6 mistech v Ceské republice a snadno si tak lze zapij¢it automobil v Praze, Brng,

Ceskych Budgjovicich, Teplicich a Pardubicich (CAR4AWAY a. s., 2024)

Autonapiul

Autonaptl je Ceska sluzba na sdileni aut umoznujici pronajimat auta na kratké
obdobi, jako ndhradu za vlastni automobil. Zaregistrovani uzivatel¢ v mobilni aplikaci si
jednoduse vyhledaji a zarezervuji dostupné auto, které po vyuziti vrati na ptislusné mista.
Tento koncept podporuje snizeni osobniho vlastnictvi automobilii a pozitivné pfispiva
K udrzitelnému rozvoji. Rovnéz zaplatite za ujeté kilometry, vSe ostatni jako pojisténi,
palivo, vybava a servis je v cené. Autonapil zalozil v roce 2011 Ondiej Kratky jako
spoleénost s ruéenim omezenym a jiz dnes si zaptjéite auta ve vét$ingé mést v Ceské
republice jako naptiklad v Praze, Brnég, ale i v Pardubicich nebo Ceskych Budgjovicich.
Samotna nabidka spolecnosti se rozrostla i o firemni carsharing, ktery miiZzou vyuzivat
zameéstnanci firem jen kdyz auto doopravdy potiebuji. Vyhodou takového vyuzivani je,
ze naklady za carsharing si firma uplatni v nakladech. Dalsi vyhody vyplivaji ze
spoluprace Ceskych drah a Autonapiil. P¥i nasbirani bodti za nakoupené vlakové jizdenky
Ceskych drah vyménite za slevu na sluzby Autonapiil. Timto spojenim tedy pfispivaji ob&
spolec¢nosti ke kombinovani dopravnich prostfedkli a snadngjs$i dopravé pro vSechny

uzivatele (Autonaptil, 2018).
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2.4.2 P2P Carsharing

Pod zkratkou P2P je model ptij¢ovani Peer to peer neboli tzv. sdileni aut, dodavek,
¢i kabrioletl od lidi, ktefi své vozidla nevyuziji dostatecn¢. Moznost je tedy zaptjcit si
vozidlo k jakékoliv ptilezitosti. Takovou sluzbu nabizi napiiklad sluzba HoppyGo
(BrnolnMotion, 2024).

HoppyGo

HoppyGo je ¢eska firma zaloZena v roce 2017, nabizejici tzv. P2P auta, pro lidi,
ktefi cht&ji pajcit vlastni automobil ostatnim a najit tak uzivatele pro své nevyuZzivané
auto. Nebo pro lidi, ktefi si touzi ptj¢it automobil jen docasné za ucelem kratkodobé
cesty, ¢i stéhovani nabytku. Sdilené automobily sluzby HoppyGo nalezneme jak v Ceské
republice i na Slovensku. Momentalné Sluzba HoppyGo nabizi pies 300 modela
automobill. Registrovat se 1ze pfes mobilni aplikaci nebo webovou stranku, kde staci
vyplnit potfebné udaje, pofkat na ovéfeni a nasledné si mtizete auto vypujcit. Logo firmy

zobrazuje Obrazek 5 (HoppyGo, 2024).

Obrazek 5 Logo HoppyGo (www.hoppygo.com, 2024)

2.4.3 Bikesharing

Pod pojmem Bikesharingu si mizeme piedstavit jediné, a to stale vzristajici
fenomén alternativni dopravy, ktery se uchazi o nejpopularnéjsi propagaci cyklistiky po
celém svété. Fenomén sdileni kol neustédle roste a tim vzrlstaji 1 samotné pocty firem
zabyvajicich se sdilenymi koly. S vyuZivanim sdilenych kol se poji i pozitiva a negativa.
Pozitivni stranky vyuzivani sdilenych kol nalezneme hned nékolik. Jedna se naptiklad
0 podporu pohybové aktivity, Uspory €asu na cesté, podporu cyklistiky a v neposledni
fad¢ snizeni Skodlivych latek v ovzdu$i. Bohuzel v zastoupeni uzivateli nejsou
dostatecné zastoupeny znevyhodnéné skupiny, které naptiklad nevlastni chytry mobilni

telefon ¢i nedisponuji dostate¢ni finan¢ni usporou (Teixeira, Silva, & Moura e S4,(2021).

Jak bylo zminéno, Bikesharing neboli sdilena kola se dostavaji vice do podvédomi.
Ovsem Pawlowska (2019) bere v potaz, ze za rozvojem sdilenych kol stoji v prvni fadé

technologicky pokrok a dale zmény chovani, které¢ pozorujeme v méstské mobilité.
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Nextbike by TIER

Oficialnim vlastnikem Nextbike by TIER je némecké firma zalozena v roce 2001
Vv Lipsku. Momentalné Nextbike by TIER nabizi integraci alternativni dopravy ve vice
jak 300 méstech ve 20 zemich. V disledki hojného vyuzivani alternativni dopravy
prostiedkem Nextbike by TIER a sdilenych kol, elektrokol se spolecnost dostala do
poptedi svétového poskytovatele mikromobility (TIER Mobility SE, 2023).

Nextbike Czech Republic

Nextbike Czech Republic vznikl zakoupenim licence Nextbike v roce 2018 dvéma
kamarady LukéSem Lundkem a TomaSem Karpovem a pozdéji se k nim ptidal kamarad
Dan Rambousek. V zacatkach nabizeli sdilenou mobilitu ve méstech, jako skvélou
podporu pohybu. V dnesni dobé se Nextbike Czech Republic nachazi na piedni pficce
ceského bikesharingu, kdy na svém konté ma celkem 35 mést, kde mizete nasednout na
celkem 7.000 kol a elektrokol. Logo na Obrazku 6 opravdu nelze piehlédnout, a tak kola
naleznete ve méstech opravdu snadno a ptehledné. Zaptijceni kol probiha prostiednictvim

mobilni aplikace nebo zakaznické linky (Nextbike Czech Republic, 2024).

nextbike %0

Obrazek 6 Logo Nextbike (www.nextbikeczech.com, 2024)

Spolecnost Nextbike Czech Republic nabizi mimo jiné vyhodné partnerské ceny.
Mezi né spadaji studentské slevy na kartu ISIC, jizdy zdarma s kartou Multisport,
specialni predplatné pro ¢leny IKEA Family nebo vyhodné ceny diky Nadaci Tipsport.
Moznost vyuzivat sdilenou dopravu v podobé¢ sdilenych kol lze opravdu za kazdych
podminek. Mésta disponuji variabilnimi stanicemi se stojany, Sirokou moZnosti
vypijcnich mist, firmy si mohou zalozit firemni bikesharingovy ti¢et a univerzity mohou
jednoduse propojit své fakulty, za pomoci Setrné a zdravé dopravy a vyhodnych slev pro

studenty (Nextbike Czech Republic, 2024).

Rekola

Rekola vznikla za spole¢nym napadem Vitka Jezka, ktery dostal napad na spojeni

své nové aplikace s projektem Kola nartizovo. K provozovani Bikesharingu ovsem
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zabrouzdal sam a zacinal tak s repasovanymi koly, které upravoval a distribuoval do ulic.
V roce 2014 se vypujcky sdilenych kol rozsitili i do mésta Olomouce a Ostravy. Nyni
muzete Rekola pouzivat v Praze, Brng, Prostéjove, Ceskych Budé¢jovicich, ale
I v Bratislave. Zaptjceni rizovych kol zprostiedkovava jiz zminéna mobilni aplikace, ve
které jednoduse naskenujete QR kod a vyrazite na cestu. Vraceni kol probiha do pfedem
urcenych stanovist. Kola nelze ptehlédnou diky své razové barve, kterou disponuje i ve

znaku na Obrazku 7 (Rekola, 2024).

€ rekold

Obrazek 7 Logo Rekola (www.rekola.cz, 2024)

V jednotlivych méstech se ceny jizdného se mohou lisit. V zdkladu si muZzete
zaplatit zakladni jizdu, dale vyzkouset predplatné na mésic za zadny poplatek nebo
rovnou vybrat predplatné Premium na mésic. Alternativni zptsob je vyuziti dalSich
benefitl, které Rekola poskytuji v rdmci urcité formy spoluprace. Riizné formy benefiti
zahrnuji uréité proplaceni jizdného napiiklad pii vlastnéni Multisport karty, litatky PID
(Rekola, 2024).

2.5 Elektromobilita

Aktualné se v Ceské republice nachazi sdilené sluzby, které potiebuji ke svému
provozu elektfinu neboli provoz za pomoci elektrického pohonu. Dopravni prostredky
vyzadujici elektricky pohon (elektromobily, elektrokola, elektrokolobézky), lze
jednoduse dobit za pomoci vefejnych dobijecich stanic. Veiejné dobijeci stanice v Ceské

republice uz zastupuji celkového poétu 1100 vefejnych stanic (CEZ, a. s., 2024).

2.5.1 Elektrokola
Bolt

Sdilené elektrokola rozsifuji nabidku spolecnosti BOLT, fungujici na stejném
principu vypujceni jako ostatni nabizené sluzby. Vyhovuje disponovat stazenou mobilni

aplikaci, kde snadno naleznete volné¢ dostupna kola, ktera si lze zaptjc¢it odemknutim
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zamku v aplikaci. Muzete se pohodIné dopravit po rusném méste, zvysit svoji kondici
amyslet tak ekologicky. Dostupna elektrokola v Ceské republice nalezneme celkem
v 10 méstech vé&etn& Prahy, Brna, Olomouce ¢&i Ostravy (Bolt Technology OU, 2024).

Nextbike Czech Republic

Sdilena elektrokola nabizi v Ceské republice i spole¢nost Nextbike. Bohuzel sit’
sdilenych elektrokol neni tak rozSifend jako v zahrani¢i a nalezneme je pouze
v 5 méstech. Projet se na elektrokolech muzete pouze v Mlad¢ Boleslavi, Kladné¢,
Beroung, Zlin¢ a Ttebici. VSechny ceny zlstavaji stejné jako pii vyuzivani normalnich
sdilenych kol od Nextbiku. Pijcovani elektrokol funguje na obdobném procesu jako u
normdlnich kol, prostfednictvim chytrého telefonu a aplikace Nextbike. Kdyz
momentalné nevlastnite mobilni telefon, 1 na to spole¢nost Nextbike myslela. Staci se
zaregistrovat na webu a pfi vypujceni zavolat na zdkaznickou linku, kde Vam kolo

pronajmou neboli odemknou. (Nextbike Czech Republic, 2023)

Po kazdé¢ jizde€ je nutné vratit elektrokolo do oficidlni stanice a uzamknout zamek,
tim dojde k vraceni vypujceného elektrokola. Oficialni stanice naleznete z vétSiny
oznaené.  Pichlednou @ mapu  naleznete  vaplikaci nebo na  webu
(Nextbike Czech Republic, 2023).

2.5.2 Elektromotorky — Skutry

V Ceské republice zatim nejsou sdilené elektroskttry velmi rozsifené. Nekteré
firmy zanikly, nckteré odkoupily vétsi a rozsifencjsi spolecnosti. V zahrani¢i svoji
pusobnost rozsifuje spoleCnost BeRider s celkem 66 tisic skutri rozmisténych

v 80 % mést po Evropé (BeRider, 2022).

Antees

Sdilené skutry Antees stavi svij princip sdileni na odkoupeni byvalé sluzby
BeRider, ktery v ulicich jezdil pod barvou zelenych skutrii. Tyto skltry nabizeji feSeni
pro méstkou mobilitu a usnadiiuji dopravu v zaplnénych ulicich. Cili pfevazné na
rozvazkové sluzby, kdy samotné nabijeni skutrii nabizeji vefejné stanice. Mimo jiné si 1ze
pronajmout skitr dlouhodobég. Za skitry lze zaplatit ttemi zptsoby. Prvnim je klasické
zaplaceni minuté sazby, které ¢ini 8 korun za minutu, druhou variantou jsou ptedplacené
minuty, kdy si pfedplatite v mobilni aplikaci tolik minut, kolik potifebujete. Tieti

variantou je tzv. permanentka, kdy mtzete skutry pouzivat v delSim casovém tuseku za
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vyhodné ceny. Existuje tedy i nabidka vyhodného pronajmu pro firmy a jeji zaméstnance

(Antees, 2024).
Blinkee. City Czech

Druhou alternativni platformou pro sdileni elektro skutrii Blinkee. City Czech.
Pronajimaji v Brn¢ skrz mobilni aplikaci ekologicky Setrné, rychlé, dostupné elektro
skutry, snadno si je zapujCite, vyhnete se zacpam a jednoduse lze vratit do stanic.
Bonusem téchto skutrii jsou helmy dostupné v kazdém skutru. V zahranici jsou dostupna

naptiklad ve Spané&lsku, Mad’arsku, Slovensku nebo Chorvatsku (Blinkee.city, 2024).

2.5.3 Elektrokolobézky

Lime

Lime disponuje siti sdilenych elektrickych vozidel naptiklad sdilena elektrokola ¢i
sdilené elektrokolobézky. Lime poskytuje kratkodoby prondjem sdilenych dopravnich
prostiedku jiz ve vice jak 200 méstech a celkové ve 30 zemich. Snahou je poskytovat
moznost eco friendly sdilené dopravy a zamezit tak uhlikové stopé. Samotné vypujceni
prostiedki funguje prostiednictvim mobilni aplikace. Znak spole¢nosti (Obrazek 8)

predstavuje limetku, jako stejnojmenny anglicky nazev Lime (Lime, 2024).

Lme

Obrazek 8 Logo Lime (www.li.me.com, 2024)

Nejrozsitenéjsi spolecnost Lime je od roku 2017 na ptedni pfi€ce v provozovani
sdilené¢ mobility na svété. Zakladateli jsou Toby Sun Brand Bao, ktefi sluzbu zahdjili
v San Francisku tedy v USA. Jejimi pfednimi hodnoty je bezpecnost, sdilena mobilita
pro kazdého a inovace do moderni a udrZitelné vetejné dopravy. Své sluzby provozuje ve

vice nez 100 méstech po celém svété a napomédha k odlehceni méstské dopravy

(Lime, 2024).

Bolt

Druhou spolecnosti provozujici alternativni dopravni prostiedky je BOLT. V tomto
pfipadé provozuje elektrokolobézky, jako pohodlnou variantu pfepravy po méstech.

V Ceské republice momentalné& nabizi Bolt elektrokolob&zky celkem 24 mést véetné téch
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nejveétsich jako je Praha, Brno, Olomouc, Ostrava a Hradec Kralové. Prostfednictvim
sdilenych kolobézek se stavaji mésta dostupnéjsi, vznika Cistsi ovzdusi, a hlavné jsou

méné pietizené (Bolt Technology OU, 2024).

Proces pijceni vyzaduje mobilni aplikaci, ve které si uzivatel musi vytvofit tcet
spole¢né¢ se zadanim platebni karty do systému. Samotnd vypuaj¢ka pak probiha
jednoduseji a stac¢i vyhledat na mapé dostupné elektrokolobézky nebo ji lehce najit
zaparkovanou na ulici. Elektrokolobézku si vypujcite za pomoci otevieni zamku ptes
mobilni aplikaci a zaénete svoji jizdu. Pozdé¢ji, kdyz dojde k vraceni elektrokolobézky
sta¢i vyhledat misto mimo chodnik a zaparkovat. Spole¢nost Bolt tedy upozornuje na své
jasné dand pravidla provozu elektrokolobézek v ulicich. Ty obsahuji povinnost dodrzovat
pravidla silni¢éniho provozu, doporufeni o wuzivani vlastni helmy a parkovani
elektrokolobézek na mista, kde neblokuji chodnik a neomezuji provoz

(Bolt Technology OU, 2024).

2.6 Mikromobilita v CR

V této kapitole se zaméfim na stale popularnéj$i koncept mikromobility, ktery
se rychle dostava do povédomi vetejnosti. I to pfesnéji popisuje Red Bull (2019), ktery
ve svém c¢lanku poukazuje na to, Ze se hromadna doprava neomezuje pouze na klasickou
dopravu jako tramvaje, autobusy a metro. Nov¢jsi a modernéjsi alternativni zptsoby

dopravy zacinaji vice pronikat do mést a nachazeji si své misto u uzivateli sdilené

dopravy.

Citymove.app ve svém ¢lanku uvadi nékolik vyhod a nevyhod v oblasti sdilenych
vozitek. Citymove blog, a tedy 1 aplikace vznikla na za pomoci firmy SKODA X, ktera
se podili na vzniku, a pfedevSim chodu jak aplikace, tak i blogu a samotné podpote
uzivatelid. Aplikace poskytuje mimo jiné platby parkovného, trasy a jizdni fady MHD,
polohu sdilenych kol, aut i nabijenich stanic. Jedna se tedy o multifunkéni moderni

aplikaci, kterou mohou vyuzit v§ichni (Citymove, 2023).

Nyni se zaméfim piimo na vyhody a nevyhody vyuZivani sdilenych dopravnich
prostiedki. Mezi vyhody mizeme zatfadit sniZeni rizika kradeze vlastnich prosttedki,
rychlejsi, variabilngj$i a pohodIné jednosmérné jizdy, ¢asovou flexibilitu, a v posledni
fadé¢ vyhoda investice do vlastniho dopravniho prosttedku. Nevyhody spojené

S vyuzivanim alternativnich dopravnich prostfedkli jsou zejména moZnost prodraZeni,
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zavislost na pocasi a nedisponujete osobnim vlastnictvim daného prostiedku

(CityMove, 2023).

2.7 Sdilené platformy v zahrani¢ni
V ptedchazejicich kapitolach zaznél kratky popis sluzeb a firem, které pisobi jak
v zahraniéi (Bolt, Uber, Nextbike apod.), tak i na poli sdilenych sluzeb v Ceské republice.

Tato kapitola se kratce zaméfuje na zahrani¢ni spole¢nosti poskytujici sdilenou mobilitu.

Bird

Bird se specializuje na sdilenou mikromobilitu prostfednictvim sdilenych
elektrokol a elektrokolobézek. Samotné vyptjceni probiha pies mobilni aplikaci, ve které
si piislusny prostiedek vyhledate a odemknete. Uzivatelé se mohou snadnéji dopravit po
mésté a zamezit tak straveni Casu v zdcpé a Setrné pfispivat k lepSimu Zivotnimu
prostiedi. Poté sta¢i dany prostiedek jednoduSe zaparkovat na piislusSném misté
a uzamknout. Momentaln¢ Bird naleznete ve 24 zemi po celém svété, bohuzel

v Ceské republice zatim nema svoje zastoupeni (Bird Rides, Inc, 2024).
Spin

Obdobn¢ jako Bird se spoleCnost Spin zaméfuje na sdilenou mobilitu
elektrokolobézek a elektrokol, které jsou dostupné pro uzivatele. Velkym suverénem je
v Severni Americe, kde mimo jin€ nabizi sv¢ alternativni sluzby i ve 25 univerzitach, jako

alternativni dopravu po kampusech (Spin, 2022).

Voi.

Mikromobility znacky Voi funguje obdobné na stejném principu jako spolecnosti
Spin a Bird. Mobilni aplikaci si jednoduse zapujcite elektrokola ¢i elektrolobézky na
kratké vzdalenosti a rychly pfesun po méstech, zamezite tvofeni uhlikové stopy a uZijete
si zabavu na erstvém vzduchu. Spole¢nost byla zalozena roku 2018 ve Svédsku a jiz ted’

plisobi ve vice jak 100 méstech po celé Evropé véetné Rakouska, Spanélska, Italie, Belgie

a dalsich (Voi Technology AB, 2024).

2.8 Mobilni aplikace v cestovnim ruchu

V dne$ni moderni a vyspélé dob¢ se Castéji setkdvame s mobilnimi aplikacemi,
které ndm usnadiiuji rezervaci ¢i vyptjcku v oblasti sluzeb v cestovnim ruchu. Z mého

pohledu dochazi k rostoucim pozadavkiim spolecnosti, obzvlast¢ mladsi generace
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K vyuzivani chytrych mobilnich zafizeni i tedy mobilnich aplikaci, které jsou urceny

k usnadnéni béZzného zivota.

Jaska et al. (2022) dospéli k ndzoru, Ze mobilni aplikace jsou moderni a vice
pouzivané v bézném zivoté, kdy obsahuji témef vSechny dostupné oblasti za pomoci
chytrého mobilniho telefonu, chytrych hodinek (smartwatch) ¢i tablett. Krupa (2019)
popisuje urcité zmény v chovani, které nastavaji pii vyuzivani aplikaci pro chytré
telefony, coZ pozitivné piispélo k chovani v oblasti sdilené ekonomiky a narust
oblibenosti pii vyuzivani mobilnich telefonii, které zprostfedkovavaji sluzby pro

uzivatele.
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3. Cile
Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi zkuSenosti a motivace s vyuzitim
alternativnich dopravnich prostfedki v ramci sdilené ekonomiky V cestovnim ruchu

u studentit Univerzity Palackého v Olomouci.

Jako dil¢i cile jsem stanovila pfiblizeni informaci ohledné sdilené ekonomiky a jeji
problematiky v cestovnim ruchu, a zvlasté alternativnich dopravnich prostiedkt jako je

Bolt, Uber, carsharing, elektrokolobé&zky, sdilena kola a sdilené elektromotorky.
Vyzkumné otazky

1) Jaké alternativni dopravni prostiedky v cestovnim ruchu jsou studentd UP
v Olomouci nejvice vyuzivané?

2) Jaké jsou hlavni divody pro vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedka
Vv cestovnim ruchu u studentd UP v Olomouci?

3) Jaké jsou hlavni bariéry pro nevyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki

V cestovnim ruchu u studentt UP v Olomouci?
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4. Metodika
4.1. Design vyzkumu

Vyzkum  probé¢hl za  pomoci  dotaznikového Setreni ~ metodou
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) v online portalu Google Forms. Jedna se
0 kvantitativni vyzkum, ve kterém se respondentiim zasild odkaz na dotaznikové Setieni
Vv online verzi, a tedy probihd za pomoci internetu. Dotaznikové Setfeni obsahovalo
celkové 35 otazek, kdy respondenti odpovidali na otazky s jednou ¢i vice variantami
vybéru, na otazky otevieného ¢i uzavien¢ho typu. Pti tvorbé otazek dotaznikového Setieni
pozitivné piispély vyzkumné studie od Hartmannova, et al., (2022)
a Teixeira, et.al. (2021). Pilotni verze dotaznikového Setfeni byla odzkouSena na
5 dotazovanych, kdy za ucelem bylo zajistit srozumitelnost a snadné pochopeni otazek.

Nebylo zapotiebi dal§ich zmén ve struktufe dotazniku.

4.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor obsahuje celkem 266 osob a cilovou skupinu tvofi studenti
Univerzity Palackého v Olomouci. Vyzkum byl zaméfen zejména na studenty, ktefi maji
n¢jaké zkuSenosti s vyuzivanim alternativnich dopravnich prostfedkl v cestovnim ruchu.
Setfeni se zdastnili i studenti, ktefi nemaji z4dné zkusenosti s vyuZivanim alternativnich
dopravnich prosttedka.

Vyzkumu tykajiciho se vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki se celkové
zucCastnilo 147 zen a 118 muzi, pficemZz volbu neuvedeni pohlavi oznacil jeden

respondent. Dalsi otazka (Obrazek 9) se tykala vékového zastoupeni respondent.

Vyzkumny soubor zahrnoval vékové rozmezi studentti od 18 do 47 let.

V¢ékove zastoupeni respondentil

B Pocet respondentll

46
40 39
34
29 -
10 12 11
5
1. II1.441111
_ _ -, _ . _

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 33 40 44 46 47
Vek

Obrazek 9 Vékového rozmezi respondentii (vlastni zpracovani)
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V obecné ¢asti dotazniku respondenti zaSkrtavali také soucasnou fakultu svého
studia (Obrazek 10). Setieni se zacastnili studenti viech fakult UP v Olomouci. Soucasné
zastoupeni forem studia u respondentt zobrazuje Tabulka 3. Na studijni obor

respondentll jsem se nedotazovala, z divodu irelevantnosti k vysledkiim.

Zast ni fakult ur ndentq
stoupe ult u respo dentd = Fakulta télesné kultury

(FTK)

= Pedagogicka fakulta
(PDF)
Pravnicka fakulta (PFA)

= [ ¢katska fakulta (LEF)
= Filozoficka fakulta (FF)

= Pfirodovédecka fakulta
(PRF)
Cyrilometodéjska fakulta
(CMF)
Fakulta zdravotnickych
6% veéd (FZV)

Obrazek 10 Zastoupeni fakult U respondentii (viastni zpracovani)

Tabulka 3 Zastoupeni studentii jednotlivych forem studia (viastni zpracovani)

Forma studia Pocet respondenti Procentualni zastoupeni
Bc. — prezenc¢ni 125 47 %
Bc. - dalkové 52 19,5 %
NMgr. — prezencni 56 21,1 %
NMgr. - dalkové 32 12 %
Doktorské studium 1 0,4 %
Celkem 266 100 %

4.3. Metody sbéru a zpracovani dat
Jako metodu sbéru dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni sestaven¢ho za pomoci
platformy Google Forms. Celé dotaznikové Setfeni prob&hlo online od 3. 4. 2024 do
11. 4. 2024. Samotné vyplnéni zabralo studentim v priméru 10 minut. Vsechna data

se automaticky ulozila na online G¢et Google. Distribuce dotazniku prob¢hla zaslanim
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odkazu. Pozadala jsem o vyplnéni i studenty na facebookovych skupinach
(Univerzita Palackého v Olomouci, Rekreologie), a v ramci instagramového prostiedi

jako ptibéh na mém uctu. Pro vétsi ohlas jsem dotaznik sdilela na skupinach vicekrat.

4.4. Statistické vyhodnoceni dat
Vsechna data ziskana z dotaznikového Setfeni byla zkontrolovana, zda odpovédi
jsou spravné. Za pomoci programu MS Excel byla data vypracovana do pfislusnych grafii

v praktické casti diplomové prace, kde jsou dale vyhodnoceny a ptislusné popsany.
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5. Vysledky

Dotaznikového Setfeni se z(cCastnilo celkem 266 studenti ze vSech fakult
Univerzity Palackého v Olomouci a jejich odpovédi byli zaznamenany a nasledné
zpracovany na nasledujicich strankdch do jednoduchych a srozumitelnych graft

a tabulek.

Sekce 1

Sekce cislo jedna disponovala pouze jednou otazkou uzavieného typu za ticelem

roziazeni respondentt do prislusnych sekci dotaznikového Setieni dle jejich odpoveédi.

Otazka €. 1: VyuZzil/a jste nékdy alternativni dopravni prostiedek (BOLT, UBER,
sdilené elektrokolobézky, sdilena kola atd.)?

Vyuzil/a jste nékdy alternativni dopravni prostiedky?

= ANO

= NE

Obrazek 11 Vyuziti alternativnich dopravnich prostredkii (viastni zpracovani)

Rozfazovaci otazka uzavieného typu poslouzila, jako Uvodni rozdé€leni
dotaznikového Setfeni (Obrazek 11). MoZnost ano, tedy vyuZiti v minulosti alternativnich
dopravni prostfedky oznaéilo 172 (65 %) respondentd, pficemZz volbu ne

pouze 94 (35 %) dotazovanych.

Sekce 2

Na tuto navazujici sekci €islo dvé, odpovidalo jiZ zminénych 172 studentt, kteti
v pfedchozi sekci zvolili mozZnost jiz pifimého vyuziti alternativnich dopravnich
prostfedkd. Ostatni se automaticky ptesunuli na Sekci 5— Nevyuzivani alternativnich

dopravnich prostiedkd.
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Otazka €. 2: S jakou alternativni dopravni sluZbou v ramci sdilené ekonomiky mate
primou zkusenost? (Vyberte ty, ktera jste jiZ v minulosti vyuZil/a)

V druhé dotaznikové otazce tykajici se piimé zkuSenosti s alternativnimi
dopravnimi sluzbami v ramci sdilené ekonomiky, mohli respondenti vybrat jednu a vice
odpovédi. Sdilena kola nejcastéji pouzilo 107 respondentti, dale carsharing
(68 respondenttt), sdilené elektrokolobézky (61 respondentt) a sdilena elektrokola
zvolilo 46 dotazovanych. Sdilené elektromotorky/skutry byly nejméné oblibenou volbou

a pouze 16 respondentil ma ptimou zkuSenost. Obrazek 12 obsahuje grafické rozloZeni.

ZkusSenost s alternativnimi dopravnimi prostredky

Sdilené elektrokola (Bolt, Nextbike a dalsi) _ 46
Carsharing (Bolt, Uber, CAR4AWAY a _ 68
dalsi)

Sdilené elektromotorky (Antees, Blinkee) - 16
Sdilené elektrokolobezky (Lime, Bolt a _ 61
dalsi)

Obrazek 12 Primd zkusSenost s alternativnimi dopravnimi prostiedky (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Kde nejcastéji vyuzivate alternativni dopravni prostiedky v ramci
sdilené ekonomiky?

Nejcastéjsi moznost k vyptjceni alternativnich dopravnich prostfedkii v ramci
sdilené ekonomiky zvolilo nejvice respondentii v Ceské republice (79 odpovédi), druha
nejéastéjsi odpovéd byla v zahrani¢i i v Ceské republice (57 odpovédi) a nejméné
zastoupenou odpovedi bylo zvoleno 36 respondenty, a to pouze v zahranici. Procentudlni

zastoupeni vSech odpovédi naleznete nize na grafu (Obrazek 13).
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Misto nejcastéjSiho vyuzivani alternativnich dopravnich
prostiedkt

® Pouze v CR
® Pouze v zahranic¢i

V zahrani¢iiv CR

Obrazek 13 Misto nejcastéjsiho vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 4: Jak Casto vyuZivate alternativni dopravni prostiedky?
Vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki v cestovnim ruchu je velmi

individualni. Tato doplilujici otdzka méla za ukol objasnéni, jak Casto respondenti

vyuzivaji tyto sluzby, které jsou graficky znazornéné na Obrazku 14.

Alternativni dopravni prosttedky preferuje 65 respondentii pouze kdyz cestuji,
jednou za pil roku uptednostiiuje 43 respondenti (25 %), volbu jednou za mésic
34 respondentil a 18 dotazovanych pouze jednou za rok. Nejméné pocetnou skupinou

bylo jednou za tyden s celkovym poctem 12 respondenti (7 %).
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Pocet vyuziti alternativnich dopravnich prostfedka

® 1x za tyden

® |x za mésic
1x za pil roku

m 1x za rok

m Pouze kdyz cestuji

Obrazek 14 Pocet vyuziti alternativnich dopravnich prostredkii (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 5:ZasSkrtnéte hlavni divody pro vyuZivani téchto sluZzeb v cestovnim
ruchu?

Hlavni divody vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedkii sdilené ekonomiky
V cestovnim ruchu obsahuje objasnéni na druhou vyzkumnou otazku diplomové prace.
Uzptisobeni uzaviené otazky probéhlo volbou jednoho ¢i vice divodi pii zvoleni
alternativnich dopravnich prostfedki. Dotazovani respondenti nejvice oznacovali
(Obrazek 15) snadné vypiajceni (109 respondenttl), nizkou/vyhodnou cenu
(93 respondentt), uSetieni Casu/vyhnuti v zacpé (87 respondentll), snadnou platbu
(74 respondentti) anebo obycejny zazitek/prozitek zjizdy (50 respondentt). Naopak
nejméné zvolenym diivodem byla moznost jiné diivody (4 respondenti). Castym diivodem
mimo jiné bylo i nevlastnéni dopravniho prostfedku (35 respondentll) a nevyuzivani

meéstské hromadné dopravy (30 respondenti).
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Hlavni divody vyuzivani alternativnich dopravnich
prostiedkil v cestovnim ruchu

I 03
I 87
I 35
—— 109
Snadné platba (bezkontaktne) R (4

Nechei vyuzivat MHD EG—— 30
I 50
4

Nizké/vyhodna cena
UsSetieni ¢asu/vyhnuti v zacpé (rychla doprava)
Nevlastnim zadny dopravni prostiedek

Snadné vyptjceni

Zabava a prozitek

Jiné

Obrazek 15 Hlavni divody vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii v cestoviim ruchu
(vlastni zpracovani)

wvr_ 1

Otazka ¢. 6: Pouzivate alternativni dopravni prostfedky v cestovnim ruchu
prevazné za jakym ucelem?

V cestovnim ruchu mizeme piesouvat za urCitym ucelem. Prvné dopravou do
cilového mista pobytu (Obrazek 16), kterou v tomto piipadé preferuje 24 % dotazovanych
(77). Na druhou stranu 45 % respondentt (42) preferuje dopravu prostfedky az v misté
pobytu. Zbyvajicich 53 respondenti (31 %) nemohli sviij ucel posoudit.

Ugel vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedki

® Dopravy do cilového
mista pobytu

® Dopravy v misté

pobytu
Nemohu posoudit

Obrazek 16 Ucel vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedkii (vlasmi zpracovéni)
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Otazka €. 7: Jaky druh dopravy preferujete v cilové destinaci cestovniho ruchu?
Povinna otdzka, kdy respondenti méli moznost vybrat jednu ¢i vice odpovédi.
Z grafu (Obrazek 17) vyplyva, ze 106 respondentt preferuje v cilové destinaci sdilena
kola, potom MHD/taxi (87 respondentl), Ccarsharing 52 respondentd, sdilené
elektrokolobézky 47 respondenti sdilena elektrokola 45 respondentii. Nejméné
preferovany druh dopravy u 16 respondentti jsou sdilené elektromotorky/skutry a celkové
4 respondenti odpovédéli, ze zadny druh dopravy nemaji. Jeden respondent napsal

moznost jiné, ve které uvedl chtizi jako zptisob dopravy.

Preferovany druh dopravy v cilové destinaci

B Pocet respondentti

Sdilena kola NN 106
Sdilena elektrokola [NNINEG 45
Carsharing IS 52
Sdilené elektrokolobézky NG 4/
Sdilené elektromotorky/skutry [l 106
MHD, taxi I S/
Zadné M 4
Jné 11

Obrazek 17 Preferovany druh dopravy v cilové destinaci (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Jaké jsou Vase preferované zpiisoby hledani informaci o alternativnich
moZnostech dopravy pfi cestovani?

Grafické znazornéni (Obrazek 18) preferovanych zpiisobi hledani informaci
ohledng alternativnich mozZnosti dopravy ukazuje, Ze nejvice uzivany zplsob jsou
aplikace pro chytré telefony (137 respondentil). Druhé nejvice zastoupend odpovéd’ byl
internetovy vyhledavac (84 respondentil), potom zkuSenosti a doporuceni od pratel
(46 respondentit), webové stranky a socialni sité (45 respondentll). Méné zastoupenou
odpovédi zvolili respondenti rezervacni webové stranky a aplikace konkrétnich
alternativnich dopravnich sluzeb (25 odpovédi, informacni tabule na vetejnych mistech

(19 odpovedi).
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Celkem 5 dotazovanych preferuje letdky a reklamni materidly v mistnich
dopravnich sluzbach. Na ¢lanky a recenze o alternativnich dopravnich sluzbach v mediich
odpovédéli 3 respondenti a moznost osobni konzultace s pracovniky cestovni kancelare

nebo informacniho centra nezvolil ani jeden respondent.

Preferované zplisoby hledani informaci

B Pocet respondenti

N 54
Internetovy vyhledavac (Google, Seznam apod.)
I 137

Aplikace pro chytré telefony

Webové stranky a socidlni média (Instagram, B 45
TripAdvisor)

I 46

Letaky a reklamni materialy v mistnich s
dopravnich sluzbach

Zkusenosti a doporuceni od rodiny a piatel

Informacni tabule na vetejnych mistech (napt. B 0
nadrazi, autobusové zastavky)

Osobni konuzultace s pracovniky cestovni 0
kancelafe nebo turistického informacéniho centra

Rezervacni webové stranky a aplikace B s
konkrétnich alternativnich dopravnich sluzeb...

Clanky a recenze o alternativnich dopravnich I3
sluzbach v medii

Obrazek 18 Preferované zpiisoby hledani informaci ( vlastni zpracovani)

wvr_ 1

Otazka ¢. 9: Za jakym tcelem vyuZivate alternativni dopravni prostiedky k pohybu
Vv destinaci cestovniho ruchu?

Respondenti méli moznost oznacit jednu a vice odpovédi. Jednotlivé odpovédi jsou
vyjadieny na Obrazku 19. Za tcelem prohlidky okoli zvolilo 77 dotazovanych, dopravy
do obchodtl a restauraci (75 dotazovanych), za zazitkem (74 dotazovanych) a navstévu
pamatek zvolilo 69 dotazovanych. Za ticelem dopravy na/z letisté ¢i vlakového nadrazi

predstavuje 59 dotazovanych.
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Ucel vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki k
pobytu v destinaci

B Pocet respondentd

Navstéva pamatek [ NN 69
Prohlidka okoli [ N NN 77
Doprava z/na letiste, vlakové nadrazi atd. _ 59
Zazitek (citit se jako mistni obyvatel) || NN 74
Doprava do obchodd, restauraci apod. _ 75

Obrazek 19 Ucel vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedkii k pobytu v destinaci (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 10: P¥i uzivani alternativnich dopravnich prostiredki v cestovnim ruchu,
zvolite radéji jakou variantu?

Ze 112 respondenti, ktefi maji zkuSenosti s alternativnimi dopravnimi prostfedky
v ramci sdilené ekonomiky, preferuje 73 respondentt fyzickou aktivitu (sdilend kola,
sdilena elektrokola), 28 respondentli pohodlnost cestovani bez fyzické aktivity pii
dopravé (sdilené automobily, elektroskutry) a 18 respondentii nemuze variantu vybéru
posoudit. ZaleZi na situaci (pocasi apod.) zvolilo 53 respondentd. Obrazek 20 obsahuje

piehledné rozlozené varianty.
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Varianta vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedki

» Fyzickou aktivitu (sdilena
kola, sdilena elektrokola)

® Pohodlnost cestovani bez
fyzické aktivity (sdilené
automobily, elektroskutry)
Zélezi na situaci (pocasi

apod.)

= Nemohu posoudit

Obrazek 20 Varianta pri vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii (vlastni zpracovani)

v

Otazka ¢. 11: S kym nejéastéji cestujete s vyuZzitim alternativnich dopravnich
prostiedkii?

Tento typ otazky umoznoval vybrat jednu ¢i vice odpovédi. Nejcastéji respondenti
cestuji sami (93 respondentil), dale srodinou (67 respondentt) a s partnerem/kou
(67 respondenttl). Cestovani s prateli vybralo jako moznost 62 respondentii. Na grafu

(Obrazek 21) je ptehledné znazornéné rozlozeni.

Nejcastéjsi spolecnost pii vyuzivani alternativnich
dopravnich prostredkil v cestovnim ruchu

samva [ o3
s rodinou | ©7
S partnerem/kou _67
Spraccti [ 62

Obrazek 21 Nejcastejsi spolecnost pri vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii v cestovnim ruchu
(vlastni zpracovani)
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Otazka €. 12: Vyuzivate (vyuzival/a jste) alternativni dopravni prostiedky v ramci
domaciho cestovniho ruchu?

Prostfednictvim dal$i otazky uzavieného typu jsme zjistovali, zda respondenti
vyuzivali ¢i vyuzivaji alternativni dopravni prostfedky v rdmci domaciho cestovniho
ruchu. Na Obrazku 22 je vyobrazen pichledny graf's procentualnim rozlozenim odpovédi
od 172 respondenti. Moznost ano zvolilo 129 respondenti (75 %) a variantu nevyuzivani

43 respondentt (43 %).

Vyuzivani alternativnich dopravnich prosttedkl v
domacim cestovnim ruchu

= ANO
m NE

Obrazek 22 Vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii v domdcim cestovaim ruchu (viastni
zpracovani)

Otazka €. 13: Vyuzivate (vyuZival/a jste) alternativni dopravni prostiedky v ramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu?

Celkem 93 respondenti (54 %) vyuziva ¢i v minulosti vyuZzivalo alternativni
dopravni prostiedky vrdmci zahrani¢niho cestovniho ruchu. Na druhou stranu
79 respondentil (46 %) nikdy nepouzilo ani nepouziva. Na Obrazku 23 naleznete uvedené

hodnoty.

45



Vyuzivani alternativnich dopravnich prostiedkli v zahranici

= ANO
m NE

Obrazek 23 Vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii v zahranici (viastni zpracovani)

Jestlize respondenti v této otazce zodpoveédéli, Ze se aktivné dopravuji za pomoci
alternativnich dopravnich prostiedki v zahrani¢i, piesunuli se na sekci 3. Ostatni

respondenti automaticky preskocili na sekci 4.

Sekce 3

Sekce 3 obsahovala dvé oteviené otazky, tykajici se zemi, ve kterych respondenti
vyuzivaji alternativni dopravni prostiedky. Na tyto otazky odpovédélo 93 respondentt,
a to pouze za piedpokladu, ze v otazce Cislo 13 zaskrtli odpoveéd’, ze vyuzivaji ¢i vyuzivali
alternativni sdilenou dopravu v zahranici.

Otazka €. 14: V jaké zemi jste vyuzil/a sluzby sdilenych automobilii (Carsharing)
V cestovnim ruchu?

Podle odpovédi na piedchozi otdzku, tykajici se vyuzivani alternativnich
dopravnich prosttedki, byla otdzka zodpovézena celkové 93 respondenty a z nich
32 dotazovanych uvedlo skutec¢nost, Ze Ccarsharing zatim nevyuzili. Tabulka 4 obsahuje

kratky seznam zemi, které studenti vyjmenovali dle vlastnich zkuSenosti.
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Tabulka 4 Zemé vyuzivani carsharingu (viastni zpracovani)

Rakousko (10) | Polsko (5) USA (2)
Recko (6) Velka Britanie (4) Slovinsko (4)
Némecko (4) Spanélsko (3x) Bulharsko (2)
Nizozemsko (3) | Island (4) Portugalsko (2)
Italie (3) Francie (1) Slovensko (3)

Kromé toho, respondenti zminili 1 mnoho dalSich zajimavych zemi, jako Cinska

lidovéa republika, Mallorca, Kypr, Maroko a Indonésii.

Otazka ¢. 15: V jaké zemi jste vyuzil/a sdilena kola, sdilena elektrokola a sdilené
elektrokolobézky v cestovnim ruchu?

V této casti prizkumu byla respondentiim poloZzena otazka o destinacich, kde
vyuzili sdilenou dopravu ve form¢ sdilenych kol, sdilenych elektrokol a sdilenych
elektrokolobézek. Tabulka 5 vyobrazuje nejvice zminéné zemé, avSak 11 respondentt

nevyuzilo tento typ sdilené dopravy v zahrani¢i.

Tabulka 5 Zemé vyuzivani sdilenych kol, elektrokolobézek, elektrokol (viastni zpracovdini)

Slovinsko (12) Italie (8) Francie (5)
Némecko (8) Slovensko (7) Polsko (4)
Velka Britanie (8) Rakousko (6) Nizozemsko (4)

Nasleduji dalsi zemé Recko (3) Chorvatsko (3), Belgie (3), USA (2), Mallorca (2),
Irsko (2), Spanélsko (2) a tii zemd jako jednotlivé navitdvy s vyuzitim sdilené dopravy:

Cinska lidova republika, Malta a Kanarské ostrovy.

Sekce 4
Nasledujici ¢ast disponovala dopliiujicimi otazky k dostupnosti, kombinaci
S jinymi dopravnimi prostiedky, pocet vyuzivani po pandemii COVID-19 apod.

Otazka €. 16: Kombinujete alternativni dopravni prostiedky s jinymi dopravnimi
prostiedky (letadlo, MHD, Vlak atd.)?

V cestovnim ruchu dochazi velmi casto ke kombinovéani vice dopravnich
prostiedki za Ucelem se naptiklad dopravit na letist¢ za pomoci vlakového spojeni
a nasledné objednanim fidice spolecnosti Bolt, ktery vas doveze z hlavniho nadrazi na

letisté€. Divodem bylo zjistit, kolik respondentii kombinuje dopravni prostfedky s témi
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alternativnimi. Pfilozeny graf (Obrazek 24) vyobrazuje rozlozeni odpovédi. VEétsinovou
cast zastupuje 55 % (95 respondentl), ktefi kombinuji s alternativnimi dopravnimi
prostiedky a na druhou stranu 77 respondentti (45 %) nekombinuje s jinymi dopravnimi

prostiedky.

Kombinace alternativnich dopravnich prostiedki s jinymi
dopravnimi prostfedky (letadlo, MHD, vlak atd.)

= ANO
m NE

Obrazek 24 Kombinace s jinymi dopravnimi prostredky (viastni zpracovani)

Otazka €. 17: Prijde Vam dostateéna dostupnost téchto alternativnich dopravnich
prostiedkii v Ceské republice? (Nabidka, rozmanitost, vypijéni stanice atd.)

Nasledujici otazka zobrazovala Groven dostupnosti alternativnich prostfedkt, které
mohou studenti Univerzity Palackého vyuzivat. Bodova S$kdla umoznila
172 respondentiim vyjadfit vlastni hodnoceni. Piechledna statistika odpovédi je

v Tabulce 6.

Tabulka 6 Hodnoceni dostupnosti alternativnich dopravnich prostiedkii v CR (vlastni zpracovani)

Hodnoceni (bodova Skala)
1 5
(Dostatecna 2 3 4 (Nedostatecna
dostupnost) dostupnost)
Pocet
respondentil 35 59 56 20 2
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Otazka ¢. 18: Na kolik je pro Vias dilezita skuteCnost, Ze destinace disponuje
nabidkou vyuZiti alternativnich dopravnich prostiedkii?

Skutecnost, ze destinace disponuje nabidkou alternativnich dopravnich prosttedkt
hodnotili respondenti v Tabulce 7, kde pro vétsSinu dotazovanych (56 odpovédi) nepiijde
dilezité, ze destinace nabizi vyuziti alternativni dopravy.

Tabulka 7 DiileZitost, zda destinace disponuje nabidkou alternativnich dopravnich sluzeb (viastni
zpracovani)

Hodnoceni (bodova §kala)
1 (Velmi ol we s
diileZité) 2 3 4 5 (Nedulezité)
Pocet
respondentii 12 30 40 34 56

Otazka €. 19: Zménil se Vas pocet vyuZivani alternativnich dopravnich prostiredki
po pandemii COVID-19?

Pandemie COVID-19 pfinesla mnoho zmén a zptsobu, jak nyni vnimame svét.
Z grafu (Obrazek 25) vyplyva, ze pocet vyptjceni se u 103 respondentli nezménil
a u 55 respondentti doslo ke zvySeni vypujéek. Moznost ,,pocet vypujcek se snizil*

uvedlo 14 respondentt (8 %).

Zména poctu vyuzivani alternativnich dorpavnich
prostiedki po pandemii COVID-19

m Zvysil se pocet
vypijceni

® Pocet ziistal stejny

Pocet vypujcek se
snizil

Obrazek 25 Pocet vyuzivani po pandemii COVID-19 (viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 20: Jakou platformu vyhledavani vyuZzivate pri zapijceni alternativnich
dopravnich prostredkii?

Vice nez polovina respondentd (162 respondenti) na Obrazku 26, zvolila mobilni
telefon a mobilni aplikaci jako primarni platformu pro vyhledavani v dobé zapujceni
alternativnich dopravnich prosttedk. Druhou skupinu zastupuje 30 respondenti (15 %),

kteti jako platformu preferuji webovy prohlize¢. Moznost jiné vybrali 3 respondenti.

Platformy vyhledavani alternativnich prostredkii

2%

= Webovy prohlize¢

® Mobilni telefon +
mobilni aplikace

Jiné

Obrazek 26 Platformy vyhledavani alternativnich prostredkii (viastni zpracovani)

Otazka €. 21: Jste ochotni zaplatit vice za udrzitelné a ekologicky Setrné alternativni
dopravni prostredky?

Tato otazka informaéniho charakteru méla za tkol zjistit, zda jsou respondenti
ochotni zaplatit vice penéz za ekologicky udrzitelné a Setrné alternativni dopravni
prostfedky. Hodnotilo se na bodové Skale od cisla jedna (urcit€ ano) do cisla pét

(urcité ne). Tabulka 8 pfesn¢ uvadi ochotu 172 respondentd.

Tabulka 8 Ochota platit za udrzitelné alternativni dopravni prostiedky (vlastni zpracovdni)

Hodnoceni (bodova Skala)
1 (Urcité 2 3 4 5 (Ur¢ité ne)
ano)
Pocet 27 24 64 30 27
respondentil
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Otazka €. 22: VyuZivate alternativni dopravni prostiedky z environmentalnich (eco
friendly) davodu?

Eco friendly doprava se dostdva do popiedi, i prostfednictvim alternativnich
dopravnich prostiedkl. Predmétem otazky bylo zjistit, zda respondenti vyhledavaji tento

typ alternativni dopravy z environmentalnich motivl,, kde vysledky zobrazuje

Obrazek 27.

Vétsinova cast respondentit (70 odpoveédi) nevyuziva alternativni dopravni
prostiedky s environmentalnich divodd. Na rozdil od toho, 45 respondentt se rozhodlo
vyuzivat alternativni dopravu z divodu ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi. Zbyvajicich

57 respondentii se rozhodla pro moznost nevim.

Vyuzivani alternativni dopravni prosttedky z
environmentalnich (eco friendly) divodii

= ANO
= NE
NEVIM

Obrazek 27 Vyuzivani z environmentdlnich ditvodii (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 23: Jak vnimate bezpecnost (pfi vyuZivani) alternativnich dopravnich
prostiredkii?

Tabulka 9 obsahuje rozloZeni poctu respondentii dle vnimané bezpecnosti pro

vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkd.

Tabulka 9 Vnimand bezpecnost (vlastni zpracovini)

Hodnoceni (bodova Skala)

1 (Citim se 5 (Necitim se
v % 2 3 4 v x
bezpec¢né) bezpecné)
Pocet
respondentil 46 58 52 15 .
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Otazka €. 24: Oznadil/a byste své zazitky s alternativnimi dopravnimi prostredky
jako pozitivni?

Z vysledki tykajici se osobnich zazitkti (Obrazek 28) vyplyva, ze 140 (81 %)
dotazovanych hodnoti pozitivné své zazitky s alternativnimi dopravnimi prostfedky. Na
druhou stranu zvolilo pouze 1 % dotazovanych svoji zkuSenost, jako negativni. Bohuzel

31 respondenti (18 %) nemohli posoudit sviij pozitivni ¢i negativni zazitek.

Pozitivni zazitky s alternativnimi dopravnimi prostfedky

= ANO
= NE
Nemohu posoudit

Obrazek 28 Pozitivni zdzitky s alternativnimi dopravnimi prostredky (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 25: MiZete upfresnit VaSe pozitiva pri vyuZivani alternativnich
dopravnich prostiedki v CR a zahrani¢i?

Odpovédi byli nepovinného charakteru, a 1 pfes tuto skute¢nost se naslo celkové
53 respondentt, ktefi svij pozitivni nazor sdileli. Nékteré odpovédi se opakovaly,

ale nejcetnéjsi naleznete nize:

e Rychla a levna doprava (13 odpovédi)

e Dostupnost (8 odpovédi)

e Cena a bezkontaktni platba (7 odpovédi)

e Absence strachu z odcizeni (5 odpovédi)

o Skvély zazitek a ptijemné projizd’ky (7 odpovédi)
¢ Informovanost aplikaci (3 odpovédi)

e Zadné pozitiva (3 odpovédi)
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Uvedené priklady odpovédi:

¢

o "V Litvé v noci nejezdi MHD, takze Bolt je idedlni a cenové prijatelna varianta. *

o “Je to snadné, rychlé, dostanu se, kam potrebuji, o nic se nestaram — piijcim,
vrdtim a neresSim parkovani, zamykani. ,,

o “Je to pro me dobry zpiisob, jak se presunout po meésté ve vecernich hodindach,
kdy uz nebyva dostupné MHD. *

o “Je to vzristajici a dobry trend

o  “Kdyz mam vice casu a nechce se mi jet tramvaji a je hezké pocasi, tak si piijcim
sdilené kolo a priblizim se

o “V Olomouci je na kole vse do deseti minut. V zahranici vede Francie, tam je to
pro cyklistu raj“

e “Konkrétné ve Slovinsku jsem byla nadsend, ze kolo na vypijceni bylo k dispozici
po celéem mésté pravé na mistech, kde to clovek potreboval a bylo to velmi
financné vyhodné. Vypiijceni stalo 1 euro na rok, pouze v pripade, Ze lhita
vypujceni presahla 1 hodinu, tak musel clovéek za kazdou hodinu zaplatit euro

I3

navic, ale to se mi nikdy nestalo.

Otazka ¢. 26: MuZete upiesnit VaSe negativa pri vyuZivani alternativnich
dopravnich prostiedki v CR a zahrani¢i?

Navazujici otazka na negativni zkuSenosti byla taktéz otevieného typu jejiz vycet

40 odpoveédi od respondentti je nize:

e Spatné rozmisténé vypujéni stanice (10 respondenttl)

e Strach o svoji bezpecnost (6 respondentlt)

e Porouchané zafizeni (6 respondenti)

e Nedostatek dopravnich prostiedkl ve stanicich (3 respondentt)

e 7adné negativa (12 respondenti)

Nekteré z odpovédi vnaseji osobity pohled respondentti:

[ &1

o  “Elektrické kolobezky jsou nebezpecné, hodné se povaluji po mésté

o “Kdyz jedu do zahranici, tak tam maji jiné aplikace na tyto sluzby a musim
dokola instalovat nové “

o  “Nedostatecna méstska infrastruktura, Spatna funkcnost zarizeni, problémy

S parkovanim (vhodna mista + jejich oznaceni) *
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Sekce 5 — Nevyuzivani alternativnich dopravnich prostiredki v cestovnim ruchu

V sekci nevyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki sdilené ekonomiky
V cestovnim ruchu zodpovidali otazky pouze respondenti, ktefi neméli dosavadni
zkuSenost s vyuzivanim. Za ukol bylo vyplnéni celkové dvou otdzek uzavieného a jednu
otazku oteviené¢ho typu, které méli zajistit objasnéni tfeti vyzkumné otazky v této
diplomové praci.

Otazka ¢. 27: Jaké jsou hlavni diivody pro nevyuZzivani alternativnich dopravnich
prostiedkii v cestovnim ruchu?

Posledni vyzkumna otazka objasnujici hlavni divody pro nevyuzivani
alternativnich dopravnich prostfedkti sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu na

Obrazku 29 nesouci charakter zvoleni vice odpovédi jednim respondentem.
Diivody pro nevyuzivani alternativnich dopravnich

prostiedkil v cestovnim ruchu

H Pocet respondentl

Strach z poskozeni véci

23

Nevlastnim chytry mobilni telefon

u
=

Nechci sdélovat své udaje o platebni karté

32

Necitim se bezpecné 2 8
Nedostate¢na dostupnost alternativnich dopravnich
prostiedki —— ) O
Nedostatek informaci o sluzbach 1 9
Vyuziti MHD 19
Chuize pesky 7
Nemam potiebu

e

Nemam data/tarif
- 7

Obrazek 29 Diivody pro nevyuzivani alternativnich dopravnich prostredkii v CR (viastni zpracovani)

Celkové nejvice vybranymi divody pro nevyuZzivani alternativnich dopravnich
prostiedki jsou takové, Ze 32 respondentl nechtéji sdélovat své udaje o platebni karte,

28 respondentd hodnoti nedostate¢nou dostupnost, 28 respondentd se neciti bezpecné,
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23 respondentd  pocituje strach zposkozeni véci, 19 respondenti nedisponuje
dostatecnymi informacemi a 19 respondentii rad¢ji vyuzije MHD. Chtze pésky
(7 respondentit), nevlastnéni chytrého telefonu (1), absence dat/tarifu (2) a necitit potiebu
(7) jsou mén¢ zastoupené divody nevyuzivani alternativnich dopravnich prostfedka
V cestovnim ruchu.
Otazka ¢. 28: Nevyuzivate dopravni prostiedky z divodu neznalosti digitalnich
aplikaci?

Otazka na digitalni aplikace slouzila jako dopliujici format, jestli za divodem pro
nevyuzivani alternativnich dopravnich prostiedki miize neznalost digitalnich aplikaci.
Pouze 6 % (6 respondentli) bere neznalost digitalnich aplikaci jako dtvod pro jejich

vyuzivani. Naopak 88 respondentli nebere toto jako diivod pro nevyuzivani, které vidite

na grafu (Obrazek 30).

NevyuZivani dopravnich prostfedk( z dlivodu neznalosti
digitalnich aplikaci

= ANO

Obrazek 30 Nevyuzivani dopravnich prostredkii z divvodu neznalosti digitalnich aplikaci (viastni
zpracovani)

Otazka ¢. 29: Kdybyste mél/a moZnost vyuZit alternativni dopravni prostredky
Vv cestovnim ruchu, jaké nejpravdépodobnéji zvolite?

Nejveétsi moznosti vyuziti, jaké by respondenti zvolili pfedstavovala sdilena kola
(49 odpovedi), dale pak carsharing (37 odpovédi), sdilené elektrokolobézky
(30 odpovédi), sdilena elektrokola (27 odpovédi), sdilené elektromotorky (19 odpovédi)
a pouze 3 respondenti zvolili moZznost zadného alternativniho dopravniho prostfedku.

V grafu (Obréazek 31) jsou odpovédi prehledné uspotadané v procentudlnim rozloZeni.
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Moznost vyuziti alternativnich dopravnich prostiedki
v budoucnu

2%

= Sdilend kola

» Sdilena elektrokola
Carsharing

= Sdilené elektromotorky

m Sdilen¢ elektrokolobézky

m Zadné

Obrazek 31 Moznost vyuziti alternativnich dopravnich prostiredkii v budoucnu (viastni zpracovaini)
Sekce 6 - Obecna ¢ast

V obecné Casti dotaznikového Setfeni méli prevazné otazky identifikacni charakter
a respondenti vjedné otazce zatrhavali i jaké varianty alternativnich dopravnich
prostiedkd maji motivaci vyzkousSet v budoucnosti.

Otazka ¢. 30: Vyuzijete v budoucnosti nové varianty alternativnich dopravnich
prostiredkii v cestovnim ruchu, o kterych jste se tady dozvédéli?

Z odpovédi (Obrazek 32) vyplyva, ze 131 dotazovanych studentt (49 %) planuje
V budoucnosti vyuzit jednu z moznosti alternativnich dopravnich prosttedkii v cestovnim
ruchu. Variantu ,,nemohu posoudit® oznaéilo 105 dotazovanych (39 %) a 30 respondentti

(11 %) neciti touhu v dohledné dobé zadné interakce s alternativni dopravou.
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Vyuziti novych variant alternativnich dopravnich
prostiedkt

= ANO
m NE

Nevim

Obrazek 32 Vyuziti novych variant alternativnich dopravnich prostredkii (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 31:Uved’te prosim, jaké je VaSe hodnoceni rozvoje alternativnich
dopravnich prostiedkii?

Na hodnoceni rozvoje alternativnich dopravnich prosttedkii (Obrazek 33)
odpovidali celkové vSichni respondenti v tomto dotaznikovém Setieni. Cilem bylo
zjisténi, jak si jiz zminény rozvoj alternativnich dopravnich prostiedkii vede v ocich

u studentti Univerzity Palackého a jak je hodnocené.

Hodnoceni rozvoje alternativnich dopravnich prostfedkli

B Pocet respondentt

97
27
5 .
—
1 -NEGATIVNI 2 3 4 5 - POZITIVNI

Obrazek 33 Hodnoceni rozvoje alternativnich dopravnich prostredkii (viastni zpracovani)
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6. Diskuze

Diplomovéa prace na téma zkuSenosti a motivace s vyuzivanim alternativnich
dopravnich prostfedkd v ramci sdilené ekonomiky Vv cestovnim ruchu u studentt
Univerzity Palackého v Olomouci méla za ukol ziskat uceleny pohled studentti na vyuziti
alternativnich dopravnich prostfedkl a zjisténi hlavnich diavodi ¢i bariér k vyuzivani
alternativni dopravy. Dal$im cilem bylo zjistit, které alternativni dopravni prostredky jsou

nejpopuldrnéjsi a nejcastéji vyuzivané.

1. Jaké alternativni dopravni prostiedky v cestovnim ruchu jsou u studenti UP

v Olomouci nejvice vyuZivané?

V dnesni dobé se sluzby sdilené ekonomiky, a ptedevs§im sdilend doprava dostavaji
do poptfedi a maji vzristajici tendenci pii volbé dopravy. Z uvedenych vysledkl je
ziejmé, ze studenti Univerzity Palackého preferuji predevsim sdilena kola jako svoji
volbu pii vybéru alternativnich dopravnich prostfedkli. Respondenti pozitivné hodnotili
rozvoj téchto sluzeb i z takového hlediska, Ze vyuzivaji sdilena kola z environmentalnich
davodi, ale 1 jako levny, snadny a rychly pfesun po méstech. S tim souhlasi 1 vysledky
vyzkumu od Pawtowska (2019), ktera uvadi Bikesharing jako jeden ze vzrlstajicich
trendi a inovativni feSeni méstské dopravy. V tomto kontextu se nabidka sluzeb
sdilenych kol neustale rozSifuje a ma pozitivni zmény ohledné chovani uzivateld
Vv méstské mobilité. Stim souvisi i1 Cetnost zaptj¢eni. Zhruba 38 % studentl

uptfednostnuje alternativni dopravu pfevazné kdyz cestuje.

Casto preferovanym druhem dopravy u studentti Univerzity Palackého stale ziistava
moznost mestské hromadné dopravy 1 pres rostouci alternativni sluzby sdilené dopravy
Vv cestovnim ruchu. Toto zjisténi potvrzuje i vyzkum Jurczaka (2023), ktery konstatuje,
7ze vefejna doprava je velmi cCasto spojovana s pojmy “sdilena ekonomika“
a “mikromobilita®. V posledni dob¢ doslo i ke zmé€nam v poptavce a nabidce vefejné

dopravy, kterd ma vliv na rozvoj méstské mobility.

Carsharing nebo sluzba sdilenych aut nasla své zastoupeni i U 68 respondentd
tohoto vyzkumu. Souvislost to miize mit i se skuteCnosti, Ze v dnesni dob€ neni potieba
osobniho vlastnictvi dané¢ho dopravniho prostfedku. Tvrzeni podporuje vyzkum od
Klepacki, Michalski, Kusto, & Zatuski (2021). UZzivatelé mohou za malé naklady vyuzit

sdilené automobily bez osobniho vlastnictvi.
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2. Jaké jsou hlavni diavody u studenti UP v Olomouci pro vyuzivani

alternativnich dopravnich prostiedkii v cestovnim ruchu?

NejcastéjSim divodem se u respondentti stalo snadné a rychlé zapujceni
alternativnich dopravnich prostiedkt, které ovlivnilo i rozsifeni mobilnich aplikaci
a u respondentt Univerzity Palackého v Olomouci jsou velmi oblibené. Mezi pozitivni
divody fadime mimo jiné i cenovou dostupnost (nizké ceny), usSetieni ¢asu a snadnou
platou. Casto uvadénym diivodem u 74 respondentii bylo uvadéni i oby&ejného zazitku
a prozitku z jizdy. Zminéné diivody maji fadu pozitivnich dopadii na zdravi, Cisté ovzdusi

a zvyseni méstské mobility, které zminuji i autofi Pisoni, Christidis, & Cawood (2022).

Vysledky ukazuji, ze zhruba polovina studentt (46 % dotazovanych) se nejcastéji
dopravuje alternativni dopravou pouze v Ceské republice. T pres uvedené pozitivni
davody, stale n€kolik respondentii uptednostiuje V cilové destinaci cestovniho ruchu
volbu méstské hromadné dopravy, ktera byla druhou nejcastéj$i volbou po sdilenych

kolech.

Celkoveé 45 % respondentit voli vyuziti alternativnich dopravnich prostfedkii
V cestovnim ruchu az v misté destinace, ve které nejvice zminiovanou pohnutkou byla
prohlidka po okoli, doprava do obchodu a restauraci. To nasvédcuje 1 poctem respondentt
(38 %), ktefi uvadeji, ze vyuzivani tyto sluzby pievazné béhem cestovani. Na druhou
stranu 24 % respondentl preferuje dopravu alternativnimi prostredky pievazné k presunu
do cilové destinace cestovniho ruchu a vice jak polovina respondentl (55 %) kombinuje

s jinymi dopravnimi prostfedky jako letadlo, MHD, vlak a dalsi.

Z odpovédi lze vyhodnotit, Ze studenti z vétSi Casti voli variantu dopravnich
prostfedkil z environmentalnich diivodu, které mezi benefity sdilené ekonomiky zatazuje

také Bednarikova a Kost'alova (2021).

V ramci domdciho cestovniho ruchu déva piednost varianté alternativni dopravy
celkové 75 % respondentii a v zahrani¢nim cestovnim ruchu 54 % dotazovanych.
Nejéastéji uvadénou zemi, kde studenti vyuZivali carsharing bylo Rakousko, Recko
a Polsko. Zajimavou destinaci uvedli naptiklad Cinskou lidovou republiku. Naopak
Slovinsko, Némecko, Itdlie ¢i Velkd Britanie se staly hodné oblibenou zemi
u respondenttl k vypajceni sdilenych kol, elektrokol a elektrokolobézek. Kromé toho

respondenti zminovali i destinaci jako Kanarské ostrovy nebo Malta.
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3. Jaké jsou hlavni bariéry u studenti UP v Olomouci pro nevyuZivani

alternativnich dopravnich prostiedkii v cestovnim ruchu?

Druhd skupina respondenti neméla doposud zadné zkuSenosti s vyuZzitim
alternativni dopravnich prostiedkli v cestovnim ruchu. Mezi Casté bariéry uvedli strach
a neochotu sdélovat své platebni udaje na webovych strankach ¢i mobilnich aplikaci,
nedostate¢nou dostupnost a strach z poskozeni véci. Dale u respondentii pievlada pocit
nebezpeci, které prezentuji 1 Bednatikova a KosStalova (2021). Tyto autorky zminuji
I ohrozeni chodct nebo prevladajici vyskyt sdilenych kol a kolobéZzek mimo vyznacené
stanice, coz vede k povalovani na ulicich. Tento fakt byl zaznamenan 1 studenty, ktefi

aktivné tyto sluzby vyuzivaji.

Vysledky Setfeni vyloucily jako prekdzku pro vyuziti alternativnich dopravnich
prostiedkli neznalost digitadlnich aplikaci. Toto zjisténi ukazuje, ze studenti jsou
motivovani v budoucnu vyzkouset alternativni dopravni prostfedky v cestovnim ruchu,

pti¢emz nejvice sdilena kola, carsharing a sdilené elektrokolobézky.

V neposledni fadé mnoho studentli preferuje spiSe chiizi navzdory dostupnosti

velkého mnozstvi dopravnich alternativ.
Limity prace

Uvédomuji si, ze ziskany vzorek respondentii v této diplomové praci neni
povazovan za zcela reprezentativni, ale sloZeni obsahuje zastoupeni studenti vSech fakult
Univerzity Palackého v Olomouci. Bohuzel sloZzeni vyzkumného souboru neodpovida
kvotnim zastoupeni podle poctu studentl jednotlivych fakult. Za limitni faktor tedy
povazuji nizky pocet respondenti. Tim byl ovlivnén i1 pocet zastoupeni a nasledného
vyplnéni pouze 266 studenty z celkového poctu 23 229 studentli vSech fakult Univerzity

Palackého v Olomouci za rok 2023.

Vzrlstajici trend vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedkd sdilené
ekonomiky v cestovnim ruchu se dostava do poptedi mimo jiné i z pohledu snadné
dostupnosti, rychlému vyptijceni ¢i environmentalnich diivodii. Tento trend zaslouzi vétsi
pozornosti a rozsdhlejSiho vyzkumu. MozZnost dalSiho vyzkumu mohou piipadné
uskutecnit pfimo spolecnosti, kterych se tento trend tyka. Tyto Setfeni jim mohou
poskytnout dal§i cenné informace o uZzivatelich a nésledny rozvoj alternativnich

dopravnich prostiedk.
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ZAVERY

Predmétem vyzkumu bylo zjistit motivaci a zkuSenosti u studentti Univerzity
Palackého v Olomouci, které ziskali pfi vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedkt
vramci sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu. Mimo jiné¢ se dotaznikové Setieni
zamétilo 1 na Cast studentt disponujici bariérami pro nevyuzivani. Stanoveni tii
vyzkumnych otazek vyrazné napomohlo k sestaveni dotaznikového Setfeni a nasledné k

ziskanym vysledkiim.

Na prvni sekci otazek odpovidali pouze respondenti, kteti zvolili jiz piedeSlou

zkuSenost s alternativnimi dopravnimi prosttedky sdilené¢ ekonomiky v cestovnim ruchu.

Hlavni davody k vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedki v cestovnim

ruchu u studentti Univerzity Palackého v Olomouci:

e Snadné vypiyjceni alternativnich dopravnich prostredk.
e Nizka a vyhodna cena.
e USetfeni Casu nebo vyhnuti se zacpé.

e Snadna platba bezkontaktné v aplikaci na chytrych telefonech.

Misto nejcCastéjSiho vyuziti alternativnich dopravnich prostiedkli v cestovnim

ruchu:

e Pouze v CR (46 %)
e V CR a zahraniéi (33 %)

e Pouze v zahranici (21 %)
Preferovany druh dopravy v cilové destinaci:

e Nejpocetnéjsi skupina respondentl zvolila sdilena kola.

e Casto zvolenym druhem dopravy je stale MHD a taxi.

Za jakym ucelem vyuzivaji studenti alternativni dopravni prostiedky v cestovnim

ruchu:

e Pievazné voli dopravu v misté destinace (45 %).

e Dopravy do mista destinace (24 %).
Nejcast&jsi zemée, ve které respondenti vyuzivaji Carsharing:
e Rakousko
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e Recko
e Polsko

Nejcastéjsi zemé, ve kterych respondenti vyuzivaji sdilena kola, elektrokola,

elektrokolobézky:
e Slovinsko
o [talie

e Némecko
Ucel vyuzivani alternativnich dopravnich prostredk:

e Pievazné za Ucelem prohlidky okoli.
e Dopravy do obchodt a restauraci.

e Zazazitkem a pocitu byt jako mistni.

Druha skupina respondentii neméla Zadné zkuSenosti s alternativnimi prostredky

sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu a odpovidala na hlavni piekazky ¢i bariéry.

Hlavni bariéry k vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedki u student

Univerzity Palackého v Olomouci:

e Strach sd¢lovat platebni udaje ptes internet.

e Pocit nebezpeci pfi jizd¢ a ohrozeni ostatnimi dopravnimi prostredky.

e Nedostatecna dostupnost alternativnich dopravnich prostfedk v destinacich
cestovniho ruchu.

e Nedostatek informaci o sluzbach.

Sdilend ekonomika obsahuje vzristajici trendy jako napiiklad v podobé
alternativnich dopravnich prostiedkl, a pfedevs§im jejich vyuziti v cestovnim ruchu.
Zajimavou oblasti tohoto vyzkumu bylo zjisténi divodd a bariér k vyuzivani téchto
sluzeb v cestovnim ruchu. Vé&fim, Ze alternativni doprava a jejich sluzby zaslouzi vétsi

pozornosti a rozsahlejsiho zkoumani.
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SOUHRN

Hlavnim cilem diplomové prace byla zaméfena na zkuSenosti a motivace s vyuZzitim
alternativnich dopravnich prostfedkt sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu u studentt
Univerzity Palackého v Olomouci. Rostouci fenomén sdilené alternativni dopravy

mtizeme pozorovat i v Ceské republice, kde bezprostiedné nabira na vzestupu u studentt.

Uvodni teoreticka ast diplomové prace se podrobngji zabyva zakladnimi pojmy
V oblasti cestovniho ruchu, sdilené ekonomice a sdilenych dopravnich sluzeb. Nasleduje
kratké seznameni s konkrétnimi sluzbami Carsharingu, sdilenych kol, sdilenych
elektrokolobézek a sdilenych elektromotorek/skutri. Ke zpracovani této casti byly
pouzity literarni zdroje, odborné ¢lanky, vyzkumy a internetové zdroje konkrétnich
alternativnich sluzeb. Dalsi ¢ast disponuje stanovenim hlavniho cile a tfech vyzkumnych
otazek. V metodologické sekce je popsan design prace, demografické informace

0 zkoumaném vzorku a postup sbéru a analyzy dat.

V praktické casti se nachdzeji vysledky dotaznikového Setfeni provedeného na
vzorku studentti Univerzity Palackého v Olomouci v obdobi 3. 4. 2024 - 11. 4. 2024.
Vyzkumu se dohromady ztcastnilo 266 respondentli ze vSech sedmi fakult Univerzity
Palackého. Konecné vysledky z online dotazniku ziskané prostfednictvim Google Forms
pomohly najit odpovédi na vyzkumné otazky Jaké alternativni dopravni prostredky
V cestovnim ruchu jsou studentiu UP v Olomouci nejvice vyuzivané, Jaké jsou hlavni
duvody pro vyuzivani alternativnich dopravnich prostredki v cestovnim ruchu u studenti
UP v Olomouci? a Jaké jsou hlavni bariéry pro nevyuzivani alternativnich dopravnich

prostredku v cestovnim ruchu u studentu UP v Olomouci? .

Na c¢ast vysledki navazuje kapitola Diskuze, ktera shrnuje vyzkum diplomové
prace a odpovida na vyzkumné otdzky. Z vysledkli vyplyva, Ze hlavnim divodem pro
zvoleni alternativnich dopravnich prostiedki je jejich snadné vypiijceni, vyhodna cena a
uSetieni ¢asu. Mezi hlavni bariéry pro vyuzivani vyplyva, ze studenti nechtéji sd¢lovat
své udaje o platebni karté a neciti se bezpecné pfi vyuZivani. Zavér diplomové prace
shrnuje hlavni poznatky, uceleny nahled na rozvoj a postoj studentii na alternativni

dopravni prostfedky v cestovnim ruchu.
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SUMMARY

The main goal of the thesis was focused on the experience and motivation of
students of the Palacky University in Olomouc with the use of alternative means of
transport of the shared economy in tourism. The growing phenomenon of shared
alternative transport can also be observed in the Czech Republic, where it is immediately

gaining momentum among students.

The introductory theoretical part of the diploma thesis deals in more detail with
basic concepts in the field of tourism, shared economy and shared transport services. The
following is a short introduction to the specific services of Carsharing, shared bikes,
shared electric scooters and shared electric motors/scooters. Literary sources,
professional articles, researches and internet sources of specific alternative services were
used to process this part. The next part sets out the main objective and three research
questions. The methodological section describes the design of the work, demographic
information about the researched sample and the procedure of data collection and

analysis.

The practical part contains the results of a questionnaire survey conducted on a
sample of students at the Palacky University in Olomouc in the period
3.4.2024 - 11. 4. 2024. A total of 266 respondents from all seven faculties of the Palacky
University took part in the research. The final results from the online questionnaire
obtained through Google Forms helped to find answers to the research questions What
alternative means of transport in tourism are most used by UP students in Olomouc, What
are the main reasons for the use of alternative means of transport in tourism by UP
students in Olomouc? and What are the main barriers to non-use of alternative means of

transport in tourism among students of the University of Olomouc in Olomouc?

The results section is followed by the Discussion chapter, which summarizes the
thesis research and answers the research questions. The results show that the main reason
for choosing alternative means of transport is their easy rental, favorable price and saving
time. The main barriers to use include the fact that students do not want to share their
payment card information and do not feel safe when using it. The conclusion of the
diploma thesis summarizes the main findings, a comprehensive overview of the
development and attitude of students towards alternative means of transport in the tourism

industry.
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Priloha 1

><

Zkusenosti a motivace s vyuzivanim
alternativnich dopravnich prostfedkd v rdmci
sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu u
studentu Univerzity Palackého v Olomouci

B I U & Y

Dobry den,

jmenuiji se Veronika Splichalova a jsem studentkou Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého a rada bych
Vas pozadala o vypInéni dotazniku, ktery se tyka zkusenosti a motivace s vyuzivanim alternativnich
dopravnich prostiedku v rémci sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu u student( Univerzity Palackého v
Olomouci. Za alternativni dopravni prostfedky v tomto dotazniku jsou povaZovana sdilena kola a
elektrokola, sdilené elektrokolobezky nebo skiitry ¢i carsharing (BOLT, UBER). Veskeré Vase odpovédi
budou zaznamenény a pouzity ve vyzkumu v diplomové praci a budou zcela anonymni.

Zaznamenejte jednu ¢i vice odpovédi, v pfipadé oteviené otazky napiste struc¢né svoji odpovéd. Vyplnéni
Vam zabere 10 minut.

Dékuji za Vas cas a vypInéni dotazniku.

1. Vyuzil/a jste nékdy alternativni dopravni prostiedek (BOLT, UBER, sdilené elektrokolobézky, *
sdilena kola atd.)?

ANO

NE
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Sekce2z6

Sekce 2 - Vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkd

><

Popis (nepovinny)

2. S jakou alternativni dopravou v ramci sdilené ekonomiky mate pfimou zkuSenost? (Vyberte *
ty, kterd jste jiz v minulosti vyuzil/a)

Sdilena kola (Rekola, Nextbike a dalsi)
Sdilena elektrokola (Bolt, Nextbike a dalsi)
Carsharing - Bolt, Uber, CAR4WAY a dalsi
Sdilené elektromotorky (Antees, Blinkee)
Sdilené elektrokolobézky (Lime, Bolt)

Jina.

3. Kde nejéastéji vyuzivate alternativni dopravni prostfedky v ramci sdilené ekonomiky? *
Pouze v CR
Pouze v zahrani¢i

V zahrani&i i v CR
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4. Jak Easto vyuzivate alternativni dopravni prostredky? *

1x za tyden

1x za mésic

1x za pul roku

1x za rok

Pouze kdyz cestuiji

Jina...

5. Zaskrtnéte hlavni divody pro vyuzivani téchto sluzeb v cestovnim ruchu? *
Nizkd/vyhodna cena
Usetreni ¢asu/vyhnuti v zacpé (rychlé doprava)
Nevlastnim zadny dopravni prostredek
Snadné vypUjceni
Snadna platba (bezkontaktné)
Nechci vyuzivat MHD
Zabava a prozitek

Jina...
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6. Pouzivate alternativni dopravni prostiedky v cestovnim ruchu pfevazné za jakym uéelem? *

Dopravy do cilového mista pobytu
Dopravy v misté destinace

Nemohu posoudit

7. Jaky druh dopravy preferujete v cilové destinaci cestovniho ruchu? *

Sdilena kola

Sdilené elektrokola
Carsharing

Sdilené elektrokolobézky
Sdilené elektromotorky/skutry
MHD, taxi

Zadné

Jina...
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8. Jaké jsou Vase preferované zpusoby hledani informaci o alternativnich moznostech
dopravy pfi cestovani?

Internetovy vyhledavac ( Google, Seznam apod.)

Aplikace pro chytré telefony

Webové stranky a socialni média (Instagram, TripAdvisor)

Zkusenosti a doporuceni od rodiny a pratel

Letaky a reklamni materidly v mistnich dopravnich sluzbach

Informacni tabule na verejnych mistech (napf. nadrazi, autobusové zastévky)

Osobni konzultace s pracovniky cestovni kancelare nebo turistického informacniho centra
Rezervaéni webové stranky a aplikace konkrétnich alternativnich dopravnich sluzeb (napf. Uber,)
Clanky a recenze o alternativnich dopravnich sluzbach v medii

Jina.

9. Za jakym tcelem vyuzivéte alternativni dopravni prostfedky k pohybu v destinaci
cestovniho ruchu?

Navstéva pamatek

Prohlidka okolf

Doprava z/na letisté, vlakové nadrazi atd.
Zazitek (citit se jako mistni obyvatel)
Doprava do obchodu, restauraci apod.

Jina.

79



10. Pfi uzivani alternativnich dopravnich prostfedkl v cestovnim ruchu, zvolite radéji jakou — *
variantu?

Fyzickou aktivitu (sdilena kola, sdilena elektrokola)
PohodInost cestovani bez fyzické aktivity (sdilené automobily, elektroskutry)
Zalezi na situaci (pocasi, apod.)

Nemohu posoudit

11. S kym nejcastéji cestujete s vyuzitim alternativnich dopravnich prostiedki? *

Sam/a

S rodinou

S partnerem/kou
S prateli

Jina...

12.Vyuzivate (vyuzival/a jste) alternativni dopravni prostfedky v ramci domaciho cestovniho  *
ruchu?

ANO

NE

13. Vyuzivate (vyuzival/a jste) alternativni dopravni prostfedky v ramci zahraniéniho ®
cestovniho ruchu?

ANO

NE
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Sekce3z6

Zemé vyuzivani alternativnich dopravnich prostredku

><

Popis (nepovinny)

14. V jaké zemi jste vyuzil/a sluzby sdilenych automobill (carsharing) v cestovnim ruchu? *

Text dlouhé odpovédi

15. V jaké zemi jste vyuzil/a sdilend kola, sdilena elektrokola a sdilené elektrokolobezky v "

cestovnim ruchu?

Text dlouhé odpovédi

Po sekci 3 Pokracovat na dalsi sekci -

Sekce4z6

Sekce bez nazvu

><

Popis (nepovinny)

16. Kombinujete alternativni dopravni prostredky s jinymi dopravnimi prostredky (Letadlo, *

MHD, vlak atd.)?

Ano

Ne
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17. Pfijde Vam dostateéna dostupnost téchto alternativnich dopravnich prostiedki v Ceské *

republice? (Nabidka, rozmanitost, vypUjcni stanice atd.)
1 2 3 4 5
DOSTATECNA dostupnost O O O O O NEDOSTATECNA dostupnost

18. Na kolik je pro Vas dulezita skutecnost, ze cilové destinace disponuje nabidkou vyuziti ®

alternativnich dopravnich prostredki?

1 2 3 4 5

Velmi dalezité 8] O O O O Nedlezité

19. Zménil se Vas pocet vyuzivani alternativnich dopravnich prostfedk( po pandemii COVID- *

19?
Zvysil se pocet vypujceni
Pocet zUstal stejny

Pocet vypujcek se snizil

20. Jakou platformu vyhledavani vyuzivate pfi zapujceni alternativnich dopravnich
prostredk?

Webovy prohlize¢
Mobilni telefon + mobilni aplikace

Jina...
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21. Jste ochotni zaplatit vice za udrzitelné a ekologicky Setrné alternativni dopravni %
prostredky?

Uréité ANO O O O @) O

Urcité NE

22. Vyuzivate alternativni dopravni prostiedky z environmentalnich (eco friendly) divoda? *

Ano
Ne

Nevim

23. Jak vniméate bezpeénost (pfi vyuzivani) alternativnich dopravnich prostredki? *

1 2 3 4 5
Citim se bezpecné O O O O O

Necitim se bezpecné

24. Oznacil/a byste své zazitky s alternativnimi dopravnimi prostiedky jako pozitivni? *

ANO
NE

Nemohu posoudit
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25. Mizete upfesnit Vase pozitiva pfi vyuzivani alternativnich dopravnich prostredk( v CR a
zahranici?

Text dlouhé odpovédi

26. Miizete upfesnit Vase negativa pfi vyuzivani alternativnich dopravnich prostredki v CR a
zahranici?

Text dlouhé odpovédi

Po sekci 4 Prejit do sekce 6 (Obecna ¢ast)

Sekce 526

3. ¢ast - Nevyuzivani alternativnich dopravnich prostfedku

Popis (nepovinny)

27. Jaké jsou hlavni diivody pro nevyuzivani alternativnich dopravnich prostredku v
cestovnim ruchu?

Strach z poskozeni véci

Nevlastnim chytry mobilni telefon

Nechci sdélovat své tdaje o platebni karté

Necitim se bezpecné (ohrozeni cyklistd, strach z fizeni)
Nedostate¢na dostupnost alternativnich dopravnich prostredk(
Nedostatek informaci o sluzbéch

Jina...
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28. Nevyuzivate dopravni prostredky z divodu neznalosti digitalnich aplikaci ? *

ANO

NE

29. Kdybyste mél/a moznost vyuzit alternativni dopravni prostredky v cestovnim ruchu, jaké ~ *

nejpravdépodobnéji zvolite?
Sdilena kola (Rekola, Nextbike a dalsi)
Sdilena elektrokola (ebike, Nextbike a dalsi)
Carsharing (Bolt, Uber, CAR4WAY, Autonaptil a dalsi)
Sdilené elektromotorky (Revolt a dalsi)
Sdilené elektrokolobézky (Lime, Bolt)

Jina...

Po sekci 5 Pokracovat na dalsi sekci

Sekce 6z 6

Obecna cast

<

Obecna cast

30. Vyuzijete v budoucnosti nové varianty alternativnich dopravnich prostfedkl v cestovnim
ruchu, o kterych jste se tady dozvédéli?

ANO

NE

Nevim

31. Uvedte prosim, jaké je Vase hodnoceni rozvoje alternativnich dopravnich prostiedki? *

NEGATIVNI O O O O O POZITIVNI
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32. Vyberte fakultu, kterou studujete? *
Fakulta télesné kultury (FTK)
Pedagogicka fakulta (PDF)
Pravnicka fakulta (PFA)
Lékarska fakulta (LEF)
Filozoficka fakulta (FIF)
Prirodovédecka fakulta (PRF)
Cyrilometodéjska teologicka fakulta (CMF)

Fakulta zdravotnickych véd (FZV)

33. Vase forma studia? *
Bc. - prezenéni forma
Bc. - dalkova forma
NMgr. - prezenéni forma
NMgr. - dalkova forma

Doktorské studium

34. Jaké je Vase pohlavi? *
Zena
Muz
Nechci uvadét

Jina...

35. Jaky je Vas vek? *

Text strucné odpovédi
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