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ABSTRACT

Entitled "The role of gypsy mentors in rehabilitagi socially excluded families
claiming to belong to the Romany minority in thegia of South Bohemia”, the
diploma paper deals with lay gypsy persons tratoeslpport and assist gypsy families
in their attempts at acquiring social skills neettethckle difficult situations in life that
threaten the proper development of gypsy childrehyouth. The mentors are members
of the gypsy community like their clients and sharigh them their language and
culture.

The paper provides a summary of both historical endent aspects of gypsy
existence in the Czech Republic, their tribal dtreee and family lifestyle. Special
attention is paid to the issues of social exclusirbrief account is given of history,
mission, objectives, activities and some select@jepts of the civic Association for
Probation & Mediation in Justice. Moreover, the @apffers a list of principles and
areas of activities pursued by the Czech Republbdion & Mediation Service and
by the Department for Social & Legal ProtectiorGaiildren.

The paper aims to explore the issues of field wike by the gypsy mentors (i) in
helping the challenged gypsy families threatenedh whaving their children or
youngsters taken away to be brought up at caréunshs and (ii) in assisting young
gypsies put under administrative orders.

The practical part of the paper employed the metbfod qualitative survey of a
case study. The required data were obtained thrdagiled semi-structured interviews
with the mentors followed by the secondary datdyses; to make the pool of data thus
gathered complete.

The author is fully convinced that the gypsy mestean do the duty of a
communication bridge between the families and thlevant professionals. Among
other things, the newly emerged strategies mayseéuliin coping with emergencies.
The future tasks of the mentors can be seen invatoig the parents to send their
children to kindergartens. Considerable potentedts in providing incentives to
encourage the children to continue their educadiot in creating conditions for such

continuation.
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UvoD

VétSinaceskych nist se potyka s novym fenoménem chudabjst jejich obyvatel
se propadla do takové chudoby a socidlniho Wdaiy Ze jsou na prvni pohled
rozeznatelni od ostatnich &@mi. Maji ndlepku nepracovitych a rgpasobivych lidi,
nebo dokonce kultugnodlisné, specifické skupiny. Nejviditejsi jsou, pokud Ziji
pohromad v odlowenych lokalitach, nebo jsou nositeli ¢j@kého snadno
rozpoznatelného #siho znaku, jako je barva pleti u Rénzakladni charakteristikou
propadu na socialni dno je nahror@iddivoda, které vedou k Zivotni krizi, jako je
ztrata zamsstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlepfohlémy dti ve Skole,
nemoc. Sociakvylouceni lidé obvykle stoji f&d komplexem probléin S postupnym
propadem na dnoipstava byt iejmé, co je pvodnim divodem propadu a co jeho
nasledkem. Zivot v soci&nvyloudenych lokalitach je frustrujici. Obyvatelé nejsoio s
pomoci si vlastnimi silami a&asto ani netdi jak. Voli proto kratkodobé Zivotni
strategie, cilené jen na uspokojovani zakladnictiepo Nerozurgji spole&enskému
prostedi a spoléenskym normam. Ziji v pocitu ohroZeni a strachwme&n a novych
véci. Deéti, vyruastajici v socialé vylou¢enych lokalitach, fejimaji uvedené modely
jednani a celd situace se mezigeteradédi. RodEe nepovaZuji Skolni dochazku za
podstatnou. Kili dlouhodobé neza#stnanosti jim chybi zkuSenost, Ze ¥l#him Ize
zvySit Sanci na ziskani zastnani. Vzhledem ke skuigosti, Ze mnozi Romoveé Ziji
pIné integrovani do spotmosti, je teba zdraznit, Ze neni mozné klast rovnitko mezi
pojmy ,Rom“ a ,socialg vylouceny”. Nicmért v sociali vylou¢enych lokalitach tvid
vétSinu pra¢ Romove.

Jsem peswdcéend, Zze pro praci s romskymi rodinami ohroZenymtigoim
vylouéenim, je nezpochybnitelnymiiposem romsky mentor. Jeho spoluprace se
zminovanymi rodinami je €inna a velice efektivni, a to nejen pro svou nizkbpvost,
ale i z divodu zapojeni samotnych Réndo role pomahajicich. Romsky mentor je
komunika&nim mostem mezi rodinou a institucemijize nabidnout nové strategie
feSeni rizikovych situaci. Jeho vyhodou je detaihdlost socialniho prastdi, kulturni
a jazykova blizkost s rodinami. Nawasto fiisobi jako pozitivni vzor.



V piedkladané préci se z&rji na zmapovani terénni prace romskych mentor
s ohroZenymi rodinami, hlasicimi se k romské mendierym hrozi odebrani die
nebo mladistvého do Ustavnigeéa s dtmi a mladistvymi klienty Prolimi a mediani
sluzby CR, hlasicimi se k romské men&irkterym bylo uloZeno opi&ni. Rada bych
upozornila i na fakt, vyplyvajici ze zj&tych skuténosti, Ze diky spolupréci
s romskym mentorem se socialni dovednosti ohrozergimskych rodin zvysi.

Pred vice nez dima roky, v ramci psani bakaské prace, jsem &a moznost
seznamit se s tim, kdo je a célaromsky mentor. Diky navazani dobrych viiae
SdruZzenim pro probaci a mediaci v justici, 0. senj) pravidel& dostavalacerstvé
informace ,.z prvni ruky”“ o novych projektechéanosti romskych mentér Zarove
jsem ngla moznost osolinse s gkterymi mentory seznamit v ramci pracovnich i

volnocasovych aktivit, a to bylo hlavnimidodem pro napsani této diplomové prace.



1. Sowasny stav

1.1 Romové

»Tut hin tiro cacipen, man hin miro. Ale hin amehib, Saj pes te dovakeras.”

»TY mas svou pravdu, ja svou. Ale mame jazyk, ataycbe domluvili.(Bartosz, 2006)

1.1.1 Terminologie — Cikan nebo Rom?

.....

byt na zaklad archivré doloZené historické zpravyreckého klaStera na e Athos,
Vv niz je zminka o lidech, zvanych ,Atinganoi (Acarmi)*, Zijicich v 9. stoleti Recku.
V této zpraé¢ se o nich piSe jako o potulnych kdétth, kejklicich, hudebnicich a
provazochodcich (Miklo8j F. X., 1875). Ztohoto ozgani vznikl s velkou
pravdpodobnosti nazev, ktery Ram dalo ostatni obyvatelstvo — tedy Cikan, cikéani,
Cigani, Cygane v slovanskych zemich, Zingari \liJt&Zigeneur v Nmecku a
Rakousku, Ciganyok v Mgarsku apod. Druha skupina pojmenovani vznikla
pravdpodobré diky tehdejSi legerido egyptském jvodu Cikari a z toho dvodu byli
mnohde nazyvani lidem faraonskgwinEgypany, coz je naiklad patrné v jejich nazvu
v Anglii, Skotsku a Walesu — Gypsies (gipsies), Smarélsku — Gitanos (Davidova,
2009).

Nazev Rom je etnonym, jde tedy o vlastni pojmenoyaevaznécasti Cikari.
V romstirg je jednak jejich sebeoztenim (Rom je cikan), ale také znamena muz,
manzel, zivotni druh. #8stoze jde o vniheé, dle @islusnosti k jednotlivym skupinam a
piibuzenskym formacim, velmi diferencované etnikumgtré cést evropskych Cikdn
se za Romy povazuje. Samotni Romov#lgji ,amare Roma, amare manusa*, tj. nasi
Romové/Cikani nebo nasi lidéCast Roni (Rumungh) se mezi sebou nazyvéa

novotvarem Romak/Romaci (Davidova, 2009).



1.1.2 Kdo je Rom?

Podle zakona. 273/2001Sb., o pravech narodnostnich mensinnaéoéznékterych
zakoni, ve zréni pozdjSich gedpidi, je Romem pouze ten, kdo sghpasi k romské
narodnosti. Aslusnost k romstvi neznamena pouze svobodiitijedince ihlasit se
k romské narodnosti, ale souvisi Uzce s kulturoaglitemi minority, se zZjsobem
Zivota, s mirou schopnosti spéémske flexibility a s mirou moznosti poskytnutych
vétSinovou spolénosti pro zélenéni do majority (Komunitni planovani..., 2008).
Gabal za Roma povaZzuje jedince, ktery se sdm zaaRmwvazuje, aniz by se nétke
své fFisluSnosti za vSech okolnosti hlasil, a/nebo j&kReena povazovan ztaou ¢asti
sveho okoli na zakladskute&nych ¢i domrélych (antropologickych, kulturnich nebo
socialnich) indikatar. Uvedené vymezeni pojmu ,Rom*“dde byt vnimano jako
politicky nekorektni, nicmén prdw pripsané romstvi je dle Gabala jednouiiZip
socialniho vyldovani. (Gabal, 2006).

ey

1.1.3 Skupiny a diferenciace Rori Zijicich v Ceské republice

V Ceské republice se za Romy povazuji ®evensti a mdarsti Romovgprichozi
na GzemiCech a Moravy po druhé &ové véalce ze Slovenska. Qeské republice
piredstavuji vice nez 80 % vSech zde Zijicich Romale se za Romy povaZuje i
pocetré nejmensi skupina Raimu nas, a to tzvCikani ¢esti a moravstipochazejici
z kusych rodin a radprezivSich obdobi holokaustu, jejichZ ¢eg5gjSi rodova pijmeni
jsou Razicka, Vrba, Serynek, Daniel, Holomek a dalSi. Zcelec#ickou skupinou jsou
olassti Cikani — Vlachikee skupin Lovat. Jejich identita se opira o kulturni tradice,
jazyk (lovarsky, kalderaSsky ad.), zvyky, hodnotmgstém a vnihi zakony, které
uznavaji vSechny generace a jsou praodnes Zivé. Jsou hrdi na to, Ze jsou OlaSi. Jsou
si wedomi vlastni odliSnosti od ostatnich Rbmma naSem Uzemi a s rodinami
slovenskych Rotin se nestykaji. \&itaji jim, Ze ztratili své romstvi, Ze uZ nejsou
Cikany a spolén¢ jako malarské Romy je nazyvaji Rumungre. Mezi sebou sei znaj
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hlavreé podle svého ,anav” (cikanského druhého jména - mezi kup. Bano, Kyro,
Trajano a mezi Zzenami naBoja, Mercedes, Mulitka), které je pré dulezitéjSi nez
vlastni gjmeni (Stojka, Rafael, Sarkozy, Bihari aj.). e malou, ale vyraznou
skupinou jsouSintové,tzv. neme’ti Cikani. PovaZuji se vyhradnza Sinty a nikoli za
Romy nebo Cikany. Stale si udrzujiugvjazyk, social@-spol&enskou hierarchii a
hodnotovy systém (Davidova, 2009).

Souwasni Romoveé (ze skupiny Ranslovenskych) se sami mezi sebotli dha
bohaté parvalg a chudé dore) a na Usgsné a neusgdné. K bohatym a ugpnym paiti
dnes pisluSnici romskych elit, jejichZz spolupi@nost je zaloZzena na dosaZzer&qe
spol&enského a ekonomického postaveni. Tato skupinapsésé s rekterymi
mladymi vysokoSkolsky vatianymi Romy neidentifikuje s ostatnimi, ¢tginou

v

v problémech Zijicimi, Romy (Davidova, 2001).

1.1.4 Romstvi

Romstvi je vlastnost nositele romské kultury v m&jg slova smyslu.
Charakterizuji jej znalostéterého dialektu romstingi romského etnolektiestiny,
znalost rodovych tradic, specificka rodinna vychosgstéem odrn a tresi, zpisob
komunikace, vztah k okoli aceem, stereotypy vnimani, posuzovani a jednani,
predsudky, podry i vira. VEtSinou je také spojovano s jistymi antropologickyamaky,

i kdyZ, pokud je Bktery ze znak romstvi dnes pominutelny, je to pegantropologicky
typ (Sekyt, T., 2004). K tomu Sekyt uvadi: ,ZnamnRg nepochybné nositele romstvi,
ktefi maji swtlou ple’, blond vlasy a modréé¢d. Také pibyva Romi, ktefi neznaji
Zadny dialekt romstiny, ale romstvi jim rozhéduapiit nelze. Romstvi je vlastnost,
kterou ¢lovek ziskd tak, Ze se narodi a &gt v romské rodiha Ze se ztotozni s jeji
hodnotovou orientaci. Romstvi je do Zmé& miry zalezitosti citu a jeho
negehlédnutelnou strankou je od majoritni spolesti naprosto odlisSny fib¢h
individualizace jedince, systém rodinné solidaatyzdjemného socialniho zabezgmi.
Rom si je vzdy wdom své pisluSnosti k rodiad a toto w¥domi je také jednou z
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Mriviw s

je do dnesni doby jeho nepominutelnym znakem mhawiisky a ovladatemeslo ota.
Ne tak dnes Ceské republice, kde velk&téina Ron za romské povazuje zvyklosti,
které by je&t pred nedavnou dobou byly ¥imém rozporu s tintiemu se&ika romstvi,
nag. pdjcovani pedz na vysoky Urok — interes, GZernictvi, lichvu (el ., 2001).

1.1.5 Historie Roma v ¢eskych zemich v letech 1945 — 1989

Romské obyvatelstvo Zijici na Gzemi Sudet a v pretektoratuCechy, Morava a
Slezsko, podlehlo v naprostét$iné holocaustu. Rznymi zpisoby byli perzekuovani i
Romoveé obyvajici tehdy samostatnou Slovenskou téquumicmére znana wtsina z
nich toto obdobi feZila. Slovensko vSak bylo velmi postizeno bojidwzecné etap
valky a navic zde panovala slozitd politicka sitiaProblém Roiin na Slovensku
spaival vtom, Ze po valceipstal fungovat specificky #gob souziti majoritniho a
pievazre usazeného romského obyvatelstva. Jejich sociakkomomicka situace se
navic zhorsila natolik, Ze byli nuceni hledat nonésta a zpisob reziti. Diky velkému
mnozstvi pracovnichipezitosti se postugnstale vice rozvijela migrace §inych
romskych skupin za obzZivou deskych zemi. Poptavka po jejich pracovnich sila&h s
tykala hlave stavebnictvi, zeguélstvi a lesnictvi. Problémy nastavaly s ubytovanim
romskych pracovnik Mnohdy i celé rodiny s malymigti prespavaly v maringotkach
piimo na stavbach. Tyto prvni viny ovSem istAvaly v¢eskych zemich natrvalo
(Pavetikova, 2009).

Od paatku padesatych let viny migraci ze slovenskychdosafistaly, a to
piedevSim do ceskych pimyslovych mnést. Pro Zivot romskych rodin nebyly
v pramyslovych aglomeracich vytveny zakladni socialni a spo@nské podminky,
vznikaly problémy nejen s ubytovanim, ale i se 8kalochazkou &i a navic i
s majoritnim obyvatelstvem. Koncem padesatych Iet usedli migranti vytvidli
pocetna ghetta sipplrenymi, hygienicky zavadnymi byty. Zatstnavatelé se o
podminky ubytovani romskych pracoviaikezajimali a fislusné éady nebyly schopny
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piichozi rodiny ani evidovat, nebwalna ¢tSina z nich neia vytizeny ani zakladni
personalni a pracovni doklady #ighozi rodiny se betadného fihlaseni sthovaly do
pieplninych ibytka svych gibuznych. Navic byl proces rychlé urbanizace
dosavadnich obyvatel slovenskych osad pro mnoléhzkalturnim Sokem. Nedokéazali
se orientovat v novém prdeti, pochopit pozadavky majority na jejich rychlé
prizptisobeni, vyuzivat vymoZzZenosti techniky apod. (Rdkela, 2004). Kéovnym
skupinam, nerespektujicim oficialni zakonodarstedanitajicim se jakkoli ffizptisobit
majoritnimu zjisobu Zivota, byly odkupovany konfiskovany kog i vozy a lidé byli
vykazovani z mista na misto. V této atmesfélozraval komunisticky projekt statni
politiky va¢i Romim, jenZ se stal jedinou zdvaznou direktivou naidalgleset let.
V roce 1958 byl vydan zakah 74/1958, Sb. o trvalém usidlenickgicich osob. V roce
1959 byl proveden soupis dosud neusazenychiRom jehoz zakladse tito Romoveé
nesnéli bez souhlasu mistni spravy vzdalit z mista pobyocovnikim byl sebran
zbytek koni a u maringotekerzdna kola, aby nemohli cestovat. Misto trvalérazesi
vSech Rom vyvolal zakon dalSi velky Zivelny pohyb romskyadin. V nasledujicich
letech nasadil stat tvrdy asimitd tlak, provazeny zakazem uzivani romstiny a
omezovanim v3ech romskychigmych a kulturnich aktivit. Tvrdy postup byl zatov
na represivnich opanich, z nichZast néla vyslover protidstavni charakter (zakaz
svobodného pohybu osob ze soupisu). Hlavnimi metogestupu rezimu se stala
vSeobecna pracovni povinnost, evidence pobytu,np@vskolni dochazka, urbanizace
velké ¢asti romskych rodin. Uste vyvolany a pesgiliS rychly masovy proces
urbanizace vedl v jpbéhu padesatych a Sedesatych let k hluboké krizi kgats
komunit. V novém prosedi se mnozi nedovedli orientovat, rozpadem vicegeEmich
rodin doslo k zpetrhani vnitnich vztali a zvyklosti, navic mizelo pédomi o
nepsaném pravniniadu a pravidlech tra¢hi kultury. Nekteré prvky kultury vSak
piretrvavaly a mnohdy komplikovaly jak vztahy s majou, tak mezi jednotlivymi
romskymi skupinami (ndp vazby vramci uzaenych pibuzenskych svazij
(Pavetikova, 2008).

Koncem Sedesatych let vznikla prvni a jedind romsiganizace Svaz Cikan
Romi (dale jen SCR), majici velky vyznam jak pro vlasproces emancipace a
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povzneseni romské kultury, tak pro umdi nové koncepcieSeni tzv. romské otazky.
Navic se SCR podido navazat pevné spojeni s romskym hnutim v zabiranpispet
ke vzniku prvni mezinarodni organizace RorDiky aktivitam SCR doslo ke zme
postoje w¢i Romim — byla odmitnuta politika asimilace a misto nza®la prosazovat
tzv. kulturni integrace romského obyvatelstva (PR&keva, 2009).

V roce 1973 bylainnost SCR administrativnim zasahem ulema a Romové se
opét stavali pasivnim objektem statni politiky. Statarstajici péet romského
obyvatelstva provazely dalSi zasahy do jeho rozmist vytv&eni novych ghett ve
starSich ¢tvrtich primyslovych mést a v panelovych sidlistich. Zejména mostecky
Chanov se stal symbolem pochybeni bytové polittéyus neb6 sesthovani romskych
rodin nestejné Urowna zmisobu Zivota do ¢kolika bloki ,cikanskéétvrti“, mélo za
nasledek kolaps této komunity a nasledky nesouatklé dodnes (Davidova, 2001).

Prvni jasny signal protestuiad majority zaz#l v roce 1978. Slo o dokument
disidentské Charty 7%. 23, ktery znovu nastolil otazku uznani prdva Rona
svébytnost a dast @i fedeni problérin svych spoluotani. Ze Zenevy, kde prahbil
druhy kongres Mezinarodni unie Romse ozvala vina kritiky nedodrzovani
ob¢anskych prav romského obyvatelstva. Ukazalo seseestatni moci nepotii
zpretrhat vazby romskychipddki a jejich gatel na zahratini romisty a organizatory
hnuti (Pavelikova, 2009).

Vyraznym pgelomem, kdyceska obanska spokanost nastoupila demokratickou
cestu, byly udalosti vroce 1989fepstavované padem komunismu. Tento vyvoj
podstatnym zfisobem ovlivnil romské obyvatelstvo, které zaznartenaneny
v etnickém, ekonomickém, kulturnim, socialnim aeposledniract i vzdélanostnim
postaveni (Zeman, 2006). V etno-politické ravibyla pak pelomovym momentem
zmena oficialni statni terminologie.é&n¢ uzivany termirCikan byl nahrazen terminem
Rom, romské obyvatelstvBRonim byla oficidlré pfizndna etnicka svébytnost a byli
uznani za narodnost, ke které se v roce 198llmoznost v prvnim postkomunistickém
stitani lidu gihlasit (Knejp, 2009).
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1.1.6 Sowasné spoléenské postaveni Rorin v Ceské republice

.V dilezitém smyslu je studium Réimmodnotné ne Idi jim samotnym, ale ki tomu,

co odhaluje o povaze speét®sti, ve kterych Zzilti stale ziji." (Guy, 1998)

Ceska spolknost nazira na romskou populaci jako na celek hegase chovajici,
aniz by néla sebemensi snaktuchu’ o blizSi poznani (Goral, 2008). Pozornost je totiz
vénovana pouze negativnim jem Zivota romskych obyvatel, aniz by zaraveyla
snhaha jit za problém, vy&lit ho a poukazat na vSechny faktory, které tyamativni
jevy zpisobuji (Knejp, 2009). Jedna ze studii, ktera seutortématu ¥nuje, udava, ze
66 % dotdzanychceskych obani povaZzuje souziti s Romy za problémové
(Gabal, 2008). Zprava o stavu romskych komunit ala 2008 uvadi, Ze pokud
porovname vysledky se $ehimi provedenymi v letech 1994 a 1996, zjistine,sié
vnimani Roni vétSinovou spolénosti utité nezlepsilo, ficemz je velké mnozstvéch,
ktefi voli etizujici a rasovy vyklad problémfvladaCR, 2009).

Velkym problémem je pro&Sinu Roni ztizeny pistup k zamistnani, ktery vede u
nékterych jedind k zavislosti na socialnich davkach. Existuji oblaskde
nezangstnanost dosahuje celych 100 %. Dokumerit@ banky z roku 2008 udava,
Ze 65% Rom v produktivnim ¥ku, Zijicich v sociald vyloucenych romskych
lokalitach, jsou fijemci socialnich davek,fi@emz zhruba 75 % igemar davek je
neaktivnich nebo nezamstnanych (VladaCR, 2009). Fjemci davek maji nizsi
motivaci hledat si v praci vifpac, Ze ony davky jsou srovnateltiévyssi nez mzdové
ohodnoceni ve &sSir¢ praci, které maji moznosgtginou nekvalifikovani obyvatelé
socialre vyloucenych romskych lokalit vykonavat. Tento jev znanoel mazvem ,past
nezamdstnanosti“, coz znamena, Ze i kdyZ jsou socialvkgadresovany lidem bez
prace, jsou &kteri z nich bez prace préwroto, Ze pobiraji socidlni davky. Zivotni
strategie &chto lidi se orientuji pouze n&ifmmnost, tedy na uspokojeni momentalnich
potteb, bez schopnosti planovat do budoucnosti. Sé&@mnym Zivotnim stylem se

vaze i viceméh uzaveny ekonomicky systém — lidé zastavujiijsmajetek nebo si
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pujcuji penize na vysoky urok prastnictvim lichvy nebo tzv. rychlych apek
(Knejp, 2009).

Zasadnim problémem, se kterym se setkava cela idtesi@ spolénost, je naist
xenofobnich a rasovych projgv¢innost neonacistickych sdruzeni a organizovani
koncerf ¢i pochodi do socialg vyloucenych romskych lokalit (Knejp, 2009).

Mnohé dnesni problémy Rdnjsou ddictvim rezimu, ktery rozbil tradini kulturu
romskych spol&enstvi a jeji fivodni nenahraditelné hodnoty. Tyto problémy nejsou
pouze dsledkem mentalnich rozdjl prezivani stereotyp ¢i nechochopenim a
netoleranci k odlisné kulta. Casto se houi o krizi posttotalitni spolamosti projevuijici
se v oblasti jejich duchovnich a moralnich postul&trize romského spotenstvi je
hlubsi. Byla zjisobena neadekvatnimi nesystémovymi zasahycgvety Romové byl
pouze pasivnimi objekty statnich zasahpo celou dobu existence totalitarniho rezimu
nentli témeét zadné Sance rozhodovat o svém osudu (Pi&eeth, 2009). Jakoubek
tvrdi, Ze mnohé z problémRomi nejsou zaficinény jen diskriminaci ze strany statu,
netoleranci a nenavisti spolualm ¢i Utlakem minulého rezimu, ale vyplyvaji z povahy
dané kultury a jsou této kuitel vlastni. Uvedené skut@osti jsou také diim divodem,
pro¢ rodiny nositel tradicni romské kultury &stavaji jako celky na velice nizké
socioekonomické urovni. Trathi romska rodina je na jedné st¢apro jedince
zachrannou siti, oporou a sférou be&zpale na stranhdruhé vytvéi primarni ,past
chudoby”, znema&ujici individualni vzestup (Jakoubek, 2009). Rrdomské rodin

bude ¥novana nasledujici kapitola.

1.1.7 Romska rodina

,0doj som khere, jak man den fpa“

.,Doma jsem tam, kde sidwvazi." (Hibschmannova, 1991)

Rodina je v antropologickych textech velice poabigm pojmem, avSak jeho
vyznam neni vzdy Upthjasny. MiZze odkazovat na skupinu spéie bydlicich osolzi

16



k domacnosti, k blizkymifbuznym, kté spole&né nebydli, jako jsou ndfklad rodite a
jejich dosgglé dti, nebo k mnohem SirSimutipuzenstvu $tSi genealogické hloubky
(Barnard, Spencer, 1996).

Romové pro ozrgeni rodiny pouZivajiit terminy. Jejich pesné vymezeni neni
jednozné&né a v zasagdse liSi podle lokality i individudth Prvnim vyrazem jgromni
chave” - ,Zena a dti* a vztahuje se na nuklearni rodinu, jak ostatapovida peklad.
Termin famelia“ ozna&uje SirSi, horizontdkh vymezenou rodinu a termifiajta“ je
ozna&enim pro rod ¢i rodovou linii, vymezenou spiSe  vertikdln
(Sebkova, Zlnayové, 1999).

Rodina je pro Romy velice vyznamn4, a to hnedkolika divodi. Predstavuje
zakladni socialni jednotku, v které se zabémje reprodukce, vychova a ochrana
jednotlivce (Liégeois, 1994). Dale ma vyznam stahihi, diky rfmuz poskytuje
stabilitu a dobré zazemi v nejisté situaci. Rodismazky maji vyznam ekonomicky.
Davaji moznost vykonavat praci v solidara pochopeni. (Balvin, 1996). Dalo by se
fici, Ze by pro vSechny narody mohla byikfadem, a to zejména pro svou soudrznost,
interpersonalni vztahy a pevné vazby mnohdy vrjSi chovani Ror ptsobi na
majoritni spolénost bizarg, jsou Ucta a respekt mezi Romy jejickirgzenymi
vlastnostmi. Rodie miluji své dti nade vSe a jsou schopni jim poskytnout prvni
posledni. Stejn jako v majori¢, ustupuje v poslednich letech mezi Romy uzavirani
manzelstvi do pozadi a preferuje se souziti v kbimdatu. Romskou rodinu musime
chapat jako celek, ktery vystupuj@&cv okoli jednotrg. Déti a dosgli jsou ve stalém
fyzickém a socialnim kontaktu. VSechoheny rodiny spojuje socialni solidarita, ktera
je také socialni a psychologickou jistotou. Maleiké dti Ziji v bezp&i své komunity.

Ta jim poskytuje ochranuipd neznamym a budoucnost postavenou na tradicich
(Kaleja, 2009). Romové dnes Zziji v klasickych bytagpickych svou ,velmi bohatou*
vyzdobou. Jinak se od neromskych, co s tyybaveni, nelisi. Od 80. let minulého
stoleti klesa peet ¢leni domacnosti, ktery byl itve vysoky diky silnym rodinnym
vazbam (Elichova, 2004).

Oproti minulosti nizeme dnes v romskych rodindch zaznamenat nasdtteah,
jejich ®zké zanedbavani vidledku alkoholové a drogové zavislosti a tam, kde
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vychovaval misto rodiny aisky domov, dokonce incest, ktery byl podle rofigsg

v historicky nedavné débu Ronmii nemyslitelny Ri¢an, 1998). Mysleni Rofnse v
ohledu hodnot také zilo. V minulosti Romové nevlastnili majetek, nypd rem
touzi. Je to prozené, kdyz Ziji ve spoteosti, kde je majetek ukazatelem &pu.
Orientuji se na hmotné statky, coz dokldda vybasenejich domécnosti. &Sina
Z nich uz nezna romsky jazyk a mluvi romskym ditdakéesStiny. Romové jsou stale
orientovani spiSe na tady adteJsoucasto bez zajin pohlcuje je kultura konzumu
(Elichova, 2004).

V romskych rodindch ma své nezastupitelné mistdawdtaké tanec. Svérazny a
vynikajici hudebni projev pétnespors k nejwtsim ginosim romského néroda a je
tradicni oporou jeho identity. V romstinse u nas piSou a vydavaji basn beletrie,
které maji syj jedineiny, svérazny fvab. Hovdime-li o romském pisemnictvi, jgeba
zminit predevsim romské pohadky, fat ke swtovému pokladu tohoto Zanru. |
romské vytvarné ummi je snadné si zamilovat pro jeho smyslovou besfEdnost,
barevnost, srozumitelnost, lidovost. Pseudokulinéadnes u Rointaké své misto, a to
hlavrée v podolé pasivniho konzumu toho, coripaseji televizni kanaly a DVD a
televize se vypina jen na noc. Velmi oblibenou @édh“ dosglych a bohuzel i
mladezZe, jsou hraci automaRi¢an, 1998).

Dite

Velmi vyznamnym Zivotnim obdobim je pro rodinu neeni ditte. Otec potvrdi
svij spolegensky status muze, pokud se mu narodi chlapecta®gjuch pochybnosti o
svych muzskych schopnostech sékdootec narozené htky. V kazdém pipact jsou
psychosocialni vazby otceidi ditéti v tomto obdobi nejintenziwjsi. Hned prvni dny
po porodu se sejde cela velka rodina, aby mezi igeb® privitala novéhailena. A’ je
novorozeg jakékoliv, pro svou rodinu je krasné a jsou niipigovany pouze pozitivni
charakteristiky. Matka se citi spokojea miminko je pro ni nejiezit¢jSi na s¥té
(Kaleja, 2009).

Vychova probiha v romskych rodinachigpbem liSicim se od vychovy v rodinach
ostatni¢eské populace. Hlavni vychovnou metodou je tlakmpdenzZ nuti jednotlivce
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chovat se uitym akceptovatelnym Zgobem v ramci té které komunity.é¢em je
ponechavana mnohen¥tgi volnost v jednani. Pravidla se situaci od siéuaeni
(Gjuricova, 2007).

Da sefici, Ze sexudlni zZivot Zéna u romskych &i hned pi prvnim uwdomovani
si jejich sexudlnich p&tb. Rodée détem sexualni vychovu neposkytuji. Matka dceru
pouze okrajo¥ seznami s menstruaci, se synem se ostycha o eegtithTaké otec o
sexu se synem nehavoa jeho komunikace s dcerou na jakékoliv sexutdma je
povazovana za tabu. Slova se sexualnim obsahemnmeaji Romy jinou dimenzi a
dokonce dti takova slova, népstji ve zdrobrlinach, uzivaji. V majoritni spose@osti
pak pisobi dosti bizargy kdyZz rodte malym dtem laskypl& scEluji, Zze jim sni
prirozeni,cimz jim verbald projevuji maximalni lasku a oddanost. Pokud jedin&va
vulgarnich slov beZovodre, pii vzteku nebo v hadce, jsou povazovana za harfva.
partnerstvi si hoch zpravidla vybira poctivou diviuo jeji spoléenské postaveni ma
panenstvi vysokou vahu. Pokud poctiva neni, zttdcdvé hodneét Patet citi v rodins
uréuje muz a Zena jehagni akceptuje. Aby potvrdil svou muZnosteje si otec vice
symi. Brzké zakladani rodin je u Rdnspjato s archetypalni hodnotou romskych zZen
(Kaleja, 2009).

Zena

Diive byla romska Zena vychovavana tak, aby se dak@ostarat o celou rodinu.
musela sehnat jakymkoli #pobem — vykonavanim prace pro sedlakyresin lesnich
plodi nebo Zebranim (Ilvanova, Spirudova, 2005).

Stejre jako v minulosti, je i dnes romska Zena fequiena k tomu, stat se dobrou
manZzelkou a matkou. Jeji povinnosti je projevowdtl @ pokoru svému muzi adovat
o rgj. Domaci prace je naprosto Zenskou zalezitostkuBoneni Zena ve svych
povinnostech svizna a hbita, to se u Roceni a chvali, je povazovana za lenivibu

o

Spinavou a jsou jifsuzovany muzskeé vlastnosti (ffaphini sar murs® — je jak chlap).
Vychova a pée o dti také pati mezi povinnosti Zzeny a jeji postaveni mezi Romy |

upewiovano pra¥ opakovanym matstvim, které je chapano jako vyznamna hodnota.
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Neplodné Zeny ztraceji svou vaznost a nejsou nikdpektovany jako Zeny plodné.
Matka miluje vSechny své &t stejrg, i kdyz se vSe v domacnosti ¢tookolo
nejmladsiho déte. | v gripact, Ze je mezi &mi pouhy jednolety &ovy rozdil, jsou

vSechny dti v rodiré vedeny k tomu, Ze nejtdi p&e pati nejmensimu. (Kaleja, 2009)

Muz

Muz byl nejen hlavou rodiny, ale i nositelem a @toem prestize rodiny. Za celou
rodinu rozhodoval a nesl za ni odpdnost.Cas travil shagnim zakazek, udrzovanim
dobrych vztafh s gibuznymi a pateli nebo urovnavanim swarmezi rodinami
(lvanové, Spirudova, 2005).

V sowasnosti davacasto manzelka svému muzi na&demi, Ze povaZuje za
spravné, aby i muz jistym #pobem v domacnosti vypomahal. Z tohotwvatlu se tak
muzeme setkat sifpady, kdy otec &, myje nadobi nebo je venku na prochazce
s katarkem. Pesto i dnes istava muz pasivnim ragim a jako otec vystupuje pouze
formalné. Své dti ma také rad, ale vychovné rodivské povinnosti fgnechava

manzelce, nehi povazuje za k tomu genou. (Kaleja, 2009).

1.2 Socialni vylogeni

Sociélni vylodeni (socialni exkluzeje termin, ktery nahradilitve ¢asgji uzivany
termin chudoba Poprvé se pojem sociélni exkluze objevil v ditarf€ouze Lenoira
s ndzvemlLes Exclus: un Francais sur DiXOd poloviny devadesatych let secala
v souvislosti s ndistem sociald a ekonomicky znevyhodnych osob a vznikem
prostoro¥ vylou¢enych lokalit, pouzivat také aeském spokenskoednim prostedi
(Knejp, 2009). Pojmem socialni vyleeni miZzeme ozné&t celou fadu utitych
mechanism a disledki jejich pisobeni, s nimiz se wiznorodych formach setkavame
ve vSech¢aso¢ a prostorov definovanych spotenstvich (Mares, Sirovatka, 2008).
Jedna se o proces, kdy jedinec, rodina, domacspslgenstvi nebo cela subpopulace

jsou vyloweny z utitych socialnich vztalha interakci a z provozu socialnich instituci,
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které jsou pistupné ¥tSiné spol&nosti (Moravec, 2006). Jina definice pravi, Ze se
jedna o neschopnost jednotlivce participovat vadkim politickém, ekonomickém a
socialnim fungovani spalrosti, ve které Zije (Tsakloghu, Papadopoulos, 20@bo o
odmitnuti rovného iistupu k pilezitostem ze strany &itych skupin spolénosti Vici
skupinam jinym (Berhman et al., 2003).

Vyklady pojmu se tzni, nicmég vSichni autéi se shoduji na tom, jakym
zpisobem se projevuje, jakymi indikatory je moznéjigtovat a na jejim zasadnim
vztahu k chudob a nerovnosti. Socialni vyléani nelze ztotoznit s chudobati
materialni deprivaci, ale existuje mezi nimi vyzmenspojeni (Buvinic, Mazza, 2005).
Jednim z ry& socialniho vylogeni je velmi malé €ast socialé vylouéenych skupin
v politickém rozhodovani (European Commision, 2007)

Cesky pravnirad, konkrétty § 3 zakonas. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch,
definuje sociélni vyloteni jako ,vyclenéni osoby mimo &kny Zzivot spoknosti a
nemoznost se d@jreapojit v disledku nefiznivé zivotni situace‘Citovany zakon dale
udava, Ze u socianvyloucenych osob se jedng,oslabeni nebo ztratu zigdrodu vku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialhiagi, Zivotni navyky a zgob
Zivota vedouci ke konfliktu se spwlesti, sociald znevyhodujici prostedi, ohrozeni
prav a zajni trestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazulighdi“ tesSit
negiznivou socialni situaci (UZ. 776, 2010).

Socialni vylogeni je proces, kdy je jedinci, skupinedinai, ¢i komunig
znesnatlovan ¢i zamezovan fistup ke zdrajm, pozicim a fHlezitostem, které
umoziuji zapojeni do socialnich, ekonomickych a poljick aktivit majoritni
spole&nosti. Socialnim vylotenim jsou vice ohrozeny nedostake vzdilané osoby,
dlouhodolé nebo opakovah nezamistnané osoby, lidé s mentalnith fyzickym
handicapem, osoby trpici zavislostmi, ogknZijici senidi, imigranti, gislusnici fizné
definovanych mensin a lidé v krizové Zivotni sitiyacniz si sami nedokdZzou pomaoci
(Misikova, 2008).

Pokud dojde ke kombinaci vice fakiprriziko socialniho vyloteni se zvySuje
(Gabal, 2006). Vysledek znevyhaahi potom nemusi byt pouze stem reékolika z
nich, ale nize byt az jejich nasobkem (Dudova, 2008). Navik,uaadi Hora (2007),
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jakmile jedinec pat do dvou a vice ohrozenych skupin, o 10 % vzroste
pravdpodobnost, Ze bude nezé&tnany (Hora, 2007).

Socialni vylodeni se projevuje a j&asto spojeno zejména S prostorovym
vylou¢enim (izolované lokality s nizkou Urovni bydleninadostaténou olEanskou
vybavenosti), symbolickym vyl@enim spojenym se stigmatizaci jeding skupin,
nizkou mirou vzdanosti, ztizenym ifistupem k legalnim formam v§idcné cinnosti,
zavislosti na socialnich davkach a materialni cbodop rizikovym Zivotnim stylem,
Spatnymi hygienickymi pogmy a horSim zdravotnim stavem, Zivotni strategii
orientovanou na iftomnost, sniZzenou sociokulturni kompetenci (jaxgkdariéra,
neznalost vlastnich prdv a povinnosti)gtsim potencidlem vyskytu soci&lin
patologickych jeu (gambling, alkoholismus, narkomanie), zvySenymkem stat se
pachatelenti obéti trestn&innosti (Gabal, 2006).

1.2.1 Vlivy/pri€iny socialniho vyloweni

Vlivy ¢i pric¢iny socialniho vylodeni v nasledujicim textu dale rafidne na vijSi
a vnitni.

VnéjSi vlivy ¢i priciny jsou jevy existujici mimo dosah a kontrolu siai
vyloucenych osob. Vylokené osoby je nemohou ovlivnit vlastnim jednanéntak
mohou init jen obtizr. Vn¢jSi priciny jsou dany SirSimi spatenskymi podminkami
nebo vyplyvaji z jednani lidi nachazejicich se meoaialni vylodeni. Do této oblasti
fadime pedevsSim trh prace a jeho charakter, socialni galigtatu, bytovou politiku
statni spravy a mistni samospravy, diskriminécstigmatizaci ®&kterych osob na
z&klad rasy, etnicity, narodnosti, socialniho statusudagBroz, 2007).

Vnitini vlivy/ptic¢iny jsou jevy vznikajici jako dkledek jednéni konkrétnich lidi,
jichz se socialni vylateni tykad. Svym jednanim mohou vlastni situaci dothé@
vylouceni zmisobovat, nebo posilovat jeho stavajici existenaikol jde o @iciny
individualni, jsou ¥tSinou disledkem picin vnéjSich a pat k nim nagiklad ztrata
pracovnich navyk pii dlouhodobé neza#stnanosti, apatie a nizka motivacéekeni
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vlastnich problérin, orientace na okamzité uspokojenitpbtvyplyvajici z dlouhodobé
frustrace, dlouhodoba neschopnost hospibdaperézi a dostat svym finamim

zavazkim a dalsi (Broz, 2007).

1.2.2 Mechanismy socialniho vyloteni

Mechanismy socialniho vyl@geni jsou vlastni zZisoby vytsiovani jedingd a
skupin na okraj spoémosti, projevujici se viznych oblastech Zivota vyléenych osob
a jsou jimi:

» prostorove vyloteni
ekonomické vyloteni
kulturni vylowseni

socialni vylogeni v uzsim smyslu

YV V VYV V

symbolické vylodeni (Broz, 2007).

Prostorové vylodgeni

Prostoroveé vylodeni je nejtetelrgjSim projevem socialni exkluze, nebsocialré
vyloucené osoby velmtasto Ziji v lokalitach vyzraujicich se nizkou kvalitou bydleni.
Dochazi pi ném k vylucovani rgkterych socialnich skupin daiznych sidel, oblasti,
lokalit, na zéklad ekonomického statusu a sociokulturnich charakieris
(Sykora, Temelova, 2005). e se jednat @ast ngsta, ulici nebo jederti vice
objekii. Casto jsou tyto lokality odborniky ozémvany jako ghetta, socidrvylousené
lokality ¢i (chudinské, etnické) enklavy (Broz, 2007). Stékest€jSi uzivani pojmu
.ghetto”, sjasd negativnimi konotacemi v textech psanych Zurngligtracovniky
neziskového sektoru dleny akademické obce, dale posiluje zaporné vnintfuhito
lokalit (Gabal, 2006). Vyznam ,ghetta“, jakozto &igkého sociologického terminu
srelativie  ustdlenym obsahem, je timto uzZivdnim naprosto |devan
(Wacquant, 2003).
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Prostorové vylogeni nize vSak byt zcela dobrovolné. Harrison (1992) uvaglie
zapotebi odliSit existenci etnickych enklav, které vinikprevazr na zaklad
svobodné volby a jsou zde zastoupeny vSechny sécréstvy jedné komunity, jejiz
¢lenové podiuji soundlezitost od etnickych ghett nebo sluobydlenych chudymi
vrstvami, jeZ se do lokality dostaly tlakem okoltioa tyto jsou velice rizikové
z hlediska sociakhpatologického chovani (Harrison, Weinberg, 1992).

Ve valné ¥tSine pripadh se vSak vdchto lokalitach lidé ocitaji nedobrovana to
diky zangrnému jednani mistnich samosptav dusledku ostatnich faktarsocialniho
vylouceni. Paradoxem je, Ze Zivotdchto lokalithch finasi &tSi zaéz jak pro samotné
obyvatele, tak ve svychadledcich i pro mistni a statni spravu. Je drazgivpechny,
ktefi se na jejim vzniku a ,provozu® podileji. Dochade ke koncentraci ¥jsich i
vnitinich @iéin vzniku socialniho vylokeni a nasledkem je posilovani a reprodukce

vylouc¢eni jednotlivych osob (Broz, 2007).

Ekonomické vylateni

Ekonomické vylodeni se projevuje uz&mnim gistupu na trh prace, chudobou a
uzawenim Zivotnich Sanci Na situaci ekonomického vimi, kterd znamend ztizeny
nebo zamezenyfstup k finagnim zdrofim, lidé reaguji zakfenim jejich orientace na
cernou ekonomikugerny trh prace a zavislost na socialnich davkaahindvané
uzaweni @istupu na trh praceifippom nemusi byt jen isledkem diskriminace nebo
nedostatku pracovnich nabidek, ale taKssletlkem vysoké zadluZenosti ztraty

pracovnich navyk (Navrh koncepce..., 2008).

Kulturni vyloweni

Kulturnim vylowenim je ozn&ovan omezeny fistup ke vzdlani a znalostem,
které jsou v majoritni spalaosti obect uznavany a cemy. Omezeny fstup ke
vzklani je ot zpisoben kombinaci wgich a vnitnich @icin socialniho vylogeni.
K vn¢jSim gi¢cinam napiklad pati zazitd praxe umievani dti z ,problémovych

7w

romskych* rodin do specializovanych zakladnich Skélvnitrnim pi¢cindm pati
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kuprikladu nizké vzdani rodia, ktefi nevnimaji souvislost mezi v&@idnim a Zivotnim

uspchem a svédi ke Skolni uspsSnosti nemotivuji (Broz, 2007.

Sociélni vylodeni v uz8im smyslu

Socialnim vylodenim v uzSim smyslu se rozumi omezeni s@oiského styku
socialre vyloucenych lidi pouze na kontakt s lidmi nachazejicimive stejné pozici a
navic i p@et tchto kontaki je nizSi, nez piet kontaké jedince v majoritni

spole&nosti. Jedna se o vyldeni ze socialniho kapitalu spatsti (Mares, 2000).

Symbolické vylateni

Symbolické vylodeni se odehrava vrowin vyznami a charakteristik,
piisuzovanych sociatn vyloucenym osobam &Sinovou spolénosti (,neplaiti”,
~neprizpusobivi olFané"). RestoZze takové oztani nemusi byt pravdivé, je &rito
lidmi jako s ,neplaii“ ¢i ,nepfizpisobivymi“ jednano. Jako symbolické vykmni

chapeme rowt stigmatizaci na zaklgdocialniho statusti etnicity (Broz, 2007).

K pochopeni vzajemnych souvislosti socialniho  v§tmi, provazanosti
jednotlivych aspekii vzajemného posilovani garovaného kruhu socialniho vykmni

muze poslouzit nasledujici schéma.

ZPETNAVAZBA
VNEJSI VLIVY/P RiCINY MECHANISMY SOCIALNIHO VYLOU €ENi )
Prostorové vylogeni
Ekonomické vylodeni ADAPTACE
. L Kulturni vyloweni
Symbolické vylogeni
%
ZPETNAVAZBA ]

Zdroj: Broz, 2007
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1.2.3 Romové jako socialévylou¢ena skupina

Na Ovod je nutné uvést a @aznit, Ze neni mozné klast rovnitko mezi pojmy
.Rom“ a ,socidlrt vylouceny”, nebd mnozi Romové Ziji pk integrovani do
spol&nosti (Gabal, 2006). Socialni vyleeni nicmén postihuje Romycasgji nez
zbytek populace naSi republiky.uiiodem je jejich diskriminace, kteraude byt
iracionalni, kdyz dkdo méa bezilvodrs rackji ¢lovéka ugité barvy pleti.Castji ale lidé
diskriminuji statisticky tak, Ze \&Bi znaky jako barvatke, Fizvuk nebo gijmeni jsou
statisticky korelovany se skrytymi vlastnostmi neld, jako jsou kvalita vzadani,
pracovni navyky apod. (Steiner, 2004).

Vedle vrgjSich faktofi, podilejicich se na vzniku socialniho vyeni, existuji i
vnitini mechanismy na strafmomi, které stav socialniho vyléani pomahaji udrzovat
(Vopatova, 2005). W. Keith Campbell ve svéttanku uvadi vysledky vyzkumu
zkoumajiciho dsledky socialniho vylateni na fungovani mozku. Vyzkum odhalil
zhorSenou sebekontrolu soci@layloucenych lidi, kterd se projevuje alkoholismem,
zvySenou agresivitou a snizenim vykonu, dale zimém$e¢ozhodovacich schopnosti a
nizSi schopnostideni. Podle Campbella aktivuje socialni vylenianterior cingulate
tedy oblast mozku zpracovavajici emoceetw fyzické bolesti. Aktivace této oblasti
ziejm¢ pomaha sociathvylouéenym zpracovat negativni emoce, spojené s prozivani
socialniho vylodeni. Psychicka bolest se tedy od té fyzickéi® neliSi (Socialni
vyloucéeni, bolest...). Navicipzazivani bolesti dochazidoveka ke zndné hodnoceni
budoucich rizik a chovani &ae byt snrovano na kratkodobé cile, kdyz prioritou je
vyhnout se (psychické) bolesti. Kratkodobé cilaijsaentovany na tady ade protoze
zitrek je nejisty a ochota investovat do budoucnoshadyije trglivost (Vopatova,
2005). Dle Steinera (2004) jsou lidé ob&aetrgglivi. Trpélivosti se musi &it, k cemuz
piispiva vzdlani a duSevni Usili vynaloZzené ndegstavovani si radosti i strasti
budoucna (Steiner, 2004). Chudi lid&diné Romi) budoucnosti nedvéfuji a nemaji
duvod se kyli ni né¢eho zikat dnes (Vopatova, 2005).
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1.2.4 Dimenze socialniho vylateni Romi

Ztizeny gistup ke kvalitnimu bydleni, na trh prace a ke &eandi jsou dimenze
konstituujici socialni vyloteni. Zarové odpovidaji tem prioritam akniho planu pro
Ceskou republiku v ramci Dekady romské inkluze (220%5): bydleni, zagstnanost,
vzdlavani.Ctvrtou prioritou zmihovaného planu je zdravi (Dekada romské..., 2005).

V souvislosti se socialnim vyléenim je nutno poukazat na dalsi faktory, které lze
povazovat za nejvice problematické pro romskou [ampuFi procesu socialniho
vylu¢ovani dochazi k symbolické exkluzi Rénjako etnickéc¢i narodnostni skupiny.

S tim ma souvislost i stigmatizace romského obysti® ze strany majority jako
skupiny ,negizpusobive, vyhybajici se praci a Zijici ze socialndjpary”, pricemz tyto
stereotypy se meziislusniky spolénosti gedavaji éznymi zpisoby — osobnim
kontaktemcleni mezi sebou, ignosem z generace na generaci, procesem sociadizace

enkulturacei prostednictvim médii (Knejp, 2009).

Socialr vylowena romska lokalita

Social® vylouéend romska lokalita je prostor obyvany skupinou idong
vylou¢enych osob povazujicich se za Romy nebo za Romaéozanych jejich okolim.
Muze se jednat jak oidh, ve kterém Zije &kolik rodin ¢i jednotlival, tak o celowtvrt
mesta Citajici nEkolik set obyvatel. Tento prostor je mistem, karoujsvylouceni”
odkazéani a zarowemistem, které se na jejich vyk®mni podili. Hranice lokality mohou
byt symbolické (vnimané jako tzv.goh hnizy*, ,cikanska ulice®, ,Bronx" apod.), ale i
skute&né (v gipact odctleni nag. vodnim tokem, frekventovanou silnici apod.). jde
o oddtleni jakékoliv, hranici si wdomuji ol& strany (Gabal, 2006). Tyto lokality
obyvaji lidé s&mi nejnizSimi pijmy, zavisli na socialnich davkach a veésm
dlouhodolé nezandstnani. Lokality jsou sociarhomogenni, a to jak z hledisk#jmu,
tak z hlediska socialniho statutu (&dva, 2004).
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1.3 SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0. s.

1.3.1 Historie

SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0. sldgéan SPJ), bylo zaloZzeno v roce
1994 studenty aipdnaSejicimi katedry socialni prace Filozofickéufgk Univerzity
Karlovy v Praze s cilem podfib nové alternativni formyifeSeni trestnyckind.
Vyraznou mgrou se podilelo na vytvéni podminek pro vybudovéni Prébha a
mediani sluzbyCeské republiky (dale jen PMS), a to zejména praciakor o PMS a
pii vytvareni systému a obsahu wavani dedniki a asisterit PMS, jako nové
profesni skupiny resortu Ministerstva spravedinagSR. V letech 1999 aZz 2000
realizovalo pilotni projekt s nazvem ,Kvalifikai vzclavaci program proiédniky a
asistenty PMS ve spolupraci se ¥&vacim institutem Ministerstva spravedindSR*.
Navrzeny vzdlavaci systém byl igvzat do koncepce védvani PMS (Sdruzeni pro

probaci a mediaci v justici (Sdruzeni pro proback001).

1.3.2 Poslani, cile &innost Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici

Poslanim SPJ je iniciovani a rozvoj novych metogvence kriminality aeSeni
nasledk trestnécinnosti, které zohlatlji zajmy a pateby ol&ti, pachatele, fpadré
jejich socialniho progedi (Stanovy Sdruzeni..., 2001).

Cilem sdruzeni je nejen zaj@ani uspsné reintegrace znevyhaghych osob do
spole&nosti a jejich navratu na trh prace, ale i rozvijeovych a efektivnich Zsoh
feSeni konfliké, zvlaSt v oblasti probace a mediace a alternativnichitrasbpateni.
Dale je cilem sdruzeni také posilovani odbornostbgnich pracovnik, rozvoj
standard probace a mediace v souladu s dopenimi Rady Evropy, zvySeni

powdomi o problematice restorativnihdigiupu v justici u odborntk a podpora
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spoluprace mezi organizacemi a odborniky, jeZz $pgpole&né zijmy (Stanovy
Sdruzeni..., 2001).

SPJ realizuje inovativni projektyfipasejici zcela nové efektivnfiptupy a know—
how, uskuténuje vycvikové a vz&lavaci aktivity, poskytuje inforntai a konzultani
sluzby a spolupracuje s vladnimi i nevladnimi oigacemi a zahratiimi partnery z
Francie, Italie, Litvy, Nizozemska, Velké Britaniepariiska (Katalanska) a Svycarska.
V sowasné dob také zamstnava vice nez 40 romskych meidtodiky nimz se da
aspesre pracovat s romskymi klienty, Kiese dostali do konfliktu se zakonem. Od roku
2002 je SPJ zarolieposkytovatelem prace pro vykon trestu okeprosgsSnych praci
(Sdruzeni pro probaci..., 2001).

Aktivity SPJ jsou pedevSim srrovany do oblasti mentoringu, ¢ebnich,
motivatnich a reintegraich program se zansienim na osoby znevyho&me na trhu
prace, dlouhodabnezandstnané, zadluZzené (nmapsoby ped a po propushi z vykonu
trestu odsti svobody, pislusniky romské mensSiny). SPJ se dale &aja na pipravu
systému umaijiciho oddluzeni motivovanych klieghtz fad znevyhodénych osob,
vzklavani odbornik v oblasti komunikace a mediace a mezinarodni gpadi
(Stanovy Sdruzeni..., 2001).

Uspschem SPJ je n#pcena "International Community Justice Awards'erét
obdrzelo z rukou Jeji kralovské Vysosti princezngn¥ na mezinarodni konferenci
Probation 2000 v Londyn SPJ je takélenem CEP - The European Organisation for
Probation (Evropské organizace pro probaci). Migdgedkys SPJ fisobila v letech
2002 - 2004 ve vykonném vyboru této organizaceletech 2005 - 2007 vykonavala
funkci viceprezidentky CEP. Do roku 2007 bylo S#dnem Evropského féra pro

restorativni justici (Sdruzeni pro probaci..., 2001).

1.3.3 Institut pro probaci a mediaci

Od roku 2001 realizuje SPEtginu svych aktivit v ramci Institutu pro probaci a

mediaci (dale jen IPM),iemz IPM funguje jako platforma prdaipravu a realizaci
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vétsiny aktivit SPJ.Cinnost IPM spoiva zejména ve zprasidkovani a vyng
informaci a zkuSenosti v oblasti probace a altemih trest mezi Svycarskem,
Ceskou republikou a daldimi evropskymi zeni Cilem IPM je podpiit rozvoj
probace a mediace €eské republice. Jednim z hlavnich iniciatazniku IPM je
Svycarské sdruzeni VEBO (Verein zur Entwicklung Bewahrungshilfe in Osteuropa),

jez je od roku 1999 progresivnim partnerem SPJu&uhi pro probaci..., 2001).

1.3.4 Mentoring

Zakladni koncept mentorské sluzby byl inspirovamsanosti danské probd
sluzby. Dansky model mentoringu obdrzel vroce 2@&hu Community Justice
Awards na mezinarodni konferenci Probation 2004ondyre a tento koncept byl
upraven tak, aby vyhovoval podmink&taské republiky. Mentoring je sluzba zaloZzena
na oboustrarth dobrovolné spolupraci klienta a mentora. Zakladnipnincipy
mentoringu jsou podpora a doprovazeni klienta, avgsi jeho kompetenci a efektivity,
hledani zdraj a nasmrovani klienta k osobnimu rozvoji a ke schopnéssit viastni
problémy. Kvalita poskytované sluzby je z&fgana pravidelnymi supervizemi
mentofi, realizovanymi zkuSenymi odborniky. Cilem sluzby jozsfit stavajici
moznosti prace s klienty, kiese diky zjsobu svého Zivota pohybuji na hranici
spole&enskych norem a snizit rizika, Ze jejich problénugdu gradovat a bude nutné je
feSit prostednictvim néstrdj institucionélni p& nebo se stanouqumétem trestniho

fizeni (Stanovy Sdruzeni..., 2001).

1.3.5 SluZzba Mentor (,yromsky mentor*)
Sluzbu Mentor realizuje SPJ ve spolupraci s PM&urdena pro klienty PMS, kté

se citi byt sotasti romské mensiny, dostali se do konfliktu seonékn a byl jim nebo

jim maze byt uloZzen alternativni trest nebo dpaf. (Eelem sluzby je motivovat tyto
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klienty k usgdnému vykonani uloZzeného alternativniho trestutepata snizit tim
rizika recidivy a prohlubujiciho se socialniho wdeni. Cilem sluzby je zvysit
pravdEpodobnost, Ze klienti spini podminky alternativnifestu nebo op#&gni a nebude
jim uloZen trest od¥ti svobody. Sluzba Mentor napomaha k efekdiShpraci s vyse
zmirénymi Kklienty, k posileni jejich pravnihoédomi a schopnosti @domit si
zavaznost situace, ve které se nachazeji a dalek&nd dovednosti tuto situabesit
(Prob&ni a mediani...).

Sluzbu poskytuje romsky mentor. Jde o vySkolenélmkal absolventa
rekvalifikacniho vzdlavaciho kurzu Mentor akreditovaného Ministerstv8hkolstvi,
mladeZe adovychovy CR, ktery je klientovi podporou a radcem v jehoipbéch.

S klienty ho spojuje nejen sounalezitost s romskomunitou, ale také jazykova a
kulturni blizkost. Mentor poskytuje Kklientovi pradou pomoc, poradenstvi a navic
pusobi jako progednik mezi nim a justici. Jeho hlawiihnosti je motivace kliefit

k pInéni povinnosti souvisejicich s vykonem alternatitini@sti a opateni. Doprovazi
klienty na sclizky s PMSSi na jednani siady. Poskytuje podporu a pomad pledani
zanestnani, rekvalifikacec¢i jiného vzdlani a spolupracuje s poskytovateli prace
v ramci trestu obeeénprosgsnych praci. Poméha kliémb pii vyplinovani formuléa,
navsEvuje je vdomacnostech, poskytuje pomdchpedani zdraj v rodinach klient,
motivuje klienty k nahratl Skody, podporuje je ip ieSeni zadluZenosti a exekuci,
hospodgeni s pedizi a v neposledniadé pomaha PMSip orientaci v romské komurit
(Sdruzeni pro probaci..., 2001)

SluZzba Mentor byla piloth owtena v letech 2004 — 2005 v Jdeském a
Stredaieském kraji. Nasledn byl vypracovan jednotny systém sluzby Mentor,
aplikovatelny kdekoliv na Gzeneské republiky. V letech 2005 — 2008 byla sluzba
rozStena do kraj Pardubického, Kralovéhradeckého a Libereckéhdeteeh 2006 —
2007 zavedena na uzemi hlavnihésta Prahy. Ve druhé polovirroku 2008 byla
Sluzba Mentor aplikovana na praci s ohroZzenymi kyms rodinami a spolupraci
s odctlenimi socialg pravni ochrany &i (dale jen OSPOD) v Jikeském kraji v ramci
pilotniho projektu ,Posileni rodiny*“. V roce 2009l& diky projektu Ministerstva vnitra
Ceské republiky ,Usvit* dale roz&na do Usteckého kraje (Most - Chanov a
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Chomutov). V¢ervnu 2009 ziskalo SPJ za projekt SluZzba Mentostird ocewni

v soutZi inovativnich projeki v oblasti trestni justice Crystal Scales of Jastic
vyhlaSené Evropskou komisi a Radou Evropy (z 3®mskych projekt byl vybran
mezi 4 nejlepsi) (Proldai a mediani...).

Mentoi

Budouci mentory vybira realizator programu a zajemmusi sphovat tyto
podminky - ¥k minimalnt 18 let, bez zaznamu v trestnim réjat, prislusnost
k romské menSiha zajem angaZzovat se a pomahat druhym a ocimalvat swj ¢as.
SPJ se zajemci provede vstupni pohovor a rozhodom ozda je dany zdjemceraaen
do vzdlavaciho kurzu. Zajemci o mentorskdinnost absolvuji vzélavaci kurz pro
mentory, ktery byl akreditovan Ministerstvem Skeistmladeze aétovychovy CR.
Kurz se sklada z 60 hodin teorie (pravni a socialiiimum, zasady prace mentora,
komunikani blok) a 40 hodin praxe (prace meiitos klienty PMS, ktera je
doprovazena povinnou pravidelnou supervizi). Kuez zZakogen zkouSkou ied
téiclennou komisi. ZkousSka je za&bena na rozbor kazuistik, na zakda#tterych
uchazéi o mentorskoucinnost prokazuji porozuéni kontextu mentorské préace,
osvojeni si pravnich znalosti a komurdikech dovednosti p##bnych pro mentorskou
¢innost. Po usgEném slozeni zkousky mentaiskavaji oswdceni, které je opraiwje
realizovat sluzbu Mentor. Po vyskoleni se s mentmgvira dohoda o provedeni prace
a hodinova mzdaini 130,- K. (Metodika Sluzby..., 2001). Odborné t®obilost
mentofi je dale prohlubovana v ramci dépjiciho vzalavani, jehoz obsah je sestaven
na zaklad objednavek mentérreagujicich na aktualni a konkrétni ietty svych
klienti. Terénni prace mentioje podpdena pravidelnou gsicni skupinovou supervizi,
realizovanou zkuSenymi odborniky, supervizory. Suge zaji%'uje SPJ. Mentor ma
povinnost vykondvat svotinnost s¥domit a v souladu se vSemi svymi nabytymi
znalostmi a zkuSenostmirisvé praci je povinen jednat v souladu s dobrymavy a
musi si byt ¥dom, Ze jakékoli poruSenédhto princigi by mohlo poSkodit dvéru
vefejnosti ve schopnost mentora jako takového i v prekbu ¢innost jako celek.
Mentor je dale povinen zavazat se svym podpisenodzgni mtenlivosti o vSech
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skut&nostech stanovenych zakonem a zaiigeepovinen zajistit dodrzeni g@nlivosti

u vSech osob, kteréfiglou v ramci svétinnosti do styku s dokumentaci tykajici se
Klienta ¢i SPJ. Zvlastni pozornost jgifom venovana zaji$ni mi¢enlivosti o udajich
nezletilych klient. Mentor je dale povinen minimanjedenkrat misicné pravdiv
informovat pracovnika Probai a mediani sluzby powieného pipadem klienta o
pribéhu jeho spoluprace s klientem. Po celou dobu vykera mentorskéinnosti je
mentor povinen ztastnit se nejmén jedenkrat za dva é&sice odborné supervize
zaji¥ované SPJ (Mentoring...).

Hlavni néaplni prdce mentorje praktickh pomoc a konstruktivni poradenstvi
klientaim zangfené na snizeni rizika recidivy a podporu motivaptis podminky
uloZeného trestu nebo opati. Vedle prace mentora s klientem jecssti sluzby prace
s rodinou a nejbliz§im socialnim okolim klienta iterm aktivovat pozitivni zdroje
klienta i jeho rodiny a obnovit vztahy naruSenéck@g@im trestnéhdinu (Metodika
Sluzby..., 2001).

Zakladnim principem ve vztahu mentor - klient jeoostranna dobrovolnost
spoluprace. Klient ive odmitnout konkrétniho mentora (a navazat spabti jinym
mentorem, pokud je k dispozici) a stejtak mentor ma pravo odmitnout klienta z
jakychkoliv osobnich dlvodi. Na Usgch jejich spoluprace totiz mohou mit vyznamny
vliv ¢asto komplikované vztahy v ramci komunity, vzajersgenpatie a antipatie mezi
rodinami a jednotlivci. Mentor se ¥ahto vztazich obvykle velmi doé orientuje, a
proto je rozhodnuti, zda by v konkrétnintigact byly osobni relace mezi nim a
klientem produktivni¢i kontraproduktivni, ponechano na jeho Usudku (Miki@
Sluzby..., 2001).

Délka poskytovani sluzby je individualni dle fadi klienta. Po uplynuti Sesti
mesial je spoluprace zacasti mentora a pracovnika PMS zhodnocena a je domtto,
zda bude dale poktavat, nebo bude ukéana (Metodika Sluzby..., 2001).

Uroven poskytované sluzby se u jednotlivych mefitdiSi v souvislosti s
dosazenou urovni jejich kompetenci. Konkrétni ménse mohou pohybovat na
pomysiné Skéle sluzeb od prostéhedavani informaci mezi klientem a PMS, az po
vykon srovnatelny s praci terénniho socialniho @ratka (Metodika Sluzby..., 2001).
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Vzhledem k charakteru sluzby Mentor, jako sluzbyskytované nikoli
odbornikem, ale vyskolenym laikem, ktery je klientdlizky jazykem, kulturou a
piislusnosti ke komurif je ve vykru metod prace mentim poskytovana zraa
volnost. Mentdi jsou vybaveni zakladnimi komunikaimi dovednostmi aip praci s
klienty se mohou it o hlubokou znalost komunity, présti a velmicasto i
konkrétniho klienta a jeho rodinného zazemi. Jegtettus mimo ramec statni struktury
umoziuje mentoiim improvizovat na zakladkonkrétni situace a pouzivat k navazani a
udrZeni spoluprace s klientem metody prace dldnilag uvazeni. Tyto metody a jejich
vysledky mentéi konzultuji na pravidelnych skupinovych supervizi§Metodika
Sluzby..., 2001).

Povinnosti a zfisob prace mentarjsou zakotveny v Metodice sluzby Mentor,
vytvoiené Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici,.,ovsamci projektu Systém
mentoringu Vv trestni justici (Metodika Sluzby..., 200Metodika je v satasné dob
upravovana v ramci aplikace na ohroZzené romskényodiprojektu Posileni rodiny,

finalizovana bude ¢ervnu 2010.

1.3.6 Projekt Posileni rodiny

Projekt posileni rodiny navazuje na pozitivni vggle sluzby Mentor.
Realizatorem projektu Posileni rodiny je SPJ a jalavnim zamrem je zlepSeni
pomeéru rodinné pé&e na ukor p& Ustavni u &i a mladistvych ze socidrvyloucenych
rodin hlasicich se k romské menSirv Jihaieském kraji formou poskytovani
poradenstvi, preventivni p& a dalSich sluzeb z&bhenych na sanactthto ohroZzenych
rodin. V ramci projektu, realizovaného v obdobi 0. 2008 - 30. 06. 2010, dojde k
vytvoreni a pilotnimu o&eni preventivni sluzby romskych mentoraneiené na
podporu a doprovazeni romskych rodin, u nichz hoolgbrani déte nebo mladistvého
do ustavni p& (Probani a mediani...).

St¢Zejnicast projektu tvid terénni prace mentiba terénniho rodinného pracovnika

s ohroZenymi rodinami, &imi a mladistvymi klienty. Terénni rodinny pracokne
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zkuSeny odbornik v oblasti rodinné terapie a efektikomunikace. Jeho Ukolem je
posilovat kompetencélena rodiny (i mentora) ¥eSeni problérin v oblasti vychovy a
vzcklavani dti, bydleni, zadluZenosti atd. Zardvevede a podporuje mentora
predevSim po odborné strance. Kvalita poskytovangbglye zajistna pravidelnymi
supervizemi zagienymi na profesni rozvoj mentor Mentd@i a terénni rodinny
pracovnik spolupracuji s pracovniky @tihi socialg pravni ochrany &i, Prob&ni a
mediani sluzbyCR a dalSich statnich instituci (SdruZeni pro proba®001).

V ramci uvedeného projektu vySkolilo SBty#i nové mentory a osm stavajicich
mentoi absolvovalo doplujici Skoleni. Klienty jsou ohroZzené rodiny hlasgd k
romské mensif) kterym hrozi odebrani dte nebo mladistvého do Ustavnipea déle
déti a mladistvi klienti Probii a mediani sluzbyCR hlasici se k romské men&in
kterym bylo uloZeno op#ni (SdruZeni pro probaci..., 2001).

Projekt je podpten blokovym grantem pro nestatni neziskové orgariza
Finartnich mechanisin EHP/Norska, CZ 0004 —2.vyzva, ZlepSeni Zivota
v komunitach prosednictvim aktivit a sluzeb nestatnich neziskovyalyaaizaci,
Priorita 2 — Podporaéti a mladeze se specifickymi problémy, dale gnant@ podporu
2. Komunitniho planu socialnich sluZebésta Cesky Krumlov (2009) a dotaci
z Programu podpory socialnich sluzeb — KomunitahpiestaCesky Krumlov v roce
2010 (Demner, 2010).

1.4 Cinnost Probaéni a mediaini sluzby CR a organu sociali-pravni ochrany déti
1.4.1 Legislativni vymezeni, poslani a cile Probai a mediani sluzby CR

Probani a mediani sluzbaCR (dale jen PMS) bylaizena na zakladzakonag.
257/2000 Sb., o Probiai a mediani sluzkg. Provadi ukony probace a mediace, ipop

pIni dalSi Ukoly v trestninizeni a vykonava opra¥ni vymezena v trestnim zakgn
trestnimradu a zakoho PMS, pipadré dalSich zakonech (UZ 768, 2010)
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PMS vychazi ze s@innosti socialni prace a prava, jejichz vyvazenywppjenim
doSlo k vytvd@eni nové multidisciplinarni profese v systému tiegtistice. Poslanim
PMS je zprosedkovani dinného a spolensky prosgsneho reSeni  konflikd
spojenych s trestnodinnosti a zarove organizovani a zajigvani efektivniho a
dustojného vykonu alternativnich trésh opateni s drazem na zajmy poSkozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality (Préb&a mediani...)

Jednim z cil pasobeni PMS je integrace pachatele formodlergni do Zivota
spole&nosti bez dalsSiho poruSovani zakoiento proces séhuje k obnoveni respektu
obvineného k pravnimu stavu spoétesti, jeho uplaténi a seberealizaci. DalSimi cily
jsou participace poSkozeného, tedy snaha o zapgjeBkozeného do ,procesu”
vlastniho odsSkodimi, o obnoveni jeho pocitu bezpe integrity a dveéry ve
spravedinost a ochrana spmlesti (Einnym feSenim konfliktnich a rizikovych stav
spojenych s trestniffizenim a efektivnim zaji&im realizace uloZenych alternativnich
tresti a opateni. (Probéni a mediani...).

Akreditované probéni programy

Ukolem PMS je podporovat vytigni a rozvoj prokmich a jinych podprnych
socialnich prograin navazujicich na gsobeni pracovnik PMS. Jednotlivé prolsai
programy jsou realizovany ve spolupracifsiusnymi stedisky PMS. Poskytovatelé
akreditovanych proldaich progran, kterym byla ze statniho rozgia Ceské republiky
piidélena dotace na realizaci pr@b#éo programu, jsou povinnif@dkladat zpravu o
realizaci programu. Tato data jsteditelstvim PMS shromdbvana, vyhodnocovana a
piedkladana Rad pro probaci a mediaci, jenZ je poradnim organemmisimta
spravedinosti. Zgnou vazbu také obdrzi vedoucitestisek PMS (Prokkai a
medi&ni...).

Dva akreditované probai programy, které byly schvaleny ministrem spradwesti
a zapsany do seznamu prébi@h program, vytvorilo SPJ. Bmito programy jsou

,Jcebni program — mladistvi“ a ,Mentor” (Sdruzeni probaci..., 2001).
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1.4.2 St¢né body prace mentora a Prob&ni a mediani sluzby CR

Probani a mediani sluzbaCR pozada mentora o pomoc, pokud s nimi klienti
spolupracuji obtizhnebo wWibec nezareagovali na vyzvu PMS. V takovéiipaE totiz
hrozi klientovi feména alternativniho trestu nebo trestniho tgr@t na vykon trestu
odreti svobody a sluzba mentora je tedy vnimana jaksegoi moznost pro klienta,
aby od¢loveka, ktery je mu blizky jazykem a kulturou, dostgswtleni, co mu hrozi a
jak situaci jedt obratit. Sluzba mentora je vyuzivana pracovnikySPtslké pro klienty,
kteri sice spolupracuiji, ale riziko socialni exkluzeijgaich velmi vysoké, a to zejména z
divodu, Ze se jednd o dlouhodomezamdstnané nebo Kklienty Zijici v socié&ln
vyloucené lokali€. Fxi ulozeni dohledu proldaiho Gednika podle zakona o
odpowdnosti mladeZe za protipraviny a o soudnictvi vedcech mladeze, a to nap
v pripack, kdy mladistvy spolupracuje, ale rédiselhavaji ve vychay neadekvathho
omlouvaji ze Skolni vyuky, rodina Zije v socié@lryloucené oblasti a nekontroluje
volny c¢as ditte, je pomoc mentora &ejni. Ri procesu pipravy podklad v
piipravnémfiizeni je mentor vedle klienta, pracovhi®SPOD nebo Skoly zdrojem
informaci slouZicich k vyhodnoceni rizikinnost mentak v pripravnémiizeni neni
pouze o prvnim kontaktu a nabidce moZzng®eni, ale také o motivaci aktivtrestni

udalostresit a nasledhdostat spokn¢ dojednanym dohodam (Mentoring...)

1.4.3 Vykon social&-pravni ochrany déti

Pravni Upravu ochrany die nelze zahrnout do jediného pravnihtedpisu.
Deklarace prav dite, gijata VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravdithte
piijatd v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladednotku spoknosti a pirozené
prostedi pro fist a blaho vSech svyaleni a zejména &i, ktera musi mit narok na
pottebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit suobu. Dit tak ve smyslu
téchto mezinarodnich dokuméntpotebuje pro svouétesnou a duSevni nezralost
zvlastni zaruky, p# a odpovidajici pravni ochrandga narozenim a poém. Listina
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zékladnich prav a svobod, které je &mti Ustavniho gadkuCeské republiky (dale jen
“Listina”), vénuje pozornost &em a rodig v ¢lanku 32 tak, Ze dava radivstvi a
rodinu pod ochranu zakona &teim a mladistvym zatwje zvlastni ochranu. Zakony
proto také respektuji jeden ze zdékladnich prindipngovani rodiny, a to pravo a
povinnost rodit spole&né vychovavat a pmvat o d@ti, a pokud je toho ieba,
pozadovat pomoc. Jakékoliv zasahovani do soukromodaného Zivota je mozné
teprve tehdy, jestlize rotk nebo osoby odp¢Ené za vychovu i o to pozadaji, nebo
se odti nemohou nebo nechi starat. Vedle d&chto zmignych vyznamnych
dokument nalezneme ochranwtdl upravenou i v dalSich mezinarodnich smlouvach a
v pravnich pedpisech nize uvedenych (WZ791, 2010).

Co se rozumi socidrpravni ochranou d&i, vyjaduje konkrét® zakon
¢. 359/1999 Sb., o sociakpravni ochra#é déti, ve zréni pozdjSich Fedpisi. Na jeji
realizaci se vyznamnym dilem podili obeckady obci s roz&nou fisobnosti organy
socialré pravni ochrany a dale obce v samostatisopnosti. Ve vztahu k popisované
problematice socialniho vyléani se dle § 1 odst. 1 pism. a, c) vySe uvedenékana
¢innost zmhovanych obecnichradi zan®fuje na ochranu prav dfe na piznivy vyvoj
a fadnou vychovu a naupobeni sréujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
Obecni tiady wnuji dle § 32 odst. 1 zakona o soc@pravni ochraé déti zvySenou
pozornost dtem z rodin s nizkou socialni drovnigtem vyhledavajicim styky s
osobami pozivajicimi navykové latky nebo péachajicinrestnou cinnost
(Uz ¢. 782, 2010).

V souvislosti se zakonend. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢oiai
podminkami Ministerstva prace a socialnigktiva diky komunitnimu planovani na
arovni obci vznikaji nestatni neziskové nebo obemmgianizace, poskytujici sociéln
aktivizatni sluzby pro rodiny, které jsou nastrojem sanamknc Socialni pracovnici
obecnich tadi tak mohou spolmé se zmhovanymi organizacemi vytvét st’ sluzeb a
vyuZivat pro klientské rodiny a pro svou praci vgharopojeni pravomoci, podpory a

pomoci (Bechyiova, Konvikova, 2008).
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Terénni socialni pracovnici

Terénni socialni pracovnici vykonavaji socialniratie na useku @gé o rodinu a
déti v rozsahu daném zakonem o sociapravni ochra#é déti, zakonem o rodih a
souvisejicimi pravnimi igdpisy. ZajiSuji social pravni poradenstvi, dopawuji Ci
zprostedkovavaji odbornou nebo specializovanou pomoaizbygl jinymi institucemi.
Dale vyhledavaji éli, jejichz rodte nebo jiné osoby zodpé&iné za jejich vychovu
neplni své povinnosti uloZzené zakonerfipadreé vychovu d@ti ohrozZuji nebo narusuji.
Pokud je zdravi, Zivot nebdipnivy vyvoj nezletilych vaz&ohrozen, podavaji socialni
pracovnici k soudu navrh naifeeni gedkEzného opdtni dle § 76a atanského
soudnihaddu ve zani pozajSich gedpigi (Méstsky Gad Znojmo...).

V piipac, Ze rodée fadre nevykonavaji povinnosti plynouci z jejich rodvské
zodpowdnosti, mize byt rodtovska zodpo¥dnost omezena vychovnymi opatimi,
kterd mohou &nné posilovat preventivni poradenskd dop@mi rodirg. Jsou jimi
napomenuti, dohled nad nezletilym nebo omezeniic® mzhoduje na navrh organu
socialré-pravni ochrany &i soud a i mént zavaznych nedostatcichimo obecni
tfad. Vysledkem jednani jsou zpravidla rozhodnuficheé plreéni socialni pracovnici
kontroluji (Bechyiova, Konvikova, 2008).

Pokud je vychova dite v rodirt vazre ohroZzena nebo naruSena, jina vychovna
opateni nevedla k napréavnebo pokud z jinych zavaznychivdi nemohou rodie
vychovu ditte zabezp#t a vychovu diéte nelze zajistit nahradni rodinnoucp@éebo
rodinnou péi v zdaizeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc, e socialni pracovnik
organu sociakepravni ochrany &i podat navrh na tizeni Ustavni vychovy. V ramci
prace s rodinami, jejichzeét jsou umisény ve Skolskych zézenich pro vykon astavni
vychovy, se pracovnici snazi motivovat ek tomu, aby zlepsSili své podminky tak,
aby na&izend Ustavni vychovastd mohla byt soudem zruSena &ide mohly vratit do
pavodniho progedi rodiny (Méstsky dad Znojmo...).

Kuratori pro déti a mladez

Kuratai pro déti a mladeZz provagi komplexni social&-pravni poradenstvi a
socialni terapii v problémovych rodinach a s proimeymi jedinci. Vyhledavaji i,
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jejichz rodte nebo osoby zodpsané za jejich vychovu, neplni své réalvské
povinnosti, nezabezpeji dostaténé p&i o ¢ nebo jejich vychovwi zdarny vyvoj
ohroZzuji, gipadré naruSuji. Dle § 6 odst. 1 pism. c, d) z&k359/1999 Sb., o socid@hn
pravni ochra#é déti, zan®tuji kuratdi sociélré-pravni ochranu zejména nétid které
vedou zahd@lvy a nemravny Zivot, sgivajici v tom, Zze zanedbavaji Skolni dochazku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostétey zdroj obzivy, poZzivaji alkohol nebo navykovéiat
Zivi se prostituci, spachaly trestéifn nebo jde-li o dti mladsi nez 15 let, které spachaly
¢in, ktery by byl jinak trestnyndinem a dale nadti, které se opakova@mdopousti Gtk

od rodtd nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odfbhwch za vychovu ai
(Uz ¢. 782, 2010).

V oblasti socialt patologickych jeu u déti a mladeze se podili ve svém tUzemnim
obvodu na organizovani a realizaci preventivnicatiepi sn¢tujicich proti kriminali
mladeze, alkoholismu a drogové zavislosti. U protd@éych a nezvladatelnychetil
podavaji kurathh soudu podét k naizeni Ustavni vychovy. Vifpac pominuti divoda
pro nd&izeni Ustavni vychovy, davaji soudu p&dna jejich zruSeni (Nbktsky &ad
Most...).

V ptipravnémiizeni spolupracuji s organy Polici®R a osob# se zdastuji fizeni
u soudu Vv trestnichéeech mladistvych. Kuratovypracovavaji na zZadost policie, séud
a statniho zastupitelstvi zpravy o vychovném ppealt nezletilych, jejich chovani a
stupni mravniho naruseni. V souladu s€énim zakona o i@stupcich se zastuji
pirestupkovéhdizeni, které je vedeno proti mladistvymddtsky dad Znojmo...).

Stejre jako terénni sociélni pracovnice podavaji kutiatopiipads ohrozeni Zivota
nebo nefiznivého vyvoje difte navrh k soudu na Haeni gedk®zného opdeni dle 8§
76a oltanského soudnin@du v platném zmi (UZ ¢. 780, 2010).
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2. CIiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1  Cil prace

Cilem je zmapovéani problematiky terénni prace rgmskmentod s ohrozenymi
rodinami, hlasicimi se kromské mer&inkterym hrozi odebrani die nebo
mladistvého do Ustavni g& a s dtmi a mladistvymi, hlasicimi se k romské megsin

kterym bylo uloZeno op#ni.

2.2  Vyzkumné otazky

Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu byly vymeyeaiZze uvedené vyzkumné
otazky, gicemz hypotézy byly postuprstanovovany &em vyzkumu a jsou zminy
v diskusni¢ésti. Ogtovre je na & odkazovano v z&vu prace.

Vyzkumna otazka. 1
Jaké pohnutky vedou romské mentory k vykonavarnorskécinnosti?

Vyzkumna otazk&. 2

Jakym zpisobem romsti mentosubjektivié vnimaji ginos své prace?

Vyzkumna otazka. 3
Jakou oblast povazuji romsti mefitaa klicovou prorseSeni problém v ohroZenych
rodindch, kterym poméahaji?

Vyzkumna otazk#. 4
Jaké naritelné vysledky finasi spoluprace romského mentora s ohroZzenymnewi,

detmi a mladistvymi?
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3. METODIKA

3.1 Operacionalizace pojni

Rom

Za Roma povazujeme takoveého jedince, jenZ se zaaR@m povazuje, aniz by se
k této gisluSnosti nutéi za vSech okolnosti hlasil, a/nebo je za Roma pmxéaz
znanou casti svého okoli na zakladskute&nych ¢i domrélych (antropologickych,
kulturnich nebo socialnich) indikato(Gabal, 2006).

Romsky mentor

Romsky mentor je dosly ¢lovék z romské komunity, ktery pomaha a podporuje
dalSi Romy, ktd se dopustili trestnéhéinu a jsou klienty Prokmi a mediani sluzby
CR a ohroZené rodiny hlasici se k romské menditerym hrozi odebrani die nebo
mladistvého do ustavni & (nadale bude pouzivano pouze @¢eméd mentor, kterym se

rozumi mentor muz i mentor Zena) (Metodika Sdruzegrd001).

Nerom

Nerom je pisluSnikem jiného nez romského etnika (Scheinos20@6).

3.2 Pouzitd metoda

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila kvalitativeyzkum prostednictvim
piipadové studie. V ramci kvalitativniho vyzkumu sea® vyzkumnik ziskat
integrovarjSi pohled na fedmet studie (Hendl, 2005).

Pripadova studie c@ase study je monografickd metoda, sjejiz pomoci ma
vyzkumnik na daném objektu popsatdbu co nejeétSi mnozstvi relevantnich jéva
problémi, anebo vybrany pet presré definovanych jer a probléni. Cilem je
porozungéni danému objektu, kdy timto objektem je jedeipgd, kterym niZze byt
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jedinec, skupina, komunita, obec, tovarna, orgamizgHubik, 2006). Ve zde

popisovaném vyzkumu byla objektem skupina Sestskgith mentat.

Jako techniky pro ziskavani udapyly zvoleny hloubkové polostrukturované
rozhovory s mentory a analyza sekundarnich dat.

Hloubkovy rozhovor (in-depth interview) je moZzno definovat jako
nestandardizované dotazovani jednobastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci rkolika otewenych otazek (Swéek, 2007). Tento rozhovor umiade
vyzkumnikovi zachytit vypoddi a slova v jejich irozené podo coz je jeden z
klicovych princigh kvalitativniho vyzkumu (Patton, 2002). Polostrukiwany rozhovor,
jenz vychazi z fedem pipraveného seznamu témat a otazekiigahlavnim tymm
hloubkové rozhovoru (Sy&ek, 2007).

Analyza sekundarnich dé&desk researche zaloZena na zpracovani jiz existujicich
dat (Gorman, Clayton, 2005). Mnou analyzovana dafa podobu statistickych udaj
tykajicich se ,Sluzby Mentor* a vysttpz pilotniho projektu ,Posileni rodiny,
ziskanych od SdruzZeni pro probaci a mediaci vgysii s. Do vyzkumu byla zahrnuta
data tykajici se Jilkeského kraje za obdobi 1. 3. 2009 — 29. 2. 201poj8ay byly
regiony Ceské Budjovice, Cesky Krumlov, Pisek, Jifithiv Hradec a Tabor. Pro
zpracovani ziskanych dat jsem pouzila grafy¢gmz vysledky jsou rozteny za oba
projekty zvlag. Vysledky jsou uvedeny v procentech a pro lep&hlednost i

v absolutnicktislech.

3.3  Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor tvillo Sest romskych mentdy kteri pasobi v Jihéeském kraji,

pificemzZ ti z nich v ramci projektu ,Posileni rodiny* a zby\a tfi v rdmci ,Sluzby
Mentor“. Realizatorem zmovanych projekt je Sdruzeni pro probaci a mediaci
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Vv justici, 0. s. Mentory jsem #a moznost poznat j@Spred samotnym uskutaénim
rozhovoi, a to v listopadu 2009 ip setkani ,Kulaty «€il* na Krajském wdadk
Jihaseského kraje €eskych Budjovicich. Na ,Kulaty stl* nasled navazoval
koncert v ramci projektu ,Zijeme spolu®, jehoZ cileje odstraovani gredsudi a
podpora rovnéhoifstupu pislusnikim mensin. Koncertu jsem se taktéZastnila.

Mentory jsem oslovila dopisem, jenz jim byl zasf@wstednictvim Mgr. Marka
Demnera, koordinatora projekiSPJ. V uvedeném dopise jsem se meémtoznovu
kratce pedstavila a seznamila je s nazvem a tématem diplérpoace. Dopis zaroie
obsahoval Zzadost o spolupraci, @isto naprosté anonyndita kontakt pro moznost
vyjadieni jejich souhlasu.

Polostrukturovany hloubkovy rozhovor byl veden dnetlivymi mentory
individualné v obdobi bezen — k¥ten 2010. Vectyrech gipadech se naSe setkani
uskut&nilo na pracovistich mentér v jednom pipac, z divodu nemoci mentora, byl
rozhovor realizovan telefonickou cestou a v jednpiipad se rozhovor uskuteil
v kavarre. Kazdy rozhovor trval 45 — 70 minut, bylo poloZzeasi patnact hlavnich
otazek, které byly podle situace upravovany, tlophny ¢i zpresiovany. Vzajemna
komunikace probihala bez obtizi. VSichni méntoyli vstticni, bez problén se
podlili o své zkuSenosti, nazory, postoje &ady i 0 své Zivotni fibéhy. Vyzkum
probihal v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrarosobnich ud&j VSichni
dotazovani byli obeznameni s cilem vyzkumu a dalrokhovoru ustni souhlas.
Souwasrt jsem postupovala ve shbd s etickymi principy vyzkumu
(Bullock, Panicker, 2003). Ztwodu zachovani anonymity jsem jednotlivé mentory
oznaila pismeny a data, ktera by vedla k jejich idekaii, jsem odstranila. VSechny
rozhovory byly nahravany na diktafon a naskegmk gesnou transkripci fppsany.

Prepisy rozhovat tvori prilohu této diplomové prace.
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4, VYSLEDKY

4.1  Vysledky — hloubkové polostrukturované rozhovoy

Rozhovor¢. 1 — mentor (respondent) A

Prvni rozhovor probihal v kavarnpiicemz misto navrhl mentor sam. Naatek
jsem znovu kratce shrnula cil své diplomové praagisila jsem mentora o tom, Ze
vSechna data, ktera odjrziskam, budou pouZzita pouze a jen ptely mé diplomové
prace a zidvodu zachovani anonymity menionebudou nikde uvedena jejich jména
ani jiné udaje, které by vedly k jejich identifikadoto ujiS€ni jsem podpfla mnou
podepsanym pisemnym prohlaSeni, jez jsem mentgoitedlala. Mentor souhlasil
s nahravanim rozhovoru na diktafon.

Rozhovor probihal ve vlidném duchu a z mentdfmep ¢iSela zapalenost pro jeho
mentorskoucinnost. RestoZe jsme si na &itku spoléné stanovili délku nasSeho
rozhovoru na 30 minut, rozhovor byl nakonec hodinov

O moznosti stat se romskym mentorem se respondemtedtl primo od
Mgr. Dagmar Doubravoveé,ipdsedkys SPJ, kterd ho s touto nabidkou oslovila. Poté,
co dostal dopiujici informace kdo je romsky mentor édm se zabyva, absolvoval
rekvalifikacni vzclavaci kurz a slozil z&vecnou zkouSku. K uvedenému ho dovedla
touha,pomahat lidem v nouZi

Jako mentor pracujeéplet. PMS ho pozada o pomoc, kdyz fiklad neniize
klienta najit. Pokud jde o ditkteré ma problémy s dochazkou do Skoly, na pdp&
mentor kontaktuje rodinyJa ty rodic¢e wtSinou znam a vim, kde bydli. Tak peojato
takovy ulelieni, protoze se jim dopisy, co jim posilaj, vradk ja je zkontaktuju, aby
jejich deti i oni mohli vibec s tou Probéni a mediani sluzbou spolupracovat.”

Klienti ho @ijimaji pozitivré. S détmi, které ma na starosti, pracuje i v ramci svého
zanestnani. Rodie &ti uz ho znaji, vi kdo je a c&ld, takze ho i sami oslovuji a chodi
za nim. Rodiny, kterym pomaha, o jeho pomoc stlfou ale také rodiny, které mu
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zabouchnou dve pred nosem, protoZe si mys|ge jim chci sebrat éti“ . KdyZ dojde
k takové situaci, zkusi to mentor jgfiodruné a peeti a pak se domluvi s PMS. Pokud
rodice nereaguji ani na vyzvu PMSjpad se ukotuje a je pedavan dal.

Prace s klienty je slozita. &5inou s nimi o problému hod&nmluvi. ,V étSinou
dochazi k tomu, Ze nemaj penize a Ze to oddtli. Myslim, Ze to ma souvislost se
socialnim vylodenim. Hlavd se s nima snazim mluvit. Taky je doprovazim na
probacku.” Na PMS s klienty mentor dochazi jako jejich oparab ¢as, kdyz nerozumi
urcitym wecem, tak jim je vysgtlim jakoby po naSem. Protoze oni doopravdy nalusec
kyvaji. Jojojo, rozumim UpdrvSemu a pak — jezi§, pro.." Obcas se stava, Ze kligmh
pomaha se splatkovym kaleriden.

Posledni rok své mentorskénosti ma mentor pocit, Zgsem tu spis za policajta
a ne za mentora“Stava se, ze klientytkam doprovazi proto, aby tanilvec dosli, a to
ho mrzi. Mentor je feswdcen, Ze pohled kliedtna &) se také zrénil. Uvédomuii si,
Ze je tadyclovek, ktery jim pontize s jejich problémem. Domniva se, Zze ho vnimaji
jako svou pomoc i proto, ze komunikuje se soudyMS a PoliciiCR. Starsi dti ho
berou za kamarada, ale mentor si drZityrodstup.,Ano, tady jsem kamarad, ale tady
uz ne. Hranice si kontroluju.”

Prekazkou pi vykonu mentorskéinnosti je vdznouci komunikace mezi PMS a jim.
S klienty gekazku v komunikaci nepatije. Pokud mu otdeu dvéde, tak se s nim
bavi. UZ ho znaji a ma mezi nimicité slovo. Jinou fekazku nepo€uje. Teprve na
koci rozhovoru dogiuje mentor pekazku, na kterou si vzporinTou je skuténost, Zze
Llidi netusi, co to romsky mentor je."

Existence sluzby romského mentora dle respondemyalsna, alen ¢kdy, kdyz se
mi vraci klienti, s kteryma jsem pracoval prvni @ke/ se mi vraci, mam pocit, Ze to
smysl nema.‘0Od mentorské€innosti @&ekaval jiny efekt,Je to tim, Ze oni jsou tady v
ty komunig¢, da se mluvit o socidénvyloweny komunit a ta je tak silna, Ze oni ani
nemizou Zit jinak. Mozna, Ze kdyby kazdej z nichrailgj tak je to o dr'em jinym. Nic
je nemotivuje bejt lepsi. Oni to vidi doma. Jeytohwvou a taky tim, Ze... uz se faba
nekolikrat stalo, ze jsem ¢hdite a zarové taky matku, ktera éa 6pépéka a tatinek
byl ve ¥zeni. TakZze absolwtrdysfunkni rodina. Oni nic nemaj, takze si dibekdy
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neco ukradne. To détje vlast dit¢ ulice, mard je jedno, Ze je deset hodinceea di¢
nikde. Ona mu jednou za den da do ruky rohlik & jdi

Nejcastji s rodinami a klienty mentorfeSi penize a praci, péradZz jsou
nezangstnani, Ziji na dluh a maji exekuce¢l® jim problémy i komunikace sady.
Nékolikrat mentor doprovazel naad klientku, ktera se j@Spred vstupem doiadu tak
rozklepala, Ze nebyla schopna ze sebe vypravibsiggechno nakonec museliegit
za ni a klientka jen kyvala hlavou. Mentor takéutllodol spolupracuje s jednou
problémovou rodinou. Kdyz k nimiide, vytahnou vSechny dopisy, které jim od jeho
posledni navévy prisly a chtji je precist a vys¥tlit.

Za klicovou proieSeni problérin rodin povazuje Skolu. Jenze Skola neni pro jeho
klienty dilezita. Cheji Zit. ,Skola je pro @ takova imaginarni, ale je"¢ba znat, kdyz
deti dochazej do salesianskéhdestiska. Je vidt, Ze ty dti uz koukaj na Skolu jinak a
Ze teba jejich dti ji budou brat automaticky. Oni nekoukaj do budaasti. KdyZ jim
reknu, Ze jsem studoval tambtgsi, tamhle gt let, oni/eknou: More, co jsi taméthl?
Oni to prost viibec nechapou. Oni Zijou ze dne na den. Dneska emiz@, tak si uzivaj
Zivota. Jafeba vim, Ze diky mym radm jsem tam, kde jsemMentor &, Ze se tato
situace zmini v budoucnu k lepSimu. Domniva se take, Ze ghe silach zlepsit situaci
rodiny, ale,jenom pokud oni sami chji“. VétSina klienfi by si sama nepomohla.
Nerozumi dopigm, které jim chodi, neznaji zakony a paragrafy.

Cinnost, kterou jako romsky mentor vykonava, spliglao @ekavani.,Byly déti,
kterym jsem pomohl, ietd, kterym jsem nepomohl, ale... i kdyby to bylojgzmo di¢
ze sta, tak je to gad lepsi, nez nikdo!"

Mentora by bavila prace probi@ho Gednika, ovSem nema vystudovanou vysokou
Skolu. V sodasnosti navétvuje kurzy anglického jazyka aipravuje se na ifjimaci
zkouSky. Jeho snem je stat se v budoucnosti prdtmatiednikem, pipadré pracovat u
PolicieCR, ¢i jako kurator.

Spolupréaci s SPJ hodnoti mentor jgkerfektni“. Prichazi do styku také sady,
nicméré pouze v zarstnani z pozice socialniho pracovnika. Spolupradgeady je

dobra.
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Na za¥r jsem se mentora zeptala, zda byechthiraznit réjakou oblast, o které
jsme se bavili. Vyprast o chlapci, kterého # na starost jako mentor.é&kolikrat do
tydne za chlapcem dochéazel a hddnpovidali. Rozhovory se s&ly na Skolu, rodinu,
praci a na to¢im by chél chlapec jednou byt,On vidél, Ze si ho ekdo vS§ima a choval
se strasd dobe. J& jsem se ho zeptal, co by v Ziwtiel, kdyby si mohl cokoli 7at.
On mi na torekl: Ja bych se cHi jet podivat do zoo. Takze, kdyZz jsem &kden
program, tak jsem ho vzal do zoo, protoZe sdemia tam nikdy nebyl. Byl z toho

nadSenej. Bktery cti by rekly, Ze chyji prachy a orvekl zoo!"

Rozhovor¢. 2 — mentor (respondent) B

Tento rozhovor byl uskut@ovan nadvakrat. Prvniast rozhovoru prathla pi
nasem osobnim setkani a otazky, na které se dikgstetku¢asu nedostalo, mi byly
telefonicky zodpo¥zeny hned nasledujiciho dne. Stgjako u prvniho rozhovoru jsem
pied samotnym dotazovanim objasnila mentorovi cilekugnu i &el vyuziti ziskanych
dat, gestoZze neslo o naSe prvni setkantiaody, pro které jsem o rozhovor pozadala,
byly mentorovi jiZ dobe zndmy z #v¢jSi doby. Mentor souhlasil s nahrdvanim naseho
rozhovoru na diktafon.

O moznosti stat se romskym mentorem se respondenkdtl prostednictvim
OSPOD. Ke spolupraci s SPJ ho vedlo to, Ze hddéat most mezi ¥tadama a dma
lidma“ a také skuténost, Ze se ho dotykgak lidi koukaji na Romy" Mentorské
¢innosti se ¥nuje jeden rok, ale podobndinnost jiz vykonaval tive sam od sebe.
S rodinami se dostava do kontaktu tak, Ze je ndystito na popud OSPOD, PMS nebo
Skoly. Ze zaatku mu klienti nestili a ,bali se, jestli nejsem s/fadama @jak
spokenej, brali n# jako nepitele.”

Rodiny o pomoc mentora stoji &tSinou chiji pomoci s bydlenim, protoZze maji
dluhy. Pomoci jim miZze mentor i s tim, aby jejichéti chodily do Skoly, Ted byly dva
pripady, kdy rodie nereagovali na Skolu. Na zapis do Skoly. Taksioej z&dili. Za
tema lidma jsme §li. Normal@lovek si tyhle ¥ci vyridi sdm, ale bohuZel wkterych to
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tak neni.“Déle rodinam poméaha se zadluzenqstesime s nima pohledavky, co maji u
veriteli.” Najdou se i taci, ki€ pomoci nechdji. Tém se mentor nevnucuje. Jednou se
také stalo, Ze rodina néjde podepsala spolupraci, ale zahy si to rozmyselad
spoluprace odstoupila. Mentor spiié s terénni rodinnou pracovnici jedyto klienty
dvakrat navstivil, avSak klienti@sto neprojevili o pokemvani spoluprace zajem.

Mentor by si pal, aby bylo vjeho silach znit situaci ohrozenych rodin
k lepSimu.,Chte¢li bysme ty lidi zadaptovat. V jednadvacatym sidbgt uz réla bejt
troSku zrdna u nich. VzZdy jste to slySela na ty konferenci, Ze #eou ty lidi za
vSechno.”

P své mentorské praci pouziv&ité metody.,Jit do toho s nima a ne direkti¢n
musi tam byt &véra a musim byt jejich zastance a pozitivni vz@.'frekazkami se
setkava. Jednou z nich je bariéra bydleniibee lokality, ve které jeho klienti Ziji.
Spatr se tam s klienty komunikuje, je tam hédigti, hluk a v takovém progtdi nelze
vSechno sélit. DalSi bariérou jsouiady.

Respondentovi usnadje praci jeho kolegyf) terénni rodinna pracovnice, protoze
to s lidmi umi a dostane z nich, co by &ht co by potebovali zlepSit.,J4 jsem
takovej malinko ogejSi, protoZe jsem prasfjeden z nich a vim, Ze bejt nd moc
hodnej, neni moc déb."

Smysl ¢innost romského mentora dle respondenta ma, profbzdidi nas
potebujou”. ,Hlavné to ma smysl prodti. Ty rodice jsou takovy jako langsam, jak se
rik4. Ale vysledekédekej je a podle toho si myslim, Ze smysl mddvic tato prace
splnila i atekavani, s nimiz do ni mentor vstupoval. Pravonako jromsky mentor
nema zadnou, nicméwzdy to nakonec dopadne tak, Ze klientovi pomohou.

Spolupraci s PMS a SPJ hodnoti na vybornou. Prinvidee z@astiuje supervizi
poradanych SPJ.

Na otazku, zda vi o&em, co by bylofeSenim probléin v rodinach, mentor
odpovdél: ,To je tezkd otazka. To teda nevim... Ale asi jo. Abjalgadsti chodit
poradre do skoly a aby je rode zbytene nedavali do zvlastnich Skol, kdyZz nemusi. Oni

si to ulelFujou. No, mozna to ulébjou i ¥m cttem. Ty nemaj Zadnej dril.”
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Na z&¢r jsem mentorovi poloZila otazku, zda by &hjes€ zdiraznit réjakou
oblast, o které jsme spolu hdilb ,JeSté bych Vam clat rict, Ze je pokba spoluprace.
KdyZ nebudeme spolupracovat, a to se Skolamarmpngradama, tak nic nedokazem.
Nevim, jestli se toho ja doZiju, ale... byl bych r&dyby to jednou bylo vSechno
v paoradku. Véejnost je akdy kruta. Nedavno ¢na bratrance napadli kili tomu, Ze
bereme dvakrat vysSi podpory, nez oni. Asi si yge mame ¢&aky vyhody. My

nemame vyhody, musime postupovat tak, jako vZeketni."

Rozhovor¢. 3 — mentor (respondent) C

Rozhovor probhl na pracovisti mentora, kam jsem za nim, po mel&fonické
domluw, prijela. Vzhledem ke skut@osti, Ze se s mentorem znameixgSiho setkani
a jsme si navic &owvé blizci, tykame si. Rozhovor probihal féfelském duchu,
nicméré vaznost odpaddi tim nebyla nijak naruSenareR® vysSe uvedené jsem hned
zezd&atku zminila dvody i cile mého vyzkumu,ipdloZzila pisemné prohlaSeni o vyuziti
ziskanych dat a naprosté anonymiidaji, které by mohly byt gakym zpisobem
zneuzity,¢i by podle nich doslo k identifikaci mentora. Rozbo probihal cca 45 minut
a byl nahravan na diktafon.

O moznosti stat se romskym mentorem se responaentdtl od OSPOD, ktery
oslovila Mgr. Dagmar Doubravova s tim, Ze hledadriého adepta pro praci romského
mentora. Vzhledem ke skdéteosti, Ze se diky zatatnani, které mentor v s¢asnosti
vykonava, s pracovnicemi OSPOD znaji, byl Mgr. Dawiové doporéen pra¢ on.

K rozhodnuti stat se romskym mentorem ho vetiativace u@lat neco pro lidi, pro
deti a taky ziskat spoustu novych zkuSenogtko mentor pracuje jeden rok. Klienty
mu doporguje OSPOD. On sam potom rodinu navstivi a nabidreu ssluzbu.
Vzhledem k tomu, Ze mentora ha&drodin zna, reaguji naé¢pdobre a zatim se mu
nestalo, Ze by djaka rodina nabizenou pomoc odmitléizRava, Ze sedktere rodiny
ze z&éatku baly, Ze jenapraské a oni pak budou mit oplétey se socialkou* Pokud
tato situace v rodihnastanefeSi ji mentor takto;Ja na ne jdu p'es dti, se kteryma se
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znam a pracuju s nima. Jak si ziskaeti,dak mam i rodfe.” Déle udava, Ze za dobu
jeho pisobeni se pohled kliehha &) zmenil k lepSimu, nebdjsou geswdéeni, Ze jim
prichazi pomoci.

NejcasgjSimi problémy, které s rodinamiesSi, jsou zadluzZenost, nepravidelna
dochazka &i do Skoly a neuspokojiva bytova situace. Pokudeav z&ne spolu
s rodinou tyto problémyesit, je peswdcéen o tom, Ze je v jeho silach zlepSit situaci
rodiny. Nesetkava s&asto s tim, Ze by si klienti ufinpomoci sami.

Mentor je geswdcen, Ze jeho prace smysl ma a jelel@vani splnila. Uvadi, Ze
.proste, protoze mamedpmky usgchy, a to je dlezity“. O nabizenou pomoc rodiny
stoji, ,protoze bychrekl, Ze jsem mostem meziadama a nima, éma klientama
vlastre.” Snazi se jitfikladem a kamaradsky vy&lovat, a to ne z pozica€dnika.

Pokud by ndl mentor zhodnotit spolupraci se zapojenymi sulyjekttomto gipad
jde o SPJ, PMS a OSPOD, jeepwdcen o jeji bezproblémovosti a debfungujici
komunikaci. S pracovniky SPJ m& kamaradské vztdlentor si neni ¥ddom gekazek,
které by z&Zovaly jeho praci. VSichni se mu snazi vyjittista pokud nastanetjaka
mensSi komplikace, vzdy se zdarmyieSi. K vykonu mentorskéinnosti nepdtebuje
Zadnou ¥tSi pravomoc a domniva se, ze kdyby vystupovalzzcgodednika, tak,by
se ho bali.“Neni si ¥dom nteho, co by jeho préaci usnadnilo.

Pohled na mentorskotinnost se u respondenta za raks@beni nijak nezsmil.
.Niceho jsem se nebal a Sel jsem do toho. Pohled seeniézJa vSem hnedeknu
vSechno na rovinu. KdyZ se jindkam nechce,€ba do prace, tak je prasvyzZenu.
Prostk /eknu jim na rovinu, Ze jsem namastvanej a hotovo.*

Resenim problémv rodinach by dle mentora bylo z#fit se na oblast vatéavani.
,Musi se zait u dti a u vzdlani. Skola je zaklad. Ja jsem byl néesini $kole veride
sam. Naproti Skole bydleli Romové, ale... no hrozppflakovali se cely dny. J& jsem
byl v pohod do ty doby, nez jsem véd¢ iekl, Ze jsem RomJs&dtim si vSichni mysleli,
Ze jsem tak opalenej.ektery spoluzaci se se mnou norneapiestali bavit. Ale gjaky
kamaradi mi zbyli. J& jsem tohle neznal. Jsem nigesa tam jsme Zadnej problém
nendli, tam se na to nehralo. Studoval jsem vylgorntaky trochu naschvakm
ostatnim. T& dalkow delam dalSi Skolu a snad zeerjednou bude Bc. Chci taky psat
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bakalaku o mentorech... si mi to vyfoukla! TakZe ja vid@vatsi /eSeni ve Skole. Ve
vzcblani. Moje sestra chodi na tu samoufesini Skolu a straghse snazi... je furt v
knihovre a chce mit lepSi znamky, nez ja. Takze jsem pmwtivaci. A chci motivovat

vSechny i, se kteryma pracuju a myslim, Ze se mi td.tla

Rozhovor¢. 4 — mentor (respondent) D

Ctvrty rozhovor probihal také na pracovisti ment@wj ¢as mi ochot vénoval,
byt jsme si schzku domluvili na den statniho svatku. Mentora \&liraujalo téma
diplomové prace a sam mi polozitkolik otazek tykajicich se mého vyzkumucea
mi nabidl svou pomoc, pokud bych cokoli f@itovala. Bed zapoetim samotného
rozhovoru jsem mentora ujistila, tak jako ostatofadované, o naprosté anonyimit
naSeho rozhovoru a odstean vSech identifikénich udaji, které byéten&e navedly na
to, skym byl rozhovor pgizen. Mentor bez zavahani souhlasil s nahravanhmo je
odpowdi na diktafon.

Mentor je ve svém civilnim povolani socidlnim pracikem. V roce 2004 ho
telefonicky kontaktoval Bc. Roman Slivka, romsky okdinator Krajského iadu
v Ceskych Budjovicich s tim, zda by se neéhstat romskym mentorem. Respondent
netusil, kdo to romsky mentor je. Néj se mu do toho neatid a dlouho o celéd&ci
piemyslel. ,Ja uz taky Spaté spim, tak jsem /emejSlel arikal jsem si, kdyz to
nebudeme dlat pro ty Romy, tak kdo?#Ae na rd nikdo nezlobi, ale neromsky socialni
pracovnici, ne ze bych je ehtnéjak haret, ale malokdo z nich chape tu romskou
komunitu, jako ji chapu ja. Stejak, jako se ja budu vzivat do pdciteroms, kdyz to
tak mamsict. Prosg, Vy si s nima budete vic rozetm* Po absolvovani vzthvaciho
kurzu a aspsném slozeni zkousky se tedy stal v roce 2004 rgmskentorem.

Na kazdého klienta prytgobi réco jiného, nicméa se vSemi jedna narovinu. Bylo
by prinosné, kdyby tednik PMS potil kazdého klienta, Ze ke mit romského
mentora, i kdyZ na druhou strankizmdva, Ze &ktery klientrekne:,Ja Zadnyho nechci
a hotovo.*
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Za dobu, co fisobi jako mentor, se mnohé amio. KdyZ jsou gktefi lidé vicekrat
trestani, znaji trestni pravo lépe, nez gry lidi mé prose poslou kam, Ze je to
nezajima, ty prosgtzajem nemaji.‘Nicmérg mentor to nevzdava, protozerece jde o
rodiny, jde o dti.“ Navstivi tedy klientovu matkou, ptipact manzelku a vysili jim,
co napiklad obnasi alternativni trest a co jim hrozié&nou se to setka s tsem.
»~Jde o social@ slaby lidi a jejich rodina se #iZe rozpadnout. Je fakt, Ze jsou rodiny,
kde je otec osmkrat trestan‘ekne mi: Hele, ja si to rajl odsedim.“V¢tSina klienti a
rodin je sociald slabych a dm by se, dle respondenta, vyplatilo, kdyby Sliéjad
pracovat.,Prave, Ze za obdobi co taekhm, doSlo ke zéme. Prijde mi, Ze je to dnesdni
trend.”

Mentor na navrh pracovnice OSPOD navstivi tu kteoolinu. Za kym pjde prvni,
nechavaji nadm. VétSina klienfi ho zna. Kdyz k nim ifijde, fekne jim, Ze vi, Ze maji
n¢jaky problém a nabidne jim svou pomoc. Klienti are stoji a mentorovi se jest
nestalo, Ze bydkdo jim nabizenou sluzbu odmitl. S klienty sepideatiu o spolupraci.
Navic jsou klienti poteni, Ze mohou od spoluprace kdykoliv odstoupityméc tato
situace jest nikdy nenastala. Poté, co je dohoda podepsanéatinakespondent rodinu
s pracovnikem OSPOD. VSechny szky jsou domlouvany ddpdu a vSichni
zWastreni s terminem musi souhlasjKazdej si dtlame pi tom jednani v rodi&
poznamky a ja jsem ten, kterggSi dluhy. Jakykoliv, rajsou z najmu, @rovy,

z detskych domay, prost vSechny. Moje prace sgiwa v tom, Ze navazuju kontakty
s writelema a davam jimédet, Ze jejich socialni situace je takova a takovaeate!’
spolupracujeme na tom, abycadi splacet.”

Pti praci s klienty klade mentormidaz na komunikaci a na podporu. Je dobré klienty
chvalit i za malikosti, feba za to, Ze si dosSlékam réco vyridit. Pokud neciti ze strany
klienti snahufesi takovouto situaci ragn,Tak tomucloveku dam jas# najevo, co si o
tom myslim a je mi Updjedno, jestli se zlobi, nebo nezlobKfienti o nem tikaji: ,Je
to parchant, ale porze.” Zatim se nestalo, abykoho, s kym mentor spolupracoval,
»vyhodili z bytu”.

Zadné zasadniipkazky i své praci nepocuje. Pokud nastanou, takt$inou

diky Spatné spolupréci klieghtMrzi ho, Ze obecnitady uz nech¥i, diky predchozim
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Spatnym zkuSenostem, brat klienty na vykonavanicmb@rosgsnych praci. Wsi
pravomoc nechce, protoze jeho spoluprace s kligntgalozena na dobrovolnosti a
zvySenou pravomoc tedy ke své praci ani niggintje.

Na otazku, zda ma prace mentora smysl, bez vanalé:zUr cite! No to je jasny.
A ma i vysledky.'Ocekavani, se kterymi vstupoval do spoluprace s &liese naplnila.
,V kazdym pgipad! Ja vidim sam, Ze to pomaha. Kdyz jsati, ktery pachaj trestnou
¢innost, tak ja jsem naersice nastvanej, ale snazim se, aby si to vSectip@oovaly.”

Casto takéie$i s klienty problémy ve Skole. V s@msnosti pracuje s jednim
chlapcem, ktery spateé¢ s kamarady neromy ukradl kolo. Jeho matka sévodl, Ze
»S€ ji nechtlo vstavat,” nedostavila k soudu. Chlapec gedoke, ale ve Skol€asto
chybi. Matka ho stale omlouvéNo to nejde pece takhle! No fece, i kdyby Vam se
nechelo Skoly a ta maminka by Vam/e&la: Hele, oblé se a mazej do Skoly... do ty
Skoly pijdeS! Tak jak by to dopadlo? Nesgtaabychom za nima chodili a domlouvali
jim. Musi pocitit, Ze kdyZ to ditdo Skoly nefjde, tak bude nasledovatjakej trest.
Musi to pocitit.”

Za zéasadni, prgeSenicastych problém v rodinach, povazuje mentor v&dni.
,Oni nepovazujou vzélanost za vklad do Zzivota... nepovazujou. Co chcete o
absolvent zvl4stnich Skol? Je to takfijple romsky dé do prvni tidy a witelkana rgj
mluvi cesky. To d& umi Spata romsky, umi Spagncesky... a ditelka Fekne: Tak eti,
vyndejte si zelenou pastelku... a Vaseé miaguje. Romsky ne. Moje holkdaldeset let
ve Skolstvi... dkdy m witelim rekne: Podivejte, u nas to tak neni. Ty hodnoty, co
uznavate Vy, neuznavame my... Je to o tom, Ze seefaldme. Nicmérpriznavam, ze
se nenize \tSina pizpisobit mensia, to je jasny!”

Resenim by, dle respondenta byl&ojdte vytvait podminky, aby se ty romsky
deti citily ve Skolach dote. Podivejte, oteete knizku... a maminkZeska, di Cech...

Z osobni zkuSenosti vim, Ze dworty tidy neni problém, tydti stim prost nemaj
problém. Wi se a uditelku maji radi... Ale potom, kdyz jsou starSi, jmk za‘nou

I s

strefoval, taky byste sekla: Sakra, pre mi ty Cikani nedaj pokoj?*
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Spolupréci se zapojenymi institucemi hodnoti mega&o ,perfektni“. Pravidels
se vzajemé setkavaji a maji Zpnou vazbu.

Na zavr respondent uvadi, Zze praci romského mentora \@kdrhlave kvali
détem, které za nic nemohou¢kdly si, a to ¥tSinou v gipads, Ze gijde do rodiny, kde
otec kotti drahé cigarety a dife ve Spig a hladové, sicéekne:,Co ja tady cclam?*,

ale nevzdava to a v praci pokuge.

Rozhovoré. 5 — mentor (respondent) E

Tento rozhovor probihal ro¥a v zangstnani mentora. &oval mi swij ¢as uteny
na olkdovou gestavku. | zde jsem se setkala s naprostidcyngim @Fistupem a ochotou
bez problém odpovidat na vSechny mnou poloZzené otazky. Na (sedh mentora
seznamila, i fes to, Ze jsme se jiz v minulostikolikrat setkali a on samedél, ¢eho se
muj vyzkum tyka, s tématem a cilem diplomové pracmranou mnou provathéeho
vyzkumu. Mentor souhlasil s nahravanim naSeho powida diktafon. Rozhovor trval
50 minut.

V roce 2004 oslovila respondenta pani Mgr. Dagnmautidavova, pedsedkyd SPJ
a pozadala ho, aby se stal romskym mentorem. Olasill Zaujala ho prace mentora
jako takova. Doz&dél se, Ze fijde o terénni praci a Ze bude poskytovat pomociRom
pachajicim trestnotinnost a rodinam, kde je problénvice.,M ¢ to zaujalo, protoze
jsem vidl tu potebnost. Zaujalo &i to, Ze jim mentor bude poskytovat poradenstvi.”
Absolvoval tedy vzéavaci kurz, slozil zkousky a od roku 2004geinym mentorem.

Diky povolani, které vykonava, pro¢jnneni problém dostat se do kontaktu
s klienty, nebd jich wétSinu zn4. Diky jeho mentorskénnosti pozna rodiny a klienty
jese vice. Velice se&Bil na praci s mladistvymi,ipniz se dozvida, ptopachaji trestné
¢iny a zarové si 0osvoji utité zpisobyieSeni tohoto problému. Navic si diky praci
v terénu snaze @th obraz o dni v romskych komunitach. Je rad, Ze mu tato pdéce

poznatky. Dozvida se, jaké magikieii Romové problémy a snazi se je s niagit.
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Klienti ho pijimaji bez obtiZi a to pry proto, Zeéni styl jednéni. Snazi se k nim
pristupovat jako mentor, ne jakdednik. Nejdive jim vyswtli, za jakym delem gisel.
Musi wdét, Ze za nimi mentor nejde proto, aby jim ublidybrz se jim snazi pomoci.
Z uvedeného ivodu to musi byt, clovek z lidu“. Rodiny velice stoji o nabizenou
pomoc a ha mentora se nyni sami obraci lidéj kiaji rejaké potize.

Na klienty se mentor snazigobit jako jeden z nich aigednani dava velkyidaz
na komunikaci. Hod# s nimi mluvi, aby si navzajem porozéin Pokud to nejde
v ¢estirg, prehodi do romstiny a mluvi romsky,cemz také spatje vyhody mentora
Roma. Nikdy se nad nikym nepovySoval. Klientidyy Ze on ve svém Zivetnéco
dokazal, Ze si&co vydobyl, takZze mozné:jsobim motivéné na ty @ti. Dospeli, kdyz
s nimi mluvim, tak se zajimaji a ptaji sé: A jak jsi to dokazal? A ja jim teikam.
Vypravim, jak jsem proziletstvi a jak jsem studoval a Ze @by clovek svou pili
muze receho dosahnout.”

Na otazku, jakou oblast povazuje zac@éliou proieSeni probléin v rodinach,
respondent odp@dél: , Rikam jim, Ze je zapebi chodit do Skoly. Ze néjezijsi je
vzcblani. Romoveé daji velkou chybu v tom smyslu, Ze mlady kaSlogkwu, a kdyz
dospji, je tézky to dohnat: Dale jim vys¥étluje, Ze neni nutné mit brz@tda zakladat
rodiny. ,Ja pochdzim z vychodniho Slovenska... taky to ngbeglteduchy, ale... spinil
jsem pani své matky, ktera hoélnaléhala, abych studoval. Sel jsem n@dni $kolu a
odmaturoval jsem a vépatriceti jsem vystudoval jeStysokou Skolu. Taky jirikam, Ze
neni feba se bat zkouSek. Romové se totiz boji zkouselch@di klid@ t7i roky do
uceni a hrozd se boji zasrecnych zkouSek. Tak k nim nejdou. A takysjikam, Ze je
treba se zbavit Skodlivych naiyk<do nespachal trestngin, neni chlap. Tak oni to
vidi.”

Nejcasgji s klienty feSi problém s odpracovanim ob&cprosgsnych praci.
Vysvétluje jim, Ze jde o trest za spachané trestimg. Nicmeére je €Zzké vysétlovat
rodinam, Ze bude musetkdo chodit po praci do jiné prace a nedostane zpldb
Chapou tod&Zko a mentor jim neustale vy&iuje vyhodyradného odpracovani obécn
pros@snych praci - za prvé nebudou mit zaznam vitkystresti a za druhé nebude
rodina bez Hjmu, kdyZ nebudou muset nastoupit do vykonu trestu
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Situaci rodin, kterym pomah4, vnima mentor jakaspa Nekdy nastavajidZzkosti
| pfi jednani s rodinou,PovetSinou vime, Ze jsou lidi, kiena to rezignujou a jdou pak
tFeba do vykonu trestu. Rezignujou na vSechno. Tywyatemaj zawstnani, nema;j
prijem. V @ich majority zneuzivaj socialni davky a podéabda osobd jsem newril
tomu, Zeflovek ma velké obtiZe vyjit jen z davek. &itysem tomu, ale... vidim, jaka je
situace. Nemaji praci."Problém s nezagstnanosti tkvi dle mentora také vtom, Ze
-Rom, i kdyz je vysokoSkolak, tak ma ztizefigtpp na trh prace. Kdyz vypadate jako
ma teba i vysokou Skolu, tak ma ztizené podminky. Nikdakhle nahlas nekne. Ja
znam hoda pripadi, kdy i intelektualové a velice Sikovny lidi nesmu sehnat praci.”

Mentor si neni ¥ddom pgekazek ztZzujicich jeho praci, i kdyz dale uvadi, ze kdyby
nebyl Gednikem, ale jen romskym mentorem, boji se nieddici davat &aké
informace. S PMS se pravidélsetkavaji, a pokud jsowjaké pgekazky,resi je hned
namisé. ,M iZu Vanmyict, Ze zatim vSechno klape na jé#tni“ dodava k mému dotazu
mentor. V piibéhu rozhovoru ovSem doplnil, Ze praci romského nmentoy dle wj
usnadnila lepSi informovanost mezi nim a PMS. S&s PMS pravidetnsetkavaiji, ale
kdyby jim mentor nezavolal jako prvni a neg@gal, zda klient za prokaim
Ufednikem dochazi, nikdo by ho o tom neinformoval.pdeswdéen o potebnosti
kontaktu probénich Gedniki s mentorem.

Vizi budoucnosti je romsky probiai trednik. Mentor doufa, Zgednou v7adach
Uredniki uvidime i Romy,'a dodavé4;Bylo by fajn, kdyby Romové byli ve zdravotnictvi
a Skolstvi.”

Podle nazoru mentora dostav&ejaost informace o existenci této sluzbyilgznre.
Klienti PMS uz o tom vi a ostatni, kienegisli s PMS do styku, se to dozvidaji
z let&ka nebo od d&ti. ,M uzu Vanyict, ze Sedesat sedmdesat procent romskyddmob
vi, co to je prace romského mentorajbdava. Na Skolach jsou o existenci sluzby
informovani vychovni poradci a zastugiediteli Skol. Pokud ma ditopateni, Skole je
automaticky oznamovano, Ze zaéthim bude dochazet romsky mentor. Pokud ve Skole

pusobi i romsky pedagogicky asistent a situace rothnyyzaduje, kufikladu protoze
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nezletily nepini své povinnosti vyplyvajici z dothleprob&niho Gednika, informuje o
této situaci PMSipmo tento asistent.

Prace romského mentora splnila jelel@dvani, Jsou tam vysledky. Je t@Seni a
prevence kriminality. Prace mentora ma smysl hdawvtom, Ze-eSi problémy romskych
obcani..., i vtom, Zelovek poméha. Romové nejsou oblibenou minoritouélQiych,
aby doslo ke z#me,” dodava.

Na za¥r dostal mentor prostor pro své otazky. Zajimalahbydiplomova prace,
kterou piSu a cki by ji vidét. Jeho zgjem mpotsSil. Sctlila jsem mu, Ze jeden vytisk
bude mit k dispozici SPJfipemz bude fistupna také na internetu a nabidla odkaz na

webové stranky.

Rozhovor¢. 6 — mentor (respondent) F

Tento rozhovor probihal po telefonu. Menta¥ amal z naSeho nedavného osobniho
telefonatem osloven a pozaddan Mgr. Markem Demnefemordinatorem projektu
Posileni rodiny, o poskytnuti tohoto rozhovoru. kerbyl velice vaticny a ochoté mi
vénoval swij ¢as. Red samotnym rozhovorem jsem mu ve &tasti zopakovala, za
jakym elem ho oslovuji, co je cilem mé prace &knu budou jim sflené informace
vyuzity. Mentor také souhlasil s nahravanim rozhlaygenz trval 45 minut.

V roce 2004 byl respondent nezgsimany a oslovil ho pan Bc. Roman Slivka. Dal
mu adresu a zalo Skoleni. Respondent réekl, o co pide a jestli bude &akym
piinosem, ale pak zjistil, Zge to jaksi ze Zivota. Ze v ramci ty komunity bymt néco
platnej. Zjistil jsem to, Ze dwu bejt prosgSnej.“ Jde mu pedevSim o mladistvé, kili
kterym to @la. Rekl si:,Sakra, ja pro ty @ti musim @co udlat!”

PMS mentora telefonicky kontaktuje ¥ijpact, Ze ma problémoveého klienta a on
za nim zajde. Pokud nebydli na udané adrese, hiedaentor pes znamei rodice.
Nekdy se problémovi klienti schovavaji. Kdyz klientavstivi, reaguji igkvapes.
Mentor jim vyswtli, Ze se nemusi bat, protoze jinlighazi pomoci. Dokonce byl
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prvnim mentorem, ktery provéldprobani dohled. Diky tomu, Ze jako mentoligmbi
jiz od roku 2004, vSichni ho v méspiasobist znaji.

Rodiny o pomoc mentora stoji. Plati n& komunikace a domluva. Diky
zkuSenostem uz mentor poznd, co na kohgiakuije.

Nejcasgji v rodinachiesi,problémy s chovanim a taky, aby nekradlNa otazku,
co povazuje za kibvé @i feSeni problérn rodin, bez vahani odpovidaRikam a
pripominam rodfum, Ze vzéani je zaklad. V prvnfade, Ze s dtma musireSit Skolu.
Ze je reba vSechnaesit v klidu, aby nebyly problémy ve $kole. Potochdvani na
verejnosti, koueni, piti, drogy, marjanka. Uz to okoStovaly i daetilety ctti. O tomhle
preventivié parad s nima mluvim.V oblasti vz@lavani se snazigsobit na rodie i na
dati. , Rikam, Ze kdyZ budou m#eba vyudni list a budou rozugt praci, tak je vezmou
do prace radi.Remeslnici jsou vzdyckyeba. Rikam jim, Ze budou mit rodinugtda
ptam se, jak je chji uzivit. Vratim se na zatek... Skola, Skola, Skola. Nejde to jinak."
Da sefici, Ze se snazi v rodinactiigobit preventivl. Sice neni psycholog, ale diky
absolvovani kurzu, jez vedla Mgr. Jahigarova, je nyni klidejsi, umi se krotit a vi, ze
,vSechno sice trva dyl, ale dogp to k lepSimu konci, nez kdysbtive byl prul’as.

Mentor neni peswdéen o tom, Ze by bylo v jeho silach zlepSit situadiin. ,M #Zu
preventivié pisobit na ty mlady i na rode, ale pokud bude stale stejnejgtup ze
strany Gradiz a vSech zainteresovanych osob, tak se nezlepdidle dodava,Mlady
dneska rostou jaks/ivi v lese. Ty rode sice maj o & starosti, ale spis, aby se¢in
dob®e. Vychova di... Sla upl@ pryc. Tak napiklad te? jsem zjistil, Ze kluk, kterej se
uci, ma na to hlavu aditelé ho chvali ve Skole a oni ho rédivemou a daj ho do
zvlastni skoly. Oni totiz jehafipuzny, vSechnyet, chodi do zvlastni Skoly a tam se
maji dobFe, tam maji viccasu. Rodium to takhle vyhovuje.,Ja bych vtomhle
pripade trestal rodie. Tohle bych fakt potrestal, proti tomu jsem fa@mocnej.”

S p'ekazkami, které by jeho praciézovaly, se nesetkava. Pokuiege jen, jsou
jediné ze strany Kliert. Presto se mu nikdy nestalo, Ze bykdo odmitl nabizenou
pomoc.,Oni me spis rkdy vidi jakocetnika nebo policajta, Ze hrozim. Ale ja nehrozim.
Ja se jim snazim vyétlit, Ze mou pomoc #tou odmitnout. Ja se jimigdstavimseknu,
co a jak a zeptam se, jestli ghpomoct a oni souhlasi.”
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S SPJ je spoluprace vynikajici, &tam jen zavolat a ve vS§em mentorovi vyhovi a
jeho otazky vzdy zodpovi. Diky tomu seibe tidit podle jejich rad. S SPJ maji
pravidelné supervize, na nichz proberou, jak matarenmklientem postupovat. S PMS
je spoluprace perfektni.

Prace romského mentora, dle respondenta, smysPi@a.uvedené vsak nesplnila
jeno aekavani., Ano, mel jsem jind @ekavani.Cekal jsem #3i pravomoci, #tsi
spolupraci s rastskyma tadama. To jsem ¢h ale asi velky a&i. Ale i tak, zapla
panhih, kdyz pijdu na rgjaky rad a predstavim se jako mentor, uZz se naza‘inaji
divat jin&." Vefejnost, dle mentora, pojem romsky mentor neznédRatlaove jej znaji.
nema zadnou pravomoc. Citi, Ze by mu pomohla spadeps terénnim rodinnym
pracovnikem. JeStlepSi by mozna bylo, kdyby on sam mohl zastavan@ funkci
terénniho socialniho pracovnika, protoze by byl wy&Si Urovni a ™ by wtsi
pravomoc.,Ja tu kulturu znam. Ja nezihu nic z kancel&. Terén mam zmapovanej,
vim, jak to tam je. kdy, kdyZ maji rodiny problém a ja nemam zadny @raoce, tak
mi 7eknou: KdyZz nic neftieS, tak co sem lezeSTed nenuze ndizovat nebo
zakazovat, nybrz jenom dopd@iu

Na zaé¥r zdiraziuje, Ze svou praci vykonava rad a je s ni spokojgbylam to

hlavre kwili tem mladejm.*”
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4.2  Statisticka data a vystupy Sdruzeni pro probaca mediaci v justici, o. s.

Graf 1: Rozdéleni romskych mentoni dle instituce, se kterou spolupracuji

11
OsPOD
mPMS
-
OSPOD + PMS
-
Celkem I 5 Celkem
OSPOD+PMS
PMS -
T 1
OSPOD Mentofi

Zdroj: statistika SPJ

Graf znazatuje rozdleni romskych mentdr podle instituce, se kterou spolupracuiji.
Pét mentofi spolupracuje s OSPOD, dalSickt gpolupracuje s PMS a jeden mentor

spolupracuje s a@ma institucemi sotasre.

Graf 2: Rozlozeni romskych mentoii spolupracujicich s Prob&ni a mediani
sluzbou dle spadovych oblasti

C. Krumlov

W Pisek

2
1 m ). Hradec
C. Bud&jovice
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Mentori spolupracujici s Probacni a mediacni sluzbou

Zdroj: statistika SPJ

Tento graf udava et mentoi pracujicich v jednotlivych spadovych oblastech. Po
jednom jsou rom&ti mentozastoupeni v Talde, Ceskych Budjovicich, Jindichow

Hradci a v Pisku. Ve spadové oblastisky Krumlov @isobi dva mentid.
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Graf 3: Rozlozeni romskych klienfi Probaéni a media&ni sluzby dle ¥ku
v obdobi 1.3.2009 — 31.12.2009
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Zdroj: statistika SPJ
Tento graf znazawje rozdleni romskych klient Prob&ni a mediani sluzby podle

véku v obdobi od 1.3.2009 do 31.12.2009. V uvedenbdobi spolupracovalo s PMS
celkem 53 klient, z toho 36 z nich bylo dos&lych, 9 mladistvych a 8 nezletilych.

Graf 4: Rozdéleni romskych klienta Proba¢ni a mediaini sluzby dle wku
v obdobi 1.1.2010 — 28.2.2010
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Zdroj: statistika SPJ
Z celkového pétu 42 romskych klierit v obdobi od 1.1.2010 do 28.2.2010, bylo 27

dosglych, 8 mladistvych a 7 nezletilych.
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Graf 5: Rozdéleni romskych klienti PMS na zakladt jejich problematiénosti
v obdobi 1.3.2009 — 31.12.2009
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Zdroj: statistika SPJ

Z celkoveho p&tu 53 klienfi, vobdobi od 1.3.2009 do 31.12.2009, bylo 16
nespolupracujicich, 25 problémovych a 12 spolupieich ohroZzenych socialni
exkluzi.

Graf 6: Rozdéleni romskych klienti PMS na zakladt jejich problematiénosti
v obdobi 1.1.2010 — 28.2.2010
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Zdroj: statistika SPJ

Graf znazatiuje skuténost, ze z celkového p 42 klienfi, v obdobi od 1.1.2010 do
28.2.2010, jich 16 nespolupracovalo, 16 bylo pnotdéych a 10 spolupracujicich

ohroZenych sociélni exkluzi.
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Graf 7: UspéSnost intervence u mladistvych a nezletilych v obdié 1.3.2009 -
31.12.2009
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Zdroj: statistika SPJ

V obdobi od 1.3.2009 do 31.12.2009 bylo u mladisitvy celkového pgdu 9 intervenci
7 usgdnych a z 8 intervenci u nezletilych bylo takésganych.

Graf 8: UspéSnost intervence u mladistvych a nezletilych v obdé 1.1.2010-
28.2.2010
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Zdroj: statistika SPJ

Tento graf znazawje UsgsSnost intervenci u mladistvych a nezletilych v diidod
1.1.2010 do 28.2.2010. Bylo provedeno celkem 8nneteci u mladistvych, z nichz 6
bylo asgSnych a 7 intervenci u nezletilychjgemz uspsnych bylo 6 gipadi.
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Graf 9: UspéSnost u klienti ohrozenych socialni exkluzi v obdobi 1.3.2009 -
31.12.2009
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Zdroj: statistika SPJ

VySe uvedeny graf znazasje usgSnost u klient ohrozenych socialni exkluzi v roce
2009. Z celkového pitu 12 intervenci, jich bylo 11 U&gnych a jedna nel&na.

Graf 10: Uspédnost u klienti ohrozenych sociélni exkluzi v obdobi 1.1.2010 -
28.2.2010

m Uspéénych

NeUspésnych

Zdroj: statistika SPJ

Obrazek znazawmje usgsSnost u klient ohrozenych socialni exkluzi v roce 2010. Z
celkového pétu 10 intervenci, jich bylo 9 ugpnych a jedna byla nelisma.
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Graf 11: Rozdleni mentoni spolupracujicich s OSPOD dle spadovych oblasti

Cesky Krumlov
M Pisek

m Jindfichlv Hradec

Zdroj: statistika SPJ

Na grafu vidime p&et mentoé spolupracujicich s OSPOD v jednotlivych spadovych
oblastech jizniclCech. V Jindichow Hradci s OSPOD spolupracuji dva, v Pisku jeden

a ve spadové oblagfiesky Krumlov spolupracujtitmentdi.

Graf 12: Piehled jednotlivych pripada (rodin) s prihlédnutim k uspésnosti / stavu
ve spadoveé oblasti Jinfichiv Hradec

M spoluprace odmitnuta
W Uspésne - spoluprace ukoncena

Uspésné - spoluprace pokracuje

Zdroj: statistika SPJ

Tento graf znazawuje vystupy u jednotlivychijppadi. V jednom pipact ze sedmi byla
odmitnuta spoluprace, vieth gipadech byla zakadzka napha a spoluprace ukdena
a v dalSich fech gipadech byla fivodni zakdzka napéna, spoluprace vSak nadale

pokratuje s novou nebo rozéhou zakazkou.
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Graf 13: Piehled jednotlivych pfipadi (rodin) s prihlédnutim k GspéSnosti / stavu
ve spadové oblastiesky Krumlov

B ukonéeno nelspésné - odtéhovani mentorek

M nelspésne - doslo ke zhorseni
B situace nezménéna - intervence pokracuje

3

>

Zdroj: statistika SPJ

Na obrazku jsou znazamy vystupy u jednotlivych ipadi ve spadové oblastiesky
Krumlov. Z ®€chto 7 gipadi byla zakdzka ve dvouripadech uko¥ena nels§sre,
v jednom pipact dosSlo ke zhorSeni situace. \tedh gipadech byla zakazka hodnocena

jako usgsre splntné a v jednomifipad zistala situace zatim nezngéna.

Graf 14: Piehled jednotlivych pripadi (rodin) s prihlédnutim k UspéSnosti / stavu
ve spadove oblasti Pisek

Uspésneé - spoluprace ukoncena

Uspésné - spoluprace pokracuje

~ nové oteviene pripady od 21.4.2010
J

Na grafu vidime vystupy u jednotlivychipadi ve spadové oblasti Pisek. Z celkovych
4 pripadi byla vjednom fpad zakazka usfn: splrgna a spoluprace ukoena,

v jednom pipact byla zakdzka napéma a spoluprace pokmae s novou nebo
rozSitenou zakazkou. Od 21.4.2010 jsou éeey dalSi dé nové zakazky — zatim bez

Zdroj: statistika SPJ

vystupu.
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Graf 15: Uspédnost spoluprace ohrozenych rodin s mentory

I uspésnych
nevyhodnocenych

H nelspésnych

Zdroj: statistika SPJ
Tento graf znazawje celkovou us§snost spoluprace mentou klienti OSPOD. Od
1.3.2009 do 28.4.2010 bylo zaznamenano fipaph, z nichZz bylo 11 usf$nych a 4

neusgsné. Ve tech gipadech zatim nebylo moZno provést vyhodnocero, @iffpady
jsou otevené a v jednani.
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5. DISKUZE

5.1 Diskuze k udafim ziskanym z hloubkovych polostrukturovanych rozhowri

V této casti jsou shrnuty jednotlivé vyps&di romskych mentdr. Je nutno
zdaraznit, Ze Udaje, vyplyvajici z tohoto kvalitatifinoi vyzkumu, nelze zobgovat na
vSechny romské mentory, kiespolupracuji s SPJ, ani na celou populaci Rafijicich
v Ceské republice, a to i Zidodu, jenZz zmiuje Videk (2006), Zemluvit o Romech
vV mnoznéndisle je vzdycky zavéjci.

Vyzkum byl provadn v obdobi listopad 2009 — &en 2010 a samotné rozhovory
byly ziskavany v teznu az v ketnu 2010. Respondemh bylo polozeno fiblizné
patnact hlavnich otazek, které byly podle situagarawvany, doglovany ci

zpresiovany. Bhem rozhovak nenastaly Zadné komplikace.

Jakeé pohnutky vedou romské mentory k vykonavaribrskécinnosti?

Ja osobé se domnivam, Ze to musi byt laska k lidem,éteh, nelhostejnost
k osudu rodin, které nesou ozeai ,socialg vyloucené" a v neposledriace ochota
ob¢tovat swij ¢as druhnému. SPJ s mentory uzavira dohodu o provedéce a jejich
hodinova mzdaini 130,- K&. V priméru si mentor vydla 1 000,- K mésiéné. Toto
ne m[@ilis vysoké finakini ohodnoceni kazdopatinnekoresponduje s pracovnim
nadSenim, které jsem pozorovala kazdém setkani s mentory, a disteni divodem
pro vykon tétatinnosti.

Odpowdi mentofi na otazku, co je vedlo k tomu, stat se romskym tarem,
nebyly Uplré stejné, nily vSak jednoho spot@ého jmenovatele, a fpomahat”. Jeden
z mentofi (A) chtl ,poméahat lidem v nouzi'jini dva chéli (B, D) ,udélat néco pro
lidi a pro déti“, mentor F citil, Zev ramci ty komunity nizu bejt @co platnej,... Ze
miZzu bejt prospgSnej. DalSi (E) podioval ,pot7ebnost” a navic ho zaujalo, Ze bude
»poskytovat poradenstvi“Dva menta (B, C) uvedli, Zze dvodem pro vykonavani
¢innosti mentora je, Zesthji ,most* mezi Gady a lidmi, picemz jednoho z nich se také

dotyka, jak se spotaost diva na Romy. Toto zj&ti potvrzuje i Kaleja (2009), kdyz
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hovai o tom, Ze Ucta a respekt mezi Romy jsou viilppenymi vlastnostmi,&acasto
vngjSi chovani Rori pro ¢leny majoritni spolénosti pisobi dosti bizar

Kazdy z mentar béhem rozhovoru znioval, Ze vSechno&h hlavre pro ckti.
V romistické steja jako v romologické literatie se velice&gasto setkavame s vyroky o
lasce Rom ke svym dtem. Dle Kaleji (2009) romsti rogk miluji své dti nade vSe a
,JSou ochotni jim poskytnout prvni posledniMann (2001) k tomu uvadi, Zg znamé,
Ze Romové miluji svojetd” Hibschmannova (1999) dale dodayackoli se mateska
laska opvuje snad v kazdé kufe, je laska cikanskych matek &am pislove’na.”
Dit¢ je spjato s rodinou a targuistavuje v romskych komunitdch zakladni a imit
hierarchizovanou jednotku, provazandadou vztah, zarw@ujicich jeji funkinost.
V rodiné byva velké mnozstvidii a na ty je rodina sousttna. Scheinostova (2006)
ovSem uvadi, Zze romské rodise nevyhnula s@asna krize hodnot. Diky politice
minulého rezimu utrdy predevSim vazby na SirSikipuzenstvo. Nicmeén jak déle
uvadi Scheinostova (2006), stalézamertici, Ze v mnoha ifipadech rodin stéle plati

tradiéni fad.

Jakym zpsobem romsti menticsubjektivié vnimaji giinos své prace?

VSichni ment®i na otazku, zda ma jejich prace smysl, odyki kladn¢é. Rodiny,
kterym své sluzby nabizi, jgipmaji pozitivre, i kdyZz zezaatku neli rodi¢e strach.
Obavali se, jak uvedl mentor Aze jim chci sebrat dti“. Mentorovi B zase rode
newiili a jak uvadi:,Bali se, jestli nejsem sfadama @jak spofenej a brali ng jako
neptele”. Mentor C se u rodi setkal s obavamjze je napraskam a oni pak budou
mit opletaky se socialkou.Casem oviematSina rodéi i klienti svijj prvotni postoj
zmenila a jsou radi, Ze jim mentopomahaji, nebd si uvdomuiji, Ze je tu &kdo, kdo
jim miaZze pomoci. Na mentory A a E se lidé uz sami od sddvaci s Zadosti o pomoc.
Davidova (2004) povaZuje za klady romské povahyé&mezi sebe Romovéijmou
kazdého, kdo je ma rad a i oni si ho oblibi, nefiw} kdo jejich pomoc pitebuje. To
ovSem potvrzuje i Mgr. Dagmar Doubravovéegsedkysd SPJ, ktera v rozhovoru pro
server iDNES.cz na otadzku, zda si romské rodiny pémoci, odpowdéla: ,Myslim, Ze

ano a hlavé zazivaji pocit, Zeéei Ize postupé menit. Bez mentar by to ale vzdali.”
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Z rozhovoti s mentory vyplynulo, Ze jsou Romové tadim nedivéfivi. K tomu
Doubravova ve stejném rozhovoru fesvadi:,Stejne, jako jsme my#gi nim. Jednu
nasSi mentorku vozil na Skoleni jeji manzel a kodlouho nam trvalo, nez se n& i
setkdni a podani ruky usmal. | to je hlavnim cileasich kurz, kde mentory
pripravujeme na praci s klienty. Postupai budujeme vzajemnoungru a soudasre
vidi, Ze jejich prace ma smysl a vyznamdato slova potvrzuji vSichni dotazovani
mentdi. Jsou peswdceni, Ze existence sluzby vyznam mé&tdiha z nich k tomu hned
dodava, ze i diky vysledkn, které jejich prace vykazuje. Mentor A se jakding
k otazce smysluplnosti prace vyfdddliSné od ostatnich, kdykekl: ,N ¢kdy, kdyz se
mi vraci klienti, s kteryma jsem pracoval prvni @ke! se mi vraci, mam pocit, Ze to
smysl nema.Duvod, pr@ se mu klienti vraci, spatje v,socialné vyloweny komun#,
ktera je tak silna, Ze oni ani néou Zit jinak. Mozna, Ze kdyby kazdej z nichrilgj
tak je to o @cem jinym. Nic je nemotivuje bejt lepSS'timto ndzorem také souhlasi
Gabal (2006), dle &nhoz prostedi sociald vyloucenych romskych lokalit disponuje
taktéz tSim potencialem pro vyskyt socidlrpatologickych jeu (alkoholismus,
narkomanie, gamblerstvi). Veitéi mie se zde také setkavame s kriminalitou, riebo
lidé bez vzdlani a zamstnani jsou vice ohrozeni stat se nejenom pachatedée i
obgti trestné&tinnosti.

Kromé¢ mentora F se vSichni shoduji na tom, Ze praceilapjgjich acekavani.
Mentor A napiklad uvadi: ,Byly deti, kterym jsem pomohl actl, kterym jsem
nepomohl, ale... i kdyby to bylo jenom jedn@ di¢ sta, tak je to pad lepsi, nez
nikdo!* Mentor D sdluje: ,V kazdym pipac, ja vidim sam, Ze to pomahavientor C
na stejnou otazku odpovid@roste proto, Ze mameedjaky usgchy a to je dlezity.”
Mentor E dopihuje: ,Jsou tam vysledky. Je téeSeni a prevence kriminality. Prace
mentora ma smysl hlawwv tom, Ze'eSi problémy romskych ¢&mi..., i v tom, Zélovek
pomaha.” Ze statistickych Udajtykajicich se Sluzby Mentor a z vysfup pilotniho
projektu Posileni rodiny vyplyva, Ze spoluprace toem pozitivni vysledky ma.

Podrobrji se €mito vysledky bude zabyvat drukiast diskuze.
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Oc¢ekavani mentdr, se kterymi do projektu vstupovali, se naplnilau®e mentor F
udava, ze jehodekavani napkna nebyla;Ano, mél jsem jina @ekavani.Cekal jsem
vetSi pravomoci, #tSi spolupraci s @stskyma fadama.”

Nejcasgji pomahaji mentt v rodinach ieSit problémy s dochazkou do Skoly,
zadluzenosti jejich kliedt problémy s bydlenim a nezastnanosti. Mentor Eastokrat
se svymi klientyreSi problém s odpracovanim ob&@mosgsnych praci, nelooni, dle
jeho slov, ¢Zko chapou, Ze za odpracovani nedostanou pkdtdyjeho klienti na
vSechno rezignuji a mentor E doday&ezignujou na vSechno. Ty rodiny nemaj
zanestnani, nemaj fjem. V @ich majority zneuzivaj socialni davky a podéabda
osobr jsem newil tomu, Zeclovek ma velky obtize vyjit jen z davek. &t#vjsem
tomu, ale... vidim, jaka je situace. Nemaji pradiako velmi problematicky, jak uvadi
Knejp (2009), se jevi proétsinu Ront ztizeny pistup k zamistnani, vedouci u
nékterych jediné k zavislosti na socialnich davkach. Ykterych oblastech dosahuje
nezandstnanost az 100 %. Ziovany autor dale uvadi, Zze dle Dokumentwt&ve
banky o zamsstnanosti Rorin v CR v roce 2008, je 65 % Raimv produktivnim ¥ku,
Zijicich v socialg vylou¢enych lokalitach, iiemcem socialnich davek,cehoz zhruba
75 % pijemar davek je neaktivnich nebo nezgmanych. Romska populace Zije
v podminkadch materialni chudoby se €mto podminkam blizi. Jakoubek (2009)
v tomto gripadt hovai o tzv. kultde chudoby. Zivotni strategie nezé&stmanych a na
davkach zavislych Roinse, dle Knejpa (2009), orientuji pouze rfagmnost, tedy na
uspokojeni momentélnich geb bez,schopnosti gremyslet dofedu a planovat do
budoucnosti.“Tento nazor se shoduje s vyj@dim mentora A, ktery tvrdjOni Zijou
ze dne na den. Oni nekoukaj do budoucnosti.”

Dle Metodiky Sluzby Romsky mentor je mentor, vzhledem k charakteru sluzby,
jako sluzby poskytované nikoli odbornikem, ale \ot8kym laikem, ktery je klientovi
blizky jazykem, kulturou a fpsluSnosti ke komurit ve vykéru metod prace
poskytovana zrma volnost. Jejich status mimo ramec statni strykiwmoziuje
mentofim improvizovat na zakladkonkrétni situace a pouzivat k navazani a udrzeni
spoluprace s klientem metody prace dle vlastnihézemi. Mentor A s klienty o
problémech hodhmluvi. StarSi &i ho berou za kamarada, ale mentor si dréityur
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odstup.,Ano, tady jsem kamarad, ale tady uz ne. Hranic&asitroluju.“ Mentor B se
fidi €mito zasadami;Jit do toho s nima a ne direkti¢hmusi tam byt@era a musim
byt jejich zastance a pozitivni vzorDale dodava;Ja jsem takovej malinko o&jsi,
protoze jsem proétjeden z nich a vim, Ze bejt nd moc hodnej neni moc dah"
Mentor C uvadi;Ja na rn¢ jdu p'es @ti, se kteryma se zndm a pracuju s nima. Jak si
ziskam dti, tak mam i rodie." Snazi se jit flkladem, kamaradsky a ne z pozice
Giednika, nicméh pokud nastane problém, tgk/Sem hnedreknu vSechno na rovinu.
Kdyz se jim &kam nechceys€ba do prace, tak je praswyzenu. Prostjim 7eknu na
rovinu, Ze jsem naennaStvanej a hotovo.Mentor D také se vSemi klienty jedna na
rovinu a klade draz na komunikaci a podporu. Dle jeho nazoru jeréddienty chvalit

i za maltkosti, feba za to, Ze si doSlékam réco vyridit. Pokud ovSem neciti ze strany
klienti snahufeSi tuto situaci razn,Ja tomu cloveku dam jas#é najevo, co si 0 tom
myslim a je mi Upkjedno, jestli se zlobi, nebo nezlobMentor E se snazi na klienty
pusobit tim, Ze vystupuje jako jeden z nich & pednani dava velky {daz na
komunikaci. Hodg s nimi mluvi, a pokud to nejdecestiré, mluvi romsky. Nikdy se
nad nikym nepovysSoval. Mentor E tvrgP #sobim motivénée na ty dti. Dospli, kdyz

s nimi mluvim, tak se zajimaji a ptaji se: A jak jsi to dokéazal? A ja jim teikam.
Vypravim, jak jsem prozilétstvi a jak jsem studoval a Ze dbjny clovek svou pili
mize receho dosahnout.“Mentor F diky nabytym zkuSenostem pozna, co naokoh
zalinkuje. D& se aléici, Ze na jeho klienty plati komunikace a domluvamoto se
snazi fisobit preventiva.

J& osoba& zastdvam nazor, Ze individudlniigiup mental ke klientim je velkym
piinosem pro tuto praci. Kazdy z meritdryl naprosto jind osobnost, aléspbili na né
vSichni velice pijemre a setkani s nimi bylo silnym a moliici i nezapomenutelnym
z&zitkem. Ziskané informace émdovedly k nasledujici hypotéze;Efektivita
spoluprace romskych mentofi s romskymi Kklienty je dana jejich jazykovou

blizkosti a sounalezitosti s romskou komunitou.”
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Jakou oblast povazuji romsti mefitaa klicovou pro/eSeni problém v ohroZzenych
rodinach, kterym pomahaji?

Za klicovou, proieSeni probléiin v ohroZenych rodinach, povazuji osloveni romsti
mentdi jednozn&né oblast vzdlavani. Dva mento (A, E) uvedli, Ze problém tkvi
mimo jiné v tom, Ze pro rodiny, kterym pomahajiplsk,neni dilezitd“, kdyz mentor A
navic dodava, zeSkola je pro @ takova imaginarni.“Tuto skuténost pak potvrzuje
scklenim, jak nahlizi jeho klienti na to, Ze on sanstugloval siedni a posléze vysSi
odbornou Skolu:,Moére, co jsi tam @lal?* Vzdélani dle Nease (2005) nepald
v zivott Romi k zakladnim a prdadym otazkam. Ro& se bali, Ze by jim mohla
Skola jejich potomky odcizit a i&ti prijimaly Skolu s pocity nechuti a nédtry. Presto,
vSak bylycetné pipady, kdy rodie o Skolni dochazku svychtildbali, dotazovali se na
jejich prosgch a chovani adkdy dokonce ¢iteli radili. Goral (2008) tvrdi, Ze&Sina
romskych rodit si pleje, aby se jejich dlem vzdlani dostalo a Polechova (2005)
k tomu dodava, ze romsti radi cheji pro své dti lepSi budoucnost, jiz spaji
v lepSim vzdlani a kvalifikaci, nez jakych sami dosahli. S timké souhlasi mentor A,
ktery vystudoval vySSi odbornou sSkoJJda treba vim, Ze diky mym rédin jsem tam,
kde jsem.” Podobg se vyjaduje také mentor E, ktery tvrdi, Ze vysokou Skolu
vystudoval na fani a naléhani své matky. Cesta keélau pro ®j nebyla Uplr
jednoducha a vysokou Skolu nakonec studoval délkpvzamestnani. Uvedené takeé
koresponduje s diplomovou praci Drmotové (2008r&w ramci svého vyzkumu dosla
ke zjiseni, Ze,Vzdélani romskych éi je pro romské rode dilezité." a Byt vzdilan
je dilezité i pro romskédi.”

Mentor F je peswdcen, Ze vzdani je zaklad. Snazi se vtomto ohledisqbit
nejen na &i, ale také na jejich rode. , Rikam jim, ze kdyz budou mieba vyudni list a
budou rozurt praci, tak je vezmou do prace radi.Sotolovd 2001 uvadi:
.Nekvalifikovani populace m& omezené moznaostydyru zanestnani. \btSina Roni
neobstoji v konkurenci na trhu pracovnich siligtava dlouhodod bez zamstnani.”
Mentor E tomuto tvrzeni oponujel§ znam hodh pripadi, kdy i intelektualové a

Sikovny lidi neniZzou sehnat praci,“coz odivodiuje tvrzenim:,Rom, i kdyz je
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vysokoSkolak, tak ma ztizenyistup na trh prace. Kdyz vypadate jako nerom, mate
trochu svtlejSi ple’, Sance se zvySuje.”

Mentaii C a D zmhovali obtize, jez maji romské&til ve Skole. Mentor C hovd o
vlastni zkuSenosti, kdyz studovatextni Skolu. Poté, co se jeho spoluzaci ddzv o
tom, Ze je Rom, i@stali se s nimgkteri z nich kamaradit. Nicmémon se, snad i natruc
spoluzakm, snazil byt nejlepSi a v séasnosti studuje vysokou Skolu. Mentor D
vyprawl, jak déti na druhém stupni nadavaji svym romskym spoligala €m se
potom do Skoly nechce chodRi¢an (1998) uvadi, Ze dle sociometrickych vyzKum
pafti romské dti ve ttidach, kde maji neromské spoluzaky, spiSe mgzndoblibené.

Problém se Skolni dochazkou spgit mentdi ¢asto v rodiich. Mentor B uvedl
piiklad dvou rodin, ktergnereagovaly na zapis do SkolyZarove vidi problém v tom,
Ze rodEe davajicasto sve é&i do specialnich skol, aniz by k tomu byl objekiiivod.
D¢laji to pry proto, aby to s@&h détem uleRili. Stejného migni je i mentor F. Mentor
D k tomu uvédi;,Co chcete od absolveftzviastnich Skol?*

Dle Sotolové (2001) je jednou z nejvyraigich @icin netsgsnosti romskych &ti
pii ziskavani vzdani skuteénost, Ze tyto & nezvladaji v paebné mie vzdlavaci
jazyk. Mentor D uvéadi,P rijde romsky di do prvni fidy a witelka na @ mluvicesky.
To di# umi Spatd romsky, umi Spagncesky... a ditelka rekne: Tak eti, vyndejte si
zelenou pastelku... a VaSeedieaguje. Romsky neJedno ZeSeni by, dle &, bylo
vytvoieni takovych podminek na Skolach, aby se t&thdbbie citily. Zatim se tomu
tak nedje, coz doklada vysSe zitovanym pipadem, kdy je romskymétem na druhém
stupni jejich spoluzaky nadavan@y smrdi$ a jiS plesnivy rohliky.Jako dalSi fiklad
uvadi: ,Podivejte, otevete knizku... a maminkdeska, di Cech...” V tomto ohledu
davam mentorovi D zapravdu. Z vlastni zkuSenostiumpotvrdit, Ze romsky spoluzak
s nami ,vydrzel“ pouze prvniidu z&kladni Skoly. | kdyZ byl kétem mily a snazil se,
stejre ho kolektiv nepijal mezi sebe, byl sam. Po uk@mi prvni fidy odeSel nas
spoluzak i se svou sterstarou segenici, ktera nav8vovala vedlejSiifdu, do (tehdy)
zvlastni Skoly. Nebylo tenkr&eSenim umistit abdéti do jedné itidy? Spolén¢ by si
snad®ji vybudovali své misto mezi spoluzaky a také bytgetolik ,nemotivovalo®
k odchodu z naSi Skoly. Zde je namsisvést vyrok Kaleji (2009), se kterym se gIn
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ztotouji. ,Kam te pfindzarel le Romengeréhaven, avkes len sikav.” — ,Neje
poznej romské dit potom jej vydu).“ Kaleja (2009) uvadi dkteré své poznatky
vztahujici se k &gitelam romskych zZak Dle nich witelé atekavaji, Ze rodie budou
nadpomocni svymdem @i vypracovavani doméacich ukolRodie ovSemtasto nejsou
schopni pomoci, nebo cely Ukol vypracuji mistdi.dNektefi ucitelé nenabizi nic vic,
nez musi a vedou vyavaci hodinu frontaky opomijejic sociokulturni znevyhoém
Zaki.

Rodke, dle migni mentora D, svymdaem nadmirné omlouvaji absenci ve Skole,
s¢imz zasadé nesouhlasi a vidi vtom itdod nadmdrného zameskavani Skolni
dochazky dtmi. K tomu pak uvéadi;No prece, kdyby Vam se nedbt do Skoly a ta
maminka by Vam rekla: Hele oblé se a mazej do Skoly... do ty Skalydes! Tak jak
by to dopadlo?“Sotolova (2001) uvadijJejich Skolni dochazka zavisi na rozhodnuti
rodiny. Tyto dti nejsou spokojeny v pedagogickych strukturack, & nedozvidaji nic
0 svém etniku.”

Podle Bartéové (2005) vyiista romské détv prostedi, které ma odliSnou kulturu,
jiny jazyk a uznava jiné hodnoty. K tomu Kaleja Q®) dodava, Ze Zivotni styl radi je
specificky. Nenav&vuji kulturni pamétky (muzea, hrady a zamky, dieadipod.),
sportovni z&zeni a neztashuji se aktivit, kde by dét mohlo ziskat posdomi a
poznatky souvisejici s timto ,sponskym swétem®. S tvrzenim Kaleji koresponduje i
vyprawni mentora A o chlapci, kteréhohma starost. Bkolikrat do tydne za chlapcem
dochazel a hodnsi povidali. Rozhovory se &y na Skolu, rodinu, praci a na tom
by chtl chlapec jednou byt,On vidél, Ze si ho Bkdo vS§ima a choval se stradtobe.
Ja jsem se ho zeptal, co by v Ziudtiel, kdyby si mohl cokolifat. On mi na taekl: Ja
bych se cld jet podivat do zoo. Takze, kdyZ jsem gkaan program, tak jsem ho vzal
do zoo, protoZe s ragkma tam nikdy nebyl. Byl z toho nadSenektéty dti by rekly,
Ze chéji prachy a onekl zoo!"

ZtotoAiuji se s doporéenim Kaleji (2009), jenz vymezil praitele romskych zak
tyto potebné kompetence: znalost etnika, znalost zéKlazlka minoritni spoknosti,

ochota poskytnout primarni poznatky o kigtietnika, pisna spravedinostivi vsem,
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prosocialni charaktefeSeni vychové vzdilavacich problém a citliva komunikace
s rodEi.

Z vypowdi romskych mentdr vyplynula tato hypotéza;Zm éna v pristupu
socialné vylou¢enych romskych rodin ke vzd&lani, mize napomoci k vyeSeni

problémi socialré vylouéenych Romi.“

5.2 Diskuze k vysledim ze statistickych dat a vystug

Jak vyplyva z grafw. 1, v ramci Jihdeského kraje {msobi v sotasné dob 11
romskych mentdar, piicemZ @t z nich spolupracuje s OSPOD, dalSicit p PMS a
jeden z mentdr s ol¥ma institucemi satasré. S PMS spolupracuji mertore méstech
Ceské Budjovice, Pisek, Jindchiv Hradec, Tabor aesky Krumlov. Ve vsech
jmenovanych réstech fisobi vZdy jeden mentor, pouzeCeském Krumlo¥ pracuiji
mentdi dva. S OSPOD spolupracuji mefite Ceském Krumlow, a to v pétu ti, dale
dva mentéi v Jindlichow Hradci a konén¢ jeden mentor {sobi v Pisku, ficemz
posled® zmiovany mentor je tim, ktery spolupracuje €mla institucemi satasre.
Uvedené znazauji grafy¢. 2 a 11.

Jak dale nazraji grafy¢. 3 a 4, v obdobi 1. 3. 2009 — 31. 12. 2009 prdecw¥S
s 53 klienty zZad Ront, piicemz 36 znich bylo dosjych, 9 mladistvych a 8
nezletilych. V obdobi 1. 1. 2010 — 28. 2. 2010 pvata PMS s 42 romskymi klienty.
Prevaznou wtSinu, a to 27 Klierit, tvorili dospéli, 8 bylo mladistvych a 7 nezletilych.

V grafech¢. 5 a 6 je znazogmo cEleni klienti na zaklad jejich problematinosti.
V obdobi 1. 3.- 31.12.2009 ma t&npolovina, pesrEji 47,2 % z nich, pro &ely
statistického zkoumani status ,problémovy", v 3%43de o ,nespolupracujici klienty*
a zbyvajicich 22,6 % je ozéenych jako ,spolupracujici ohroZeni socialni exkiuz
V obdobi 1.1.2010 - 28. 2. 2010 se situace &nmenila a status ,problémovy”,
stejre jako ,nespolupracujici” bylipdélen v 38 % pipadi. Mirné¢ se zvysilo zastoupeni

»Spolupracujicich ohroZzenych socialni exkluzi“pant 24 %.
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O usgsSnosti intervence u mladistvych a nezletilych KiierPMS v obdobi
1.3.2009 - 31.12.2009 vypovida gr&f7. Intervence byla ugpna u7z9
mladistvych a u 7 z 8 nezletilych. Vyjamho v procentechyyla UspésSnost intervence
u mladistvych 77,7% a u nezletilych 87,5% V nasledujicim hodnoceném obdobi
1.1.2010 - 28. 2. 2010 pak byla intervenceésis@g u 6 z 8 mladistvych a u 6 ze 7
nezletilych kliend, tedy75% UspéSnost intervence u mladistvych a 85,7% us8nost
u nezletilych. Uvedené znazauje grafc. 8.

Grafy ¢. 9 a 10 znazawji vysokou uspsSnost intervencel klientd ohrozenych
socialni exkluzi V obdobi 1. 3. 2009 — 31. 12. 2009 byla u 11riiiez celkovych 12
intervence UsfEna a miaZeme tedy hovéit o 91,7% UspSnosti Za obdobi
1. 1. 2010 — 28. 2. 2018&ni uspésnost u zmiiovanych klienti 90 %. C celkového
poctu 10 intervenci bylo 9 ugpnych.

Udaje v grafechs. 12 — 14 znazawji pripady spolupracujicich rodin a jsou pro
piehlednost rozileny do spadovych oblasti. V Jinchow Hradci spolupracovalo
s mentory celkem sedm rodinfiggmz pouze jedna rodina spolupracirelda. Ve
zbyvajicich Sesti ffpadech byla spoluprace @Spa, picemz ti z téchto rodin nadale
ve spolupraci pokiaiji s novou nebo roz&nou zakazkou. eském Krumlo¥
spolupracovali menitose sedmi rodinami. Ve dvouipadech byla zakadzka uk&ena
neusgsre, kdyz divodem bylo odshovani dvou mentorek. V jednontipads byla
zakazka hodnocena jako neé&pa a doslo zde dokonce ke zhorSeni stavu.réh t
piipadech byla zakdzka hodnocena jakoésigp splintnd a v jednom ifjpadt zistala
situace zatim nez&énéna. Ve spadové oblasti Pisek byla z celkovytyr pripad
zakazka usgre naplrena a spoluprace ukoéena jedenkrat. TaktéZz jedenkrat byla
zakazka napkna u rodiny, se kterou spoluprace pdkija s novou nebo rozghou
zakazkou. Od 21. 4. 2010 jsou atewy dalSi dé zakazky.

Graf ¢. 15 znazatuje celkovou usgsnost spoluprace mentos rodinami v ramci
vyse uvedenych #st (Jindichiv Hradec,Cesky Krumlov, Pisek). Od 1. 3. 2009 do
28. 4. 2010 bylo zaznamenano 18ppdi, z nichZz bylo jedenact U&fnych acdtyii
neusgsné. Ve itech gipadech zatim nebylo mozno provést hodnoceni. Piffmady
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vSak jsou otekené. Spoluprace mentoli s ohroZzenymi rodinami ma tedy 61%

uspésSnost.

Shrneme-li vySe zvyrazna data, tedy - v obdobi 1. 3. 2009 — 31. 12. 20008
aspeSnost intervence mentora u mladistvych 77,7%, detiseh 87,5% a u Klierit
ohrozenych socialni exkluzi 91,7%. V obdobi 1.A1®2- 28. 2. 2010 byla Usfnost
mentora u mladistvych 75%, u nezletilych 85,7% &lienti ohrozenych socialni
exkluzi 90%. Spoluprace meniios ohrozenymi rodinami ma 61% @Spost - potom
ziskané informace odp&skly na vyzkumnou otazkuJaké ndritelné vysledky jnasi
spoluprace romského mentora s ohroZenymi rodind¢tiyi a mladistvymi?‘a zarové
nastinily tuto hypotézu;Socialni dovednosti ohroZzenych romskych rodin sevysSi

diky jejich spolupraci s romskym mentorem.*
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6. ZAVER

Diplomova prace nese nazev Role romského mentirazdraveni vylogenych
rodin hlasicich se romské mensSw Jihateském kraji. Romsti menigsou vySkoleni
laici, kte&fi pracuji, podporuji a doprovazi romské rodiny, ilogis jejich socialni
dovednosti fi feSeni obtiznych zivotnich situaci ohrozujicich yyokidi a mladistvych.

S klienty je spojuje fislusnost k romské komugjtjazykova a kulturni blizkost.

V textu je nastitna historie, ale i s@asnost Rort v Ceské republice, dale jejich
¢lereni a Zivotni styl rodin. Pozornost j€novana problematice socialniho vyéemi.
Nahled je nabizen i na historii, poslani, ctlimnost a vybrané projekty Sdruzeni pro
probaci a mediaci v justici, 0. s. Nechybi antetyprincipi a oblastiinnosti Probani a
mediani sluzbyCeské republiky a odteni socialg-pravni ochrany éi.

Cilem prace je zmapovat problematiku terénni praoenskych mentdr
s ohroZzenymi rodinami, hlasicimi se k romské mendaerym hrozi odebrani dte
nebo mladistvého do Ustavnigeéa s dtmi a mladistvymi hlasicimi se k romské
mensirE, kterym bylo uloZzeno op&ni. Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu byly
vymezenyctyii vyzkumné otazky. Prvni otdzka &a: Jaké pohnutky vedou romské
mentory k vykonavani mentorskénnosti? Druhd otazka se ptala: Jakymisgbem
romsti mentéi subjektivie vnimaji inos své prace?id@ti otdzka zji€ovala: Jakou
oblast povaZzuji romsti mertaa klicovou proieSeni problérinv ohrozenych rodinach,
kterym pomahajiTtvrta otdzka se tazala: Jakéiitelné vysledky finasi spoluprace
romského mentora s ohroZzenymi rodinamétnd a mladistvymi? Hypotézy byly
postupr stanovovany ghem samotneho vyzkumu.

Vyzkum byl uskuténén v obdobi listopad 2009 — &en 2010. Zvoleny
polostrukturovany rozhovor, do@ny analyzou sekundarnich dat, se ukazal jako
vhodny. Samotny vyzkum potontipesl material, ktery mi umoznil navrhnoutkolik
nasledujicich hypotéz. Prvni hypotéz&fektivita spoluprace romskych mentori
s romskymi klienty je dana jejich jazykovou blizkogi a sounalezitosti s romskou
komunitou,“ vyplynula z odpo¥di romskych mentdr pii zjiStovani jejich

subjektivniho vnimaniifinosu své prace.
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Pi hledani odpo#di na vyzkumnou otdzku - Jakou oblast povaZzuji tom&ntdi
za klicovou proteSeni problérin v ohroZzenych rodinach, kterym pomahaji, se ménto
naprosto shodli ve svych odpmiich a tato skut@ost mne dovedla ke stanoveni druhé
hypotézy:,Zm éna v piistupu socialr® vylouéenych romskych rodin ke vzdlani,
miaze napomoci k v§eSeni probléni socialré vylouéenych Romi."

Analyza sekundarnich dat mi pomohl& gtanoveni ieti hypotézy,Socialni
dovednosti ohroZzenych romskych rodin se zvysi dikjgjich spolupraci s romskym
mentorem.” Zminovana data fa podobu statistickych udgj tykajicich se Sluzby
Mentor a pilotniho projektu Posileni rodiny a zcgéminozn&né odpowdéla na
poloZzenou otazku — Jakéc¢titelné vysledky pinasSi spoluprace romského mentora
s ohroZenymi rodinami,&timi a mladistvymi?

Jsem peswdéena, Ze terénni prace romskych meitsr romskymi rodinami
ohroZenymi socialnim vylaenim je @&innd a velice efektivni, a to nejen pro svou
nizkoprahovost, ale i zigodu zapojeni samotnych Rémdo role pomahajicich.
Projekty uskut&ované pro Romy, ovSem bez Rimdle mého miéni nemohou
fungovat. Do budoucna spaji Ukol pro romské mentory v motivaci r@dik tomu, aby
zatali umig’ovat své dti do matéskych skol. Velky potencial sgaiji v motivaci dti k
jejich dalSimu vzdavani a ve vytvieni podminek k poktavani ve studiu, konkrétn
tedy v zangfeni se na proceslak udrzet romskéetl v procesu vzélavani?

Diplomova prace tive byt vyuzita jako studijni material. Nabizi dkolik témat
k diskuzi. Budu pdtSena, pokud budefiposem pro ty, kterych se tato problematika
dotyka, a zarouve doufam, Ze nabidne informace i SirSitajposti. Rada bych, aby
diplomova prace nasla vyuziti jakpublic relations* pro SPJ a jeho projekt ,Posileni

rodiny*.
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Rozhovor¢. 1 — mentor (respondent) A

Jak jste se dozdel o moznosti stat se mentorem?

M¢ spiS doportili, mél jsem telefonat, kdy mi volala D&3a, jestli se hecstat
romskym mentorem. J& jsenibec netusil co to je, kdo to je, grto je, netusil jsem
vibec nic. Tak jsme se domluvili na Ustni &te, kde jsem se dozkl kdo to je,cim

se zabyva ad&ak slovo dalo slovo a byl z toho najednou kurzcdatp doby jsem
mentorem.

Jak se 0 Vas DaSa dezila?
Pres romského koordinatora, ale nejsem si tim jigtapetusim.

A co Vas tedyfimelo, potom, co jste dostal p@etbné informace, stat se mentorem?
Poméhat lidem... pomé&hat lidem v nouzi.

Jako mentor pracujete jak dlouho?
Letos je to patej rok. My jsme byli prvni mefite republice.

Jak se dostanete do kontaktu s rodinami nebo kligtérym pomahate?

Tady ve ndstt je Probé&ni a mediani sluzba, kterd méa na starositidty mi posle a oni
nas uz kontaktujou. My si dame seku areknem si, kde je problém. Kdyz jde o&dlit
ktery potebuje pomoc ohle@dndochazky, tak mieknou a ja uz rodinu kontaktuju.
Nebo kdyZ je neriizou najit, protoze ja ty rotk wtSinou znam a vim, kde bydli. Tak
pro ré je to takovy ulebeni, protoze se jim dopisy, co jim posilaj, vraelk ja je
zkontaktuju, aby jejich &i i oni mohli vibec stou Proldai a mediani sluzbou
spolupracovat.

KdyZ rodiny (klienty) zkontaktujete, jak na Vajala mentora reaguiji?

Na nme pozitivré, protoze u ra je to takovy trosSku jind. Déti, ktery mam na proldae,

tak zarovés mam na sedisku, takze ja tydi znam a ty rodie m taky znaj a vi, kdo
jsem a co dam. Tel uz je to takovy, Ze sedmpiimo zeptaj, uz @ piimo oslovujou.
Vi, kdo jsem, co 8am, takZe oni uz za mnou chodi.

Stoji vSechny rodiny o VaSi pomoc? Najdou se k&ef, pomoc neclafi?
Ano, stoji o pomoc. Ale jsou takovy rodiny, ktergm zabouchnou die pred nosem a
vibec se s ndma bavit nebudou, protoZe my jim chasfet dti. Oni to takhle vidi.

Jakresite situaci, kdyz s Vami rodiny odmitnou komwaitd
Ja to jest zkusim podruhy, pétti a pak se domluvim s pratkau a kdyz se nebavi ani
s nimi, tak pipad ukorujem a pedavame to dal.

Jakym zpsobem na klienty:jsobite, jak s nimi pracujete nebo jaké metody paiei

pri své praci?

Tak to je trochu sloZity. $Sinou s nima o tom problému hadmluvim. Pra@, kdy, jak.
Pra to uctlali a co je k tomu vedlo. &Sinou dochazi k tomu, Ze nemaj penize a Ze to



prost cheli. Myslim, Ze to ma souvislost se socialnim vyenim. Hlavi se s nima
snazim mluvit. Taky je doprovazim na proka.

Z jakého dvodu s klienty na Proldai a mediéni sluzbu jdete?

Ja tam jdu spiS jako opora a pakiady kdyZ nerozumi ditym vécem, tak jim je
vyswtlim jakoby po naSem. ProtoZe oni doopravdy na W8eckyvaji. Jo, jo, jo,
rozumim tomu aplé vSemu a pak — jezis, pre Takze cely ten dohled jsem proto
s nima a cokoli se &ptaj, tak ja jim radim. Taky se stalo, Ze jsme Abali se
splatkovyma kalendé@ma a tak, pak uz je to spis socialni prace.

Za tech pet let, co pracujete jako mentor, 2nil se rgjak Vas pohled na Vasi praci?
Ano, zneEnil. Ted mam posledni rok pocit, Ze jsem tu spi$ za paéicajne za mentora.
TakZe se stava, Zze jeékam doprovodim, ale ne proto, Ze by tademu nerozurli,
ale aby tam &bec dosli. A to s mrzi.

Domnivate se, Ze za tu dobu doslo kénzna pohledu klient na Vas?

Jo, ugité. Hlavre v tom, Ze je tadylovek, kterej ponize. Oni to tak vnimaj. Tak se na
m¢ obraci. A" je to socialni nebo probai problém, prostjakejkoliv problém. Oni vi,
Ze jsem tady pro &éa Ze jim vzdycky poriZu. ProtoZze komunikuju s pratieu,
policajtama a soudama a oni to vi a vnimaji jako svou pomoc. Ty starSiéniberou
jako za kamarada. Tam ale mam svoje hranice. Ay, jsem tuj kamarad, ale tady
uz ne. Hranice si kontroluju.

Setkavéte serpsvé mentorskéinnosti s pekadzkami, které by Vasi pracezovaly?
Jedna takova je a ja ma pocit, Ze to je komunika#pZe ta vazne.

Mate na mysli komunikaci mezi kym?

Komunikace mezi PMS a mnou. Jinak mezi mnou a Wligaiekazka v komunikaci
neni, protoZe tam mi kiiotewou, nebo neotdwu, ale kdyz uz otéou, tak se se mnou
bavi. UZ ¢ znaj, mam mezi nimidjaky slovo, takZze oni&tsinou vi, Ze se to d&jak
ucklat. Jinak zadnouipkazku nemam, ne.

Domnivate se, Ze ma VaSe prace smysl|?

Ano ma. Jen &kdy, kdyz se mi vraci klienti, s kteryma jsem pnaaigorvni rok a té se
mi vraci, mam pocit, Ze to smysl nema. To si pof#ijdu spis jako policajt a ne jako
mentor.

Ocekéval jste, Ze se k Vam Kklienti zgaky c¢as vréti se stejnym problémem?
Ocekaval jsem trochu jiny efekt. Ale je to tim, Zei ggou tady v ty komun¥, da se
mluvit o socialg vylou¢eny komuni¢ a ta je tak silna, Ze oni ani néhou Zit jinak.
Mozna, Ze kdyby kazdej z nich Zil jinde, tak jeotoé¢em jinym. Nic je nemotivuje bejt
lepSi. Oni to vidi doma. Je to vychovou a taky the,... uz se mireba gkolikrat stalo,
Ze jsem nil dit¢ a zarove taky matku, ktera #la opépéka a tatinek byl ve &zeni.
TakZe absoluthdysfunkéni rodina. Oni nic nemaj, takZze si@diekdy néco ukradne. To



dit¢ je vlastrg dite¢ ulice, mand je jedno, Ze je deset hodinc¢ee a di¢ nikde. Ona mu
jednou za den da do ruky rohlik a jdi.

Jakou oblast povazujete za zasadnif@®eni problémyv rodinach?

To, Ze 3kola procineni dileZita. Oni chij Zivot. Skola je pro &itakova imaginarni, ale

je tteba znét, kdyZzdi chodi do salesianskéhaedtiska. Je viét, Ze ty d@ti uz koukaj

na Skolu jinak a Zefgeba jejich dti ji budou brat automaticky. &im, Ze se t@asem
zmeni klepSimu. Té ale pro ¥tSinu neni Skola podstatna. Oni nekoukaj do
budoucnosti. Kdyz jinfteknu, Ze jsem studoval tAmhiigii, tdmhle gt let, onifeknou:
Mére, co jsi tam &al? Oni to prost vibec nechapou. Oni Zijou ze dne na den. Dneska
maj penize, tak si uzivaj zivota. dalda vim, Ze diky mym rodélim jsem tam, kde jsem.

Splnila prace mentora Vaseéakavani?
Ano, uckité. Byly déti, kterym jsem pomohl i&i, kterym jsem nepomohl, ale... i kdyby
to bylo jen jedno dé ze sta, tak je to pad lepSi, nez nikdo.

Je Ve vasich silach zlepSit situaci rodiny?
urcité, ale jenom pokud oni sami ¢t

Jaké problémy s rodinamesite nejasji?

Penize a prace. Jsou nezatnany aasto Zijou na dluh a maji exekuce. Nechapou, Ze
je to trosku jinakReknou: Oni nd nevzali, protoZe jseréernej. Jdou naiad a neurj
komunikovat. [3la jim to probléem. Ale je to i naopak a problémy jmairednici.
N¢kolikrat jsem byl na fadu s jednou maminkou a nez jsme vstoupili tadua, ta se
tak rozklepala, Ze nebyla schopna ze sebe vypaavipozdrav. VSechno jsem viastn
musel vyidit za ni a maminka jen kejvala hlavou.

Méame jednu stalou rodinu, kde jsou ty problémyagp ale ty uz se aspmadtili to, Zze
kdyz k nim gijdem, vytdhne vSechny dopisy. Chce jedst a vys¥tlit. V¢tSinou ale
vSichni vSechnaeSi pozd. Zatim se nestalo, Ze byifi prvni den, co dopisifde
doma.

Un¥¢li by si klienti pomoci sami?

VétSina ne. Oni nerozumi, kdyZz jimrigle dopis, co po nich vlasinch€j. Neznaj
paragrafy a nerozumi tomu. Gigjnejclovek a oni tuplem s tim ma problém. Pokud by
byl nekdo v terénu, &akej terénni pracovnik, kterej by byl na plnej Zeig, to by bylo
senzé&ni. Mé osobr by treba hroza bavila prace proldaiho Gednika. Jenomze cijit
vysokou Skolu. Rpravuju se té na gijimacky na vysokou Skolu a jednou bych fakt
chtél bejt prob&ni Urednik nebo u policie nebo kurator, to by taky bavilo.

Je rgjaka pravomoc, ktera by Vanii/asi mentorskéinnosti pomohla?
Jako mentorovi asi ne. SpiS, kdybych byl tim ptolba Gednikem, jak jsem o tom
mluvil.



Jak hodnotite Vasi spolupraci s SPJ, PMS a ostatnstitucemi?
Spoluprace perfektni. Sady taky pichazim do styku a tam je spoluprace taky dobra,
ale tam chodim z pozice socialniho pracovnika.elimgje zarsstnani.

Domnivate se, Ze kegjnost vi, kdo to je romsky mentor?

To si nemyslim. Spis odbornaregost, jako policie a tak, ... ty to vi a znaj. @stdo
nevi a neznaj, co to romsky mentor je. Nikdy tolytdi. TakZe to je vlasthtaky
takova piekazka, jak jste se ptal@eutim. RPekdzka, Ze lidi netusi, kdo to je romsky
mentor.

Chtel byste jest zdiraznit rejakou oblast, o které jsme se bavili?

O velkych prazdninach jseméhklu¢inu na starosti a dochazel jsem za ¢katikrat do
tydne. Hodg jsme si spolu povidali. Rozhovory byly na témaldkoodina, prace a co
by chtl v Zivot¢ délat. On vidtl, Ze si ho gkdo vS§imé& a choval se strgdolre. J& jsem
se ho zeptal, co by v zivothel, kdyby si mohl cokoli pat. On mi na tdekl: J& bych
se chel jet podivat do zoo. Takze, kdyz jsem s&ibiten program, tak jsem ho vzal do
Z00, protoze s rod&ma tam nikdy nebyl. Byl z toho nadSenejktéry ctti by rekly, ze
chtji prachy a orfekl zoo.

Na za¥r se Vas jestzeptam, zda jesoo, na co jsmedhem rozhovoru zapordlif?
Ne, neni. Ja jsem ho8lupovidanej a vSechny VaSe otazky risly, jako bych mohl
odpovidat sam od sebe. Na vSechnéem jsem chll mluvit, jste se zeptala.

Rozhovor¢. 2 — mentor (respondent) B

Jak jste se dozde¢l o moznosti stat se mentorem?
Oslovilo mé SPJ pes OSPOD.

Co Vas tedy potom, co Vas SPJ oslovilo, vedlo k wtat se romskym mentorem?

J& uZ jsem v minulosti podobnou prégcilad, takZze jsem &d¢l, do ¢eho jdu. Vty
lokalité, kde dlam, jsem uz fiv délal. Jako teba, kdyZz mili néco rozbity, tak jsem
zaridil, aby to n&li spraveny. TakZe vlastrdélat most mezi isstem s meziéma lidma.
Dotyka se m, jak se lidi koukaj na Romy.

Jak dlouho pracujete jako mentor?
Jako mentor pracuju rok.

Jak se dostanete do kontaktu s rodinami nebo kligterym poméhéate?
Musime je navstivit. Musime se do ty rodingjak dostat, protoZze kazdyho neberou.
Nap‘iklad nas oslovila Skola, oslovil nas OSPOD a pakabaniho.



Jak na Vas potom rodiny reaguiji, kdyz k nifijdete?
No, tal’ uz je to lepSi. Ze zatku ne¥fili, bali se, jestli nejsem sfadama Bjak
spokenej, brali ¢ jako nepitele.

Stoji rodiny o VaSi nabidnutou pomoc?

Cheji. VétSinou chiji pomoct. A tSinou chiji pomoct s bytama. Za prvé maji dluhy,
za druhé résto nema pro kazdyho byt...... My jimibeme pomoctieba v tom, aby ty
jejich d&ti chodily do Skoly. Te’ byly dva gipady, kdy rodie nereagovali na Skolu. Na
zapis do Skoly. Tak to jsmeiidili. Za €ma lidma jsme Sli. Normalnilovek si tyhle
véci vyfidi sam, ale bohuZzel wkterych to tak neni.

Resite s nimi i dalsi problémy?
Snazime se jim pomoct ohletdzadluzenostiReSime s nimi pohledavky, co maji u
vetitel.

Je ve VaSich silach zmit situaci rodiny k lepSimu?

Che&li bysme, aby to bylo vnaSich silach. €@htbysme ty lidi zadaptovat.
V jednadvacatym stoleti by uzém bejt troSku zréna u nich. Vzdy jste slySela na ty
konferenci, Ze nefzou ty lidi za vSechno.

Dokazaly by si rodiny, dle Vaseho nazoru, pomogiysa

To je obtizna otazka. Jsotipady, jako td jsme n&li podchycenej fipad ve Skole na
zakladce a vSichni se divili, Ze jsme Hgplali rodinu, protoze oni jak jsou hini, tak
jsou rekdy zbyte&ny konflikty. My jsme to udlali zamerné a myslim, Ze se to vyplatilo.
To dit, ktery tam chodi do patyitly, chtli dat do specialky, ale nakonec taiistalo,
prost zmenili nadzor.

Jaké metody prace pouzivate?
Jit do toho s nima a ne direktiyrmusi tam byt dvéra a musim byt jejich zastance a
pozitivni vzor.

Setkavéate serpsvé mentorskeinnosti s @jakymi pekazkami, které by VaSi préaci
ztezovaly?

SamozZejmeé. PrekaZzky jsou a par takovych Varkeknu. Takova hlavniipkézka je
bariéra toho bydleni aubec ty lokality. To je bariéra, protoZze se s ninpatg
komunikuje. Je tam plno&t, hluk, takZze vSechno jim naedtine. A potom taky bariéra
na Gadech, protoze vSechno se néd@Sechno nejde.....

Je reco, co by Vam Vasi praci usnadnilo?

Moji mentorskou préaci mi usnadje pani psycholoZzka. ProtoZze ona t@&msa lidma
trochu lip umi, ta z nich dostane to, co byékthico by potebovali zlepSit. J& jsem
takovej malinko o$ejSi, protoZze jsem prasijeden z nich a vim, Ze bejt n& moc
hodnej neni moc ddb. Z&idili jsme mistnost, aby tam chodilytd a napsaly si tam
tieba domaci ukoly, aby si préstvykly na povinnost.



Je rgjaka pravomoc, ktera by Vam, jako mentorovi, pom®hl

My vlastré Zadné pravomoce vyslowememame, protoZze za prvé jsme neziskova
organizace, za druhé nemame byty, co bylictyt lidi, ale pomizem. Pomizem, kdyz

uz je to hoda horky, ale vzdycky to dopadne tak, Ze tomu klighpmmizem.

Domnivate se, Ze ma Vase mentorskgost smys|?

No, to by museli posoudit jini. To by museli posibldienti. Ale za sebéeknu, Ze ano,
protoze ty lidi nas opravdu gebujou. Vyidit béZny nalezitosti, ktery si neutpzaridit.
Hlavré to ma smysl pro &i. Ty rodice jsou takovy jako langsam, jak si&a. Ale
vysledek @jakej je a podle toho si myslim, Ze smysl ma. Ty nechce, tomu se
nevnucujeme.

Splnila prace mentora VasSeéaekavani?

Splnila to, &im jsem do ty prace vstupoval. | kdyZ jednou se séato, Ze nas vykopli.
Stalo se nam to u jedoh klienti, ktery podepsali smlouvu o spolupraci a vap
zrusili.

Navstivili jste pak tuto rodinu znovu?
Jest dvakrat jsme je navstivili, ale ty lidi nemaj zajeQiekavani nizou bejt lepsi, nez
je pak skuté&nost, Ze jo. Nic neni takKizovy. Je to mraveii prace.

Jak hodnotite VaSi spolupraci s SPJ, OSPOD, Skalady...
Prob&ni a mediani sluzba na vybornou a SPJ taky na vybornou. Sd&FRine
supervize, posilame zpravy a s kym jedname, tak

Méate dojem, Ze je ¥ejnost dostaténé informovana o tom, kdo je romsky mentor?
Vedouci pracovnici asiédi, tteba na rsstkym Gact. Radovy pracovnici asi ne. Oda
se ale dla. Tu SPJ provedlo astgd d¥ma rokama.

Vite o w¢em, co by, podle Vas, byteSenim problémv rodinach?

To je €Zk& otazka. To teda nevim... Ale asi jo. Abyaly déti chodit pgadre do Skoly
a aby je rodie zbyténé nedavali do zvlastnich Skol, kdyZz nemusi. Onbsilelujou.
No, mozna to uletujou i €m détem.

Chtel byste jest zdiraznit rejakou oblast, o které jsme se bavili?

Jest bych Vam chil fict, Ze je patba spoluprace. Kdyz nebudeme spolupracovat, a to
se Skolama i jinymaiadama, tak nic nedokadzem. Nevim, jestli se tolapnjaju, ale...

byl bych rad, kdyby to jednou bylo vSechno vguku. Veejnost je gkdy kruta.
Nedavno mi a bratrance napadli &ir tomu, Ze bereme dvakrat vysSi podpory, nez oni.
Asi si mysleli, Ze mamedpaky vyhody. My nemame vyhody, musime postupoviat ta
jako vsichni ostatni.



Rozhovor¢. 3 — mentor (respondent) C

Jak ses do2dél o moznosti stat se romskym mentorem?

O té moznosti jsem se daxkl pres OSPOD, kdyeditelka SPJ DaSa tantifla a
chtela vedét néjakyho vhodnyho adepta, kterej by to modiladl a OSPOD dopotil mg,
protoZe se zname.

Co Te tedy wibec vedlo k tomu, aby ses mentorem stal?
Vedla e k tomu motivace uflat néco pro lidi, pro dti a taky ziskat spoustu novych
zkuSenosti.

Jako mentor pracujes jak dlouho?
Rok, jeden rok.

Jak se dostanes do kontaktu s rodinou nebo kligtgyym pomahas?
Klienty mi doporguje OSPOD. SepiSeme smlouvu jak s OSPOD &miilvosti, tak
s klientem. Rodinu navstivim a nabidnu jim sluztimského mentora. Chodim séam.

Jak na Tebe rodiny reaguji, kdyz za nimijqes?
V tyhle dol& uz docela date. UZ n& znaji, maji to v posdomi, takze doie.

Stava se Ti, Zeekdo odmitne spolupraci?
Ne, jeSt se mi to nestalo.

Znamena to, ze zecaku tomu tak nebylo?

Zéalezi jak u ktery rodiny, je to individuélni¢ktery \&ii rychle, rektery ne. J& nagndu
pies dti, se kteryma se znam a pracuju s nima. Jak kamisikti, tak mam i rodie.
Oni se div bali, Ze je napraskam a Ze pak budou mit oftgtae socialkou.

Domnivas se, Ze ma Tva prace smysl|?
Smysl ma, prostprotoZze mamedaky Usgchy a to je dlezity.

Dalo by sesici, Ze prace mentora splnila Tvdekavani?
Zatim ano, dlam to kratkou dobu. Uvidime, co bude dal.

Jak bys zhodnotil VaSi spolupraci s SPJ, PMS, OSB@RBISimi institucemi?
Komunikace a spoluprace funguje bez prolilémsSichni n€ znaji, takZze spoluprace
probih& bez problém S SPJ mame kamaradsky vztahy.



Zmenil se za ten rok pohled kliehha mentora?
Zmenil. UZ se neboji. Vi, Ze jimifchazim pomoct. Dalo by géct, Ze se jejich pohled
na ne zmenil, a to ucité k lepSimu.

Stoji rodiny o tvou pomoc?
Stoji. UKité stoji. Stoji, protoze byctekl, Zze jsem mostem mezialama a nimagina
klientama vlasta

Jaké jsou neépstjSi problémy, které s rodino@sis?
TakZe je to zadluZenost, skolni dochazka a bytduace.

Jaké metody pouzivasipraci s klienty?
Snazim se jit jim fikladem a vys#tluju kamaradsky. Ne jako bych byl v roliednika.

Kdyz uz zénete s rodinou #aky problémresit, je v Tvych silach zlepSit stavajici
situaci v rodi?
Urcité ano. Je to sice na delSi dobu, ale vysledek sarip@ddpai na padeséat procent.

Umeli by si klienti pomoct i sami? Obesli by se beg pomoci?
Je to individualni. Bkdo si dokaze pomoct, ale moc se s tim nesetkavam.

Setkavas se gjakymi prekazkami, které by Tvou pracézbvaly?
Ani ne. \&tSinou vsichni mi vychazi vist, takze kdyz sedmka malinka najde, tak se
to vzdycky vyesi.

Vi$ o ri¢em, co by Tvou préaci usnadnilo?
No, vSichni se mnou komunikujou d@&h socialka. Tak ani ne.

Co pravomoc? Jedmka pravomoc, kterou zatim nemas a o které siigyyse by ti
pomohla?

Vicemért ja Zzadnou pravomoc ani nepatbuju. Kdybych vystupoval z pozicéednika,
tak by se m bali.

DoSlo k @jaké znéne za rok tvého mentorskéhdggmbeni?

Ja bojuju kazdej den, vzdyo viS. NEeho jsem se nebéla a Sla jsem do toho. Pohled se
neznenil. Ja vSem hneteknu vSechno na rovinu. KdyzZ se jirkkam nechce iéba do
prace, tak je prostvyZenu. Prost feknu jim na rovinu, Ze jsem na maStvana a
hotovo.



Vi$ o ricem, co by podle Tebe byleSenim probléiv rodinach?

Musi se za&it u c&ti a u vzélani. Skola je zaklad. Ja jsem byl ngedni Skole veitds
sam. Naproti Skole bydleli Romové, ale... no hrozngaflakovali se cely dny. Ja jsem
byl v poho@ do ty doby, nez jsem veide tekl, Ze jsem Rom. iédtim si vSichni
mysleli, Ze jsem tak opalenej.¢cktery spoluzaci se se mnou norntlrestali bavit.
Ale n¢jaky kamaradi mi zbyli. Ja jsem tohle neznal. Jzewesnice a tam jsme Zadnej
problém nenili, tam se na to nehralo. Studoval jsem vylorntaky trochu naschval
tém ostatnim. Té& dalkow délam dalSi Skolu a snad zesrjednou bude Bc. Chci taky
psat bakalku o mentorech... si mi to vyfoukla! TakZe ja vidinejwetsi reSeni ve
Skole. Ve vzdlani. Moje sestra chodi na tu samoitedhi Skolu a stragrse snazi... je
furt v knihovre a chce mit lepSi znamky, nez ja. TakZze jsem prmativaci. A chci
motivovat vSechny &i, se kteryma pracuju a myslim, ze se mi tti.da

Rozhovor¢. 4 — mentor (respondent) D

Jak jste se dozdel o moznosti stat se romskym mentorem?

Romsky koordinator z Krajskéharadu vCeskych Budjovicich, pan Bc. Slivka, mi
zavolal, jestli bych nechit stat se romskym mentorem. Jébec netusil, co to obnasi.
NetusSil jsem, co to romsky mentor je. Ja se hlaxajimam o svou praci socialniho
pracovnikaRekl mi, Ze nejéiv budu chodit na 3koleni. Absolvoval jsem asi lsbdin
Skoleni z trestniho prava, komunikéd dovednosti a prastvSim tim,¢im se romsky
mentor zabyva. Jak s tim klientem, takiadama, se kterymatijgle do styku. Prost
komunikace. Je pravda, Ze nédse mi do toho necétlb, ale pak jsemigmejslel... ja
uz taky Spaté spim, tak jsemiemejSlel aikal jsem si, kdyZ to nebudemelat pro ty
Romy, tak kdo? A& se na mi nikdo nezlobi, ale neromsky socialni pracovnie,ze
bych je ch&l n¢jak hargt, ale malokdo z nich chape tu romskou komunitkQ jj chapu
ja. Stejrt tak, jako se ja budu vZzivat do pdciteromi, kdyZ to tak mantict. Prost vy

si s nima budete vic roz@n To neni, Ze by s nima nedlindélat, ale vyslovea
romsky mentor se prastdnictvim toho espéj&a k €m romim Iépe dostane. Kdyz tam
k nim domi pajde nerom a neusje jednou, potom podruhy, tak se na to vykaSle a
fekne, ja uz tam nepudu. Takze kdyz se vratim datel, absolvovali jsme Skoleni,
ucklali jsme zkousku a zali jsme a@lat romské mentory.

A jak dlouho pracujete jako romsky mentor?
Od roku 2004. V jiznicliechach to z&lo.

Mate dlouholeté zkuSenosti s praci mentora. DoSlitas k @jaké znéné v pohledu na
Vasi pracici na klienty v pfibéhu Vaseho fsobeni v pozici mentora?

Ano, doslo. Ale je to fipad od pipadu. Jsou klienti, se kteryma neni problém.
PowtSinou to byli mladistvi prvotrestanci. Ale poslédiobou, kdyZ jde o lidi vicekrat
trestané, tak ty znaji trestni pravo lip nez jay A¢ poSlou gkam, Ze je to nezajima, ty
prost zajem nemaji. Ale ja& to nevzdavam, nevzdavam riatope @ece jde o rodiny,
jde o dti. Tak zajdu za jeho Zenou nebo za matkou adtligv jim tieba, co vSechno



obnasi alternativni trest. Co jim hrozi. Jde o &o€islabé lidi a jejich rodina setrhe
rozpadnout. TakZe, kdyZz nepochodim &j, pochodim u maminky nebo u manzelky.
Takze, kdyz jim vys#tlim, co vSechno jim hrozieknu, Ze je to & na nich, jestli na
meé daji. Po¥tSinou se to setkava s @spem. PowtSinou ano. Je fakt, Ze jsou rodiny,
kde je otec osmkrat trestaniekne mi: Hele, ja si to r&f odsedim. \¢tSina mych
klientd a rodin je sociakslabych adm by se teda vyplatilo, kdyby Sli r§dpracovat.
Praw Ze za obdobi co taedm, dosSlo ke zrn¢. Frijde mi, Ze je to dnesni trendieba
ty obce, ty do toho s nama z&atku Sly, s tou Proldai a mediani sluzbou a vitaly to.
Kdyz $lo o Gklid, o zele BohuZel dneska se na to koukaji jinRleknou, sdma lidma
je préce... kontrolovat jestli chodi a kolik hodin. & tikAm: To je nemusite
kontrolovat, @jdete kolem a uvidite je. Jdéguetict: Tohle udlas a mas za tétyricet
hodin, padeséat hodin. A kdyZ pakkdo z obce fijde a ono to neni w#no, tak prost
muzouftict bohuZzel. Kdyz to shrnu, obce takiighazej na to, Ze ty lidi néthj, jak by
meli.

Vrarme se zgt k rodinam, jak se dostanete do kontaktu s nimi?

Dobre. Byl jsem na jednani na Krajskéfadu vCeskych Budjovicich afikali jsme si
a sc&lovali navzjem ty zkuSenosti a DaSa Doubrava¥@as novym projektem, zZe by
bylo dolie vyzkouSet jako pilotni projekt pracovat s romskyrndinama, ktery maji
téch problént vic. A fikala, Ze by to byla spoluprace i OSPOD. J& jsekh Sakra to
shad ne, no to ne a jgdt tomu s OSPOD, ktery budou brat @tidz rodin do @tskyho
domova. Jak ja budu vypadated £ma romskyma rodinama? Oni mi p&knou: Ty
parchante, vzdyza to niizesS ty, ty drziS s majoritou a gvzali cti do dtskyho
domova! Je to tak, Ze oni kdyZ nemaj praci a beldky na dti, tak z toho Zijou.

Myslite, Ze to je tenidod, pra@® maji vice dti?

Ne, to ne. My mame prastsvoje d¢ti radi a az tak je mame radi, Ze jim vSechno
dovolime a mZou si dlat, co ch¢ji. A kdyZz nechodj do Skoly, tak nam je to taky
jedno. Podivejte, absolvent specialni Skoly nebl&stmi Skoly nikdy neoceni, co je
dobry vzalani. Ten to neoceni, protoze sdm nikdyiiteg s timto do styku. A neoceni,
co vzdlani ginese pro Zivot.

Vratim zpt k té otazce, kterou jsemgal chvili polozila. Jak se tedy dostanete do
kontaktu s rodinami, kterym pomahate?

Jak jsentekl, ja jsem se spoluprace s OSPOD obaval, alespaki dostalo vysileni,

Ze nikdo, ani OSPOD, ani PMS ty informace nebudeuzivat proti &m lidem, tak
jsem souhlasil. Pracovnice OSPOD znarddly rodiny, ktery pomoc pigbujou. My se
kazdy ngsic schazime s D&Sou Doubravovou, terénnim rodinpyatovnikem a
pracovnici OSPOD a kazdyésic kazdy pedloZzime, co jsme pro tu rodinudlali.

Na OSPOD Vanieknou, jakou rodinu mate navstivit?

Z OSPOD miteknou: Je tam pani B a pani D, nechame n& tbkym prvni pjdes.
Rekni jim, co to obnasi a Ze snimi chceme spolupak; aby se jejich Zivotni
podminky zlepSily a problémy, které maji, aby &gkym zpisobemresily.



A kdyz Vy potom/jdete do té rodiny, jak na Vas reaguji?
VétSina z nich M zna.Reknu ji, Zze vim od OSPOD, Ze majijaky problém, dluhy na
najmu, dluhy od G&ovych spolénosti, neplati nadi a nabidnu pomoc.

A stoji oni o VaSi pomoc?

Stoji a moc. JeStse mi nestalo, Ze biekli ne. Prvni jdu k nim ja do ty rodiny.
SepiSeme dohodu o spolupraci a ondiy Zze kdykoliv niZzou od této spoluprace
odstoupit, pokud bude mit dojem, Ze je od nfakym zpisobem perzekuovan. Prést
kdyZz se mu to festane libit, mzefici: J& s Vama kaiim. Nestalo se mi, Ze by tohle
nékdo fekl. Kdyz je dohoda podepsand, tak je s pracovnikegdEPOD navstivime.
Pochopitel# jim to dame ¥dét dopredu, kdy tam pjdeme, kdo tam fijde a ocem se
budeme bavit. KaZzdej skme i tom jednani v rodiét poznamky a ja jsem ten, kterej
ieSi dluhy. Jakykoliv, tajsou z ndjmu, Wrovy, z dtskych domow, prost vSechny.
Moje prace sptiva v tom, Ze navazuju kontakty &‘itelema a davam jim &dét, Ze
jejich socidlni situace je takova a takova a z& gpolupracujeme na tom, abycah
splacet.

Jak na klienty fisobite, jaké metody prace volite?

Podivejte, v kazdymifpact komunikovat ... wité! Faktem je, Zeieba ... jedna pani
ma d¥ déti v péstounsky pé, jednoho patnéactiletyho kluka ma doma a ten chodi
posledni rok do Skoly a manzel je ravej. Aby se wbec z&ala z ¢€ch dluhi n¢jak
vzpamatovavat, tak jsme ji pomohli v tom, Ze byilgapa do prace. Zmla vykonavat
vérejné pros@sny prace, aletpstala chodit. To fhnastvalo, vSichni kolem se snazi.
ZaSel jsem za ni a povidam: Dobry ne? VSichni kosemsnaZzi a ty jako nic! - No ja
jsem nemocna. - Jsi nemocnd, wgmku... utité to mas od leka. - Ne, ja jsem u
|ékare nebyla. Tak j& jsem potonfigel na jednani @kdm: Navrhuju prost ukortit

s touto klientkou spolupraci... pro &ienost. ProtoZze my vSichni kolenéldme a ona
nic. Ja jsem, jak jsme tam za ni byli,fikal: Podivej se, éité si od nas a od ty
spoluprace &co aekavala. - Ano, &ekavala. - Ze se tvoje problémycnau resit. -
Ano, ano. - A jak se ti to libilo, ta naSe pomock; dobry! - Dobry?... VZzdycky mate
prilezitosttict, kdyZ ta spoluprace neni dobra, Ze neni ddbrén v €chto Wcech je
tieba podpit, za malékost pochvalit, Ze sitéba dosla ¢gkam réco vyfidit ... no a
vidite, tady jeiteba ten rozdil mezi chapanim majority a mym. Kaya jde gkdo jiny,
tak ty jdou na & slusrié. Ja ne, jsem a®jSi. ProtoZe oni ty Romové ¢&ptfurt néco
zkouset, ale to nejde. Ja jireknu: Tak takhle ne, nezlob se, ale takhle ne. ®ckges
takhle pokr&ovat... to stoji dost finamich prostedki, ¢as, ktery taky neni zadarmo a
ja abych jezdil sem tam, a to jen tak, pro nic za to prost nejde! Tak tomwloveku
dam jasHl najevo, co si o tom myslim a je mi Gpljedno, jestli se zlobi, nebo nezlobi.
Na kazdého klientagsobi réco jiného. Nkomu st&i fict jen jednou. Ja s nima jednam
na rovinu. Bylo by dobry, kdyby pracovnik prébé&a mediani sluzby potuil kazdého
klienta, Ze nize mit romského mentora, kdyb§coe nezvladl nebo nedél. VétSinou to
chodi tak, Ze miekne pracovnik prokai sluzby: Podivejte se, pan VoprSalek mi
nechodi na sdlzky, nenastoupil je8t A ja mam pijit za tim ¢lovékem aftict mu:
Podivejte se, ja jsem romsky mentor, vy mate problge se nedostavujete. On mi
fekne: Co Vam je do tohoRikam, bylo by dote, aby ty klienti byli poteni. Na



druhou stranu, je fakt, zesktery klientfekne: Ja4 Zadnyho nechci a hotovo. Ate p
prvnich problémech a¢kdy kdyz uz je fakt Spatna zle, tak potom fproba&ni a
mediani sluzba pozada o pomoc.

Jak Vas klienti berou?

Rikaj: Je to parchant, ale paie! Reknu Vam zaseifbeh. Klientka... hréla automaty,
déti hladovy... manzel fiSel z prace a k wefi mu dala d¢ noziky parki a diti
hladovy. Ja jsem tam k nim chodil a ptal jsem sBljiradila jsi gco? — Ne! - Jak to, Ze
ne? Hele, ja vim, Ze hrajeS a jestli to miniS iaadtlat, tak ja kodim... ja fakt
odstoupim od spoluprace. Ja s ni Sel i na bytopoéva,iesit to tam... a kdyZz mtam
vidi na tej bytove] spravs klientem, tak je jasny, Ze s nim spolupracupstJse
nestalo, Ze s klientem, s kterym jsem spolupragdyavysthovali. Nestalo se.

Setkavéate se7p mentorskécinnosti s @jakymi pekdzkami, které by &tovaly Vasi
praci?

S Probéni a mediani sluzbou zadny problémy. KdyZ nastanou probléaly nastavaj

u Klienti ... a u &ch klienti by taky nenastaly, pokud by spolupracovali tak, rjaaji.
Mozn4 rekdy na obcicheknou, & se nezlobime, Ze maji Spatnou zkuSenost. Jameciti
ani z Probani a mediani sluzby, ani se starostama necitim, Ze bych nabghopen.
Necitim to. Naopak. Ja jsem taky tvrdohlavej, jgn&m problém za nima jiméfkrat,
aby sem tomu klientovi pomohl.

Je rgjaka pravomoc, ktera by Vam Vasi praci usnadnila?

Vite, ja bych ¥tSi pravomoce ani nectht ProtoZe ten, kdo mé&jakou pravomoc, tak
ma taky zodpotdnost za & Ale podivejte se, i ta spoluprace toho mentotams
klientem je na dobrovolnosti. A jestlize ten kligmd rgjakej dok& zjisti, Ze se mnou
nechce spolupracovat, tak kl@inmaze spolupraci ukamt. Ja réjaké zvySeneé
pravomoce ke své praci nepeiiu;ji.

Ma prace mentora smysl|?
Urcité! No, to je jasny. A ma i vysledky.

Splnila prace mentora VasSeéaekavani?
V kazdym giipack! Ja vidim sam, Ze to pomaha. Kdyz jsatii,dktery pachaj trestnou
¢innost, tak ja jsem narsice naStvanej, ale snazim se, aby si to vSectipi@oovaly.

Jaké problémyesite s klienty néastji?

Ted’ zrovna problémy se Skolou. Mamdtéednoho kluka. S kamaradama neromama
ukradli kolo... rtico pomalovali... no, bylo to uz natdky domov. Maminka se ¢ta
dostavit na soud, ale neélt se ji vstavat, tak tam neSla. Kluk taky... do $kol
nechodi... ale & se dobe a maminka ho gad omlouva, kluk chce spat, tak se
vyspi! No to nejde fece takhle. Noigce, i kdyby Vam se necthv Skoly a ta maminka
by Vam néekla: Hele, oblé se a mazej do Skoly... do ty Skolyjpes! Tak jak by to
dopadlo? Nestd, abychom za nima chodili a domlouvali jim. Musicftit, Ze kdyZ to
dit¢ do Skoly nefjde, tak bude nasledovatjakej trest. Musi to pocitit.



A kdyz se vratime k té sSkole...
Ja se Vas zeptam, s kolika Cikanama jste chodikkdly?

S jednim a ve druhéitle odeSel...

No vidite to, ja jsem chodil do z&kladni Skoly nkbv@nsku... a chodili jsme se
Slovakama do Skoly... a ty Slovaci nédmproblém! Nikdy jsem neslySel ¢akou
narazku... areklo by se nevzflany lidi venkovsky, ale ne#i Zadnej problém. Njj
déda byl vybornej muzikant. Moji strejdové byli kava.

Neni Skoda, Ze mladi dnes relpiraji 7emeslo svych ai@
No jeziSmarja!!!

Jakou oblast povaZzujete za zasadrgseni problémrodin?

Oni nepovazujou vzdanost za vklad do Zivota... nepovazujou. Co chcete o
absolvent zvlastnich Skol? Je to takiijde romsky di¢ do prvni tidy a «itelkana ®j
mluvi cesky. To di&¢ umi Spataé romsky, umi Spathcesky... a ditelkaiekne: Tak dti,
vyndejte si zelenou pastelku... a Vase& dé&aguje. Romsky ne. Moje holk&lé deset
let ve Skolstvi... skdy €m witelim tekne: Podivejte, u nas to tak neni. Ty hodnoty, co
uznavate Vy, neuznavame my... Je to o tom, Ze senfadame. Nicménpriznavam,
Ze se neriize WtSina gizpasobit mensiy, to je jasny! A jaiikam: Poj'te vytvdit
podminky, aby se ty romskii citily ve Skolach doie. Podivejte, otéete knizku... a
maminkaCeska, di¢ Cech... Z osobni zkuSenosti vim, Ze derty tiidy neni problém,
ty déti s tim prost nemaj problém. Bf se a ditelku maji radi... Ale potom, kdyZ jsou
starsi, tak jim zénou nadavat: Ty smrdiS, jiS plesnivy rohliky. Kdybybylo naopak a
porad se do Vasé&kdo strefoval, taky byste $ekla: Sakra, promi ty Cikani nedaj
pokoj?

Co Vas vlasttivede k tomu, Ze romského mentafiate?

Podivejte, kdyz fijdete do rodiny, kde nemristo, nevoni to tam,&ii Spinavy a tatinek
kouti Marlboro. Tak siteknu: Co ja tady &@am? Tak, kdyby mi nebylo lites¢h ddti,
jdu pry¢. M¢l jsem s timhle osobni problém. Aletivtém détem jsem se snazil. Za co
muzou ty dti? Ty jsou tim nejvic trestany ¥c¢h rodinach. A budeti. Romové jsou
bez prace a ja se bojim, Ze se to nezlepSi. Tystaavatelé, kdyZz maji s jednim
Romem Spatnou zkuSenost, tak uz jinyho do pracemeu.

Jak hodnotite Vasi spolupraci s SPJ, PMS, OSPOD?
Perfektni! Pravidelt se setkdvame vSichni dohromady. Mamétrzpu vazbu a vime,
co kdo ala.

Chtl byste se na zéwvzeptat na Bco Vy?
Chgl jsem Vam popét, & Vam to dobbe dopadne... a kdybyste j&3ttco potebovala,
tak mi zavolejte.

Dekuiji.



Rozhovor¢. 5 — mentor (respondent) E

Jak jste se dozdel o moznosti stat se romskym mentorem.

O moznosti stat se romskym mentorem jsem se @idkwd nmestského tadu, kam
piiSla Dasa, ktera rozji#th projekt Romsky mentor. PoZzadal&,mabych se stal taky
mentorem.

Kdyz jste se dozuél, co obnasi byt romskym mentorem, co byleodem k tomu, Ze
jste se jim stal?

M¢ zaujala prace mentora jako takova. Dak¥ jsem se, Ze to je prace v terénu, ze to
je vlastrg zjistovani stavu romské komunity a sarfgae¢ pomoc romskym afanim
pachajicim trestnéiny nebo &m, ktei maji problémy v celé rodén Mé to zaujalo,
protoZe jsem viél tu potebnost. Zaujalo i to, Ze jim mentor bude poskytovat
poradenstvi.

Jako mentor tedy:jsobite jak dlouho?
Od toho roku 2004. To se rozjel ten projekt. Prggain kurzem, ktery musi absolvovat
mentdi, ucklal jsem zkousky, takZe jseradnym mentorem.

Jak se dostanete do kontaktu s rodinami nebo kligtérym nasledhpomahate?

Pro m& neni problém se dostavat do kontaktu i diky mémnofani je znam. A to, Zze
s nima pracuju i jako mentor, je dobry v tom, Zgeggt vice poznam. TakZe jsem se
téSil na praci s obvinyma. Byli to hlavd mladistvi. Takze jsem sefiptom taky
dozwdél, pro¢ se to stalo, jakym Zigobem taesit.

Jak na Vas, jako na mentora klienti reaguji?

Musim giznat, Ze na freaguji dobe. A to proto, Ze z#nim styl jednani. Nefizu na
n¢ pasobit jako dednik, ale snazim se k ninfigiupovat jako mentor. Vystlim, Ze
jsem giSel za @delem takovym a takovym. Ten mentor musi byt takgvid clovek
z lidu. To znamena, Ze ten klient musi poznat,ate hejde mentor, aby jiméak
uskodil, ale Ze je téloveék, ktery se mu snazi pomoct.

KdyZ za klientem/fjdete a nabidnete mu pomoc, stoji o ni?
Hrozrg stoji 0 pomoc a uz se na nas sami obraci lidiykteji rejaky potize. Oslovuji
nas.

Jaké metody prace s klienty pouzivate, jakhpisobite?
Pisobim na # jako jeden z nich afpjednanich davamtglaz hlavé na komunikaci.
Hodré mluvime, a to tak, abychom porozélimKdyz to nejde westirg, tak gehodime



do romstiny a mluvime romsky. To je ta vyhoda tobmskyho mentora. KdyzZzékdo
neporozumgeskym slowm, tak se tdekne romsky.

Jaké nefastjSi problémy s klientyesite?

Paad jim vyswtluju, Ze si nafiklad musi odpracovat OPP, Ze je to trest za to, co
spachali. Je tatkky to vyswtlovat rodinam, Ze budeskdo chodit po préaci je§tdo jiné
prace, bude pracovat prajakou organizaci a zdarma.éako to berou aéfko to
chapou, ale p@ad jim vys¢tluju, Ze to je ten trest, kterej si musi odpradoaaty
vyhody, kdyz si to odpracujou. Za prvé nebudou zaitnam, za druhé ta rodina, kdyz
nepijdou sedt, nebude bez pén, protoZze mzou jit pracovat.

Myslite si, Ze je ve VaSich silach, dopomoci rédintomu, aby se jejich situace
Zlepsila?

Situace &ch rodin je momentainSpatna. Je taztky. Nekdy i to jednani s rodinou je
tézky. PowtSinou vime, Ze jsou lidi, kiena to rezignujou a jdoddba pak do vykonu
trestu. Rezignujou na vSechno. Ty rodiny nemaj&anéni, nemaj iijem,... v &ich
majority zneuzivaj socialni davky a podébda osob® jsem ne¥iil tomu, Zeclovek
ma velké obtiZe s tim vyjit jen z davek. NBhjsem tomu, ale... vidim, jaké je situace.
Nemaji praci.

V céem je, podle Vas problém, Ze nemaji praci?

Rom, i kdyz je vysokoSkolak, tak ma ztizenyspup na trh prace. Kdyz vypadate jako
nerom, mate trochu 8&tlejSi kizi, tak se Sance zvySuje. Ale kdyZ jasrypada jako
Rom, ma iteba i vysokou Skolu, tam ma ztizené podminky. Nikoldakhle nahlas
nerekne. J& znam hodmiipadi, kdy i intelektualové a velice Sikovny lidi nédou
sehnat préci.

Setkavate serppraci mentora s gjakymi prekadzkami, které Vasi praciezuji?
Ne. S PMS, se kterou spolupracuji, se pravidledatkavame. Pokud jsourgkazky,
feSime je na mistMuzu Vamrict, Ze zatim vSechno klape na jeikuoi.

S ostatnimi organizacemi, se kterymi se jako memtostavate do kontaktu, je
spoluprace jaka?

Kdybych nebyl @éednik a byl jen romsky mentor a¢éhméco zji¥ovat ... tak se &
Grednici boji davat gaké informace.

Je podle Vas vejnost informovana dostates o tom, kdo to romsky mentor je?
Myslim, Ze véejnost dostava ty informacetizné. Co se tye Romi, tak reékteri, ktei
meli problémy a byli klienty Probmi a mediani sluzby, tak uz o tom vi,... zagla



panhih. Ale ti ostatni, ki jeS€ nefisli do styku s Prohmni a mediani sluzbou, tak ty
se to dozvidaj zth let&ka nebo od dti. Co se tye nasi lokality, tak vim, Ze rodiny to
vi a obracej se na toho romskyho mentor&zivkict, ze takovych Sedesat sedmdesat
procent romskych afani vi, co to je prace romského mentora.

A co teba zakladni Skoly?

Tak tady jsou informovani&sSinou vychovni poradci, kitepracuji nadch Skolach, pak
zastupcirediteli Skol. A kdyZ je dit s opatenim, tak je Skola automaticky informovana
o tom, Ze ten romsky mentor bude za klientem dasthéz

Stalo se tkdy, Ze by romského mentora oslovila a poZzadalenooe gimo Skola?

Stava se to naith Skolach, kde je romsky pedagogicky asistent.ZKzjisti, Ze se to
v tej rodirg nelepSi, spiS naopak, tim padem poradkgava informaci prolmi a
mediani sluzlg, Ze ten kluk nebo holka, co s&dytoho dohledu, nevykonéava to, co by
meél.

Usnadnilo by éco praci romského mentora?

LepSi informovanost mezi mentorem a pragblaa mediani sluzbou. My se sice
pravidelrt setkdvame, ale kdybych jako mentor nezavolal dubgni a mediani
sluzby, tak oni by m nezavolali. My vzdycky musime byt ti prvni, kdovo& a
zjisStovat, zda klient dochazi. Je zawtti, aby ti probéni Grednici byli v kontaktu s tim
romskym mentorem.

Poteboval by mentor ke s¥#nosti rejakou pravomoc?

Mentor nenize mit Zzadné kompetence. Kompetendégenmit teba dednik probani a
mediani sluzby. Mentor, pokud seieba di¥ poflakuje, tak dava probaimu
Giednikovi navrh, aby Slo do dstavni vychovy. Takztworahle smyslu si davame
informace navzajem.

Nebylo by vhodné, aby na PMS pracoval romsky phobaednik?
To je naSe vize. A ja doufam, Ze jednou uvidimadach tedniki i Romy. Bylo by
fajn, kdyby Romoveé byli ve zdravotnictvi, Skolstvi.

Splnila prace mentora VasSeéakavani?
Splnila. Jsou tam vysledky. Jeigseni a prevence kriminality.



Dalo by se tedyici, Ze m& VaSe prace smysl|?

Ano, prace mentora ma smysl, hlawitom, ZetreSi problémy romskych ¢ani, i v
tom, Zeclovék pomaha. Romové nejsou oblibenou minoritou&Ciych, aby doSlo ke
zZmene.

Doslo za dobu, po kterouipobite jako mentor, ke 2ne¢ Vaseho pohledu na klienty?
Jako ttednik se dostdvam malo do kontaktu, protoZze ne\gikém terénni praci. Prace
mentora je jina, nez z kanc&é Taky si svym zfsobem udlam obraz o ty romsky
komunig, o d&ni v romskych komunitach. Jsem réad, Ze mi ta pdiéngé poznatky. Ze
vime, jaké maji &ktefi Romové problémy a snazime se je s rasit.

Jak klientici rodiny pohlizi na romského mentora?

Ja jsem zawkstnanim gednik. Nikdy jsem se nad nikym nepovySoval. Je gmave oni
vi, Ze jsem ve svém Zzivbinéco dokazal, Ze jsem siéeo vydobyl,... takze mozna
pusobim motivané na ty ati. Dosgeli, kdyZz s nimi mluvim, tak se zajimaji a ptaji se
me: A jak jsi to dokézal? A j& ji téikam. Vypravim, jak jsem prozilétstvi a jak jsem
studoval a Ze ol#gjny ¢lovék svou pili niize re¢eho dosahnout.

Jakou oblast povaZzujete zackivou proreSeni problémv rodinach?

Rikam jim, Ze je zapoebi chodit do Skoly. Ze nejtbZitéjsi je vzatlani. Romové daji
velkou chybu v tom smyslu, Ze mlady kaSlou na Skalkdyz dosgi, tak je to &€Zky
dohnat. Vys¥tluju jim, Ze neni zapoebi hned brzo mitdi a zakladat rodiny, jak to
délaji momentald oni. JA pochazim z vychodniho Slovenska... taky &bylo
jednoduchy,... ale splnil jsemigni své matky, kterd ho&maléhala, abych studoval.
Sel jsem na #tdni Skolu a odmaturoval jsem a dgificeti jsem vystudoval jest
vysokou Skolu. Taky jimiikam, Ze neniieba se bat zkouSek. Romové se totiz boji
zkouSek. Oni chodi Kklidntii roky do weni a hroz#é se boji za¥recnych zkousSek. Tak
k nim nejdou. A taky jinrikam, Ze jefieba zbavit se Skodlivych nauykkKdo nespacha
trestnyc¢in, neni chlap. Tak oni to vidi.

Chtl byste se na zéwna reco zeptat Vy?
Ano, zajimala by iata VasSe prace, co piSete. &litych ji vickt.

To n¥ tesi, bude ji mit k dispozici SPJ a také budestppna na internetu. Mohu Vam
poslat odkaz, pokud chcete.



Rozhovor¢. 6 — mentor (respondent) F

Jak jste se dozdel o moznosti stat se RM

V roce 2004 jsem byl bez prace a zavolal mi pavk8|idal mi adresu, kam mam zajet.
A zatalo Skoleni. Ne#dél jsem, co to bude, jestli bud#jakym giinosem nebo ne, ale
pak jsem zjistil, Ze to je jaksi ze Zivota. Ze m@ ty komunity bych byl #co platne;.
Takze, jak jste si jistvSimla tel’ v tom Hradci, kazdej v tej komugitnusi mit &jakej
respekt. Zjistil jsem to, ze iu bejt prospsne;.

Co Vas tedy potom, co jste zjistil, o co jde, védiomu stat se mentorem?

No a hlave mi jde o ty mladistvy. Protoze, kdyZz mlady vidieedny ty lakadla,
dostatek pefr, kdyZ vidi, jak ostatni hrajou automaty, jak pitosky vydélavaji €m
pasakm a navic, kdyzieba jejich rodie ztrati praci. Tady jdouctl ze Skoly a na ulici
potkaj prostitutky a oni uz chapou vSechno, jsoestta takovy vysfiejsi, nez jsme byli
my, to je jasny. Tohle vSechnoénritovalo. Rek jsem si: sakra, ja pro tytil musim
néco udtlat.

Jako romsky mentor tedy pracujete od roku 20047?
Ano, od roku 2004.

Jak se Vy, jako romsky mentor dostanete do kontaktienty nebo rodinami, kterym
pomahate?

Telefonicky z PMS se dozvim problémového klientg@ aiz si ho podle adresy najdu.
Pres rodée, pres znamy a tak. 8&dy se schovava,.

Kdyz potom do rodiny /fjdete, jak na Vas jako na mentora reaguji ti, tar
pomahate?

Nejdiiv jsou grekvapeni, samdejmeé. A kdyZ jimfeknu vSechno, o co jde, Ze se nemusi
bat, naopak, Zefighazi pomoc.

Stoji rodiny o VaSi pomoc?

Samozejme. Ja tady vesss vSechny rodiny znam a uz od pohledu vzbuzujuetdsp
Prost prijdu, domluvim se s klukem nebo holkou. Musim sehbabit tim, Ze jsem byl
prvni v republice, kdo provétprobani dohled. UZ jsem #h dva z PMS na prolgai
dohled. Oni byli rok v podmince a ja jsem nadohlizel. TakZze vSichni énznaji tady
ty rodiny, takZe kdyz se ukazu, uz vi, o co jdei Aemusimikat.

Kdyz klienm nebo rodid vyswtlite, o co jde a oni souhlasi, jak potom na sveénky
pusobite, co nadplati?

Plati na 8 komunikace, domluva. Zalezi na tom Kklientovi, be Na r&koho plati
domluva, na #&oho plati tytyty, bububu. Podle zkuSenosti uz @denco pouzit. A
taky zalezi na tom, o co jde, co ten klientlad Oni ntkdy do toho spadnou, ani nevi
jak.



Jakeé jsou neépstjSi problemy, které s rodinou nebo klienggite?
Problémy s chovanim a taky, aby nekradli.

Je reco, co hyste povaZzoval zackivé gi 7eSeni problémrodin?

Rikam a pipominam roditim, Ze vzdlani je zaklad. V prvnfac, Ze musi s &maiesit
Skolu a taky to, abydati nemgly problémy ve Skole. Ze jedba viechnaesit v klidu,
aby nebyly problémy ve Skole. Potom i chovani n&éejwesti, kodeni, piti, drogy,
marjanka. UZ to okoStovaly i dvanactiletgtid O tomhle preventivé parad s nima
mluvim.

Dalo by se tedyict, Ze nejenom pomahatesit problémy, ale:sobite i preventiw?
Preventivié ano. Nejsem psycholog, absolvoval jsem kurz, védialanaRicarova,
psycholozka. Ja jsem byl pfas, ale diky tomu jsem klidj$i a umim se krotit a vim,
Ze vSechno sice trva dyl, ale d&gpto k lepSimu konci, nez kdysi.

Je ve VaSich silach zlepsit situaci rodiny?

Neni. MiZzu preventivld pasobit na ty mlady i na rotk, ale pokud bude stale stejnej
pristup Gadi a vSech zainteresovanych osob, tak se nezlepddyMineska rostou, jak
diivi v lese. Ty rodie sice maj o § starosti, ale spiS, aby se&lyndobre. Vychova dti

... ta Sla upla pry¢. Tak napiklad jsem zjistil te’, Ze kluk, kterej sedi, mé na to hlavu

a witelé ho chvali ve Skole a oni ho rédivemou a daj ho do zvlastni Skoly. Oni totiz
jeho gibuzny, vSechny &i chodi do zvlastni Skoly, a tam se maiji tigktam maji vic
casu.

Co ty rodee k takovému kroku, podle Vas, vede?

Je to jednoznmé rodict vychova. Za tohleto mohou nejvic roditch dsti. Reknu
Vam to na rovinu, ty rode, €m to vyhovuje takhle, jak ta situace je. Ja byd¢bmhle
piipad: trestal rodie. Tohle bych fakt potrestal, proti tomu jsem fa&zmocnej.

Setkavéate serfpmentorské&innosti s @jakymi p'ekazkami, které Vasi praciezuji? A
pokud ano, o jakémekazky jde?

Ne, jedirg ze strany klienit. Byl tu jeden, z&al klat a dlal jeden den a hodil se marod.
Myslel si, Ze mu to projde, kdyZ bude marodit. Vieciotechnickych sluzeb, kterej to
mé& na starosti maekl: Bude$ choditadre, nebo spolupraci ukémme, kdyZz nejsi
nemocny. A on clit to rozmazéavat a volat novirea Kdybych mu dal za pravdu, tak
z toho mohla bejt néfjemna situace a bylo by zbyte zle. Jenomze ja jsem si zjistil
sam, Ze to neni pravda a Ze nema pravdu, tak jserdapordil si to odclat a byl
pokoj. On chél volat novin&e a tak. To ale neni mozny, takhle tu situagit. Nakonec
to dopadlo dote a ja jsem rad, protoze to bylo zhytg a zbyteéné by se zhorSily i
vztahy, které tady mame.

Kdybyste rodia nebo kliendm nepomohl, udh by si oni pomoci sami?

Zase budu mluvit o prevenci. Prevenatadchodré. KdyZz uz jsou uloZeny alternativni
tresty, tak uz se toho malo &ld. Miazeme mu domluvit, {sobit na & béhem toho
dohledu a tak dale, ale néjdzit¢jSi je prevence a tohle uz je jen takovy hasSeni.ohn



Predevsim ve Skolach, tam by bylo nejlep&iiza prevenci. To, Zefgdou ze socialky a
odebiraj dti, to uz je konec, to uz je pozd\eékteryho pokarate, tak da pozaige, ale
vétSina ne.

Doslo k wjaké znéné ve VaSem pohledu na KlientyZidupujete k nim jinak nez

v za‘atcich Vastinnosti?

Hlavre jsem zkuSegjSi. Jak tikdm, kdyZz uZz je odsouzenej a jaciream clat
mentorskowinnost, tak uz je pozd Mrzi mg, Ze nespolupracujeme u nas s OSPOD. Ja
se tel’ snazim, ale nemam zadny pravomoce.

Jaka pravomoc by Vam pomohla?
Jako spolupracuje JaRacarti s mentorem. Oni spolupracujou spolu s OSPOD.

Cili spoluprace s terénnim rodinnym pracovnikem aPOB by Vam Va3i préci
ulehila?

Ano. Nebo aby byl mo terénni rodinny pracovnik, kterej by byl kazdejp v préci.
Jako terénni socialni pracovnik bych byl na vy$évii. Takhle ja jsem jako nic. Jako
mentor nemam Zadny pravomoce. Ja imamndizovat, zakdzat. Jenom dopoim.
Potom by na @ nemuseli z OSPOD koukat jako nézivnika nebo jako, Ze jim beru
praci.

Jak byste zhodnotil spolupraci s SPJ, PMS a ostatimistitucemi?

S SPJ spoluprace vynikajici. Starzit telefon a vyhovi mi vSechno. Prdsta co se
zeptam. Kolikrat se stalo, Ze jsemigdioval pravni radu, ja sice mam Skoleni i v pravu,
ale pra¢ jsem zavolal imo Dase a DaSa mi pomohlakla co a jak, co ftu, jak
muzu a podle toho jsem se zachoval.

Takze Vam poskytuji stalou podporu?

Mame supervize a tam si vSechno povim#&geba kolik mame klierit a tak dale a
kazdého toho klienta zviéprobereme. TakZédba co se mi nelibi na klientovi nebo co
mam nebo izu nebo nerizu udlat nebo jak se mam zachovat. Ja uz to vim, al& rad
se zeptdm dvakréat, no a ona mi to potvrdi neb&Nebo mi poradi.

A VaSe spoluprace s PMS?
Perfektni. Perfektni spoluprace.

Jak na Vas klienti nebo rodiny reaguji? Jak Vasnaji?

Oni me¢ spi$ rkdy vidi jakoc¢etnika nebo policajta, Ze hrozim. Ale j& nehrozidse
jim snazim vysttlit, Ze mou pomoc riZou odmitnout. Ja se jinfgdstavimyeknu co a
jak a zeptam se, jestli @dpomoct a oni souhlasi.

Stalo se Vamdkdy, Ze byla VaSe nabidnuta pomoc odmitnuta?
Ne, jeSt se mi to nestalo.



Domnivate se, Ze prace mentora ma smys|?
Smysl to ma. | kdyZikam, bylo by zahodno toho terénniho socialnih@graika, ale
smysl to ma.

Splnila prace mentora VasSeéakavani?

Presto vSechno, dékam, ne.

Mél jste jina a’ekavani?

Ano mi3l jsem jind @&ekavani. Cekal jsem ¥si pravomoci, Si spolupraci
s mestskyma adama. To jsem &hale asi velky ¢i. Ale i tak, zapld panhih, kdyz
piijdu na réjaky Urad a pedstavim se jako mentor, uz se nazainaji divat jind.

Zna veéejnost pojem romsky mentor?

Musim to vys¥tlovat. Romove to aleédi. Co jsem to zal cklat, ubylo €ch romskych
déti, ktery ctlaj tyhle cinnosti, takze ja @& nemam Zadny klienty romsky, takze ja kdyz
chci cElat, musim brat tgesky.

Co byste jako mentor ke své pracisietioval?
Mit za sebou &oho, o koho se fitu ofit. J& se zatim fiZu ogit jen o PMS. Takze
VEétSi pravomoce, lepsi spoluprace s OSPOD.

Myslite, jako mentor na plny Uvazek?

Ano, jako terénni pracovnikio. VyloZert do terénu. J4 tu kulturu znam. J& nézm
nic z kancelée. Terén mam zmapovanej, vim, jak to tam jekdy, kdyz maji rodiny
problém a ja nemam Zadny pravomoce, takegkinou: kdyZ nic neiizes§, tak co sem
lezes?

Kdyz mluvite o vztni, na koho se snazite ohledred’lani pisobit?

Na rodte i na d@ti. Rikam, Ze kdyZ budou miteba vyeni list a budou rozust praci,
tak je vezmou do prace radiemesinici jsou vzdyckyé¢ba.Rikam jim, Ze budou mit
rodinu, dti a ptdm se, jak je cfjf uzivit. Vratim se na zstek... Skola, Skola, Skola.
Nejde to jinak.

Chtel byste na z&r zdiraznit rejakou oblast, o které jsme se bavili?
J& jako mentor&ddm svou praci rad. Jsem s tim spokojenégjab to hlavis kvali tém
mladejm. Jo a jte se hezky,tase Vam ta VasSe prace pdda



